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Atendimento/Acompanhamento familiar no
Sicon

Objetivo do tutorial

Orientar  sobre 0 registro no Sicon do
atendimento/acompanhamento familiar das familias
beneficiarias do Programa Auxilio Brasil, realizado pela
rede de assisténcia social, bem como sobre a
possibilidade da acao de interrupcao temporaria dos
efeitos de descumprimento de condicionalidades.
Também serdao descritas as etapas e 0s instrumentos
disponiveis no Sicon para a gestao desse processo.
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Condicionalidades

As condicionalidades sao compromissos assumidos
tanto pelas familias beneficiarias quanto pelo poder
publico para reforcar o acesso dessas familias a seus
direitos sociais basicos, principalmente nas areas de
saude, educacao e assisténcia social
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Objetivos das condicionalidades

— Acesso a melhores condi¢des de saude, educacao e
convivéncia familiar e comunitaria

— Oportunidade para criancas e jovens terem uma vida
melhor que a de seus pais.

!

Ruptura do ciclo intergeracional da pobreza
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Objetivos das condicionalidades

estimular as familias
beneficiarias a exercer seu
direito de acesso as
politicas publicas de
assisténcia social, educacao
e saude, de modo a
contribuir para a melhoria
das condicoes de vida da
populacao

-

identificar as
vulnerabilidades sociais que
afetem ou que impecam o
acesso das familias
beneficiarias aos servicos
publicos que constituem
condicionalidades, por meio
do monitoramento de seu
cumprimento




Quais sao as condicionalidades?

(4

Educacao

Saude
* Frequéncia escolar mensal C
. 0 * Vacinagao e
minima de 60% para os
. acompanhamento
beneficiarios de 4 e 5 anos; .
nutricional (peso e altura)

* Frequéncia escolar mensal de criancas menores de 7

minima de 75% os beneficiarios anos: e

de 6a 15 anosede 16 a 21 anos
incompletos que tenham
veneficios atrelados a eles

* Pré-natal de gestantes.

PATRIA AMADA

MINISTERIO DA BRASl |.L

CIDADANIA GOVERNO FEDERA



Quais sao as condicionalidades?

E na area de assisténcia social?

Embora nao exista uma condicionalidade a ser cumprida
por parte da familia, compete ao Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) realizar o trabalho social com as
familias que descumprem as condicionalidades para que
sejam identificados o0s reais motivos que estao
interferindo no acesso regular das criancas e adolescentes
a escola e das criancas e gestantes aos cuidados basicos
de saude.
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O acompanhamento das condicionalidades

O acompanhamento das condicionalidades de saude e
de educagao permite ao poder publico identificar quais
criancas, adolescentes e gestantes em situacao de
pobreza tém dificuldades de acesso a esses servicos.

* A partir dai, & possivel planejar acoes intersetoriais e
territorializadas que apoiem as familias na superacao
de suas vulnerabilidades.
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O acompanhamento das condicionalidades

* O resultado do acompanhamento da educacao e da
saude e apresentado aos municipios no Sicon.

e Esse resultado pode motivar o acompanhamento
socioassistencial das familias em descumprimento, em
especial aquelas em fase de suspensao, quando a rede
de assisténcia social julgar necessario.
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Descumprimento de condicionalidade

e O acompanhamento das condicionalidades visibiliza as
dificuldades das familias no acesso aos servicos basicos de
educacao e saude.

O descumprimento sinaliza que as familias podem estar em
situacao de risco e/ou vulnerabilidade social.

* As familias que descumprem de forma reiterada sao publico
prioritario para acompanhamento pela Assisténcia Social.
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Repercussao

As criancas e adolescentes com
baixa frequéncia escolar, as
criancas com calendario de

vacinacao desatualizado e as

gestantes que nao realizaram o
pré-natal sinalizam ao poder

publico que, por algum motivo,

estdo com dificuldades de acessar
esses Servicos.

Indicio de que a familia se
encontra em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social.
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Repercussao

MC recebe as Identifica as familias

informacdes de com descumprimento

acompanhamento do de condicionalidades
MEC e do MS (saude e educacao)

Aplica os efeitos por
descumprimento

MINISTERIO DA
CIDADANIA

Envia
comunicagao
sobre o efeito do
descumprimento
as familias
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Repercussao

Quando ocorre?

* Em todos os meses impares: exceto janeiro, considerando
0s ultimos resultados do acompanhamento de educacao
e/ou saude.
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Repercussao

Més de Repercussao
(meses impares)

Marcgo

Maio

Julho
Setembro

Novembro

Periodos de Referéncia do
acompanhamento

Educacao Saude

Outubro e novembro 22 semestre do

do ano anterior ano anterior

Fevereiro e mar¢o

Abril e maio

_ 12 semestre do
Junho e julho ,
ano vigente

Agosto e setembro
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ATENCAO!

A repercussao por descumprimento de
condicionalidades esta temporariamente
suspensa até marco de 2022 devido a
Pandemia de Covid-19
(Portaria MC n2 682 de 06/10/2021)
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Repercussao

Os efeitos do descumprimento de condicionalidades
* Portaria MDS n2 251/2012;

e S3ao efeitos gradativos e levam em conta o historico de
descumprimento da familia
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O que acontece se a familia nao cumprir os
compromissos?

A familia é comunicada de que ocorreu
Adverténcia descumprimento de condicionalidades, mas nao
deixa de receber o beneficio.

O beneficio fica bloqueado por um més, mas pode
Bloqueio ser sacado no més seguinte junto com a nova
parcela.

O beneficio fica suspenso por dois meses e a familia
Suspensao ndo recebera os valores referentes a esse periodo.
As suspensdes podem ser reiteradas.

Cancelamento O beneficio é cancelado.
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Repercussao

A progressao de um efeito para o outro considera o tempo de
validade do efeito anterior, que corresponde a um periodo de
seis meses em gue o efeito permanece valido, isto €, se houver
nesse periodo um novo efeito por descumprimento de
condicionalidades, sera aplicado o proximo efeito na escala de
gradacao.

e Se o intervalo entre os efeitos for superior a 6 meses, um novo
descumprimento irda gerar um efeito de adverténcia, ou seja,
retorna-se ao primeiro estagio na gradacao dos efeitos.
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Repercussao S,

(‘4 N
6‘4’ ¢ CANCELAMENTO
«9,}‘ e O Beneficio sera
6
47& Descumprimentos zancelado, a partir
<& reiterados: as regras
estabelecidas

No terceiro e SUSPENSAO
registro de POR DOIS MESES
descumprimento:

No segundo e SUSPENSAO O beneficio fica suspenso por 2

reqistr meses e a familia ndo recebera

egistro de POR DOIS MESES os valores referentes a esse periodo

descumprimento:

¢ BLOQUEIO O beneficio fica suspenso por 2
meses e a familia ndo recebera
os valores referentes a esse periodo

No primeiro
registro de
descumprimento

® ADVERTENC'A 0 beneﬁcif} financeiro fica bloqueado
por um més, mas pode ser sacado no

més seguinte, junto com a nova
parcela.

A familia é comunicada de que ocorreu
descumprimento de condicionalidades,
mas nao deixa de receber o beneficio.
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Atencao!

v'  Apenas dentro do conjunto de familias acompanhadas é que s3o
identificadas as que descumprem as condicionalidades.

v' H&4 casos de descumprimento que ndo geram repercussio no
beneficio da familia. Por exemplo, greve escolar, falta de transporte
escolar, gravidez de risco, etc.

v" No Sicon, as informacdes relativas a repercussdo se referem apenas
aos descumprimentos que geram repercussao (efeito).
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Fase de suspensao e suspensoes reiteradas

* As familias que recebem uma suspensao por descumprimento
de condicionalidades entram na chamada fase de suspensao.

A fase de suspensao corresponde ao periodo de 6 meses no
qual o efeito de suspensao € valido;

 Durante esse periodo, caso a familia venha a receber um novo
efeito por descumprimento, sera uma nova suspensao. Por
esse motivo se diz que as suspensoes podem ser reiteradas.
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Fase de suspensao e suspensoes reiteradas

* A cada nova suspensao a validade do efeito € reiniciada.

 Se a familia ultrapassar o periodo de 6 meses sem receber
efeitos por descumprimento de condicionalidades, saira da
fase de suspensdo e um novo descumprimento ira gerar uma
adverténcia.

* As familias em suspensdes reiteradas ficam em situacao de
maior vulnerabilidade, por ficar sem receber o beneficio.
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Fase de suspensao e suspensoes reiteradas

Nao confundir efeito de suspensao com fase de suspensao:

v A suspensdo diz respeito ao efeito de descumprimento que
interrompe o0 pagamento por dois meses.

v' A fase de suspensdo ¢é iniciada a partir do primeiro efeito de
suspensao e a familia continua nela até que consiga ficar
mais de seis meses sem receber novos efeitos de
suspensao.
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Desafio/ Problema

Nenhuma familia terd o beneficio cancelado, sem que
antes seja acompanhada pelo poder publico, para que

sejam identificados os motivos que provocaram o
descumprimento de condicionalidades

O descumprimento de condicionalidades pode revelar situacdes de alto grau
de vulnerabilidade das familias. O acompanhamento socioassistencial dessas
familias € importante para identificar e atuar sobre o0s reais motivos que
estao interferindo no acesso regular das criancas e adolescentes a escola e
das criancas e gestantes aos cuidados basicos de saude.
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Acompanhamento pela Assisténcia Social das
familias em descumprimento de condicionalidades

* A Medida Provisdria n? 1.061/2021 afirma que o servico
socioassistencial devera realizar atendimento ou
acompanhamento das familias beneficiarias, no ambito do
cumprimento de condicionalidades do Programa Auxilio Brasil,
considerado o risco sociofamiliar de acordo com os indicativos de
vulnerabilidade social, com vistas a superacao gradativa dessas
vulnerabilidades

e As familias em situacdgo de descumprimento de
condicionalidades tém prioridade na inclusao nos servicos da
assisténcia social (Decreto 10.852/2021)
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Acompanhamento pela Assisténcia Social das
familias em descumprimento de condicionalidades

e O Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e
Transferéncia de Renda no ambito do SUAS ja previa a
priorizacao no acompanhamento pela assisténcia social das
familias do PBF (agora Auxilio Brasil) em situacdo de
descumprimento de condicionalidades, em especial, aguelas que
estdao em suspensao do beneficio.

* A familia que estiver em fase de suspensao, pode indicar uma
situacao de maior vulnerabilidade social, e isso € um alerta para
0 servico socioassistencial de atendimento/acompanhamento
familiar.
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Acompanhamento pela Assisténcia Social das
familias em descumprimento de condicionalidades

Volta a cumprir as

Superagdodas ., dicionalidades

Vulnerabilidades
Acompanhamento/
. atendimento

Busca ativa

Diagndstico

Familia em
descumprimento
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Acompanhamento pela Assisténcia Social das
familias em descumprimento de condicionalidades

* O registro do atendimento/acompanhamento deve ser feito no
Sicon, descrevendo-se as situacOes identificadas e as atividades
desenvolvidas com as familias.

* Responsabilidade do registro das informacgbes: definida em
comum acordo entre a coordenacao municipal do Auxilio Brasil e
a area de assisténcia social do municipio, podendo ser feito
diretamente pelas equipes dos CRAS, CREAS, CentroPOP e da
protecao social basica ou especial que acompanham ou atendem
as familias.
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Acompanhamento pela Assisténcia Social das
familias em descumprimento de condicionalidades

Importante!

O registro do atendimento/acompanhamento no Sicon ndo substitui as informacées
gue devem ser incluidas no prontuario da familia ou no plano de acompanhamento
familiar tracado pela equipe técnica nos CRAS e CREAS.

Todavia, o registro no Sicon é essencial para o trabalho articulado pretendido pelo
Protocolo de Gestao Integrada, porque relaciona informacdes sobre a transferéncia
de renda e a realizacao do acompanhamento nos servigcos socioassistenciais,
partindo de um olhar integral sobre as situacdes vivenciadas pelas familias.
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A interrupcao temporaria dos efeitos de
descumprimento de condicionalidades

* E necessario garantir que a acdo de acompanhamento pela assisténcia social
das familias em descumprimento possa ser respaldada pela manutencdo da
transferéncia de renda, de forma a nao agravar a situacao de vulnerabilidade
da familia.

* Para garantir o recebimento do beneficio do Auxilio Brasil, os/as profissionais
da assisténcia social responsdveis pelo atendimento/acompanhamento da
familia podem interromper a aplicacao de futuros efeitos decorrentes do
descumprimento de condicionalidades, por meio de uma funcionalidade
presente no Sicon chamada de Interrupcao Temporaria dos efeitos de
descumprimento de condicionalidades. Essa funcionalidade do sistema sera

utilizada caso avaliem que a manutencao da transferéncia de renda a familia

€ necessaria para superacao de sua situacao de vulnerabilidade.
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A interrupcao temporaria dos efeitos de
descumprimento de condicionalidades

Caracteristicas da interrupcao temporaria:

Pode cessar Quando mantida por seis meses,
Prorrogavel antes do final do tem a prerrogativa de reiniciar a
periodo aplicacao dos efeitos gradativos

Validade de
SEUENES

Pode ser renovada por quantas vezes a equipe da
assisténcia social que atende/acompanha a familia
considerar necessario para a superagao de
vulnerabilidade em que ela se encontra.
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A interrupcao temporaria dos efeitos de
descumprimento de condicionalidades

4 N

A garantia da renda mensal articulada com a inclusé&o
das familias em atividades da assisténcia social no
ambito do SUAS, bem como em servicos de outras
politicas setoriais, € compreendida como a estratégia
mais adegquada para se trabalhar a superacao das
situacOes que impedem ou dificultam que a familia cumpra

0S compromissos previstos no Auxilio Brasil para acessar
\ direitos sociais. /
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Acompanhamento pela Assisténcia Social das
familias em descumprimento de condicionalidades

e (O acesso ao Sicon para o registro do atendimento/acompanhamento
familiar se da por meio do SigPBF e € dado pelo coordenador municipal
do Auxilio Brasil.

O CRAS, o CREAS e as equipes da rede socioassistencial podem ter acesso
ao Sicon para o registro do trabalho realizado com as familias.

* (Caso o atendimento/acompanhamento figue mais de 7 meses sem
atualizacdo, a familia mude de municipio no Cadastro Unico ou seja
excluida do Cadastro Unico, o atendimento/acompanhamento sera
encerrado automaticamente pelo Sicon.
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Registro do acompanhamento das familias
no Sicon

e Para registrar um atendimento/acompanhamento familiar no
Sicon é necessario ter o perfil de acesso: Sicon_Gestor Municipal
ou Sicon_Municipal_Acompanhamento_Familiar.

* Nesse espaco, € possivel, além de registrar o
atendimento/acompanhamento, editar as informacdes
registradas, incluir, encerrar ou renovar a Interrupcao Temporaria
dos Efeitos do Descumprimento de Condicionalidades e consultar
o histérico de dados do atendimento/acompanhamento da familia
e o historico de interrupcdes dos efeitos do descumprimento.
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Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

» Para acessar a pagina Informacdes Integradas da Familia, deve-se digitar o NIS do/a

Responsavel Familiar (RF) da familia que se deseja registrar o
atendimento/acompanhamento familiar na pagina inicial do Sicon, conforme pode

ser visto na tela abaixo:

Bem-vindo Usuario(a)

Slco Sistema de Condicionalidades
do Programa Bolsa Familia

Pesquisa Pessoa consutte as informacdes da pessoa

# Pagina Inicial > B Pesquisa Pessoa «

& Imprimir formulario recurso em branco & Imprimir formulario de acompanhamento familiar em branco

13 Digite o NIS

Digite corretamente o NIS da pessoa e clique no icone da lupa para pesquisar. Se vocé nao tem o NIS, acesse no Menu a Pesquisa Pessoa Avancada.




Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

Ao digitar o NIS, sera aberta a pagina Informacgbes Integradas da Familia, na aba
Familia. O segundo passo é clicar na aba Assisténcia Social, conforme pode ser
visto a seguir:

Bem-vindo Usuario{a)

InformacOes Integradas da Familia

# PaginaInicial » W Informagdes Integradas da Familia «
Nome do Responsavel: MARIA SILVA Municipio:Olinda UFR ‘fg
NIS do RF: 000.00000.00-0 Cod. Familiar: 000000
20 . 2t . . : A .
'-.‘ Familia g Endereco ' Condicionalidades EP Assisténcia Sodial
Dados da familia Localizagdo no Mapa Educacdo e Satide Atendimento/Acompanhamento




Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

Ao clicar na aba Assisténcia Social, aparecera a tela abaixo:

Sico Sistema de Condicionalidades Bern-vindo Ususrio{a)
do Programa Bolsa Familia !

InformacOes Integradas da Familia
o

# Pagina Inicial > & Informacdes Integradas da Familia «
Nome do Responsavel: MARIA SILVA Municipio:Olinda J?ﬂ
MIS do RF: 000.00000.00-0 Cod. Familiar: 000000!
Familia Endereco Assisténcia Socia
Dados da familia Localizacdo no Mapa Atendimento/Acompanhamento
oct s

# Acompanhamento Familiar * stendimentos/Acompanhamentos # Incluir

Esta Familia ndc pessui Atendimento / Acompanhamento Familiar registrado.

]

* Se afamilia ndo tiver nenhum registro de atendimento/acompanhamento no Sicon,
aparecera a mensagem “Esta familia ndo possui Atendimento/Acompanhamento
Familiar registrado” e estara disponivel a sub-aba Incluir.
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Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

Caso a familia ja tenha algum acompanhamento registrado anteriormente, aparecera
uma tabela resumo dos atendimentos/acompanhamentos ja cadastrados para a familia
pesquisada, conforme pode ser observado na tela a seguir. Se ja estiverem encerrados
no Sicon, a opc¢ao Incluir estara disponivel.

Sico Sistema de Condicionalidades Bem-vindo Usuério(a)
do Programa Bolsa Familia )

Informacbes Integradas da Familia

# Pagina Inicial > W& Informacdes Integradas da Familia «
Nome do Responsavel: ROBERTA DIAS Municipio:Belém UF:ﬂ

MNIS do RF: 000.00000.00-0 Cod. Familiar: 0000000

Zsm'l's Endereco Condicionalidades Assisténcia Soda

Dados da far ocalizagdo no Mapa Educacdo e Salde Atendimento/Acompanhamento

ACESSE AQUI ACESSE AQUI ACESSE AQUI =) VOCE ESTA AQUI

+ Assisténcia Social * stendimentos/Acompanhamentos
Data Inclusdo Data Encerramento Interrupgdo Temporaria m

03/09/2016 26/09/2016 E H n
26/09/2018 24/07/2019 E H n
29/03/2021 29/11/2021 E H n
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Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

Ao clicar em Incluir, sera aberta a pagina que contém os campos a serem preenchidos
com os dados do acompanhamento/atendimento socioassistencial:

Familia cnaereco Condicionalidades Assisiendia S0
Dados da familia LocalizacBo no Mapa Educacio e Salde
ACESSE AQUI ACESSE AQUI

ACESSE AQUI

Informagtes

ritorios ainda ndo cobertos

*Inclusdo da familia na rede socioassistencial

(Pelo menos um dos equipamentos ou equipe técnica local precisa ser marcadao)

A Familia € atendida/acompanhada pelo CRAS? Se sim, qual o CRAS?
Selecione o Cras ...

W
A Familia € atendida/acompanhada pelc CREAS? Se sim, qual o CREAS?
Selecione o Creas ...

b

A Familia € atendida/acompanhada pelc Centro POP? Se sim, qual o Centro POP?
Selecione o Centro POP ...

A
Na auséncia de CRAS ou CREAS, a familia € atendida/acompanhada por qual equipe técnica local do drgao gestor da Assisténdia Social?
Basica
Especial



Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

* No inicio da tela, hd o campo obrigatorio InclusGo da familia na rede
socioassistencial. Nesse campo, deve ser indicado em qual ou quais
equipamentos a familia esta sendo atendida/acompanhada. Deve-se
fazer a inclusdao de dados das familias que sao
atendidas/acompanhadas pelo CRAS, CREAS e/ou Centro POP. Nos
territorios ainda nao cobertos por estas unidades, o©
atendimento/acompanhamento deverd ser realizado por equipes
tecnicas da protecao social basica ou especial do municipio.
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Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

e Mais abaixo, ha o campo Informacbes gerais sobre o
atendimento/acompanhamento. Neste campo, devem ser indicadas as
Situacdes identificadas, as Atividades (esses dois campos sdao obrigatorios)
e 0s Encaminhamentos realizados, se for o caso.

* Para o preenchimento, clique em Selecione a Situacdo, escolha a opcao e
cligue no botao verde L+ N opcao selecionada aparecera na caixa de texto
logo abaixo. Repita 0s passos anteriores para a inclusao de outras opcoes,
se necessario. Caso vocé queira excluir uma opcao escolhida, basta
seleciona-la na caixa de texto e, em seguida, clicar no botao vermelhold.
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Informacdes gerais sobre atendimento/acompanhamento

* Situacdes identificadas:

(admite multiplas escolhas)

Selecione a Situacao ... v n-

Y
-
* Afividacdes:
(admite multiplas escolhas)
Selecione a Atividade ... v n-
.
-
Encaminhamentos rezlizadaos:
{admite multiplas escolhas)
selecione o Encaminhamento ... v n-
FY

PATRIA AMADA
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Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

Por fim, ha o campo Observagdes gerais para a rede (socioassistencial e/ou intersetorial).
Se desejar, nesse espaco deve ser feito um relato resumido da situacao da familia, com a
descricdo dos principais fatos e/ou problemas relevantes para o trabalho de
acompanhamento e da rede intersetorial. Ao preencher este campo, fique atento ao sigilo
das informacgdes. Evite incluir algo que possa expor a familia e agravar a situacdo de

vulnerabilidade.

Observac¢bes gerais para a rede (socioassistencial e/ou intersetorial)

(Se desejar, inclua informagdes sucintas sobre o atendimento/acompanhamento. Nao devern ser descritas aqui informagBes de carater sigiloso.)

350/350

* campos obrigatorios.

Gravar © Cancelar

PATRIA AMADA
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Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

Apos preencher as informacOes, cligue em Gravar. Em seguida,
aparecera uma tela solicitando a confirmacdo da gravacdo da
informacao. Confirme clicando em OK.

Deseja confirmar a gravacdo da informacdo?

PATRIA AMADA

MINISTERIO DA BRAS' |.
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Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

Ao confirmar, o Sicon também ira mostrar a mensagem abaixo sobre a
possibilidade de inclusao em Interrupcao Temporaria.

Vocg acabou de incluir a familia em acompanhamento/atendimento pela assisténcia social.
Caso avalie necessario & somente enquanto durar o atendimento/acompanhamento, &
possivel proteger a familia da aplicac&o de efeitos futures do descumprimento de
condicionalidades. Para isso, & preciso incluir a familia em Interrupcdo Temporaria, Vocg
quer acionar a Interrupgdo Temporaria para esta familia?

Ao clicar Ndo, vocé sera encaminhado para a pagina com os dados do
acompanhamento (proximo slide). Ao clicar Sim, vocé é direcionado para a pagina

na qual é possivel incluir a familia em Interrupcao Temporaria, que veremos mais a
frente.



Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

Ao clicar Ndo, vocé sera direcionado para uma tela com os dados do

atendiemento/acompanhamento registrado. Veja que a sub-aba Incluir se torna Dados.
Além disso, o sistema habilita a ferramenta da Interrup¢do Tempordria.

Bem-vindo Usuario(a)

Sico Sistema de Condicionalidades
do Programa Bolsa Familia

Informacdes Integradas da Familia

L 4

# Pagina Inicial > W& Informacdes Integradas da Familia
Municipio:Belém UF:ﬁ
0

Cod. Familiar: 000000

Nome do Responsavel: MARIA SILVA
MIS do RF: 000.00000.00-0

Assisténcia Soda

Atendimento/Acompanhamento

VOCE ESTA AQUI

4 Atendimentos/Acompanhamentos

# Assisténcia Social
& imprimir @ historico t

Informacées

Ultima alteracio no acompanhamento: Nome do usudrio(a), 02/12/2021 13:51

- Interrupg3c Temporaria _ _ ) ) _ L _
Caz0 o stendimento/acompenhamento fique mais de 7 meses sem stuslizagdo, s familis mude de municipio no Cadestro Unico ou sejs excluids do Cadastra Unice, o
stendimento/scompanhamento sers encerrado sutematicamente pelo Sicon.

Dados do atendimento/acompanhamento



Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

* Enquanto nao for encerrado, as informacdes do
atendimento/acompanhamento podem ser atualizadas sempre
que a equipe da assisténcia social que atende/acompanha a
familia julgar necessario. Quando 0
atendimento/acompanhamento for encerrado, os dados
ficarao disponiveis apenas para visualizacao.

e Entdo, vamos ver agora como  atualizar um
atendimento/acompanhamento.

PATRIA AMADA
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Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

* Clique na sub-aba Atendimentos/Acompanhamentos. J& vimos anteriormente que se
houver algum acompanhamento/atendimento registrado para aquela familia,
aparecera uma tabela com algumas informacdes dos acompanhamentos registrados,
como a data de inclusdao do acompanhamento, se ja foi encerrado ou nao, entre outras.
Na coluna Acdes, clique no botdo verde disponivel para editar o acompanhamentoll .
Se o acompanhamento ja tivesse sido encerrado, s6 poderiamos visualizar a
informagdo e o botdo seria uma lupa azul pg. Outra forma de acessar a pagina com os
dados do acompanhamento e edita-los é clicando na sub-aba Dados.

Slco Sistema de Condicionalidades Bemn-vindo Usudrio(a)
do Programa Balsa F :

Informacdes Integradas da Familia

# Pagina Inicial > B Informacdes Integradas da Familia «
Nome do Responsavel: MARIA SILVA Municipio:Belém UF:&
MNIS do RF: 000.! 00000 00-0 Cod. Familiar: 0000000
Fam | a Endereco Condicionalidades Assisténdia Socia
s da famili Localizagdo no Mapa Educacdo e Sadde Atendimento/Acompanhamento
st a = S -
+ Assisténcia Social  stendimentos/Acompanhamentos -
03/08/2021 26/00/2021 E H n
26/08/2021 24/11/2021 E H n
20/11/2021 29/11/2021 H

02/12/2021 Ative Incluir Interrupcédo Avaliar atendimento/acompanhamento E



+ Assisténcia Social

# Atendimentos/Acompanhamentos

nformacoes

nterrupgdo Temporaria

A pagina com os
dados do
acompanhamento
se abre. Ao final da
tela, cligue em
Atualizar
Atendimento/Acom
panhamento.

= imprimir @ historico

Ultima alteracio no acompanhamento: Nome do usudrio(a), 02/12/2021 13:51

Ceso o stendimento/acompanhamento figue mais de 7 meses sem stualizagde, & familis mude de municipio no Cadastro Unico ou sejs excluida do Cadastro Unice, o

atenc ﬂ'IE'FiCI."éCC""pé““EI"I'IE"‘:D sEré encerrsco automaticaments pelo Sicon.
Dados do atendimento/acompanhamento

Familia acompanhada pelo CRAS: CRAS:

Sim 134794 - 15074003965 - CRAS OUTEIRO
Familia acompanhada pelo CREAS:

N&o
Familia acompanhadz pelo Centro POP:

N&o

Familia acompanhada por equipe técnica local:

Ndo

Situacbes identificadas:
4. Uso, abuso ou dependéncia de alcool ou outras drogas por parte de membros da familia

Atividades:

2. Acolhida da Familia

Encaminhamentos:

N&o foram registradas informacdes para este campo.

Observagfes gerais para a rede (socioassistencial efou intersetorial);

N&o foram registradas informacdes para este campo.

# Atualizar Atendimento/Acompanhamento (£ Avaliar Atendimento/Acompanhamento ™ Encerrar Atendimento/Acompanhamento

A tela do atendimento/acompanhamento € novamente aberta, mas agora com os campos editaveis para que
vocé possa alterar as informacdes e grava-las novamente. Apds a gravacao, vocé retorna a pagina com os
dados ja atualizados (pagina Dados do Acompanhamento). As informacdes anteriores nao sdo perdidas, pois
todos os dados ficam no histdrico de registro de acompanhamento. Basta clicar em histdrico no inicio da tela.



Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

Caso vocé queira avaliar o atendimento/acompanhamento, deve clicar em Avaliar
Atendimento/Acompanhamento ao final da pagina Dados do Acompanhamento.

+ Assisténcia Social # Atendimentos/Acompanhamentos

. = imprimir @ historico
Informacdes

Ultima alteracio no acompanhamento: Nome do usudrio(a), 02/12/2021 13:51
Interrupgao Temporaria _ _ _ o _ . . .
g30 0 tendimento/acompenhamento figue mais de 7 meses sem stualizagdo, & familis mude de municipio no Cadastro Unico ou sejs excluida do Cadastre Unico, o

Tenc mer:a:‘é::”’pé““émEH:o Teréd encerrsco automaticaments gelo Sicon.

i

o

Dados do atendimento/acompanhamento

Familia acompanhada pelo CRAS: CRAS:

sim 134794 - 150714003965 - CRAS OUTEIRO

Familia acompanhada pelo CREAS:

N&o
Familia acompanhadz pelo Centro POP:
N&o

Familia acompanhada por equipe técnica local:

Ndo

Situaces identificadas:
4. Uso, abuso ou dependéncia de alcool ou outras drogas par parte de membros da familia
Atividades:

i f4 Cormil
2. Acalhida da Familia

Encaminhamentos:

Ndo foram registradas informagdes para este campo.

Observacdes gerais para a rede (socioassistencial efou intersetorial);

N&o foram registradas informacdes para este campo.

# Atualizar Atendimento/Acompanhamento [ Avaliar Atendimento/Acompanhamento ® Encerrar Atendimento/Acompanhamento




Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

Ao final da pagina, os campos da avaliacdo sao abertos. Depois de preencher as informacdes, clique em
Gravar Avaliagdo. Caso margue uma das trés ultimas opcdes, vocé sera encaminhado para o
encerramento do atendimento/acompanhamento.

Avaliacdo
*Como vocé classifica os resultados obtidos, até o presente momento, no que se refere & ampliac&o das condigdes de enfrentamento ou superacéo das
vulnerabilidades e/ou risco social e pessoal, gue estavam afetande o cumprimente das condicionalidades, por parte da familia?

Houve um agravamento/piora em relacdo & situacdo inicial da familia

A situacdo atual € equivalente a situacdo inicial, sem avancos identificaveis

Houve avanco/melhora das condigdes de enfrentamento ou de superacdo dos riscos e vulnerabilidades que estavam afetando o cumprimento das

condicionalidades
Houve significativo avanco/melhora das condicdes de enfrentamento ou de superacdo dos riscos e vulnerabilidades que estavam afetando o cumprimento

das condicionalidades, justificando-se o encerramento do atendimento/acompanhamento sistematico
0O atendimento/acompanhamento foi descontinuado por dificuldade de adesao da familia

0O atendimento/acompanhamento foi descontinuado por dificuldade na oferta de servicos

Neste campo podem ser registradas de maneira sucinta informac&es adicionais sobre a avaliacdo do atendimento/acompanhamento:

350/350

* campos obrigatdrios.

B Gravar Avaliacdo © Cancelar



Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

Vamos ver agora como incluir uma familia na Interrupcdo Tempordaria.

A primeira coisa que devemos lembrar é que para incluir a familia em InterrupgGo Tempordria é
necessario que o atendimento/acompanhamento familiar esteja ativo no Sicon. Ao incluir uma familia
em atendimento/acompanhamento, automaticamente a opgdo Interrup¢éo Tempordria aparece no
menu do lado esquerdo, como podemos ver na tela a seguir.

InformacOes Integradas da Familia

# Pagina Inicial > W Informactes Integradas da Familia

&«
Jome do Responsavel MARIA SILVA Municipio:Belém UFEPA
JIS do RF. 000.00000.00-0 Cod. Familizr: 00000000

WOCE ESTA AQUI z

4+ Assisténcia Social

“* Atendimentos/Acompanhamentos

Informaches B imprimir W@ histarico

Ultima alteracdo no acompanhamento: Neme do(a) usuario(a), 02/12/2021 13:51
Interrupgio Temporaria

Esiz 2y ala;ao pode ser reslizada 5 gualquer momenta, & critério do profissiona
zvaliagdo os resultades sgjz preenchide, no minime, uma v
zrendimenio/acompannamento da Tamilia for serence cd..

Tespo nsavel pelo atendimento/ ‘acompanhamento. Entretanto, recomenda-se gue o registro s ntético da
73 Cada sete meses duraniz o peri jodo de atendimenta/acompanhamento; e obri gat: criamente, Sempreguec r:c Lo Qo

Dados do acompanhamento
Familia acompanhada pelo CRAS: CRAS:
Sirm 124704 - 15014003965 - CRAS OUTEIRO

Familia acompanhada pelo CREAS:

N3o



Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

Ao clicar na opcao Interrupcdo Temporaria, sera aberta uma pagina que explica a
funcionalidade. Leia atentamente! Logo abaixo vocé vera o botao Incluir Interrupgéo.

Assisténcia Soda

VOCE ESTA AQUI

+ Acompanhamento Familiar 4 Atendimentos/Acompanhamentos

. = imprimir @ historico
Informagdes

Interrupcao Temporaria Interrupcan temporéria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades

Informacgao

Os profissionais da assisténcia social responsaveis pelo atendimento /acompanhamento da familia podem interromper temporariamente a aplicacdo de futuros efeitos
decorrentes do descumprimento de condicionalidades. Essa decisdo deve estar sustentada na analise da situacdo da familia, a partir da identificaco das vulnerabilidades
que ela esta enfrentando e das estratégias para supera-las. Para acienar a Interrupgde Temporaria € necessario que a familia esteja com o registro de
acompanhamento/atendimento ative no Sicon. Enquanto estiver vigente, a Interrupgdo Temporaria assegura que eventuais descumprimentos de condicionalidades ndo
gerem efeito (advert&ncia, bloqueio, suspensdo ou cancelamenta) para a familia.Caso o atendimento/acompanhamento seja encerrado no Sicon, 2 Interrupcdo
Temporaria também sera encerrada. A Interrupcdo Temporaria passa a valer a partir do més seguinte ao que € acionada e possui validade de seis meses. Todavia, pode
ser prorrogada ou, ainda, cessar antes do final do periodo, por meio de comando no Sicon, a critério da equipe da assisténcia social que atendefacompanha a familia.

B Incluir Interrupgao -

Ao clicar no botao Incluir Interrupcdo, o sistema perguntara se vocé quer confirmar a
informacao, cligue em OK.



Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

Na tela aparecera o periodo em que a familia estarda em Interrupcao Temporaria. Lembre-se que a

Interrupcao temporaria pode ser renovada e encerrada pela equipe responsavel pelo
atendimento/acompanhamento familiar.

+ Assisténcia Social

# Arendimentos/Acompanhamentos

i - & imprimir W histérico
Informacies

Ultima alteracdo na interrupcdo: Nome dofa) usuario(a), 02/12/2021 14:20
Interrupgdo Temporaria

Interrupgdo temporéria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades

Informacgao m

Os profissionais da assisténcia social responsav

s pelo atendimento facompanhamento da familia podem interromper temporariamente a aplic
descumprimento de condicionalidades

cao de futuros efeitos decorrentes do

tada na analise da situacdo da familia, a partir da identificagdo das vulnera

dades que std enfrentando e das

est ¢do Temporaria & necessario que a familia esteja com o registro de acompanhamento/atendimento ativo no Sicon. Enquanto estiver

Egias para supera-las. Para acionar a Interru
vigente, a

nterrupgdo Temporaria assegura que eventuais descumprimentos de condicionalidades ndo gerem efeito (adverténcia, bloqueio, suspenséo ou cancelamenta) para a familia
atendiment ompannamento se|

LCaso o

encerrado no Sicon, a Interrupgdo Temporaria também sera encerrada. A Interrupgio Temporéaria passa a valer a partir do més seguinte ao que €
acionada e possui validade de neses. Todavia, pode ser prorrogada ou, ainda, cessar antes do final do periodo, por meie de comando no Sicon, a critério da equipe da assisténcia social
que atende/acompanha a familia

Periodo de Interrupgdo
@ Janeiro/2022 5 Junho /2022

{presnchimentc cbrigatdrio pars renovsgdo & encerramenta)
Justificativa™:
4
350/350

X Encerrar Interrupgdo C' Renovar Interrupcdo



Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

Atencao!

A Interrupcao Temporaria protege o beneficio contra futuros
efeitos do descumprimento e comeca a vigorar no MEes
seguinte aguele em que foi solicitada. Assim, uma interrupcao
incluida no més de novembro de 2021, valera a partir de
dezembro de 2021 até maio de 2022, totalizando 6 meses.
Portanto, nas repercussdoes de marco e maio, o beneficio
estara protegido caso a familia venha a ter descumprimento
de condicionalidades. Importante ressaltar que a Interrupcao
Temporaria nao protege o beneficio da familia de outras acoes
relativas a gestao do Auxilio Brasil, por exemplo, blogueio por
revisao ou averiguacao cadastral.

PATRIA AMADA

MINISTERIO DA BRASl |.

CIDADANIA GOVERNO FEDERAL




Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

* Quando renovada, a Interrupcao Temporaria estende a protecdo contra os efeitos
do descumprimento por mais seis meses. Nao existe limitacao para quantidade de
renovacOes da Interrupcao Temporaria. Caso o0 prazo para renovacdao tenha
terminado, vocé pode incluir uma nova Interrupcdao conforme explicado

anteriormente, contanto que o registro de atendimento/acompanhamento continue
ativo.

* Encerrar a Interrupcao Temporaria significa cessar a protecao ante os efeitos do
descumprimento de condicionalidades, fazendo com que a familia voltem a receber
efeito sobre o beneficio em caso de descumprimento. Ao encerrar a Interrupcao
Temporaria que esta vigente, ela passa a nao ter validade a partir do més seguinte ao
que foi registrado o encerramento. Por exemplo, ao encerrar uma interrupcao no
més de setembro, esta interrupcao nao estara vigente a partir de outubro.

PATRIA AMADA
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Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

Vejamos agora como encerrar o atendimento/acompanhamento familiar. SO é possivel encerrar o
atendimento/acompanhamento familiar depois que ele for avaliado. Ao clicar na opcdo Encerrar
atendimento/acompanhamento no final da tela. Ao clicar nele, a mensagem “Deseja confirmar a gravacao da
informacdo?” aparecerd. Ao clicar em Ok o atendimento/acompanhamento serd encerrado.

Encaminhamentos:

N3o foram registradas informagdes para este campo.
Observacbes gerais para a rede (socicassistencial e/ou intersetorial):
N3o foram registradas informagdes para este campo.
Avaliacdo
Resultados obtidos:
A situacdo atual € equivalente 3 situacdo inicial, sem avancos identificaveis

Informagdes adicionais sobre a avaliagao do atendimento/acompanhamento:

N3o foram registradas informagdes para este campo.

# Atualizar Atendimento/Acompanhamento [# Avaliar Atendimento/Acompanhamento ™ Encerrar Atendimento/Acompanhamento




Registro do Atendimento/Acompanhamento familiar no Sicon

E possivel obter um formulario em branco para atendimento/acompanhamento familiar. Esse
formulario  possui  os mesmos campos da funcionalidade de registro de
atendimento/acompanhamento no Sicon e pode ser um importante instrumento para
viabilizar o registro do acompanhamento realizado pela assisténcia social nos municipios em

que os CRAS e CREAS ndo possuam acesso a internet.,

Sico Sistema de Condicionalidades
do Programa Bolsa Familia

Bem-vindo Usuario(a)

T

P@SQUiSEl Pess0a consuite as informacées da pess

# Pagina Inicial > W Pesquisa Pessoa ﬂ

&= Imprimir formulario recurso em branco | & Imprimir formulario de atendimento/acompanhamento familiar em branco

1iDigite o NIS

Digite corretamente o NIS da pessoa e clique no icone da lupa para pesquisar. Se vocé nao tem o NIS, acesse no Menu a Pesguisa Pessoa Avancada.

Digite aqui o nimero do NIS... ﬂ

PATRIA AMADA
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CIDADANIA GOVERNO FEDERAL




Formulario de Atendimento/Acompanhamento Familiar

Informagoes do Beneficidrio [responsavel familiar)
Mimearo de Identificagdo Social (MIS) - N* do

Mome do Responsavel Familiar: L

Codigo Familiar:

{inclusdo da familia na rede socioassisfencial

A familla é atendida/acompanhada pelo CRAS? A familia & atendida/acompanhada pelo CREASY

[ sm []nae []sim []nae

Se mim, qual o CRAST Se sim, gual o CREAS?

A familla é atendida/acompanhada pelo Centro POP? Ma auséncia de CRAS ou CREAS, a familia &
atendidaiscompanhada por qual equips tienica local do érgdo

[[]sm [ ]n&e gestor da Assisténcia Social?

Se sim, qual o Cenlro POPT I:l Basica (Se a familia nido for alendida‘acompanhada por CRAS)

[[] Especial {Se a familia nao for atendidalacompanhada por CREAS)

Informagbes gerais sobre atendimento/acompanhamento

Situacbes Identificadas:
{Infceme TOOAS as siluagdes identficadas ra famila oo o amblente, rsenr os cddigos das siuagtes conforme tabela araxa & esie formldno )

Atlvidades da Assisténcla Social:
{Infceme TOOAS as atividades que o muricipio realizard com a Tamilia, inserir os obdigos das atfddadies comoma tabeda anea a esbe formuldnio)

[ . LI
Encaminhamentos |(opclonal):
{Infceme TOOOE s encaminhamentcs realizados com a familla, nsenr o oddigos de encaminhamentcs conforme tabeka anesa 2 esie fomnl i)

[ . LI
Observacdes gerais para a rede [socioassistencial efou inferseforial)
(S desejar, inclua inlormagides sucintas sobee o atendimeniniacompanhamento. Nao devem ser desorias adul informantes de cardier sigicsn. )




Relatorio de Acompanhamento pela Assisténcia Social

* Agora que ja vimos como registrar o atendimento/acompanhamento familiar, vamos ver
como consultar os relatérios sobre atendimento/acompanhamento no seu municipio.

* Vamos comecar pelo Relatdorio de Acompanhamento pela Assisténcia Social. Esta
funcionalidade permite gerar relatérios dos atendimentos/acompanhamentos registrados
no Sicon pelo municipio com informacdes das familias (desagregadas). Este relatorio esta
disponivel no menu superior do Sicon, ao selecionar o item Relatodrio e clicar na opgao
Acompanhamento pela Assisténcia Social.

SICO 3E'§$Zr‘ii1‘§°a"cﬂis?$'lﬂfﬁa‘l"“ Pesquisas Taref Drientagdes Relatorio v Avisos, Noticias e Farurm S Bemn-vindo Usuério(a)

Pesquisa Pessoa consutte as nformacdes da pessoa ey rene

# Pagina Inicial > [ Pesquisa Pessoa - «

Pesquise os atendimentos/acompanhamentos que ja foram registrades no Sicen pela municipio .

& Imprimir formulario recurso em branco &% Imprimir formularie de atendimento/acompanhamento famili

e O Relatorio é composto por filtros como CRAS, CREAS, equipe técnica local,
acompanhamento ativo ou encerrado, situacdes identificadas, atividades desenvolvidas
e periodo de inclusdo ou encerramento do registro no Sicon. Vocé pode também
escolher a opcdo de pesquisar apenas os atendimentos/acompanhamento ativos. A
figura a seguir apresenta a tela do Relatorio de Acompanhamento pela Assisténcia Social.
Para gerar o relatério, basta preencher os filtros desejados e clicar no botdo Pesquisar.



Relatorio de Acompaﬂhamemo pela Assistenda Sodial consute as familias com ragistro de stendimento/acompanhamento familiar

# Pagina Inicial » Relatorio de Acompanhamento pela Assisténcia Social

Selecione um ou mais filtros de consulta e digue no botdo "Pesquisar”.

(A pesquisa contempla os registros no Sicon de atendimento/acompanhamente familiar)

Abrangéncia Territorial

IJFE: Nunicipio:

Bahia v ‘ Salvador V‘

CRAS

Selecione N

CREAS

Selecione A

Centro POP

Selecione N

Equipe técnica local

Selecione v

Atendimento/Acompanhamento Familiar

Atencao!

sobre todos os atendimento:

queira inform. facompanhamentes do estade/municipio, deixe os filtros em branco. Caso queira informagdes sobre todos os

atendimentos/acompanhamentos o/municipic em um determi , utilize o filtro Periodo de inclus

Apenas atendimentos/acompanhamentos atives

Situacdo |dentificada

Selecione v

Afividade da Assisténcia Social

Selecione v

Encaminhamento

Selecione v

Periodo de indus3o do atendimento/acompanhamento familiar Periodo de encerramento do atendimento/acompanhamente familiar

a a

e Ry




Relatorio de Acompanhamento pela Assisténcia Social

* Em um primeiro momento, o Sicon retorna uma espécie de tabela-resumo, com 0s
resultados consolidados dos atendimentos/acompanhamentos no estado ou municipio.
Vocé pode escolher qual o filtro desejado e clicar na numeragao azul. Essa numeracao
azul é um link que direciona para a lista de familias (tela a seguir).

Resultado consoclidado

e
Total de atendimentos/acompanhamentos: 713

Atendimentos/acompanhamentos ativos: 6-

(no mamento de geracdo do relatério)

Atendimentos/acompanhamentos encerrados: 707

(no momento de geracdo do relatdrio)

Atendimentos/acompanhamentos com Interrupcdo Temporaria vigente: 0

{no momento de geracdo do relatério)

Atendimentos/acompanhamentos que serac encerrados automaticamente pelo Sicon ao final 0
deste més (NOW/2021):

(Atendimentos/acompanhamentos que estdo no 7° més sem atualizagio)

Interrupcdes Temporarias que serdo encerradas ao final deste més (NOV/2021): 0

(Interrupcdes Temporarias no 6° més de vigéncia)



Relatorio de Acompanhamento pela Assisténcia Social

O Sicon retornara em tela o resultado da pesquisa e apresentara até 25 resultados por pagina. Observe
que é possivel verificar se a familia esta com Interrupcdo Tempordria e se esta em periodo de atencao,
isto é, com risco de cancelamento, e hda quanto tempo o atendimento/acompanhamento estd sem
atualizacdo. Se o atendimento/acompanhamento familiar estiver ativo, a coluna Data Encerramento
estard em branco. Vocé pode extrair e salvar todo o resultado da pesquisa em um documento Excel ou
PDF, para isso basta clicar no botao Gerar Relatorio, conforme demonstra a tela abaixo. Ao gerar o
relatdrio, vocé tera todas as informacdes da familia, tais como endereco, situacdes identificadas e

atividades realizadas no atendimento/acompanhamento, entre outras.

Resultado

Arendimentos/Acompanhamentos encontrados
7 registros encontrados, mostrando todos.1

NIS do Responsavel Codigo Familia em Familias com Interrupgao
Familiar Familiar Inclusao Encerramento Descumprimento (1) Temporaria (2)
NAD

R OO0 e -0
(R OO0 -0
R R0 -0
QR a0 D00
RO CHA0NCED, D000

QRO OO0, D0-0

DO00000 03/10/2019
soooong | 03/10/2019
22/11/2019
OO0
13/12/2019
OO0
cooooo0 | O9/11/2021
0000000 26/12/2019

(1) Infermacdes relativas 3 (ltima repercussio.

(2) Infermacdes relativas a situacdo atual.
(3) Tempo de meses e dias em que atendimento/ acompanhamento familiar ativo esta sem atualizacdo. Quando o atendimento/ acompanhamento familiar estiver encerradeo esta informacdo estara em branco.

[B Gerar Relatario PDF B Gerar Relatdrio Excel -

MNao
N&o

Frequéncia escolar abaixe de
850

Frequéncia escolar abaixo de
85%

Frequéncia escolar abaixo de
75%

NEO
SIM

NAC

SIM

Familias em Periodo de
Atencgao (2)

NAC

NAC

NAC

SIM

Tempo sem
Atualizagao (3)

5 meses
5 meses
3 mesese 1 dia

4 meses e 23 dias

27 dias

2 meses e 10 dias




Atencao!

O registro do atendimento/ acompanhamento familiar no
Sicon deve ser concomitante ao desenvolvimento de acdes
socioassistenciais continuadas até o momento em que a
avaliacdo constate a superacao, por parte da familia, das
situacdes que a impediam de ter seus direitos assegurados.

 E importante que o registro no Sicon corresponda a
realidade do que esta sendo feito com a familia.

PATRIA AMADA

MINISTERIO DA BRAS' |.

CIDADANIA GOVERNO FEDERAL




Lembre-se:

A coordenacao municipal deve acessar sistematicamente o
Sicon para verificar o historico do trabalho realizado com as
familias e as situacdes delas no municipio. O relatorio
de Acompanhamento pela Assisténcia social tambem é um
importante instrumento de gestao presente no Sicon para
monitoramento das familias.

ATENCAO
E importante observar a questdo do SIGILO, pois a utilizacdo
indevida dos dados disponibilizados acarretara a aplicacao de
sancao administrativa, civil e penal na forma da lei.

PATRIA AMADA

MINISTERIO DA BRASl L

CIDADANIA GOVERNO FEDERAL




Dulvidas?

Ligue para a Central de Relacionamento do Ministério
da Cidadania (0800 707 2003) ou envie mensagem
para o e-mail: gestorpbf@cidadania.gov.br.

Obrigado!

PATRIA AMADA

MINISTERIO DA
CIDADANIA




