Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

IMPORTANTE

Os cartoes do
Bolsa Familia s6
podem ser
entregues aos
beneficiarios por
funcionarios da
CAIXA ou dos
Correios.

Para maiores
informacoes,
ligue para a
central de
atendimento da
CAIXA

(0800 574 0101).

Bolsa Familia

N F O R MA

Alterada a sistematica de distribuicao
de Cartoes do Bolsa Familia

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) e a Caixa Econémica Federal (CAIXA) mudaram a forma
de distribuicao dos Cartdes do Bolsa Familia. A partir de agora,
os cartoes serao entregues diretamente nas residéncias das
familias beneficiadas ou disponibilizados nas agéncias dos
Correios. A mudanca possibilita a substituicao de cartées de
beneficiarios de programas remanescentes que mudaram para
o Programa Bolsa Familia (PBF) e, ainda, a entrega de cartoes
as novas familias beneficiarias.

Diretamente na residéncia da familia

- nas localidades onde ha entrega domiciliar, a entrega do
cartao ao beneficiario (responsavel legal) € feita pela Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) no endereco
informado no CadUnico. Se o Correio ndo conseguir entregar o
cartao apos trés tentativas, o cartdo sera encaminhado para a
agéncia da CAIXA mais proxima do endereco do beneficiario e
ficara disponivel, na modalidade “posta restante”, para retirada
pelo responsavel legal pela familia.

Disponibilizados nas agéncias dos Correios

- nos municipios onde nao ha entrega domiciliar, o beneficiario
devera retirar seu cartao na agéncia dos Correios. Os cartoes ja
emitidos estarao disponiveis até o fim de outubro. Depois desse
prazo, todos os cartdes que ndo foram retirados serao
encaminhados para a agéncia da CAIXA mais proxima da
residéncia do beneficiario.

Além do cartdo, as correspondéncias enviadas aos
beneficiarios contém o Termo de Responsabilidade e outras
informacdes importantes sobre o PBF: como funciona o
Programa, quais as responsabilidades das familias, e meios
para entrar em contato com o MDS e a CAIXA.
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. Assim que uma familia ingressa no Bolsa Familia, a CAIXA emite um cartao
. magnético denominado "Cartao Bolsa Familia". Apos ter recebido o novo

: cartao, o responsavel legal deve procurar a agéncia da CAIXA para assinar
. 0 Termo de Responsabilidade e fazer o cadastro de senha para comecar a
- realizar os saques. O cartao sé pode ser utilizado depois do

. cadastramento da senha eletrénica individual, e apenas o titular do cartao

. pode fazer esse cadastramento. Para fazer o cadastramento da senha, o

+ titular do cartado deve apresentar um documento de identificacdo com foto.
. As prefeituras dos municipios onde nao ha agéncia da CAIXA poderao

. solicitar que esta organize uma forma prépria para o cadastramento de

. senhas. A partir desta solicitacao, que deve ser feita a Agéncia de

Os recursos
para apoio a
gestao
descentralizada,
nos termos da
Portaria No.148
de abril de
2006, referente
aos meses de
junho e julho
de 2006 estarao
diponiveis nos
fundos
municipais de
assisténcia
social a partir
do dia 14 de
agosto proximo.

Como cadastrar a senha do cartao

Relacionamento, a CAIXA enviara equipes-volantes para 0s municipios

. onde ela nao tem agéncia, para a realizagao do cadastramento de senhas.

Reemissao de cartao nao precisa de nova senha

- Os Cartbes do Bolsa Familia que forem emitidos em substituicido aos

. cartdes dos Programas Remanescentes (Bolsa Escola, Auxilio-gas, Cartao
- Alimentagao ou Bolsa Alimentacéo), ou que forem 22 via, ndo precisam ser
. recadastrados pela CAIXA. Os beneficiarios podem continuar a usar as

. mesmas senhas dos cartdes antigos. Isso significa que os cartdes novos

. estao prontos para serem usados. Por causa das eleicoes, todos os

. cartdes emitidos com a logomarca "Brasil um pais de todos", e ainda nao

. entregues aos seus beneficiarios, ficarao retidos na CAIXA até o dia 30 de

: outubro. Mas o beneficiario nao precisa esperar até novembro para receber
. 0 Bolsa Familia. Ele pode solicitar o cancelamento do cartao retido e a

© emissao de um novo cartdao, com outra logomarca. O beneficio também

pode ser sacado por guia de pagamento, ou com o cartdo antigo, em
qualquer agéncia da CAIXA.

CAIXA tem lista de cartoes emitidos

A CAIXA acompanha a distribuicao dos cartdes e disponibiliza a relacao
dos cartoes novos e reemitidos das familias beneficiarias no municipio
Com base nessa lista, o gestor municipal pode ficar sabendo quais as
familias que estao perto de receber o cartao, e orienta-las na retirada dos
cartdes quando estes estiverem disponiveis. A lista pode ser obtida na
agéncia da CAIXA que presta atendimento a prefeitura ou nas Geréncias
Regionais da CAIXA (GISES). A lista também pode ser obtida no sitio da
CAIXA na Internet, no endereco:
http://www1.caixa.gov.br/cidade/asp/personaliza/iPaginaRedesenho.asp?
Pagina=4560000456

Mudanca gera ajustes em relatério de cartoes nao-entregues

Mudanca gera ajustes em relatorio de cartdes nao-entregues

A mudanca na distribuicdo de cartdes levou a CAIXA a promover ajustes
no relatorio de cartdes nao-entregues, disponivel mensalmente no SIBEC
(Sistema de Gestao de Beneficios). A CAIXA esta revendo todas as
informacodes sobre localizagdo de cartdes constantes no relatorio.

PARA MAIS INFORMAGCOES, entre em contato pelo correio eletrénico bolsa.familia@mds.gov.br

ou pelos telefones da Coordenacao de Atendimento da Senarc: (61) 3433-1500.



