MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL i
DEPARTAMENTO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL PRIVADA DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

NOTA TECNICA N° 10/2018

PROCESSO N° 71000.040792/2018-31
INTERESSADO: SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

ASSUNTO: Orientar as entidades elou organizagbes da sociedade civil - OSC e os
gestores do Sistema Unico de Assistencial sobre agoes de assessoramento e defesa e
garantia de direito - Resolugido do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS n°
27/2011.

1. Algada em novo patamar de importancia em termos de politica publica, a Assisténcia
Social desde a Constituicdo Federal de 1988 passou a ser entendida como direito do
cidadéo e dever do Estado. E Politica de Seguridade Social ndo contributiva que se
materializa por meio de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da
sociedade, provendo os minimos sociais.

2. As bases dessa politica publica sdo a descentralizagdo politico-administrativa para os
entes federados, com comando Unico em cada esfera, participagéo social e a primazia da
responsabilidade do Estado na condugéo da politica de assisténcia social.

3. Embora notdério que o Estado é o responsavel pela garantia dos direitos, importa
reconhecer a atuagdo da sociedade civil por meio das organizagdes e/ou entidades de
assisténcia social, que ndo possuem fins lucrativos e que desenvolvem, de forma
permanente, continuada e planejada, atividades de atendimento e assessoramento, e que
atuam na defesa e garantia de direitos. Importante dizer que tais entidades de assisténcia
social fazem parte do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS como prestadoras
complementares de servicos socioassistenciais € como co-gestoras, por meio da
participagdo nos conselhos de assisténcia social.

4. Alein°8.742/1993 em seu art. 3° nos §§ 1°, 2° e 3° define que:

As entidades de atendimento sdo aquelas que prestam servigos, executam programas ou
projetos e concedem beneficios de prestagdo social basica ou especial, dirigidos as familias e
individuos em situagdes de wvulnerabilidade ou risco social e pessoal, conforme Resolugdo
CNAS n° 109/2005, Resolugdo CNAS n° 33/2011 e Resolugdo CNAS n° 34/2011.

As entidades de assessoramento prestam servicos e executam programas ou projetos
voltados prioritariamente para o fortalecimento dos movimentos sociais e das organizagdes de
usudrios, formagéo e capacitagdo de liderangas, dirigidos ao publico da politica de assisténcia
social, conforme Resolugdo CNAS n°27/2011.

As entidades de defesa e garantia de direitos prestam servicos e executam programas e
projetos voltados prioritariamente para a defesa e efetivagdo dos direitos socioassistenciais,
construgdo de novos direitos, promogdo da cidadania, enfrentamento das desigualdades
sociais, articulagdo com érgdos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica
de assisténcia social, conforme Resolugdo CNAS n° 27/2011.

5. Outrossim, o Decreto n® 6.308/2007 em seu artigo 2°, incisos |, Il e lll, estabelece que as
Organizagdes de assisténcia social podem atuar isolada ou cumulativamente no
atendimento e no assessoramento e /ou defesa e garantia de direitos. Evidenciado que
para além das agdes de atendimento, a legislagdo ampliou o escopo e campo de agdo
das organizagdes na sua parceria com o poder publico e como integrante do SUAS.

6. A Resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS n° 27 publicada em
2011 que trata de agbes de assessoramento e defesa e garantia de direitos exige
orientacdo detalhada para o aprimoramento das acdes, visto que nao correspondem
totalmente as demandas enfrentadas pelo SUAS no tempo presente.

7. As organizagdes de assessoramento e defesa e garantia de direitos, com a incumbéncia
de cumprir certas competéncias para a qual a resolugdo publicada pelo CNAS néo
assegura uma clara explicagdo normativa, ou seja, ndo expressa objetivamente quais
atividades podem ser especificadas e enquadradas como de assessoramento e defesa
de direitos e garantia de direitos.

8. Segundo o Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social - CNEAS, existem
atualmente mais de 19 mil OSCs com atuag&o reconhecida no SUAS e cerca de 21% de
suas ofertas estao identificadas como atividades de Assessoramento, Defesa e Garantia
de Direitos, vale citar que sdo mais de 10 mil ofertas distribuidas em 1.367 municipios,
indicando sua relevancia para a politica de assisténcia social.

9. Entre as principais atividades estdo a promogéo da defesa de direitos estabelecidos,

acdes de desenvolvimento voltadas para a geragdo de renda, projetos de inclusédo cidada
e de enfrentamento da pobreza.

Tabela 1 — Ofertas de assessoramento, defesa e garantia de direitos por frequéncia de ofertas
e de municipios de atuagédo

OFERTAS N°DE OFERTAS |N°DE MUNICIPIOS

Promogéo da defesa
de direitos ja 3.628 1.040
estabelecidos

Desenvolvimento
integral sustentavel
das comunidades,

cadeias organizativas, 1.743 621
redes de
empreendimentos e a
geragao de renda

Projetos inovadores
de inclusao cidada e

enfrentamento da 1.365 560
pobreza

Monitoramento e

controle popular 1.075 473

Assessoramento

politico, técnico, 972 414

administrativo e
financeiro

Formagao politico



cidada de grupos 753 311
populares

Reivindicagédo da

construg@o de novos 704 258
direitos
Produgédo e
socializagéo de
estudos e pesquisas 498 234

sobre cidadania e
assisténcia social

IASSESSORAMENTO,
DEFESAE
GARANTIA DE
DIREITOS

10.738 1.367

Fonte: CNEAS, maio de 2018.

10. A distribuicdo dessas ofertas por municipios demonstra sua presenga expressiva em
algumas regides com caracteristicas territoriais demarcadas, conforme demonstra a
imagem 1. O semiarido nordestino, o norte de Minas Gerais e o interior da regido sul
apresentam elevado nimero de organizagdes que atuam no assessoramento, defesa e
garantia de direitos.

Imagem 1- Distribui¢o territorial das ofertas de assessoramento, defesa e garantia de direitos
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Fonte: CNEAS, maio de 2018.

11. Em relagéo aos trabalhadores dessas organizagdes, a apuragédo de dados da Relagdo
Anual de Informagdes Sociais (RAIS) de 2015 permite identificar em torno de 110 mil
profissionais com vinculos formais. A partir das ocupagdes desempenhadas, é possivel
identificar um perfil de cada oferta e sua correlagdo com outras politicas publicas.

Tabela 2 — Dez principais ocupagdes por oferta de assessoramento, defesa e garantia de
direitos
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Fonte: Elaboragéo a partir de dados da RAIS (2015) e do CNEAS (maio, 2018).

Outra distingdo se refere a concesséo de certificagédo para efeito de isengéo fiscal, ja que
a Lei n°® 12.101/2009 separa em dois grupos o conjunto de Organizagdes Sociais para
efeito de validade da certificagdo. Para as entidades com receita bruta anual menor que
um milhdo a validade é de cinco (cinco) anos e; para as que declaram receita bruta anual
de mais de um milhdo a validade do certificado cai para trés (trés) anos, podendo nos
dois casos ser renovada. Considerando apenas esse subconjunto de Organizagdes de
ADGD, requerentes de certificagdo, observa-se que 26,6% esta situada na faixa de
receita bruta maior que um milhdo (um) de reais ano, com uma média de 13 milhdes
anuais de receita.

As Organizagdes Sociais reconhecidas tém sua atuagéo estabelecida na Lei Organica da
Assisténcia Social-LOAS no campo dos direitos Socioassistenciais. A partir dos
pressupostos legais as agdes das OSCs de ADGD na assisténcia social segue a logica
da transversalidade e Inter institucionalidade, ou seja, atuam mediante poltticas integradas
principalmente com as areas da saude, educagao e programas e projetos de inclusdo no
trabalho e geragdo de renda, sem prejuzo das demais politicas referentes a outras
dimensdes da vida das pessoas, desde que alvos preferenciais da politica de assisténcia
social. De fato, intervengdes intersetoriais possibilitam uma visdo integral das questbes
sociais. O desafio € como articular agdes e estratégias entre os diversos atores estatais
e privados, incluindo a populagdo envolvida, numa agéo integradora que se constitua em
rede de protegdo social.

Ademais, nessa configuragdo de rede de protegdo, importa também a inter-relagdo com
as instancias de controle social como Conselhos, Ministério Publico, Tribunais e também
as representagdes da sociedade civil voltadas para a garantia de direitos sociais.
Ressalta-se a importancia dos CRAS e CREAS como referéncias e espago de mediagédo
das politicas neste modelo de rede interinstitucional descentralizada. Tal referenciamento
possibilita a interlocugdo com o Sistema de Justica e Garantia de Direitos, o
encaminhamento das familias para demais servicos da rede Socioassistencial, o
estabelecimento de fluxos e protocolos e a integragéo das polticas setoriais.

Importa considerar, ainda, no contexto dos direitos sociais, que a Constituigdo Federal no
seu artigo 5° caput, ressalta a igualdade de todos sem distingdo de qualquer natureza o
que remete a nogao de respeito a diversidade de pessoas e grupos sociais. Logo, as
acgoes e métodos na area de Assessoramento e DGD deve ter presente a diretriz de
igualdade de acesso aos bens e servigos e o respeito as diferengas e escolhas
individuais.

Finalmente, importante realgar a diferenga, no que se refere ao publico, entre as
Organizagdes que integram a rede Socioassistencial e as demais que atuam em
especfficas politicas publicas. O publico da assisténcia € composto por individuos, grupos
e familias que se encontram em situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais, com perda
ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade e a forma de
abordagem n&o se restringe ao individuo, ampliando seu escopo para atuar com a familia
e seus membros a partir das vulnerabilidades. Portanto, considera-se como campo da
assisténcia social a atuagdo em situacdes de vulnerabilidades vivenciadas pelas familias
e seus membros em fungdo de aspectos econdmicos, dos ciclos de vida e de seus
arranjos e formas de organizagao, promovendo a convivéncia familiar e comunitaria, além
do fortalecimento e a articulagéo Inter setorial com outras politicas sociais.

As modalidades de atuagdo das Organizagdes Sociais na Assisténcia So
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. Dentre as questdes que diferenciam as atividades das OSCs na legislagdo da Politica de
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Assisténcia Social ha uma fundamental diferenga, conforme art. 3° e seus §§ da Lei
Organica da Assisténcia Social, entre as OSCs que atuam exclusivamente no atendimento
e as OSCs de Assessoramento e Garantia de Direitos, ambas importantes parceiras
integrantes rede SUAS.

Essa classificagdo foi reiterada na Resolugdo 27/2011 ao caracterizar as Organizagoes
de assessoramento, defesa e garantia de direitos como parceiras da gestdo publica e na
execugao e controle social das politicas. Vale salientar que a construgéo de novos direitos,
definida na legislagdo do SUAS, implica o reconhecimento da dindmica social e as
transformagdes decorrentes dos ciclos econdmicos que afetam as demandas sociais.

Outra diferenciagdo entre essas organizagdes esta presente na sua normatizagdo em
dois niveis: A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais pela Resolugdo
CNAS n° 109/2009 e que estrutura os niveis de protegdo social (basica e especial), as
complexidades (média e alta) e os servigos Socioassistenciais, estabelecendo
parametros para a garantia de direitos. Esta norma disciplina nacionalmente contetidos
essenciais para a prestagao das ofertas, tanto em equipamentos publicos como na esfera
das organizagdes sociais.

Ja os campos do Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos encontram-se
caracterizados na Resolugdo CNAS n° 27/2011, tendo em vista o carater diverso e
heterogéneo das agdes, além da execugé@o ser predominantemente das Organizagdes
Sociais. Tipifica-los nos moldes das agdes diretas de atendimento restringiria o potencial
de inovagdo e as oportunidades para desenvolvimento de espagos de defesa e
reinvindicagéo de direitos, pautados na compreensao do dinamismo da realidade social e
no entendimento da assisténcia social enquanto politica publica, voltada as diversas
demandas de redugdo e enfrentamento das desigualdades. Ademais, se inscreve no
campo da Inter institucionalidade para garantir seus efeitos junto ao publico da Assisténcia
Social.

Importa destacar que sdo requisitos basicos para o reconhecimento da atuagdo das
organizagdes no ambito do SUAS, e celebragédo de parcerias com o poder publico de
conformidade com a Lei 13.019/2014, ter inscrigdo no Conselho de Assisténcia Social -
CAS e registro no CNEAS, de acordo com o art. 9° da Lei n° 8.742/93, Lei Organica de
Assisténcia Social — LOAS, e regulamentagdo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social-CNAS na Resolugdo n° 21, de 24 de novembro 2016.

A dificuldade de compreenséo das caracteristicas das OSCs de assessoramento, defesa
e garantia de direitos, constante da Resolugéo 27, reside no amplo campo de atuagdo
dessas entidades j& que se fala em defesa e garantia de direitos sociais. Dai sua
caracterizagdo num espago interinstitucional e sua incorporagédo de forma a integrar as
polticas publicas.

Referéncias para atuacdo de Assessoramento, Defesa e Garantia de direitos
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As estratégias, programas e projetos, bem como a metodologia de trabalho para agdes
de Assessoramento e Garantia de Direitos teve como referéncias-base a atuagdo das
Organizagdes Sociais que lidam com o tema e sdo fruto do acumulo da experiéncia
decorrente de sua atuagdo e dos didlogos constantemente realizados com entidades
congéneres. Essas contribuigdes estdo incluidas na presente Nota Técnica como
subsidios essenciais para a compreensdo da Resolugédo n. 27 a luz de dispositivos legais
que regulam a Politica de Assisténcia Social. Assim, com base nas diretrizes constantes
na Resolugédo 27/2011 e as conclusées do grupo de trabalho de OSCs de ADGD que
realizaram oficinas sobre o tema, durante o ano de 2017, pudemos definir parametros
para seu reconhecimento, no ambito das agdes Socioassistenciais e considerando
também as definicées do Marco Regulatério das Organizagdes Sociais-MROSC

O grupo de trabalho fez uma releitura da Resolugdo 27 e a partir disso reafirmou
referéncias —base para identificacdo e atuagdo das OSCs de ADGD, com os seguintes
pontos:

O Assessoramento e/ou a Defesa e Garantia de Direitos se da por meio do planejamento
das ofertas e intervengdes, sempre na concepgdo de agdes pensadas a partir de uma
perspectiva participativa, efetivando, assim, o protagonismo de todos os envolvidos nessa
construgdo: individuos, familias e a comunidade onde se localizam, palco das relagdes
sociais e de apoio. Essa fase do planejamento da agdo implica o conhecimento e o
levantamento de informagdes sobre as pessoas envolvidas e o meio urbano ou rural onde
vivem, bem como o estabelecimento de relagdes Inter setoriais com os principais agentes
publicos e privados relacionados ao tema da Defesa de Direitos.

. As entidades de Assessoramento e/ou de Defesa e Garantia de Direitos devem conceber

suas ofertas de maneira permanente, planejada e continuada. Pautadas no conhecimento
das éreas e individuos objeto da intervengéo, tais ofertas devem ser executadas ao longo do
periodo estabelecido no plano de agao, podendo realizar-se em distintos territérios em
ambito nacional, com tempo e abrangéncia adequados para cada situagédo. As agdes
poderéo ser apresentadas nas modalidades de programas, projetos e/ou atividades,
alinhadas com os objetivos, principios e diretrizes da Politica Publica de Assisténcia Social.

. Ofertas de Assessoramento e/ou Defesa e Garantia de Direitos devem ser asseguradas

com 100% de gratuidade para o usuario final. Vale ressaltar a necessidade de distinguir a
sustentabilidade da Organizagédo Social advinda de receitas financeiras e a gratuidade dos
servicos. Essa se aplica ao usuario final sob a ag&o direta ou indireta da OSC, ressalvados
os casos previstos em lei de contraprestagé@o dos servigos por parte do usuario final, como é
o caso dos acolhimentos para idosos

Ofertas de Assessoramento e/ou Defesa e Garantia de Direitos devem ter, no ato de sua
concepgao, elementos que assegurem o monitoramento e a avaliagdo das acdes e
resultados, com estabelecimento de indicadores e meios de verificagdo que considerem o
ineditismo, a inovagao e/ou o nivel de complexidade que permeiam essas ofertas. De fato,
os instrumentos de medigao das agdes e seus resultados sdo de fundamental importancia
para o reconhecimento das agdes de Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos. A
caraterizagdo e alcance das agdes mediante estatisticas e estudos sobre o tema, objeto
da interveng&o, possibilitam o acompanhamento e monitoramento por parte dos gestores
e conselhos, além de envolverem o conceito de transparéncia e prestagdo de contas das
acdes publicas.

Entidades que atuam no Assessoramento e/ou Defesa e Garantia de Direitos devem
requerer inscrigdo no Conselho de Assisténcia Social de seu municipio-sede / Distrito
Federal, apresentando o plano de agdo e demais documentos exigidos com todas as
ofertas a serem asseguradas. No caso de ofertas como programas e projetos especfficos,
a serem desenvolvidos em outros municipios, a entidade também devera requerer a
inscrigdo nos respectivos Conselhos Municipais de Assisténcia Social ou no Conselho de
Assisténcia Social do Distrito Federal, conforme o caso.

Dado o carater heterogéneo e diverso das agdes de ADGD, a composi¢éo de equipes de
profissionais capacitados podera variar de acordo com as especificidades dos territorios
e demandas sociais. Nesse sentido, as organizagdes poderdo definir os perfis, as
formagdes e os atributos essenciais ao desenvolvimento das agdes, desde que tenham
como base norteadora a NOB-RH/SUAS. Vale reforgar que a capacidade de exercer a
atividade de assessoramento por parte da Organizagédo esta refletida numa equipe bem
articulada.

O Assessoramento e/ou Defesa e Garantia de Direitos deve atender prioritariamente as
expectativas e necessidades dos publicos explicitados na Resolugdo CNAS n° 27/2011,
considerando desta forma as populagdes urbanas e rurais. Quanto as populagées rurais a
Orientagdo Técnica n°® 3 buscou esclarecer as singularidades da atuagdo no meio rural
para efeito de atendimento e assessoramento, defesa e garantia de direitos.

Assessoramento e/ou Defesa e Garantia de Direitos deve ser emancipatdrio, com énfase
na autonomia, estimulando a sustentabilidade, a criatividade e a pro atividade de todos os
envolvidos. Essas referéncias do trabalho das OSCs de ADGD encontra sua efetividade
nas acdes de carater preventivo e de suporte para a saida das pessoas da situagédo de
wulnerabilidade. Por exemplo, os jovens na sua integragdo ao mercado de trabalho, as



pessoas em situagdo de calamidades, os migrantes e refugiados, dentre outros.

IX. O Assessoramento deve ter principios e valores bem definidos, consisténcia tedrica e
propdsito abrangente. Deve ter como meta a efetivagéo da Politica Piblica de Assisténcia
Social e da seguridade social, de forma integrada e articulada com as demais Politicas
Publicas. Essa consisténcia requerida deve indicar a compreenséo, por parte da OSC de
ADGD do escopo da politica de assisténcia social e seu alinhamento as demandas por
servigos, programas e projetos socioassistenciais. A PNAS promove a defesa e atengédo
dos interesses e necessidades sociais, particularmente das familias, seus membros e
individuos mais empobrecidos e socialmente excluidos, por meio de agdes de prevengdo,
promogéo e inser¢do, além de garantias que reduzam ou previnam a vulnerabilidade e o
risco social, bem como atendam necessidades emergentes ou permanentes, decorrentes
de problemas pessoais ou sociais dos seus usuarios e beneficiarios.

X. O Assessoramento e/ou Defesa e Garantia de Direitos devem ser concebidos a partir do
exercicio da livre organizagao da sociedade civil no sentido de sua autonomia, bem como
do exercicio do controle social por parte dos conselhos de assisténcia social em cada
esfera do sistema descentralizado de governo.[i]

Matriz de Assessoramento e Defesa e Garantia de Direitos.

25. A matriz estabelecida na Resolugdo CNAS n° 27/2011 teve o escopo de delinear as
principais caracteristicas das OSCs de ADGD de forma a néo restringir as atividades que
porventura possam ser enquadradas em virtude de novas legislagdes advindas do
processo de promogdo e reconhecimento dos direitos sociais e, por decorréncia, de
novas atividades das entidades de ADGD. Nessa linha de raciocinio, foram indicadas as
principais caracteristicas e exemplos ilustrativos de atuacdo dessas organizagbes, sem
pretender esgotar outras possibilidades no campo de novas tematicas e métodos de
trabalho a partir de iniciativas inovadoras e aplicagdo de tecnologias sociais. As
atividades descritas a seguir podem ser desenvolvidas na forma de projetos e programas
no ambito de atuagdo das OSCs e podem ser parte da mesma programagéo, pois ndo
sdo mutuamente exclusivas como por exemplo o assessoramento e a defesa e garantia
de direitos.

|.  Assessoramento politico, técnico, administrativo e financeiro.

Objetivos: Estimular, fortalecer, capacitar, prestar assessoramento e realizar o
monitoramento e avaliagdo de organizagdes de usuarios, OSCS assistenciais e gestdes
governamentais, observado o disposto na lei n° 13.019/2014.

Publicos: familias de usuarios, entidades assistenciais, prefeituras municipais, produtores
rurais e urbanos e movimentos sociais que guardam relagdo com direitos
Socioassistenciais.Principais caracteristicas: ag¢des articuladas de assessoramento
técnico, juridico, contabil e fiscal, articulagédo e representagdo aos 6rgdos de defesa de
direitos, orientagdo, formagao e acompanhamento das atividades de atendimento sécio
assistencial, capacitacdo de liderancas das comunidades tradicionais e de grupos

sociais de defesa de direitos. Principais _caracteristicas: agdes articuladas de
assessoramento técnico, juridico, contabil e fiscal, articulagéo e representagéo aos érgédos
de defesa de direitos, orientagdo, formagdo e acompanhamento das atividades de
atendimento soécio assistencial, capacitagdo de liderangas das comunidades tradicionais
e de grupos sociais de defesa de direitos.

Il. Sistematizagédo e disseminagao de projetos inovadores de inclusdo cidada, que possam
apresentar solugdes alternativas para enfrentamento da pobreza, a serem incorporadas
nas politicas publicas.

Objetivos: aprimorar o desempenho das OSCs no atendimento aos usuarios do SUAS,
propiciar a troca de informagdes sobre métodos e agdes entre as organizagdes, gestores e
conselhos.

Publico: OSCS socic istenciais, grupos de trabalhadores e usuarios do SUAS.

Principais caracteristicas: Implantagdo de tecnologias e métodos para o aprimoramento dos
servicos e atendimento ao publico usuario, estudo e disseminagdo de projetos inovadores
voltados para a melhoria de desempenho das OSCs socioassistenciais, intercambio de
experiéncias sobre projetos e programas inovadores na area de Assisténcia Social.

lll. Estimulo ao desenvolvimento integral sustentavel das comunidades, cadeias organizativas,
redes de empreendimentos e a geragao de renda.

Objetivos: Favorecer a insergdo no mundo do trabalho, por meio da identificacdo de
potencialidades do territério; potencializar o desenvolvimento do empreendedorismo e da
capacidade de autogestéo; Prestar assessoramento na area da assisténcia social. Mobilizar ,
engajar e assessorar organizagdes locais e moradores de territérios com escassa infraestrutura
social em projetos de melhoria de vida.

Publicos: Familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e riscos pessoais e sociais,
pequenos produtores, grupos e organizagdes de usuarios no meio urbano e rural.

Principais caracteristicas: agdes de planejamento, estruturagdo, monitoramento e avaliagédo das
agdes de inclusdo produtiva em ambito local; articulagdo com o sistema publico do trabalho,
emprego e renda; mobilizagao e capacitagdo de familias e comunidades; desenvolvimento de
projetos, programas e agdes com pequenos produtores rurais e urbanos e suas familias para a
promocgéo da seguranga alimentar e nutricional nas comunidades; assisténcia social e técnica
voltada para inclusdo produtiva; preparagdo para o trabalho.

IV. Produgdo e socializagdo de estudos e pesquisas que ampliem o conhecimento da
sociedade sobre a politica de assisténcia social e os direitos de cidadania.

Objetivos:. Produzir e disseminar na sociedade estudos sobre direitos sociais; produzir
conhecimentos para nortear programas e projetos de capacitagdo; desenvolver estudos e
pesquisas sobre povos tradicionais em situagé@o de risco para subsidiar atuagao junto a essas
populagdes; disseminar informagdes sobre boas praticas das organizagdes socioassistenciais.

Publicos: grupos usuarios da A.S, gestores, trabalhadores do SUAS, organizagdes sociais,
instituigdes de ensino e entidades socioassistenciais.

Principais caracteristicas: sistematizagcdo de conhecimentos sobre povos tradicionais; produgdo
de estudos sobre segmentos usuarios da assisténcia social, Organizagdo de oficinas, debates
e encontros para disseminagdo de informagdes sobre as garantias sociais referentes aos
subsidios governamentais e servigos socioassistenciais oferecidos.

V. Promogéo da defesa de direitos ja estabelecidos através de distintas formas de agédo e
reivindicagéo na esfera politica e no contexto da sociedade

Objetivos: garantir direitos sociais ja regulamentados, fortalecer o protagonismo da sociedade
civil na defesa de direitos.

Publicos: usuarios do SUAS e suas familias, Organizagdes sociais que atuam na defesa de
direitos.

Principais caracteristicas: articulagéo e interlocugdo com drgaos publicos e privados de defesa
de direitos; mobilizagdo e participagdo de grupos, famiias, OSCs em torno da defesa de
direitos estabelecidos.

VI. Reivindicagdo da construgdo de novos direitos fundada em novos conhecimentos e padrdes
de atuagao reconhecidos nacional e internacionalmente.

Objetivos: aperfeigoar o sistema Socioassistencial para atendimento de demandas sociais.
Pdblicos: Organizagdes de ADGD, grupos sociais, familias e usuarios do SUAS e beneficiarios
dos subsidios assistenciais.

Principais caracteristicas: construgdo de parametros e indicadores para avaliagdo do alcance
das agbes de ADGD quanto a resultados a serem perseguidos junto ao publico usudrio,
mediante comparagdes nacionais e internacionais. Intercambio de experiéncias. Elaboragéo de



propostas em cooperagdo com a sociedade civil em torno do tema.

VII. Formagao politico cidada de grupos de usuarios da politica de Assisténcia Social.

Objetivos: aprimorar o sistema de defesa de direitos Socioassistenciais, capacitar integrantes
da rede SUAS/privada

Publicos: organizagbes de defesa de direitos, conselheiros da A.S; trabalhadores do
SUAS/rede privada, associagdes de pessoas com deficiéncia, dentre outros.

Principais caracteristicas: utilizagdo de parcerias para capacitar a rede suas e o controle social;
programas de capacitagdo de conselheiros/sociedade civil

VII. Desenvolvimento de agdes de monitoramento e controle social sobre o alcance de direitos
socioassistenciais e a existéncia de suas violagdes, tornando publicas as diferentes formas em
que se expressam e requerendo do poder publico servigos, programas e projetos de
assisténcia social.

Objetivos: estabelecer instrumentos de monitoramento sobre violagdes de direitos; tornar
publico informagdes sobre violagdes de direitos;

Publicos: grupos sociais, familias, organizagdes sociais de ADGD.

Principais caracteristicas: intercambio de informagdes com 6rgéos que lidam com a tematica
(Ministério Publico, Corregedorias, Conselhos, dentre outros)

Articulagdo com o poder publico

26. No que diz respeito a celebragéo de parcerias com municipios e estados, as OSCs de
ADGD devem seguir, assim como as que atuam com a modalidade atendimento, os
critérios postos na Lei n® 13.019/2014 — Marco Regulatério das Organizagdes da
Sociedade Civil (MROSC) e na Resolugdo CNAS n° 21/2016, que definem os
instrumentos juridicos para acesso pelas organizagdes a recursos nas politicas publicas e
as especificidades/requisitos para tal no SUAS.

27. Dentre os inimeros aspectos de valorizagdo dos saberes e fazeres das OSCs para a
inovagdo e aperfeicoamento das poltticas publicas a partir do MROSC, destaca-se a
criagdo de instrumento que permite a contribuigdo da sociedade civil as agdes do Estado
na perspectiva de gestdo democratica. O Termo de Fomento possibilita o fortalecimento
dos atores nao estatais como sujeitos participantes do SUAS e possibilita as OSCs de
ADGD o desenvolvimento de propostas para qualificagdo da assisténcia social enquanto
politica publica.

28. As OSCs que atuam com o assessoramento técnico, politico, administrativo e financeiro a
outras organizagdes tém o potencial de oferecer metodologias eficientes e eficazes,
suportes financeiros e orientagdes relevantes as entidades de atendimento e, até mesmo
para o Estado, fomentando estimulos na ampliagdo e capilaridade das agdes
socioassistenciais, qualificagdo dos servigos e capacitagdo dos recursos humanos
envolvidos e, principalmente, na adequagao e orientagdo dos servigos para as entidades
executoras dos servigos de atendimento.

[i] Grupo de trabalho sobre Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos. Participantes:
Organizagdes inscritas como de Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos que
realizaram seminarios regionais para alinhar o entendimento sobre a Resolugdo 27/2011. O
produto final foram as 12 referéncias definidas como parametros para o entendimento da
referida Resolugéo, a época sob a Coordenagao do Prof. Carlos Ferrari/2017.

+1 | Documento assinado eletronicamente por Maria Amelia Sasaki, Diretor(a) do
Jel! Iﬁ Departamento da Rede Socioassistencial Privada do SUAS, em 28/08/2018, as

Szsingiurs 12:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, inciso Il, da
oo ) Portaria n° 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

a1 | Documento assinado eletronicamente por Maria do Carmo Brant de Carvalho,
_,E|I lil Secretario(a) Nacional de Assisténcia Social, em 28/08/2018, as 12:10, conforme
dsinsura horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, inciso Il, da Portaria n° 390/2015 do
(eloinics ) Ministério do Desenvolvimento Social.
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