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Boletim de Servigo Eletrénico em 13/09/2021

MINISTERIO DA CIDADANIA

PORTARIA MC N2 670

Dispde sobre a organizagdo do atendimento da Central de Relacionamento, da
Ouvidoria, e de Transparéncia e Acesso a Informagdo, e norteia as diretrizes para o
atendimento das demandas relacionadas a protegdo de dados pessoais no ambito
do Ministério da Cidadania.

O MINISTRO DE ESTADO DA CIDADANIA, no uso da atribui¢do que lhe confere o artigo 87, paragrafo Unico, inciso I, da Constituicdo Federal, e
tendo em vista o disposto na Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, no Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, na Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017,
no Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017, no Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018, na Portaria CGU n2 581, de 9 de margo de 2021, e na Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), resolve:

CAPITULO |
DISPOSICBES PRELIMINARES

Art. 12 Fica estabelecida a organizagdo do atendimento da Central de Relacionamento, da Ouvidoria, e de Transparéncia e Acesso a Informagdo no
ambito do Ministério da Cidadania - MC.

Art. 22 O atendimento ao(a) usudrio(a) sera prestado pela Ouvidoria-Geral por meio de suas unidades:

| - Coordenagdo-Geral da Central de Relacionamento — CGCR, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato de contact center e
responsdvel pela Central de Relacionamento;

Il - Coordenagdo-Geral da Ouvidoria - CGOUV, responsavel pelas manifestagdes de Ouvidoria; e

Ill - Coordenagdo-Geral de Transparéncia e Acesso a Informagdo — CGTAI, responsdvel pela transparéncia e Servico de Informagdo ao(a)
Cidad&o(d).

Art. 32 Adotam-se nessa portaria as definicGes e as conceituagdes expressas a seguir:

| - Area Técnica: unidade técnica ou setor responsavel por algum projeto, programa, politica, servigos e agdes do MC, para onde sdo encaminhadas
as demandas, manifestagdes e pedidos que ndo puderam ser tratadas ou ndo sdo de competéncia das unidades da Ouvidoria-Geral. A drea técnica é responsavel
pelo provimento de contetdo para as bases de conhecimento e capacitagdo;

Il — Ponto Focal: profissionais do Ministério alocados(as) nas unidades técnicas/setores designados(as) para interlocu¢do com a Ouvidoria-Geral.
Ressalta-se que, usualmente, deve-se ter um(a) titular e um(a) suplente, e que as escolhas dos pontos-focais recaiam, preferencialmente, sobre pessoas que
tenham transito por toda a unidade técnica, uma vez que elas demandardo internamente os diversos Departamentos e Coordenagdes-Gerais, assim como fardo
o controle dos prazos para resposta e cobrardo posicionamento das areas;

Il = FAQ: é um acronimo da expressdo inglesa Frequently Asked Questions, comumente traduzido como “Perguntas Frequentes” e tem por
objetivo fornecer uma compilagdo de perguntas frequentes acerca de um determinado tema. Na Central de Relacionamento essa nomenclatura serve para
identificar e organizar as informagdes que sdo utilizadas para responder as perguntas que chegam pelo canal de telefonia, ou seja, por meio da fala;

IV — RP: significa “Resposta Padrdo” e tem por objetivo fornecer uma compilagdo de informagdes acerca de um determinado tema. Na Central de
Relacionamento essa nomenclatura serve para identificar e organizar as informagdes que sdo utilizadas para responder as perguntas que chegam por e-mail, ou
seja, por meio da escrita;

V - Base de Conhecimento: sdo documentos que consolidam as informagdes para atendimento da Central de Relacionamento ao(a) usuario(a)
acerca dos projetos, programas, servigos e das politicas e agdes do MC, em formato de Perguntas Frequentes (FAQ) e de Respostas-Padrdo (RP);

VI - Matriz de informagdo: documento atualizado em que constam as respostas padronizadas elaboradas pela Ouvidoria de acordo com as
manifestagBes mais frequentes e respostas recorrentes das areas técnicas do MC. Tem como objetivo dar agilidade as respostas ao(a) cidaddo(d) e em ndo
sobrecarregar as areas técnicas com manifestagdes passiveis de tratamento por meio de consultas aos sistemas ou a partir de informag&es padronizadas;

VIl - Canais de atendimento: sdo os meios de comunicagdo disponibilizados pelo MC ao(a) usudrio(a) para se relacionar com o Ministério, tais
como telefone (tridigito 121), correspondéncia eletronica (e- mail), formulario eletronico (Fala.BR), chat, assistentes virtuais, entre outros;

VIl - Tratamento: recebimento, registro, analise, elaboragdo de resposta e envio da resposta ao(a) usuario(a);

IX — Usuario(a): sdo pessoas fisicas ou juridicas que necessitam de atendimento acerca dos programas sociais, servigos e das politicas e a¢des
coordenadas pelo Ministério;

X - Sistema de Gestdo de Demandas (SGD): Sistema informatizado utilizado para registro, tratamento, tramitagdo, resposta, conclusdo e
gerenciamento dos atendimentos realizados;

Xl — Usuério(a) de sistema: profissionais do Ministério da Cidadania alocados(as) nas unidades técnicas/setores designados(as) para o
recebimento e/ou tratamento das manifesta¢des e demandas da Ouvidoria-Geral. Tais profissionais deverdo estar cadastrados(as) no SGD;

Xl - Servigos Publicos: atividades administrativas ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercidas por dérgdo ou
entidade da administragdo publica, conforme art. 29, inciso Il, da Lei n2 13.460/2017;

XIlI - Central de Relacionamento: é o canal de atendimento responsavel por esclarecer duvidas e prestar orientagdes sobre politicas, programas,
servigos e agdes do MC;

XIV - Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC): é responsdavel por atender e orientar os(as) cidaddos(as) sobre pedidos de informagdo; informar
sobre a tramitacdo de documentos e requerimentos de acesso a informagdo; receber e registrar os pedidos de acesso; e devolver as respostas aos(as)
solicitantes;
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XV — Ouvidoria: é a instancia publica de controle e participagdo social, responsavel pelo tratamento das reclamacées, solicitagdes de providéncias,
denuncias, sugestdes, elogios e propostas de melhoria ou de simplificagdo relativas aos servigos publicos prestados e as politicas do Ministério da Cidadania,
com vistas ao aprimoramento da gestdo publica e a garantia da transparéncia em suas agdes;

XVI - Manifestagdes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios(as) que tenham como objeto a prestagdo
de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestagéo e fiscalizagdo de tais servigos;

XVII - Reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestagdo de servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestagdo e na
fiscalizagdo desse servigo;

XVIII - Dendncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo dos 6rgaos apuratérios competentes;
XIX - Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servigo publico oferecido ou o atendimento recebido;

XX - Sugestdo: apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de servigos publicos prestados por 6rgdos e entidades da
administragdo publica federal;

XXI - Solicitagdo de providéncias: pedido para adogdo de providéncias por parte dos 6rgdos e das entidades administragdo publica federal;

XXII — Simplificagdo de servigos publicos: proposta de melhoria ou solicitagdo de simplificagdo da prestagdo de um servigo publico feita pelo(a)
usuario(a);

XXIIl - Portal Gov.br: é o Portal de Servigos do Governo Federal que tem como objetivo disponibilizar informagdes e orientagdes, de forma
unificada, sobre todos os servigos Poder Executivo Federal disponiveis ao(a) cidaddo(a), para que este(a) saiba como obté-los;

XXIV - Dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

XXV - Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo
de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saiide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

XXVI - Titular de dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

XXVII - Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

XXVIII - Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador;

XXIX - Encarregado: pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de comunicagdo entre o Controlador, os (as) titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

XXX - Agentes de tratamento: o Controlador e o Operador;

XXXI - Tratamento de dados: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepcdo, classificacdo,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragdo;

XXXIl - Uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgdos e entidades publicas no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre aqueles/as e entes
privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados;

XXXII - Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD): 6rgdo da administragdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da Lei 13.709/18, Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD), em todo o territério nacional;

XXXIV - Agente publico: todo(a) aquele(a) que exerce, ainda que transitoriamente, com ou sem remuneragdo, por elei¢do, nomeagao, designacdo,
contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo nos érgdos e entidades da Administragdo Publica, direta e
indireta; e

XXXV - Violagdo de dados pessoais: violagdo de seguranga que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destrui¢do, a perda, a alteragdo, a
divulgagdo ou o acesso ndo autorizado a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento;

CAPITULO Il
DAS DEMANDAS RELACIONADAS A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO AMBITO DA OUVIDORIA-GERAL DO MINISTERIO DA CIDADANIA

Art. 4 2 A Ouvidoria-Geral, naquilo que lhe couber com relagdo as requisi¢des de titulares de direito previstas no art. 18 da Lei 13.709/18 (LGPD),
acompanhara as politicas e diretrizes relativas a governanga em privacidade de dados pessoais e a protecdo e seguranca da informacgdo produzida ou custodiada
pelo Ministério da Cidadania;

Art. 5 2 Cabera a Ouvidoria-Geral, com o apoio do Gabinete Ministerial, que é o Controlador da Politica de Governanga em Privacidade de Dados
Pessoais e Seguranga da Informagdo, assegurar, no ambito do MC, a adequada recepgdo e tratamento das demandas em relagdo a protecdo de dados pessoais,
sejam elas oriundas de manifesta¢es de Ouvidoria, de pedidos de acesso a informagdo, ou encaminhadas diretamente pela Autoridade Nacional de Protegdo de
Dados (ANPD), devendo:

| - Acompanhar o funcionamento do Programa de Governanga em Privacidade de Dados Pessoais, bem como zelar pela aplicagdo da Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), no ambito do MC;

Il - apoiar o Encarregado pelo tratamento de dados pessoais no dmbito do MC, consoante o disposto no art. 41, § 22 da LGPD;

IIl — recepcionar reclamag&es e comunicagbes dos(as) titulares e receber as comunica¢des da Autoridade Nacional, ou seja, realizar triagem das
manifestagdes e demandas afetas a LGPD e encaminha-las aos setores competentes do MC, para averiguacdo e adogdo de eventuais providéncias, quando
couber;

IV — verificar se a resposta conclusiva, com relagdo as requisi¢des de titulares de direitos previstas no art. 18 da Lei 13.709/18 (LGPD), atende aos
seguintes quesitos:

a) Estar em linguagem acessivel, objetiva e clara;

b) Ndo contrariar outras manifestages proferidas sobre o mesmo assunto no dmbito do Ministério;
c) Estar em conformidade com a legislagdo aplicavel, em especial a LGPD;

d) Receber validagdo pela autoridade competente, no que couber.

V - atuar de forma integrada com o Controlador, Operador(es), e unidades que prestam o apoio administrativo e estratégico, para o cumprimento
das competéncias estabelecidas neste artigo;

VI —divulgar os valores de protegdo a privacidade junto ao corpo funcional interno e externo a Ouvidoria-Geral a respeito das praticas a adotar em
relagdo a protecdo de dados pessoais no ambito Ministério da Cidadania;
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VIl — sugerir medidas para aperfeigopamento do servigo do MC quando do recebimento da manifestagdo de que trata o inciso Ill deste artigo, bem
como propor, em conjunto com as unidades pertinentes, a formulagdo de estratégias, normas e procedimentos de seguranga e prote¢do da informagdo
alinhados as politicas institucionais do MC, observadas as melhores praticas sobre esses temas;

VIIl — propor, em conjunto com as unidades pertinentes, iniciativas relativas a seguranca e protecdo da informagdo, em consondncia com as
estratégias e politicas institucionais, bem como fomentar, acompanhar, orientar e apoiar ages corporativas que visem a implantar ou aprimorar a seguranga e
protecdo da informagdo no MC; e

IX — colaborar, naquilo que lhe couber, com as unidades do MC em assuntos relacionadas a seguranca e protegdo da informagdo.

CAPITULO Il
DA COORDENAGAO-GERAL DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Art. 62 Cabera a Coordenagdo-Geral da Central de Relacionamento assegurar o adequado tratamento das demandas recebidas pela Central de
Relacionamento do Ministério da Cidadania, destinada a prestar informagBes e orientagdes sobre os programas, projetos, servigos e as politicas e agdes do
orgdo, devendo:

| - acompanhar e fiscalizar a evolugdo dos atendimentos realizados pela Central de Relacionamento;

| - analisar, planejar, adequar e aperfeigoar a capacidade de atendimento da Central de Relacionamento a demanda existente;

Il - propor evolugdes e melhorias no sistema de informacgdes utilizado para registro dos atendimentos recebidas pela Central de Relacionamento;

IV - analisar, testar e propor melhorias ao atendimento eletrénico da Central de Relacionamento, inclusive por meio da integragdo de servigos
digitais;

V — utilizar sistema de suporte informatizado com o objetivo de registrar, tratar, concluir e responder todos os atendimentos prestados por
intermédio dos canais disponibilizados aos(as) usuarios(as);

Paragrafo Unico. Os esclarecimentos de duvidas e as orientagdes serdo prestadas por canais de atendimento como telefone, correspondéncia
eletronica (e-mail), formulario eletrénico web, chat, assistentes virtuais, entre outros a serem eventualmente implementados pela Coordenagdo-Geral da Central
de Relacionamento.

Art. 72 Os atendimentos recebidos na Central de Relacionamento acerca de pedidos de informagdes regidos nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011, serdo encaminhadas a Coordenagdo-Geral de Transparéncia e Acesso a Informagdo por meio do Servigo de Informagdo ao Cidad&o (SIC) do
Ministério, responsavel pelo tratamento e pela resposta ao(a) usuario(a).

Art. 82 Os atendimentos recebidos na Central de Relacionamento acerca de manifestagdes, tais como reclamagdes, denuncias, sugest&es, elogios
e simplificagdo de servigos, nos termos da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, e do Decreto n? 9.094, de 17 de julho de 2017, serdo encaminhadas a
Coordenagdo-Geral da Ouvidoria do Ministério, responsavel pelo tratamento e pela resposta ao(a) usuario(a).

Art. 92 O Atendimento da Central de Relacionamento é efetuado em trés niveis, cujas atribuigdes sdo distintas e interdependentes:

| - 12 nivel de atendimento: correspondente aos servigos prestados pela Central de Relacionamento referentes ao recebimento, registro, resolugdo
- quando a resposta ao questionamento constar na Base de Conhecimento utilizada - conclusdo e, nos casos em que se aplicam, o envio das respostas aos(as)
usudrios(as);

Il - 22 nivel de atendimento: corresponde aos servigos prestados por colaboradores(as) que realizam suporte ao 12 Nivel de Atendimento e a
Coordenagdo-Geral da Central de Relacionamento; e

Il - 32 nivel de atendimento: corresponde ao atendimento prestado pelos(as) profissionais das areas técnicas do MC.

Paragrafo Unico. O 12 e 22 nivel de atendimento da Central de Relacionamento estdo sob a gestdo da Coordenagdo-Geral da Central de
Relacionamento.

Secdo |
Dos prazos de resposta

Art. 10. A Central de Relacionamento deverd enviar resposta conclusiva ao(a) usuario(a) dentro do prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis,
mediante justificativa, por igual periodo.

Art. 11. As areas técnicas, ao receberem demandas da Central de Relacionamento, terdo o prazo maximo de 20 (vinte) dias para apresentarem os
elementos de resposta, prorrogaveis, mediante justificativa, por igual periodo, antes do vencimento.

§ 12 Os(As) profissionais das areas técnicas do MC sdo responsaveis pela resolugdo das demandas;

§ 22 Se necessario, a drea técnica deve proceder a solicitagdo de prorrogagdo de prazo diretamente no sistema informatizado de atendimento da
Central de Relacionamento.

Art. 12. Serdo encaminhados periodicamente relatdrios contendo informagdo das demandas que estiverem fora do prazo aos pontos-focais e
Chefes de Gabinete das Secretarias do Ministério da Cidadania, para conhecimento e providéncias previstas no art. 11.

Secdo Il
Da Base de Conhecimento e capacitagdes

Art. 13. A Coordenagdo-Geral da Central de Relacionamento deverd receber das areas técnicas, com antecedéncia, os conteudos de bases de
conhecimento de novos programas, servigos, projetos, beneficios e agdes coordenados pelo 6rgdo, com o objetivo de preparar as equipes de atendimento para
prestar atendimento com qualidade.

§ 12 As bases de conhecimento deverdo ser elaboradas e periodicamente atualizadas em linguagem cidad3, simples e acessivel.
§ 22 Os(As) profissionais das areas técnicas do MC sdo responsaveis por:
| — proposigdo, atualizagdo e validagdo da base de conhecimento; e

Il — fornecimento e atualizagdo de conteldos e realizagdo de capacitagdes sobre programas, projetos, politicas, servicos e agbes de suas
respectivas dreas para as equipes de atendimento.

§ 32 Todos(as) os(as) profissionais envolvidos(as) na elaboragdo e atualizagdo de respostas sdo responsaveis pela sua qualidade, observando a
protegdo de informagdo pessoal, e pelo cumprimento dos prazos estabelecidos.

CAPITULO IV
DA COORDENACAO-GERAL DA OUVIDORIA
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Art. 14. A Coordenacdo-Geral da Ouvidoria funcionard para o atendimento aos(as) cidaddos(ds) usudrios(as), servidores(as) e as unidades
administrativas do MC.

Art. 15. A Coordenagdo-Geral da Ouvidoria recepcionara manifestag8es pelos seguintes canais:
| - Formulario eletronico da Plataforma Fala.BR, ou outro sistema que venha a substitui-lo;

II - telefone tridigito (121);

Il - carta; e

IV - atendimento presencial.

Paragrafo Unico: As manifestagdes deverdo ser apresentadas preferencialmente em meio eletrénico, na Plataforma Fala.BR ou em sistema a esta
integrado, observando-se que:

| - as manifestagdes recebidas em outros meios serdo digitalizadas e registradas imediatamente no sistema a que se refere o caput, apds
autorizagdo prévia do(a) manifestante, inclusive quanto a criagdo de cadastro, se necessario; e

Il - as manifestagdes colhidas verbalmente (atendimento presencial) serdo reduzidas a termo e inseridas no sistema.

Ill — caso outras unidades do MC recebam manifestagdes dos(as) usudrios(as), presencialmente ou por escrito, deverdo promover seu pronto
encaminhamento a Ouvidoria para registro e tratamento.

Art. 16. Cabera a Coordenagdo-Geral da Ouvidoria (CGOuv) assegurar o adequado tratamento das manifestagdes de Ouvidoria recebidas pelo
Ministério da Cidadania, devendo:

| — receber as manifestagdes de Ouvidoria de que trata o art. 32 do Decreto n2 9.492, de 5 de setembro de 2018, bem como, naquilo que Ihe cabe,
as requisi¢des de titulares de direito previstas no art. 18 da Lei 13.709/18 (LGPD);

Il — caso a manifestacdo tenha sido recebida por outro canal de atendimento, registrar a manifestagdo na Plataforma Fala.BR ou em sistema a ela
integrado;

Il - realizar a triagem, a anélise preliminar e o tratamento da manifestagdo;
IV - encaminhar as manifestagdes para outro érgdo, quando couber;

V —solicitar a complementagdo de informagdes aos(as) manifestantes, quando as informagdes existentes na manifestagcdo estiverem insuficientes
para o seu tratamento;

VI - tramitar a(s) dreas técnica(s) do MC responsaveis pelo assunto ou servigo objeto de manifestagdo;
VII - consolidar, elaborar e publicar a resposta conclusiva oferecida pela area técnica demandada; e

VIII - adotar as medidas necessdrias ao cumprimento dos prazos legais e da qualidade das respostas as manifestagdes de usuarios(as) de servigos
publicos recebidas.

§ 12 Quando couber, consideram-se etapas especificas de tratamento da manifestagdo de Ouvidoria:
| - pseudonimizagdo da dendncia, nos termos do Decreto n? 10.153, de 2019;
Il - adogdo de procedimentos de solugdo pacifica de conflitos; e

Ill - acompanhamento de encaminhamentos decorrentes da resposta conclusiva publicada, reabertura de manifestagdo e publicagdo de novas
informagdes relevantes.

Art. 17. Na elaboragdo de respostas conclusivas as manifestagdes, a Ouvidoria observard o seguinte conteddo minimo:

I - no caso de elogio, informagdo sobre o seu encaminhamento e cientificagdo ao(a) agente publico(a) ou ao(a) responsavel pelo servigo publico
prestado, e a sua chefia imediata;

Il - no caso de reclamagdo, informacgdo objetiva e clara acerca da analise do fato apontado;
Il - no caso de solicitagdo, informagdo sobre a possibilidade, a forma e o meio de atendimento a solicitagdo;

IV - no caso de sugestdo, manifestagdo do(a) gestor(a) sobre a possibilidade de sua adogdo, informando o periodo estimado de tempo necessério
a sua implementagdo, quando couber;

V - no caso de denuncia, informagdo sobre o encaminhamento as unidades apuratdrias competentes ou sobre o arquivamento; e

VI — no caso de solicitagdo de simplificagdo de servigos, informagdo sobre a descricdo pormenorizada da simplificagdo a ser implementada, as
fases e cronograma de implantagdo e as formas de acompanhamento pelas quais o(a) manifestante podera monitorar a implementagdo da simplificagdo.

Secgdo |
Dos prazos de resposta

Art. 18. A Coordenagdo-Geral da Ouvidoria apresentara resposta conclusiva as manifestagdes recebidas no prazo de 30 (trinta) dias, contado da
data de seu recebimento, prorrogavel uma vez, por igual periodo, mediante justificativa expressa apresentada pela unidade administrativa competente, e
notificard o(a) usudrio(a) de servigo publico sobre a decisdo administrativa.

§ 12 Especificamente com relagdo as requisi¢des de titulares de direito previstas no art. 18 da Lei 13.709/18, a Coordenagdo-Geral da Ouvidoria
podera solicitar informag&es as dreas técnicas responsdveis pela tomada de providéncias, as quais deverdo responder no prazo de 5 (cinco) dias, contado da data
de recebimento do pedido na drea competente, prorrogavel uma vez por igual periodo mediante justificativa expressa apresentada pela unidade administrativa
responsdvel, para que a Coordenacdo-Geral da Ouvidoria possa apresentar resposta conclusiva as manifestagdes recebidas com fulcro na Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais, ou outra que lhe venha a substituir, no ambito do Ministério da Cidadania.

§ 22 Recebida a manifestacdo, a Coordenagdo-Geral da Ouvidoria procederd a andlise prévia e, se necessdrio, a encaminhara as areas responsaveis
pela adogdo das providéncias.

§ 32 Sempre que as informagdes apresentadas pelo(a) usuario(a) de servigos publicos forem insuficientes para a analise da manifestacdo, a
Coordenagdo-Geral da Ouvidoria solicitara ao(a) usuario(a) a complementagdo de informagdes, que devera ser atendida no prazo de 20 (vinte) dias, contado da
data de seu recebimento, nos termos do § 22 do art. 18 do Decreto n? 9.492, de 2018.

§ 42 A solicitagdo de complementagdo de informagdes suspenderd o prazo previsto no caput, que sera retomado a partir da data de resposta do(a)
usuario(a).

§ 52 A falta de complementagdo da informagdo pelo(a) usuario(a) de servigos publicos no prazo estabelecido no § 32 acarretara o arquivamento
da manifestagdo, sem a produgdo de resposta conclusiva.
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§ 62 A Coordenagdo-Geral da Ouvidoria podera solicitar informagbes as areas técnicas responsaveis pela tomada de providéncias, as quais
deverdo responder no prazo de 20 (vinte) dias, contado da data de recebimento do pedido na drea competente, prorrogavel uma vez por igual periodo mediante
justificativa expressa apresentada pela unidade administrativa responsavel.

Segdo ll
Do Tratamento das Denuncias

Art. 19. Fica estabelecido o fluxo interno para tratamento de dentncias no ambito do MC, com objetivo de conferir efetividade as apuragdes dos
fatos denunciados e tornar mais eficiente o processo de detec¢do de indicios de ilicitude nas praticas, procedimentos e processos, e de prevengdo de
irregularidades.

Paragrafo Unico. As denuncias seguirdo os fluxos aprovados pela Camara Técnica de Integridade do Ministério da Cidadania.

Art. 20. Serd dado tratamento de dentncia a comunicagdo de irregularidade.

Art. 21. A Coordenagdo-Geral da Ouvidoria constitui o canal Unico para o recebimento e o tratamento das denuncias.

§ 12 As denuncias de que tratam o caput serdo recebidas pelos canais indicados no artigo 15.

§ 29 A Platatorma Fala.BR, ou outro sistema que venha a substitui-la, sera a principal ferramenta de controle das denuncias recebidas no MC.

§ 32 Eventuais denuncias oferecidas fora dos canais referenciados no § 12 deste artigo deverdo ser direcionadas a CoordenagdoGeral da Ouvidoria
pelo Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) em modo “informacdo restrita”, para serem registradas na Plataforma ou em outro sistema que venha a substitui-
la.

Art. 22. Ao receber a dendncia, a Coordenagdo-Geral da Ouvidoria realizard andlise preliminar quanto a existéncia de indicativos minimos de
autoria e materialidade, com descri¢do da conduta e do fato e da apresentagdo de elementos de prova ou indicagdo de onde possam ser encontrados.

Art. 23. A Coordenacgdo-Geral da Ouvidoria adotara, desde o recebimento da dentncia, medidas necessarias a salvaguarda da identidade do(a)
denunciante e a protegdo das informagdes recebidas, nos termos do Decreto n? 10.153, de 2019:

§ 12 A protegdo a identidade do(a) denunciante se dard por meio da adogdo de salvaguardas de acesso aos seus dados, que deverdo estar
restritos aos(as) agentes publicos(as) com necessidade de conhecer, pelo prazo de cem anos, nos termos do § 12 do art. 62 do Decreto n2 10.153, de 2019.

§ 22 A necessidade de conhecer serd declarada pelo(a) agente publico(a) com competéncia para executar o processo apuratério, quando for
indispensavel a andlise dos fatos narrados na denuncia.

§ 32 A protegdo a identidade independe de prévia habilitagdo da denuncia pela Coordenagdo-Geral da Ouvidoria.

Art. 24. Para a denuncia identificada mas que ndo contenha os requisitos da descri¢do da conduta e do fato e da apresentagdo de elementos de
prova ou indicagdo de onde possam ser encontrados, a Coordenagdo-Geral da Ouvidoria solicitard ao(a) denunciante a complementagdo de informagdes, que
devera ser atendida no prazo de vinte dias, contado da data de seu recebimento, nos termos do § 22 do art. 18 do Decreto n2 9.492, de 2018.

§ 192 A falta da complementagdo da informagdo pelo(a) usuario(a) no prazo estabelecido no caput deste artigo acarretara o arquivamento da
manifestagdo, sem a produgdo de resposta conclusiva.

§ 22 A denuncia an6nima que ndo preencher os requisitos fixados no caput deste artigo sera arquivada.

§ 32 Em se tratando de denuncia que preencha os requisitos do caput deste artigo e cuja apuragdo ndo se insira no ambito da competéncia do
MC, a Coordenacgdo-Geral da Ouvidoria a encaminhard ao 6rgdo competente, informando ao(a) denunciante, desde que possivel a sua identificagdo, a
tramitacdo.

Art. 25. A denuncia recebida sera classificada segundo seu contelddo, com procedimentos distintos de apuragdo no ambito do MC:

| - denuncias tipificadas como infragcGes éticas de servidores(as) lotados(as) neste Ministério, até ocupantes de cargos de Diregdo e
Assessoramento Superior (DAS) nivel 5;

Il - dendncias tipificadas como infragbes éticas de servidores(as) ocupantes de cargo de Dire¢do e Assessoramento Superior (DAS) nivel 6 ou e
ocupantes de Cargos de Natureza Especial (CNE) lotados(as) neste Ministério;

Il - denuncias referentes as infragdo disciplinar envolvendo servidores(as) lotados(as) neste Ministério;
IV - dendncias relacionadas a politicas, programas e agdes deste Ministério;

V - denuncias relacionadas a Autoridade Brasileira de Controle de Dopagem (ABCD); e

VI - denuncias envolvendo pessoas juridicas contratadas no ambito do MC

Art. 26. A denuncia recebida que diga respeito as atividades relacionadas a politicas de competéncia institucional do MC serd direcionada a
autoridade competente para proceder a apuragao, salvo quando houver indicio de seu envolvimento na irregularidade denunciada, caso em que sera remetida a
autoridade imediatamente superior.

Paragrafo Unico. Verificados possiveis indicios de irregularidades, a Coordenagdo-Geral da Ouvidoria devera tramitar a Camara Técnica de
Integridade do MC, composta pelo Chefe da Assessoria Especial de Controle Interno, Corregedor-Geral, Ouvidor-Geral e Presidente da Comissdo de Etica, para
instauragdo de procedimento apuratério cabivel.

Art. 27. A resposta conclusiva da denuncia contera informagdo sobre o seu encaminhamento aos 6rgdos apuratérios competentes e sobre os
procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu arquivamento, na hipotese de a denuincia ndo ser conhecida.

Art. 28. A Coordenagdo-Geral da Ouvidoria apresentard, anualmente, a Camara Técnica de Integridade relatério das denuncias recebidas e
respectivas conclusdes para fins de monitoramento e avaliagdo.

Secdo Il
Do acompanhamento da Carta de Servicos ao(a) Usuario(a)

Art. 29. A Ouvidoria atuara em coordenagdo com os(as) gestores(as) de servigo deste MC na elaboragdo e atualizagdo periddica da Carta de
Servigos ao(a) Usuario(a).

Paragrafo Unico. A atividade de elaboragdo e atualizagdo da Carta de Servigos ao(a) Usuario(a) compreende, dentre outros processos:
| - 0o mapeamento de servigos prestados pelo MC;

Il - a identificagdo da necessidade e apoio ao processo de formulagdo de novos servigos pelos(as) gestores(as) deste MC, com vistas a garantia da
aderéncia aos direitos previstos na Lei n? 13.460, de 2017;

Ill - o monitoramento do cumprimento dos padrdes estabelecidos na Carta de Servigos ao(a) Usuario(a), por meio das informagdes oriundas de
manifestagdes, avaliagGes de satisfagdo e outros meios de coleta de dados; e
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IV - a atualizagdo periddica das informagdes acerca dos servigos listados na Carta de Servigos ao(a) Usuario(a).

Art. 30. Sempre que possivel, a Ouvidoria deverd fomentar a criagdo e a consolidagdo, bem como participar, dos mecanismos e instancias de
governanga de servigos estabelecidos no MC.

Art. 31. Na elaboragdo da Carta de Servigos ao(a) Usudrio(a), a Ouvidoria deverd assegurar-se de que estejam disponiveis as informagdes relativas:
| - ao servigo oferecido;

Il - aos requisitos e aos documentos necessarios para acessar o servico;

Il - s etapas para processamento do servigo;

IV - ao prazo para a prestagdo do servigo;

V - a forma de prestagdo do servico;

VI - a forma de comunicagdo com o(a) solicitante do servigo;

VII - aos locais e as formas de acessar o servico;

VIl — aos(as) usudrios(as) que fardo jus a prioridade no atendimento;

IX - ao tempo de espera para o atendimento;

X - ao prazo para a realizagdo dos servigos;

XI - aos mecanismos de comunicagdo com os(as) usuarios(as);

Xll - aos procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestdes e reclamacdes;

XIII - as etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdo dos servigos, incluidas a estimativas de prazos;

XIV - aos mecanismos para a consulta pelos(as) usuarios(as) acerca das etapas, cumpridas e pendentes, para a realizagdo do servigo solicitado;
XV - ao tratamento a ser dispensado aos(as) usuarios(as) quando do atendimento;

XVI - aos elementos bésicos para o sistema de sinalizagdo visual das unidades de atendimento;

XVII - as condigdes minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em especial no que se refere a acessibilidade, a limpeza e ao
conforto;

XVIII - aos procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se encontrar indisponivel; e
XIX - a outras informagdes julgadas de interesse dos(as) usudrios(as).

Art. 32. Sem prejuizo da adogdo de outras formas de publicidade, a Ouvidoria devera adotar medidas para manter atualizada a Carta de Servigo
ao(a) Usuario(a) junto ao portal eletrénico "Gov.br".

Paragrafo Unico. A Ouvidoria manterd a interlocugdo e prestara apoio as areas técnicas responsaveis pelos servicos, a fim de que estes sejam
divulgados e informados:

| - em linguagem acessivel, objetiva e clara; e

Il - em conformidade com a legislagdo aplicével, em especial a Lei n2 13.460, de 2017.

Subsegdo |
Do Portal eletronico "Gov.br"

Art. 33. A Coordenagdo-Geral da Ouvidoria é a unidade responsavel pela inclusdo e atualizagdo periddica das informag¢des no Portal de Servigos
“Gov.br”, visando a efetividade e monitoramento das a¢Ges de publicagdo.

Art. 34. A Coordenacgdo-Geral da Ouvidoria encaminhard, semestralmente, via Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), as areas técnicas do MC, o
conteudo que consta no Portal Gov.br para que estas realizem a revisdo e verifiquem a necessidade de atualizagdo das informagdes, inclusdo de novos servigos
ou exclusdo de servigos inativados.

Art. 35. As dreas técnicas do MC, a qualquer tempo, poderdo encaminhar a Coordenagdo-Geral da Ouvidoria solicitagdo de inclusdo, exclusdo ou
atualizagdo de servigos, enviando, via SEl, em processo Unico previamente iniciado pela Ouvidoria, todo o contetdo e informagdes que devem ser incluidos ou
modificados no Portal Gov.br

Art. 36. Ao receber o conteudo encaminhado pelas dreas, a Coordenagdo-Geral da Ouvidoria revisara as informagdes somente quanto a
linguagem cidada e a estrutura padrdo definida pelo Portal Gov.br, ndo adentrando no mérito do contetido.

Paragrafo Unico. A Coordenagdo-Geral da Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos adicionais relacionados a solicitagio de
inclusdo, exclusdo ou atualizagdo de servigos do MC diretamente as areas técnicas.

Art. 37. A Ouvidoria-Geral, no prazo de 48 horas apds o recebimento da solicitagdo de inclusdo, exclusdo ou atualizagdo de servigos, realizara as
modificagGes no Portal Gov.br.

Art. 38. Apds a alteragdo no Portal, a Ouvidoria-Geral incluird no SEl as informagdes sobre as modificagdes dos servigcos a fim de manter o histérico
e monitoramento das mudangas no Portal Gov.br.

CAPITULO V
DA TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO

Segdo |
Do Pedido de Acesso a Informagao.

Art. 39. Caberd a Divisdo de Servigco de Informagdo ao(a) Cidaddo(d) — SIC, vinculada a Coordenagdo-Geral de Transparéncia e Acesso a Informagdo
do Ministério da Cidadania, assegurar o atendimento aos pedidos de acesso a informagdo, devendo:

| - receber o pedido e, se possivel, fornecer prontamente a informagao;

Il - registrar o pedido, quando recepcionado por outro canal, no mddulo de Acesso a Informagdo do Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo, ou outro sistema que venha a substitui-lo;

Il - encaminhar o pedido a unidade competente para responder sobre o tema;
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IV - monitorar a tramitagdo dos pedidos de acesso a informagdo e requerer o fornecimento de respostas tempestivas, conforme procedimentos

estabelecidos na Lei n2 12.527 de 2011, e naquilo que |he cabe, as requisi¢des de titulares de direito previstas no art. 18 da Lei 13.709/18 (LGPD);
V - recepcionar e verificar a conformidade da resposta da unidade com o respectivo pedido;
VI - devolver o pedido a unidade administrativa responsavel, caso a resposta ndo atenda ao que foi solicitado; e

VII - registar a resposta no Fala.BR, médulo Acesso a Informacdo, para acesso ao solicitante.

Art. 40. A unidade administrativa do Ministério que receber, por qualquer meio, pedido de informagdo que se fundamente na Lei de Acesso a
Informacgdo devera encaminha-lo, pelo Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) do MC, a Coordenagdo-Geral de Transparéncia e Acesso a Informagdo para

adogdo de providéncias pertinentes.
Art. 41. O SIC funcionara em horario comercial das 8h as 18h para atendimento presencial ao(a) cidad3o(&).

Art. 42. Qualquer pessoa natural ou juridica poderd solicitar ao MC acesso a informagdo pelos seguintes canais:

| - eletronicamente, por meio do Fala.BR, disponivel nos sitios eletrénicos da Controladoria-Geral da Unido e do Ministério da Cidadania, ou outro

que venha a lhe substituir; e

Il - presencialmente, no endereco fisico informado no sitio eletronico do Ministério da Cidadania.

Paragrafo Unico. O telefone e o correio eletrénico do SIC serdo utilizados exclusivamente para orientagdo, relacionada a pedidos amparados pela

Lei n2 12.527, de 2011, sendo vedado seu uso para registro de pedidos de acesso a informacao.
Art. 43. O pedido de Acesso a Informagdo devera conter:
| - especificagdo, de forma clara e precisa, da informagdo requerida; e
Il - indicagdo da forma desejada para recebimento da resposta, entre as seguintes:
a) eletronicamente, com aviso por e-mail;
b) por correspondéncia fisica, com custos; ou

c) por consulta realizada pessoalmente.

Paragrafo Unico. Ndo havendo, no pedido de acesso a informagdo, a indicagdo expressa da forma como deseja receber a resposta, esta ficara

disponibilizada no mddulo de acesso a informagdo da Plataforma Fala.BR, ou em outro sistema que venha a substitui-lo.

Art. 44. Sdo vedadas exigéncias relativas aos motivos do pedido de acesso a informacao.

Art. 45. Caso se verifique que a resposta produzida pela unidade ndo atende a solicitagdo do(a) cidaddo(a), ou esteja em desacordo com a Lei n2

12.527, de 2011, o SIC podera devolver o pedido para que a unidade reformule a resposta.

Art. 46. Havendo mais de uma unidade respondente, aquela com maior pertinéncia tematica devera consolidar as informagées que servirdo de

resposta ao(a) requerente, ficando cada unidade responsavel pela parcela da informagdo que for de sua competéncia.

Paragrafo Unico. Quando o assunto do pedido de acesso a informacgdo envolver mais de uma unidade administrativa, de diferentes Secretarias

Especiais, o SIC sera responsavel por consolidar as respostas enviadas pelas areas competentes.

Secdo Il
Das Informagdes Solicitadas

Art. 47. S3o objeto de consulta, com fundamento na Lei n? 12.527, de 2011, as informagBes contidas em registros ou documentos, produzidos ou

acumulados pelo Ministério e recolhidos ou ndo ao arquivo.
Art. 48. Ndo serdo atendidos pedidos de acesso a informagao:

| - genéricos: pedidos inespecificos que ndo descrevam de forma delimitada o objeto da solicitacdo;

Il - desproporcionais: pedidos que comprometam significativamente a realizagdo das atividades regulares das unidades do Ministério, acarretando

prejuizo injustificado aos direitos de outros solicitantes;

Il - desarrazoados: pedidos ndo amparados pela Lei n2 12.527, de 2011 e pelas garantias fundamentais previstas na Constituigdo ou contrarios aos

interesses publicos, como a seguranga publica, a celeridade e a economicidade da administragdo publica; e
IV - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidagdo de dados e informagdes tais como:
a) consultas sobre a aplicagdo de legislagdes ou sobre a interpretagdo de determinado dispositivo legal;
b) pesquisas estruturadas que demandem a produgdo ou consolidagdo de informagdes; ou
c) esclarecimentos ou requerimentos formulados pelo servidor publico da Administracdo Publica Federal relativos a assuntos funcionais;
V - que ndo se relacionem com as competéncias do Ministério;
VI - que consistam na prestagdo de servigos e providéncias administrativas;
VIl - que demandem posicionamento ou manifestagdo das unidades do Ministério; e

VIIl - que se caracterizem como reclamagdes, dentncias e sugestdes.

Paragrafo Unico. Os pedidos mencionados no inciso VIII deverdo ter sua tipologia alterada, de acordo com o respectivo teor, e direcionados a

Coordenagdo-Geral da Ouvidoria, que prestard o atendimento adequado e os esclarecimentos necessarios.

Art. 49. O SIC, ao receber pedido de acesso a informagdo sobre assunto com potencial repercussdo a imagem ou a integridade do Ministério,

devera:

| - dar imediato conhecimento de seu teor a autoridade de monitoramento, de que trata o art. 40 da Lei n212,527, de 18 de novembro de 2011,

para acompanhamento e, se for o caso, fornecimento de orientagGes adicionais sobre a resposta ao(a) cidadao(3);

Il - verificar se a resposta ao pedido de acesso a informagdo ndo contraria outras manifestacdes proferidas sobre o mesmo assunto no dmbito do

Ministério;

IIl — verificar se a resposta ao pedido de acesso a informagdo estda em conformidade com a legislagdo aplicavel, em especial a Lei n2 13.460, de

2017, e Lei 13.709, de 2018; e

IV - responder ao(a) cidaddo(d), verificando se a resposta, uma vez assinada, foi validada pelo Gabinete Ministerial.

Secdo lll
Do Pedido de Cdpias ou Vista a Documentos

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12303638&inf...
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Art. 50. Ressalvadas as hipoteses legais de sigilo, sera assegurado a qualquer pessoa natural ou juridica, independentemente de comprovacgao de
identidade, o acesso a informagdes contidas nos documentos produzidos pelo Ministério que possuam decisdo ou ato conclusivo.

Art. 51. O acesso as informagdes contidas em documentos pendentes de analises sera integral para pessoa natural ou juridica que seja parte
integrante dos autos, mediante comprovacao de identidade.

§ 12 Os documentos pendentes de analise, para fins do caput, sdo aqueles sem edigdo de decisdo ou ato conclusivo.

§ 22 Nos casos em que haja mais de um integrante nos autos, o acesso serd concedido mediante assinatura de Termo de Responsabilidade
disponivel no sitio eletrénico do Ministério.

Art. 52. O acesso a documentos que contenham informagdes pessoais relativas a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem serd assegurado:
| - integralmente, as partes integrantes dos autos, mediante comprovagdo de identidade, nos termos do art. 54; e
Il - com restri¢do das informagdes pessoais, nos demais casos.

Art. 53. A unidade administrativa do Ministério responsdavel pela guarda de documentos que contenham informagdes classificadas, nos termos da
Lei n2 12.527, de 2011, ou cujo sigilo seja fundamentado em outras legislagdes, devera fornecer acesso as partes ndo sigilosas, caso existam, sendo responsavel
pela ocultagdo da parte sob sigilo.

Art. 54. Sdo documentos comprobatdrios de identidade para acesso a cdpias ou vista de documentos:
| - documento de identificagdo vélido, para a pessoa natural;

Il - para o representante legal da pessoa natural:

a) documento previsto no item |;

b) procuragdo especifica para a retirada de documentos na Administragdo Publica, caso este documento ndo esteja presente nos autos do
documento requerido.

Il - para a pessoa juridica:
a) documento de identificagdo valido do respectivo representante da empresa;
b) documento que comprove a representatividade do solicitante em relagdo a pessoa juridica, caso tal documentagdo ndo conste nos autos.

Paragrafo unico. O(A) solicitante podera entregar pessoalmente, ou por correspondéncia fisica ou inserir no Fala.BR, ou em outro sistema que
venha substitui-lo, cpia do(s) documento(s) comprobatdrio(s) de identidade.

Art. 55. No caso de retirada presencial das cdpias, os documentos reproduzidos ficardo disponiveis no SIC pelo prazo de até trinta dias, contados a
partir da comunicagdo do SIC, e serdo inutilizados apds esse periodo.

Art. 56. Os documentos eletronicos com tamanho maximo de trinta megabytes serdo enviados via Fala.BR, ou por meio de outro que venha a
substitui-lo, sem qualquer 6nus ao(a) solicitante.

Paragrafo Unico. Quando o volume de informagGes ou documentos eletronicos ndo for suportado pelo Fala.BR, aqueles poderdo ser
encaminhados por meio de midia eletrénica a ser custeada pelo(a) solicitante juntamente com eventuais despesas de postagens, ou enviados para o enderego
eletrdnico registrado noFala.BR, ou disponibilizados em computador no SIC para cépia por parte do(a) solicitante.

Art. 57. Os documentos fisicos que possuam até 100 (cem) paginas e que ainda ndo se encontrarem incluidos no Sistema Eletrénico de
Informagdes - SEI deverdo ser digitalizados pela unidade em que se localizam e enviados ao SIC, observado o contido no art. 53, para disponibilizagdo ao(a)
solicitante.

Art. 58. Caso seja necessario o encaminhamento de midias eletrénicas ou de cdpias fisicas, o(a)solicitante devera efetivar o pagamento das
despesas destinadas ao ressarcimento do custo da midia ou do material gasto com a reprodugdo em papel, respectivamente, e de eventual postagem, por meio
de Guia de Recolhimento da Unido - GRU.

§ 12 Estardo isentos de ressarcir os custos referidos no caput os(as) solicitantes cuja situagdo econémica ndo lhes permita fazé-lo sem prejuizo do
sustento proprio ou da familia, declarada nos termos da Lei n2 7.115, de 1983.

§ 22 A comprovagdo do pagamento das despesas por meio de Guia de Recolhimento da Unido - GRU devera ser encaminhada ao SIC por meio do
correio eletronico sic@cidadania.gov.br, de correspondéncia fisica ou de entrega presencial no prazo de até 10 (dez) dias, a contar do recebimento da resposta
do SIC com orientagdes para o pagamento da GRU.

§ 32 A ndo comprovagdo do pagamento da GRU no prazo estabelecido no caput implicara o encerramento do pedido.

§ 42 Apo6s o recebimento da comprovagdo de pagamento da GRU, o SIC comunicarad a unidade administrativa responsavel pelo documento, que
devera, no prazo de até dez dias, disponibilizar sua cdpia para que o SIC encaminhe esta ao(a) solicitante, por meio de correspondéncia fisica ou retirada
presencial, conforme opgdo informada no requerimento do pedido de acesso ao documento.

Segdo IV
Da autoridade hierarquica superior

Art. 59. A autoridade hierarquica superior ao dirigente da unidade, citada no art. 15 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 e no art. 21 do
Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, compete:

| - analisar, decidir e assinar os recursos de primeira instancia relativos as unidades administrativas que |he sdo diretamente subordinadas;

Il - fornecer informagdes e esclarecimentos de assuntos de competéncia da unidade ao Gabinete Ministerial para produgdo das respostas aos
recursos de segunda instancia;

Il - prestar esclarecimentos adicionais a Controladoria-Geral da Unido — CGU e a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes, nos casos de
recursos da unidade que alcangarem a terceira e a quarta instancias, respectivamente, quando solicitado pelos referidos érgdos; e

IV - apresentar esclarecimentos necessarios a Autoridade de Monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei n? 12.527, de 2011, quando
forem requisitadas. Paragrafo Unico: A autoridade hierdrquica de que trata o caput, corresponde aos(as) titulares das Secretarias Especiais, da Secretaria
Executiva e da Chefia de Gabinete do(a) Ministro(a).

Segdo V
Dos Prazos Externos

Art. 60. O pedido de acesso a informagdo devera ser prontamente atendido pelo Ministério quando esta for de disponibilidade imediata.
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§ 12 A informagdo com disponibilidade imediata é aquela publicada no sitio eletrénico do Ministério ou em outras fontes de transparéncia ativa
do Poder Executivo Federal que sejam de competéncia do Ministério.

§ 22 N3o sendo possivel conceder o acesso imediato na forma disposta no caput, deverd o Ministério, no prazo de até 20 (vinte) dias:
| — registrar a informagdo ao(a) solicitante no Fala.BR, ou outro sistema que venha a substitui-lo;

Il - enviar a informagdo ao(a)solicitante de acordo com a forma escolhida por ele(ela) para receber a resposta via Fala.BR, ou por outro sistema
que venha a substitui-lo;

Ill - comunicar data, local e modo para que seja realizada a consulta a informagdo, seja efetuada sua reprodugdo, ou seja obtida certiddo a ela
relativa;

IV - comunicar que ndo possui a informagdo ou que ndo tem conhecimento de sua existéncia;
V - indicar, caso tenha conhecimento, o 6rgado ou entidade responsavel pela informagdo ou que a detenha; ou
VI - indicar as raz8es da negativa, total ou parcial, do acesso.

§ 32 O prazo indicado no paragrafo anterior poderd ser prorrogado uma vez, por até 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa apresentada
pela unidade administrativa responsavel e encaminhada via Fala.BR ou por outro sistema que venha a substitui-lo, ao(a)solicitante antes do seu término.

§ 42 Os pedidos de acesso a informagdo que se fundamentarem na Lei Geral de Protegdo de Dados serdo atendidos nos prazos previstos no §22
deste artigo.

Art. 61. O prazo de atendimento para pedido recebido presencialmente ou por mensagem eletronica serd contado a partir do registro e
cadastramento no Fala.BR, ou em outro sistema que venha a substitui-lo.

Art. 62. Ao receber pedido de vista a documento, a unidade emitira resposta com agendamento da data, do horario e do local em que o acesso
sera disponibilizado, respeitado o intervalo minimo de 3 (trés) dias Uteis para que o(a) solicitante tome conhecimento da data agendada, contados a partir da
data-limite informada pelo Fala.BR ou por outro sistema que venha a substitui-lo, para entrega da resposta.

§ 12 Caso haja impossibilidade de comparecimento na data e no hordrio indicados pela unidade administrativa, o(a) solicitante podera, com
antecedéncia de até 1 (um) dia util, requerer nova data a ser agendada nos 10 (dez) dias subsequentes.

§ 22 Ressalvado o disposto no § 19, caso o(a) solicitante ndo comparega no horério e na data indicados pela unidade administrativa, sera
necessario o cadastramento de novo pedido de acesso a informagdo.

§ 32 No caso de pedido de acesso a processo aberto no Sistema Eletronico e Informag&o — SEI, a unidade podera autorizar o acesso externo ao(a)
solicitante, delimitando o periodo em que o processo podera ser consultado.

Segdo VI
Dos Prazos Internos

Art. 63. Caso ndo seja possivel a disponibilizagdo imediata da informacdo, o SIC tramitara o pedido de acesso a informagdo para os pontos-focais
da unidade administrativa competente pelo assunto no prazo de 2 (dois) dias Uteis, por meio do Sistema Eletrénico Informagdes - SEI do Ministério da Cidadania.

Art. 64. Ao receber o pedido de acesso a informagdo, o ponto focal deverd encaminha-lo no prazo de 1 (um) dia Gtil a 4rea técnica competente
pelo assunto.

Paragrafo Unico. O pedido cuja disponibilizagdo da informacgdo ndo seja de competéncia da unidade devera ser devolvido pelo ponto-focal ao SIC,
no prazo de 1 (um) dia util, com a indicagdo da unidade competente pelo tema.

Art. 65. As unidades administrativas deverdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento do pedido, encaminhar a respectiva
resposta ao SIC, para que a equipe técnica analise a resposta quanto a linguagem e atendimento do que foi solicitado.

§ 12 No caso de negativa total ou parcial de acesso a informagdo, deverd ser indicado na resposta enviada pela unidade o fundamento legal para a
negativa de acesso e as razdes de fato e de direito que a justifiquem.

§ 22 As informagGes ou documentos prontamente disponiveis nas unidades deverdo ser encaminhados no menor prazo possivel.

§ 32 Caso a unidade administrativa verifique a necessidade de extensdo do prazo para atendimento adequado do pedido, o ponto-focal devera
solicitar ao SIC a prorrogagdo do prazo interno de resposta com, no minimo, 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia ao prazo de 15 (quinze) dias estipulado no caput
deste artigo.

§ 42 No caso de deferimento da prorrogacdo de que trata o § 32 deste artigo, o SIC encaminhara a justificativa emitida pela unidade respondente
ao(a) requerente, nos termos do art. 16 do Decreto n2 7.724, de 2012.

§ 52 Esgotado o prazo estipulado no paragrafo anterior sem que a unidade competente proceda ao envio das informagdes, o SIC enviara
mensagem a autoridade maxima da unidade administrativa responsavel pelo pedido, comunicando que ela se encontra em mora, situagcdo em que sera
concedido o prazo de 2 (dois) dias para sua manifestagdo.

Art. 66. Ao receber a resposta dos pontos-focais, o SIC devera revisa-la e encaminha-la ao(a) cidaddo(a).
Paragrafo Unico. A equipe técnica do SIC devera revisar a resposta observando:

| - estrutura e linguagem cidad3;

I - atengdo aos pontos solicitados no pedido;

Il - atengdo a fundamentagdo da negativa parcial ou total de acesso a informacao;

IV - a conformidade com a legislagdo aplicavel, em especial a Lei n 13.709/18 (LGPD).

Segdo VII
Dos Recursos

Art. 67. No caso de indeferimento de acesso a informagdo ou do ndo fornecimento das razdes da negativa do acesso, o(a) solicitante podera
apresentar recurso no prazo de 10 (dez) dias, contado da ciéncia da decisdo, a autoridade hierarquicamente superior a que forneceu a resposta anterior, que
devera aprecia-lo no prazo de 5 (cinco) dias, contados da sua apresentagdo.

§ 12 O SIC tramitard o recurso de que trata o caput para os pontos-focais da unidade administrativa responsavel pela resposta inicial,
estabelecendo o prazo para envio da resposta, que podera variar de 1 (um) a 3 (trés) dias Uteis, por meio do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI do
Ministério da Cidadania.

§ 22 As respostas aos recursos de que trata o caput deverdo, obrigatoriamente, ser assinadas pelo superior hierarquico de que trata o art. 59.
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§ 32 As respostas aos recursos deverdo ser inseridas nos formularios disponiveis no SEI, correspondentes ao tipo de decisdo adotada pela
autoridade.

Art. 68. Desprovido o recurso de que trata o art. 67, o(a) solicitante poderd apresentar recurso no prazo de 10 (dez) dias, contado da ciéncia da
decisdo, ao(a) Ministro(a) de Estado da Cidadania, que devera se manifestar em 5 (cinco) dias, contados do recebimento do recurso.

§ 12 O SIC tramitara o recurso de que trata o caput para os pontos-focais da unidade administrativa responsavel pelas respostas ao pedido inicial e
ao recurso de que trata o art. 67, que deverdo apresentar os subsidios para a decisdo do(a) Ministro(a) de Estado da Cidadania, por meio do Sistema Eletronico
Informagdes — SEI, ou outro que o substitua.

§ 29 Os subsidios para a resposta deverdo ser apresentados com a indicagdo do tipo de decisdo a ser adotada e assinados pelos(as) respectivos(as)
Secretarios(as) Especiais ou pelo(a) Secretério(a)- Executivo(a).

§ 32 A Ouvidoria-Geral fard a revisdao da resposta fornecida e as adaptagdes necessdrias e a encaminhara ao Gabinete Ministerial, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas antes do vencimento do prazo de resposta.

Art. 69. No caso de omissdo de resposta ao pedido de acesso a informagdo, o(a) solicitante podera apresentar reclamagdo, no prazo de 10 (dez)
dias, a Autoridade de Monitoramento de que trata o art. 40 da Lei n? 12.527, de 2011, que devera se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias, contado do
recebimento da reclamacdo.

Paragrafo Unico. O prazo para apresentar reclamagdo comegara 30 (trinta) dias ap6s a apresentacdo do pedido.

Art. 70. Desprovido o recurso de que trata o art. 67 ou restando infrutifera a reclamacgdo de que trata o art. 69, o(a) solicitante poderd apresentar
recurso no prazo de 10 (dez) dias, contado da ciéncia da decisdo, a Controladoria-Geral da Unido.

Art. 71. Desprovido o recurso pela Controladoria-Geral da Unido, o(a) solicitante podera apresentar recurso a Comissdo Mista de Reavaliagdo de
Informagdes - CMRI, no prazo de 10 (dez) dias, contado da ciéncia da decisdo.

Segdo VIII
Das Responsabilidades

Art. 72. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do(a) agente publico(a) ou militar:

| - recusar-se a fornecer informagdo requerida nos termos desta Portaria, retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informagdo que se encontre sob sua
guarda, a que tenha acesso ou sobre que tenha conhecimento em razdo do exercicio das atribui¢des de cargo, emprego ou fungdo publica;

Il - agir com dolo ou ma-fé na andlise dos pedidos de acesso a informacao;
IV - divulgar, permitir a divulgagdo, acessar ou permitir acesso indevido a informagao classificada em grau de sigilo ou a informag&o pessoal;
V - impor sigilo a informagdo para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de ocultagdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacgdo classificada em grau de sigilo para beneficiar a si ou a outrem, ou em
prejuizo de terceiros; e

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis violagdes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.
§ 12 Atendido o principio do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal, as condutas descritas no caput serdo consideradas:

| - para fins dos regulamentos disciplinares das Forgas Armadas, transgressGes militares médias ou graves, segundo os critérios neles
estabelecidos, desde que n3o tipificadas em lei como crime ou contraveng¢do penal; ou

Il - para fins do disposto na Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990, infragSes administrativas, que deverdo ser apenadas, no minimo, com
suspensdo, segundo os critérios estabelecidos na referida lei.

§ 29 Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico responder, também, por improbidade administrativa, conforme o
disposto nas Leis n2 1.079, de 10 de abril de 1950, e n2 8.429, de 2 de junho de 1992.

CAPITULO VI
DA TRANSPARENCIA ATIVA

Art. 73. A Coordenagdo-Geral de Transparéncia e Acesso a Informagdo - CGTAI, com o apoio da area técnica de Comunicagdo do Ministério da
Cidadania, devera zelar pela atualizagdo da se¢do especifica do site do Ministério, criada em atendimento ao art. 72 do Decreto n2 7.724, de 2012, para divulgar
as seguintes informacgdes produzidas por este 6rgdo:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais cargos e seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de
atendimento ao publico;

Il - programas, projetos, a¢bes, obras e atividades, com indicagdo da unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes,
indicadores de resultado e impacto;

Il - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
IV - execugdo orgamentaria e financeira detalhada;
V - licitagdes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos contratos firmados e notas de empenho emitidas;

VI - remuneragdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduagdo, fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo,
jetons e quaisquer outras vantagens pecunidrias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de maneira individualizada,
conforme estabelecido em ato do(a) Ministro(a) de Estado da Economia;

VII - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;
VIIl - contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei n2 12.527, de 2011; e
IX - telefone e correio eletronico do SIC.

Art. 74. A CGTAI respondera a Controladoria-Geral da Unido o checklist de verificagdo de cumprimento de obrigagdes de transparéncia ativa do
Ministério da Cidadania.

Art. 75. As Chefias de Gabinete das unidades sdo os (as) servidores(as) responsaveis por manter atualizados os contetdos de suas unidades
administrativas publicados no sitio eletrénico do Ministério da Cidadania e possuem as seguintes atribuicdes:
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| - auxiliar a CGTAI a responder o checklist de verificagdo de cumprimento de obriga¢es de transparéncia ativa encaminhado pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU);

Il - providenciar a organizacdo e publicagdo dos contetdos obrigatorios;

Il - enviar as atualizagdes para publicagdo da area técnica de Comunicagdo do Ministério da Cidadania e dar ciéncia a CGTAI;

IV - acompanhar os prazos de vida util das informagdes;

V - estabelecer fluxos e procedimentos para atualizagdo continua dos conteudos de sua unidade disponibilizados no sitio eletronico do Ministério;
VI - viabilizar a publicagdo de novos conteldos sugeridos pela CGTAI com base nos pedidos de informagdes recorrentes; e

VII - auxiliar e apoiar a execugdo das solugdes de transparéncia ativa propostas pela CGTAI

Paragrafo Unico. As Chefias de Gabinete poderdo indicar a CGTAI um(a) servidor(a) suplente para responder pelas atividades de atualizagdo dos
conteudos citados no caput.

Art. 76. Para possivel disponibilizagdo em transparéncia ativa, a CGTAI devera comunicar as unidades, sempre que necessario, as informagdes mais
procuradas pela(o) cidadd(o) no quantitativo de pedidos de acesso recebidos.

Paragrafo Unico. Com base nos pedidos de acesso a informacdo recebidos, a CGTAI podera propor solugdes de transparéncia ativa para divulgagdo
das informagdes produzidas pelo Ministério da Cidadania, mais procuradas pela(o) cidada(o).

CAPITULO VI
DOS PONTOS FOCAIS

Art. 77. As unidades administrativas deverdo proceder a indicagdo e substituicdo de ponto-focal titular e suplente por meio de oficio subscrito
pela autoridade méaxima da unidade, para interlocugdo com a Coordenagdo-Geral da Central de Relacionamento, a Coordenagdo-Geral da Ouvidoria e o Divisdo
de Servigo de Informagdo ao Cidaddo - SIC, este vinculado a Coordenagdo-Geral da Transparéncia e Acesso a Informagdo do Ministério da Cidadania, para
manifestagdo das dreas técnicas.

Art. 78. Os(As) servidores(as) indicados(as) como pontos-focais deverdo:
| - desempenhar fungdes que Ihe possibilitem o acesso aos(as) dirigentes da respectiva unidade;
Il - possuir conhecimento sistémico da estrutura organizacional e atribui¢cBes das areas da unidade em que atua;

Ill — deter habilidade e conhecimento para, quando necessario, revisar as respostas produzidas, observando sua qualidade e coeréncia politico
institucional;

IV — dispor de facilidade de comunicagdo e integracdo com as areas da respectiva unidade; e

V — estar responsavel por manter a atualizagdo dos(as) usuarios(as) de sistema cadastrados no SGD, que realiza as a¢des de registrar, tratar,
tramitar, concluir e responder as demandas, e informar a Ouvidoria-Geral por meio de mensagens de correio eletrénico institucional para controle dos acessos e
permissionamentos no sistema, em conformidade com a legislagdo aplicavel, em especial a Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

Art. 79. Os pontos-focais da Coordenagdo-Geral da Central de Relacionamento e da Coordenagdo-Geral da Ouvidoria terdo como atribuigdo
essencial atuar como elos entre as referidas Coordenagdes e os(as) responséveis das areas técnicas pela elaboragdo das respostas.

Art. 80. Especificamente em relagdo a Divisdo de Servigo de Informagdo ao(a) Cidaddo(d) — SIC, da Coordenagdo-Geral de Transparéncia e Acesso a
Informacgdo, os(as) servidores(as) que atuardo como pontos focais, deverdo:

| — estar lotados(as), preferencialmente, nos Gabinetes das areas técnicas responsaveis pela elaboragdo das respostas e possuir as mesmas
caracteristicas citadas no art. 78; e

Il — ser responsaveis pela qualidade das respostas fornecidas, observando a prote¢do de informagdo pessoal e sigilosa, e pelo cumprimento dos
prazos estabelecidos.

Paragrafo unico. Os(As) titulares das unidades técnicas deverdo comunicar a Divisdo de Servigo de Informagdo ao(a) Cidadao(a) — SIC, por meio de
mensagem de correio eletronico institucional, a substituicdo dos correspondentes pontos-focais, quando necessério.

Art. 81. Aos pontos-focais da Divisdo de Servigo de Informagdo ao(a) Cidaddo(a) - SIC, compete:
| - receber os pedidos de acesso a informagdo pelo SEI-MC e encaminha-los a area técnica responsavel pelo assunto;
Il - gerenciar os pedidos relativos a sua unidade administrativa, prezando pelo cumprimento dos prazos e pela qualidade das respostas;

IIl — verificar se a resposta ao pedido de acesso a informagdo esta em conformidade com a legislagdo aplicavel, em especial a Lei n? 13.709/18
(LGPD);

IV - analisar as respostas e submeté-las para aprovagdo do(a) dirigente maximo(a) da unidade;
V — providenciar a ocultagdo das informagBes pessoais porventura existentes;

VI - apresentar justificativa fundamentada, nos casos de negativa de acesso a informagdo, observando os prazos previstos por esta Portaria
Normativa; e

VIl - devolver os pedidos ao SIC com a resposta inserida no formulario correspondente, constante do SEI, observando-se a classificagdo adequada
do tipo de resposta, dentro dos prazos estipulados por esta Portaria.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no inciso VI, as respostas aos pedidos encaminhados ao SIC s3o classificados em:
| - Acesso Concedido: quando todas as informagdes solicitadas foram liberadas ao(a) cidad&o(a);

Il - Acesso Negado: quando o érgdo nega o acesso a informagdo devido a motivos previstos em lei;

Il - Informagdo inexistente: quando o dérgdo diz que a informagdo solicitada ndo existe;

IV - Deferimento de Recurso: a autoridade competente entende que os argumentos apresentados pelo recorrente devem ser acatados e decide
pela entrega da informagdo solicitada;

V - Indeferimento de Recurso: a autoridade competente ndo acata os argumentos apresentados pelo recorrente e decide pela manutengdo da
decisdo de negativa de acesso a informagdo solicitada;

VI - Perda de Objeto: a informacgdo é fornecida voluntariamente pelo préprio 6rgdo antes de a autoridade competente decidir o recurso. A
autoridade devera verificar sempre se a informagdo prestada atende ao pedido solicitado pelo(a) requerente; e

VIl - Ndo Conhecimento de Recurso: o recurso sequer é conhecido por ndo tratar de pedido de acesso a informacgdo (denuncia, reclamagdo ou
consulta, por exemplo).
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CAPITULO VIII
DOS(AS) USUARIOS(AS) DE SISTEMA

Art. 82. As unidades administrativas deverdo proceder a indicagdo de usudrios(as) de sistema, nos termos do art. 39, incisos X e XI, para os
atendimentos das demandas e manifestagbes encaminhadas pela Coordenagdo-Geral da Central de Relacionamento e Coordenagdo-Geral da Ouvidoria,
respectivamente, para manifestacdo das areas técnicas.

Art. 83. Os(As) profissionais indicados(as) como usudrios(as) de sistema deverdo:
| — possuir conhecimento sistémico da estrutura organizacional e atribuigdes das areas da unidade em que atua;

Il - ter habilidade e conhecimento para analisar e responder as demandas e manifestagdes recebidas de competéncia da unidade em que atua,
observando a qualidade informativa e linguagem utilizada na resposta; e

Il - ter facilidade de comunicagdo e integragdo com as dreas da respectiva unidade.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 84. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagdo da presente Portaria serdo dirimidos pela Secretaria-Executiva do Ministério da
Cidadania.

Art. 85. Esta Portaria Normativa entra em vigor em 01 (um) de outubro de 2021.

Art. 86. Fica revogada a Portaria n2 48/SE/MC, publicada em 15 de outubro de 2019.

JOAO INACIO RIBEIRO ROMA NETO

ANEXO |
FLUXO DE TRATAMENTO DE DENUNCIA NO AMBITO DO MC
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ANEXO 11

FLUXO PARA TRATAMENTO:

1. DE DENUNCIA ENVOLVENDO INFRAGAO ETICA DE SERVIDORES(AS) DESTE MC

1. DE DENUNCIA ENVOLVENDO INFRAGAO DISCIPLINAR DE SERVIDORES(AS) DESTE MC

1ll. DE DENUNCIA ENVOLVENDO POLITICAS, PROGRAMAS E ACOES DO MC

IV. DE DENUNCIA RELACIONADA A PROCESSO ADMINISTRATIVO DE RESPONSABILIZAGAO (PAR) DE PESSOAS JURIDICAS PELA PRATICA DE ATOS CONTRA A
ADMINISTRAGCAO PUBLICA, NACIONAL OU ESTRANGEIRA
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ANEXO llI
FLUXO DE TRATAMENTO DE DENUNCIA ENVOLVENDO OCUPANTE DE DAS 6 OU CNE DO MC

ANEXO IV
FLUXO DE TRATAMENTO DE DENUNCIA DA AUTORIDADE BRASILEIRA DE CONTROLE DE DOPAGEM (ABCD)

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12303638&i... ~ 13/15



13/09/2021 20:36

SEI/MC - 11034232 - GM: Portaria

Damnciants

Derinen nagidradn sm e das
s s o wunddia. Wi
. Falabdl, € artm, Arordmienis
1 Ereiencal
Loeoen. | Bimbncs negsivads v b
pr

Cusitheria dhs Mimistivie d Cilidasia

Tentamentn e Deniinia

Derirecla
recetida

i sistorrea ot e da
oot

st G2 auA daria

Vi diea bmica

Bruas véenias du ministisio

ANEXO V

FLUXO DA OUVIDORIA-GERAL REFERENTE A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) - PARA QUANDO O(A) CIDADAO(A) ENTRAR EM CONTATO

COM O MC
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FLUXO DA OUVIDORIA-GERAL REFERENTE A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) - PARA QUANDO A AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO
DE DADOS (ANPD) ENTRAR EM CONTATO COM O MC
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Documento assinado eletronicamente por Jodo Inécio Ribeiro Roma Neto, Ministro de Estado da Cidadania, em 13/09/2021, as 18:04, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .
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