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A partir de marco de 2016, o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) e a Caixa Econbmica Federal
(CAIXA) vao oferecer uma nova modalidade de pagamento dos
beneficios do Programa Bolsa Familia, por meio do crédito na
Poupanca CAIXA Facil. O objetivo é dar as familias beneficiarias
mais opcdes de acesso ao beneficio, com a possibilidade de fazer
saques parciais, de utilizar o cartdo de débito diretamente em
comeércios, além de deixar parte do dinheiro rendendo no banco.
A Poupanca CAIXA Facil tem vantagens semelhantes aquelas ja
disponiveis no pagamento via Conta Corrente CAIXA Facil, com
O adicional de ser uma conta poupanca, que oferece rendimento
para o dinheiro ndo sacado por 30 dias. Além disso, traz a
tranquilidade de o beneficiario ndo gerar de dividas, pois ndo esta
associada a produtos bancarios como o cheque especial.

O MDS e a CAIXA estao trabalhando para que o crédito do
Bolsa Familia na Poupanca CAIXA Facil atenda as expectativas
e as necessidades das familias beneficiarias. Este Caderno de
Orientacdes se destina a auxiliar o trabalho da Gestao Municipal
do Programa Bolsa Familia, esclarecendo as principais duvidas
gue possam surgir com a implementagcao da modalidade de
pagamento.

O QUEE

A Poupanca CAIXA Facil € uma poupanca simplificada, que
possibilita saque parcial do beneficio, emissédo de extratos
mensais, operacdes de debito, acesso ao internet banking,
além de rendimentos.
As caracteristicas da Poupanca CAIXA Facil sdo:

» Limite de movimentagdo — R$ 3 mil/més

P Limite de saldo — R$ 3 mil/més

» Servicos essenciais gratuitos:

e Fornecimento de um cartao magnético para movimentagao;



2 saques por més, no caixa do banco, nos caixas eletronicos da
Caixa, em lotéricas ou em correspondentes CAIXA Aqui;

e 2 extratos por més, no caixa do banco, nos caixas eletronicos da
Caixa, em lotéricas ou em correspondentes CAIXA Aqui;

e 2 transferéncias por més, para contas de mesma titularidade;
e Consultas ilimitadas pela internet.

» Sem cobranca de taxa de manutengao da conta.

Ainda sobre a Poupanca CAIXA Facil € bom saber:

P Diferentemente da Conta Corrente CAIXA F4cil, esta nova modalidade
nao da o acesso a cartao de crédito e a cheque especial.

»E permitido 0 pagamento automatico de produtos bancarios (seguros,
por exemplo), desde que autorizado pelo(a) Responsavel Familiar.

P Transacdes e operagdes acima dos limites gratuitos séo feitas com o
aviso de que serao tarifadas.

COMO ABRIR A POUPANCA

No caso das familias beneficiarias do Bolsa Familia, para abrir
uma Poupanca CAIXA Facil, o(a) Responsavel Familiar (RF)
deve procurar uma lotérica ou um estabelecimento CAIXA Aqui,
levando documento de identidade (RG) e CPF. Se tiver, o RF
da familia deve levar comprovante de endereco, para auxiliar
no preenchimento correto do formulario bancario e garantir
O envio correto do cartdo. Mas o comprovante de endereco
nao €& obrigatdério. Em tempo: qualquer pessoa acima de 16
anos pode abrir uma Poupanca Caixa Facil, mas, para o PBF, o
beneficio sb sera creditado na poupanca que tiver como titular
o(a) Responsavel Familiar.

O cartdo da Poupanca CAIXA Facil € enviado pelos Correios
para o endereco de entrega informado nho momento da
abertura da conta. Ele deve chegar em aproximadamente 10
dias uteis. O cartado sera desbloqueado assim que for usado
pela primeira vez, com a senha que foi cadastrada na abertura.



Apds trés tentativas de entrega na residéncia da familia, o
cartdo retorna para a agéncia de vinculacdo da Poupanca
CAIXA Facil, informada no momento da abertura da conta.
A familia também pode consultar o numero e o enderego da
agéncia, telefonando para o Servico de Atencao ao Cliente da
CAIXA — 0800 726 0101.

COMO FUNCIONA

Para as familias do PBF que ja possuem a Poupanca CAIXA Facil,
o beneficio de marco de 2016 sera depositado diretamente
na Poupanca CAIXA Facil, no mesmo dia do Calendario de
Pagamento, definido pelo final do NIS de cada Responsavel
Familiar. Se o RF ndo quiser receber o beneficio na Poupanca
CAIXA Facil, ele devera comunicar a CAIXA, via Central de
Atendimento 0800 726 0207.

Para as familias que ainda ndo possuem a Poupanca CAIXA
Facil, € importante destacar que elas nao estao obrigadas
a ter essa conta. O pagamento dos beneficios continuara
ocorrendo regularmente, com saque pelo Cartédo Bolsa Familia.

Todos os beneficiarios que quiserem podem abrir uma
Poupanca CAIXA Facil. As familias devem ser bem orientadas,
para entenderem que esta ndo € uma regra do Programa Bolsa
Familia, e sim uma opcéao, que deve ser avaliada.

A poupanca

nao é obrigatoria.
E uma escolha
da familia!



ACOMPANHAMENTO PELO MUNICIPIO

Inicialmente, a lista de familias marcadas para crédito do
beneficio na Poupanca CAIXA Facil sera disponibilizada a
cada més no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia
(SIGPBF). Assim, o(a) Gestor(a) Municipal podera consulta-la e
se informar sobre quem esta recebendo o beneficio diretamente
na Poupanca CAIXA Facil.

No SIGPBF, o arquivo podera ser acessado no seguinte caminho:
Administrativo > Transmissao de arquivos > Upload/Download
de arquivos > Pasta Poupancga CAIXA Facil.

O arquivo tera o seguinte layout:

Coluna Descricao Valores
CD_IBGE Caodigo do IBGE do municipio
Nom_munic Nome do municipio
cod_familiar_fam Caodigo Familiar
nom_localidade_fam Nome da localidade
nom tip logradouro fam Tipo de logradouro
nom _titulo logradouro fam | Titulo do logradouro
nom_logradouro_fam Nome do logradouro
num_logradouro_fam Numero do endereco
des_complemento_fam Complemento do ndmero do endereco
des complemento adic fam | Complemento adicional do enderego
num_cep_logradouro fam CEP do endereco, formato 99999999
ol R el e Cédigq da Unidade Territorial Local, campo
= o - numerico formato NNN
nom_unidade _territorial fam | Nome da Unidade Territorial Local
txt_referencia_local fam Referéncia para localizagdo do endereco
e Caraptgristicas do local onde esté situadoo |1 - Urba.nas
= G i domicilio 2 - Rurais
nom_pessoa_rf Nome do Responsavel pela Familiar
num_nis_pessoa_atual rf NL’Jmero_ _do NIS do Responsavel pela Unida-
i i i de Familiar
num_DDD_contatol_fam I;I;]Ei:ﬁige DDD do 1° telefone de contato
num_tel contato 1 fam Numero de 1° telefone de contato da familia
nurmn_DDD _contato2 fam sg;g?;ﬁi;je DDD do 2° telefone de contato
num_tel contato 2 fam Numero de 2° telefone de contato da familia




Em breve, sera possivel verificar, no Sistema de Beneficios ao
Cidadao (SIBEC), a opcao “Bancarizado”, marcada com “P” ou
“C”. As familias marcadas com “P” recebem o beneficio em
uma Poupanca CAIXA Facil e as familias marcadas com “C”
recebem numa Conta Corrente CAIXA Facil.

FIQUE ATENTO: Por enquanto, ainda ndo ha como distinguir
pelo SIBEC em que tipo de conta a familia recebe o beneficio.
A gestao deve buscar a lista de familias no SIGPBF.

COMO ORIENTAR AS FAMILIAS
BENEFICIARIAS

As familias que vao receber o beneficio na Poupanca CAIXA
Facil devem ser orientadas a acompanhar o valor creditado
todo més. Para isso, o RF pode consultar o extrato da sua
Poupanca CAIXA Facil. Podem ser emitidos, sem cobranca, até
dois extratos por més. Mas a familia pode consultar o extrato
pela internet quantas vezes quiser, sem pagar nada.

Como o beneficio ndo precisa ser sacado todo de uma vez,
vale a pena estimular o uso da funcdo débito do cartéo
Poupanca CAIXA Facil. Assim, a familia podera fazer compras
Nos comeércios que possuam a bandeira ELO e evitar filas nos
locais de pagamento de PBF, além de realizar até dois saques
por més sem pagar taxas. Os beneficiarios continuardo a poder
retirar o beneficio em qualquer caixa eletrbnico da CAIXA,
em lotéricas, em comeércios com a marca CAIXA Aqui ou nas
Agéncias CAIXA.



Também é importante que as beneficiarias e os beneficiarios
continuem atentos ao extrato de pagamento do Bolsa Familia,
que é diferente do extrato da poupanca. No comprovante do PBF
vem impressa a Mensagem Bolsa Familia, com orientacdes,
instrugcdes e convocacgoes.

A familia deve guardar o Cartao Bolsa Familia, pois ele
continuara valendo para sacar o beneficio e para acessar outros
servicos sociais do governo federal.

A familia que recebe o beneficio na Poupanca CAIXA Facil pode
deixar parte do dinheiro guardado, mas, se a poupanca nao
tiver nenhuma movimentagao por 90 dias, o beneficio voltara a
ser pago apenas pelo Cartdo Bolsa Familia. Sado consideradas
operacdoes de movimentacao de conta:

e Saque;
e Compras no débito;
e (Consulta e emissao de saldos e extratos; e

e Transferéncias.

Nos casos de nao movimentacao, serao mantidos na Poupanca
CAIXA Facil os valores ja depositados, mas as proximas parcelas
— que so poderao ser sacadas com o Cartao Bolsa Familia —
estardao sujeitas a regra-padrao de 90 dias de validade para
cada uma.

Por meio do aplicativo do Bolsa Familia para telefones celulares,
a familia pode acompanhar a situacédo do beneficio, o valor
das parcelas, o Calendario de Pagamento, os locais para
recebimento do beneficio, a Mensagem Bolsa Familia, além de
informacodes gerais sobre o Programa.

Consultas do saldo da poupanca e movimentacdes, como
pagamentos e transferéncias, podem ser feitas pelo aplicativo
CAIXA Celular, ou pelo Internet Banking CAIXA, no siteda CAIXA.



ATENCAO: O Cartao Bolsa Familia continua valendo e poderé ser
utilizado para movimentar a conta Poupanca CAIXA Facil apenas
para realizar o saque do beneficio, em qualquer caixa eletronico da
CAIXA, lotéricas, comércios com a marca CAIXA Aqui ou Agencias

CAIXA. No entanto, com o Cartao Bolsa Familia, 0 sagque € todo de
uma vez, sem a opcao de deixar parte do valor depositado na pou-
panga. Para ter acesso ao saque parcial e a outros servicos da conte
poupanga, deve ser utilizado o Cartao Poupanca CAIXA Facil.

CALENDARIO OPERACIONAL
PARA A POUPANCA

Se a familia beneficiaria abrir a conta até o dia 25 de cada més,
ela comecgara a receber o beneficio na Poupanca CAIXA Facil
no Mmés seguinte. Se a abertura ocorrer entre o dia 25 e o dia
30 ou 31, o crédito na poupanca comecara dois meses depois,
observando o Calendario de Pagamentos dp PBF. Por exemplo:
se a familia abrir a poupanca até 25 de marcgo, ela recebera o
beneficio nessa conta a partir de abril. Mas, se abrir no dia 29
de marcgo, ela recebera o beneficio na poupanca apenas em
maio (a partir do dia referente ao final do NIS). Em abril, esta
familia ainda sacara pelo Cartéo Bolsa Familia.

Para aquelas familias que entrarem no Programa depois de ja
terem a Poupanca, o pagamento do beneficio comecgara no
més seguinte a inclusdo no Bolsa Familia.

COMUNICACAO COM OS BENEFICIARIOS

As familias do PBF que ja possuiam a Poupanca CAIXA Facil
receberdo o beneficio de marco de 2016 por esse novo meio
de pagamento. O MDS e a CAIXA ja enviaram mensagens no
extrato do Bolsa Familia, informando a mudanca. Além disso,
essas familias receberam uma mala-direta (anexo), informando
das caracteristicas do pagamento pela Poupanca CAIXA Facil.
O crédito na poupanca sera realizado na mesma data do
Calendario de Pagamentos do PBF.



Também em marco, esta programada uma campanha nos
meios de comunicacao, apresentando a nova modalidade de
pagamento no Programa Bolsa Familia. A campanha tem o
objetivo de informar os beneficiarios e as beneficiarias que ainda
Nnao possuem esse tipo de poupanca — assim como os demais
cidadaos —, mas sempre deixando claro que as familias tém
liberdade de escolher o que € melhor para elas. A gestao municipal
podera obter na Rede CAIXA o material grafico da campanha.

A partir da abertura da conta, o beneficiario recebera o cartao
da Poupanca CAIXA Facil, que vira em outra mala-direta, com
esclarecimentos sobre como funciona a nova modalidade de
pagamento.

FIQUE ATENTO: ndo ha abertura automatica de conta para
as familias do PBF. A abertura da Poupanca CAIXA Facil é
opcional e a familia nao pode ser forcada a abrir a conta.

Se o beneficiario tiver uma Poupanca CAIXA Facil, mas néo
quiser receber o beneficio nela, ele deve ser orientado a entrar
em contato diretamente com o Servico de Atencao ao Cliente
da CAIXA, no 0800 726 0101, e informar sua opgao.

Se a gestao municipal identificar pessoas ou
estabelecimentos que estejam constrangendo ou
forcando beneficiarios a abrir a Poupanca CAIXA
Facil, deve informar a situacao a Ouvidoria do MDS,
no 0800 707 2003, e a Ouvidoria da CAIXA, no telefone
0800 725 7474.



VANTAGENS DO PAGAMENTO DO BOLSA FAMILIA NA
POUPANGCA CAIXA FACIL:

* Praticidade e seguranca ao possibilitar a realizacao de saques
parciais;

Controle de gastos pelo beneficiario, por meio de consulta
de saldo e extrato, transferéncias de recursos, depositos e
pagamento de contas e agendamentos;

Realizacao de servicos bancarios por meio do Internet
Banking e do aplicativo para celular;

Opcao de efetuar compras em estabelecimentos comerciais
por meio da fungao de débito do cartao de poupanca.

* Nenhuma dessas facilidades esta disponivel na opcao de pagamento
pelo Cartao Bolsa Familia (via plataforma social).
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