BOLSA FAMILIA

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

Informe n° 002 « 25 de abril de 2023 @ @ @ @
PROGRAMA BOLSA FAMILIA ENTRA NA RETA FINAL DE

IMPLANTACAO NOS SISTEMAS OPERACIONAIS

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, juntamente
com a Caixa Econémica Federal, agente operador do Programa, entra na reta final de
implantagdo do novo Programa, que passa a ter nova estrutura de beneficios a partir de
junho.

Iniciado em margo, com a publicagdo da Medida Provisdria n°® 1.164 o novo Bolsa Familia iniciou naquele
més o pagamento do Beneficio de Primeira Infancia, destinado as criancas de 0 a 7 anos incompletos (6
anos e 11 meses). Desde entdo, mensalmente mais de 7 milhGes de criangas tém sido atendidas com o
valor mensal, adicional, de R$ 150,00, cada.

A nova estrutura de beneficios do novo Bolsa Familia corrige distor¢cdes do programa anterior, focando
atencdo em familias em situacdo de vulnerabilidade e aprimorando a politica de transferéncia de renda e
superacao da pobreza, a partir da articulagdo interministerial e interfederativa das politicas de assisténcia
social, saude, educacao e emprego.

O ingresso de familias e a sua permanéncia no Programa Bolsa Familia ocorrerdo a partir da inscricao das
familias no Cadastro Unico, desde que apresentem dados cadastrais atualizados e qualificados, de acordo
com as regras de elegibilidade do Programa.

Desde marco, foi iniciada a implantacdo do novo Programa para que, em junho deste ano, sejam migradas
as familias da estrutura de beneficios do Programa Auxilio Brasil para a do novo Bolsa Familia. A nova
estrutura de beneficios é mais equitativa, e tem como foco complementar a renda das familias de modo a
assegurar um valor basico a cada cidaddo e cidadd, além de reforcar a atencdo as criancas e aos
adolescentes das familias vulneraveis do pais.

Para garantir o pagamento dos novos valores as familias foram iniciados processos de implementacéo, com
ajustes operacionais, de forma a garantir que os sistemas e processos estejam adequadamente ajustados a
partir de junho. Desde entdo, o Sistema de Beneficios ao Cidadao - SIBEC, plataforma responsavel pela
gestdo e geracao da folha de pagamentos do Programa, tem passado por adaptagoes.

Em razdo da necessidade de estruturar de maneira eficiente e consistente os novos beneficios do Bolsa
Familia no SIBEC, algumas medidas precisardo ser adotadas, evitando erros e riscos no pagamento de
beneficios, sendo elas as seguintes:

a) Indisponibilidade parcial do SIBEC, para realizagdo de manutenc¢fes de beneficio: de 29 de
abril a 23 de junho. O Mdodulo de Manutencéo de Beneficios do SIBEC volta a funcionar no dia 26 de
junho, quando o sistema possibilitara a realizacao de acdes de administracdo de beneficios.

b) Indisponibilidade parcial de relatérios do Sibec — Médulo Relatérios: Serdo disponibilizados
todos os relatérios mensais, exceto o relatério de familias canceladas e reversdo de cancelamento;
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relatério de familias canceladas por reiterada auséncia de saque; e relatorio de cartdes emitidos,
reemitidos e ndo entregues. A partir de julho, os relatdrios voltam a ser disponibilizados aos gestores

municipais.

IMPORTANTE! A coordenacdo municipal do Programa ainda pode realizar as acdes de administracdo de
beneficios do Bolsa Familia. Para evitar retrabalhos, o MDS recomenda aos municipios utilizar o Médulo de
Administracdo Off-line do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF) para registrar as solicitacdes
de administracdo de beneficios. As acdes serdo recepcionadas e processadas até em 30 de junho,
repercutindo na folha de pagamentos do Bolsa Familia de julho/2023. O acesso ao sistema é realizado pelo

site https://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web .

E importante destacar que as datas acima indicadas esto presentes no Calendario Operacional, disponivel
no Mddulo de Infraestrutura do SIBEC, acessivel a todos os municipios do pais.

Outro ponto a ser observado € gue na migracdo entre os programas, as familias beneficiarias ndo precisam
realizar nenhum cadastro adicional. Serdo migradas as familias que estiverem na folha de pagamento em
maio/2023, com excecao daquelas em que for verificado, no més de migracéo, o descumprimento das regras
de gestao de beneficios do Programa Bolsa Familia.

Para saber mais sobre os processos de indisponibilidade confira a seguir todas as datas de indisponibilidade
do Sistema de Beneficios — Sibec, do Bolsa Familia, e do Sistema de Cadastro Unico (V7):

PARADAS PROGRAMADAS DO SIBEC E DO CADASTRO UNICO

Sistema | Processo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro Novembro
Extracdo da 15/04 20/05 17/06 15/07 12/08 16/09 14/10 11/11
base (sab) (sab) (sab) (sab) (sab)
Cadastro (sab) (sab) (sab)
Unico Implementacio 03 e 04/06
V7 de evolugdes -
sistémicas 08,09,10e
11/06
Reflexo
Cadastral e adm 14 a 19a 16 a 18/06 14 a 11a 15a 13 a 10a12/11
automaticas de 16/04 21/05 (sex/dom) 16/07 13/08 17/09 15/10 (sex/dom)
gestdo de (sex/dom) | (sex/dom) (sex/dom) | (sex/dom) | (sex/dom) | (sex/dom)
beneficios
(Médulo de
manutengdo)
SIBEC Habilitagdo de
Familias 18/04 23/05 20/06 (ter) 18/07 15/08 19/09 17/10 14/11
(Médulo de (ter) (ter) (ter) (ter) (ter) (ter) (ter)
manutengdo)
Geragao da
Folha de 29/04 - 07 a 13/06 05a 02a 05a 04a 04 a 08/11
Pagamentos 21/05 (qua/ter) 11/07 08/08 11/09 10/10 (sab/qua)
(Médulo de (sab/dom) (qua/ter) | (qua/ter) | (ter/seg) | (qua/ter)
manutengdo)
Implementagbes
Sistémicas
(Médulo de 28 de abril a 23 de junho

manutencdo e
relatdrios)
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Atualizacfes cadastrais dos publicos da Averiguacdo Cadastral Unipessoais 2023 durante

a implementacao

Neste periodo de implantacdo do Bolsa Familia, as atualizagdes cadastrais das familias em processo de
Averiguacdo Cadastral de 2023 devem continuar sendo realizadas no Sistema do Cadastro Unico. A A¢éo
de Qualificacdo Cadastral de 2023 abrange trés processos:

o Averiguacdo Cadastral de Renda: abrange familias que apresentam divergéncia entre os
dados de renda declarados no Cadastro Unico e os rendimentos encontrados em outras
bases. A partir desse cruzamento de bases de dados, a renda das familias é recalculada.
Quando se verifica que a renda esta acima de meio salario-minimo por pessoa, limite
permitido para sua permanéncia no PBF, o beneficio é imediatamente cancelado, pois a
familia ndo tem mais perfil para estar no Programa.

o Averiguacdo Cadastral Unipessoal: verifica inconsisténcias na composicao familiar e tem
como objetivo evitar o pagamento em duplicidade de beneficios do PBF. O quantitativo de
familias incluidas nesse processo foi de 8,2 milh8es de registros, dos quais 5,1 milhdes sdo
beneficiarios do PBF. Se no processo de averiguacdo for constatado que esses cadastros
unipessoais sdo, na verdade, de pessoas que moram com suas familias, o pagamento do
beneficio sera descontinuado.

o Revisdo Cadastral: verificar a atualizacao dos registros. Nesse momento, foram incluidas no
processo cerca de 1,2 milhao de familias, sendo 145 mil delas beneficiarias do PBF, que ja
foram chamadas para Revisdo Cadastral em 2022, mas que ndo compareceram.

As familias da Averiguacdo Cadastral Unipessoal que precisam regularizar seus cadastros devem:

No caso de pessoas que realmente moram sozinhas, procurar atendimento no CRAS ou no setor do
Cadastro Unico da sua cidade. Neste momento, recomenda-se que a gestdo municipal solicite do
Responsavel Familiar a assinatura do termo de declaracdo, conforme modelo do Anexo Ill da
Instrucdo Normativa Conjunta SAGICAD/SENARC/SNAS/MDS N2 3, de 11 de abril de 2023.

O beneficiario que mora com a familia, e quer corrigir seu cadastro, deve cancelar seu cadastro via
aplicativo do Cadastro Unico ou no site https://cadunico.cidadania.gov.br, sem a necessidade de
comparecimento presencial ao CRAS ou posto do Cadastro no municipio. E depois, sem pressa, deve
agendar para realizar o cadastro de forma correta. Essa informacao é importante no sentido de evitar
sobrecarregar 0s equipamentos socioassistenciais nesse momento de maior fluxo de atualizacdo
cadastral.

O cronograma de bloqueios e cancelamentos referentes aos trés processos de qualificacdo cadastral esta
sendo feito de forma escalonada e vai até dezembro de 2023.

Esse cronograma se iniciou na folha de margo, quando foram cancelados os beneficios das familias com
inconsisténcia na renda informada ao Cadastro Unico ou desatualizacéo cadastral superior a cinco anos.

No caso dos bloqueios de abril, 0 cronograma prevé o cancelamento dos beneficios em julho, daqueles que
ndo regularizarem as pendéncias.

De forma operacional, as providéncias a serem tomadas séo as seguintes:

Atualizacdes cadastrais feitas entre 11/03 e 14/04 — O MDS fara, em 27 de abril, o desblogueio
automatico dos beneficios, com efeitos na folha de pagamentos do PBF de maio de 2023. As familias
gue nao tiverem outras pendéncias receberdo a parcela de abril, que esteve bloqueada, ja no
calendario de pagamentos de maio;


https://cadunico.cidadania.gov.br/

Atualizacdes cadastrais feitas entre 15 e 27/04 — O municipio deve atualizar e fazer tratamento da
pendéncia da pessoa no SIBEC, além de desbloquear o beneficio, que tera efeitos na folha de maio
do PBF. As familias que ndo tiverem outras pendéncias receberdo a parcela de abril, que esteve
bloqueada;

Atualizacdes de 15/04 até 19/05 - O MDS fard, em 23 de junho, o desbloqueio automatico dos
beneficios, com efeitos na folha de pagamentos do PBF de junho de 2023. As familias que néo
tiverem outras pendéncias receberéo a parcela de abril, maio e junho anteriormente bloqueadas, a
partir do dia 27 de junho. Oriente adequadamente a familia sobre a data de disponibilizacdo do
pagamento;

Atualizacdes de 20/05 até 17/06 - O MDS fara, em 30 de junho, o desbloqueio automatico dos
beneficios, com efeitos na folha de pagamentos do PBF de junho de 2023. As familias que néo
tiverem outras pendéncias receberdo a parcela de abril, maio e junho anteriormente bloqueadas, a
partir do dia 3 de julho. Oriente adequadamente a familia sobre a data de disponibilizacdo do
pagamento.

IMPORTANTE: A qualificacéo do Cadastro Unico da suporte ao processo de focalizacio do Programa Bolsa
Familia e demais programas usuarios, para quem chegue, de fato, nas familias que necessitam deles. Além
disso, o0 processamento da averiguacdo cadastral passa por etapas diferentes de repercussao no
recebimento do beneficio:

Notificacdo/convocacdo: a familia € comunicada via SMS, aplicativo Cadastro Unico, aplicativo
Bolsa Familia, aplicativo CAIXA TEM e Mensagem no extrato de pagamento do Bolsa Familia a
comparecer e regularizar o cadastro.

Bloqueio do beneficio: é o segundo procedimento realizado, e é aplicado quando se verifica que a
inconsisténcia permanece, seja de renda, informacdes a respeito da composi¢cdo familiar ou
atualizacao cadastral. No bloqueio, o pagamento é interrompido, mas ainda € dado tempo a familia
para regularizar sua situacdo, sem desliga-la imediatamente do Programa. Quando héa bloqueio e a
familia presta os esclarecimentos necessarios, volta a receber o beneficio, conforme calendario
operacional e de pagamento.

Cancelamento do beneficio: é a terceira etapa realizada, quando apos a convocacgao e o bloqueio
do beneficio, a familia ndo regulariza a situacdo de inconsisténcia identificada em seu cadastro.
Mesmo apdés o cancelamento, a familia deve regularizar seu cadastro. Caso isto seja feito em até 6
meses, a reversao do cancelamento podera ser realizada pelo municipio e a familia, mantendo a
elegibilidade ao programa, podera voltar a receber o Bolsa Familia. Superado este prazo, a familia
precisara aguardar nova inclusdo no Programa.

Também é preciso ter atencéo ao fato de que o blogueio e o cancelamento do beneficio pela Averiguacédo
Cadastral ndo € o unico procedimento que interrompe o pagamento de beneficios. Outras a¢des da gestado
de beneficios podem precisar de esclarecimentos ou procedimentos adicionais. Para conhecer todas as
acOes de gestédo de beneficios do Programa Bolsa Familia, consulte a Portaria n°® 746, de fevereiro de 2022.

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome possui um chat voltado
ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em tempo
real, e o horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 8h as 18h.

O link para acesso € http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php/.
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Formulario 121 Chat E-mail
Eletronico

Comunicados Via Oficio

Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal
Secretaria de Avaliacdo, Gest&o da Informac&o e Cadastro Unico

Sr(a). Leticia Bartholo de Oliveira e Silva

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Familia

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Sr(a). Eliane Aquino Custodio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
SMAS, Trecho 3, Quadra 2, Lote 1, Ed. The Union, 2° Andar

CEP 71215-300 — Brasilia — DF

Nao consegue visualizar as imagens do

Informe Bolsa Familia

Fique atento a esta dica para melhorar a visualizacao do boletim!

Alguns provedores de e-mails desativam as imagens da mensagem para proteger o usuario de
remetentes desconhecidos, como criadores de spams, que utilizam imagens e links para verificar se o
endereco de e-mail do usuario é verdadeiro.

Com isso, caso o computador ou a conta de e-mail ndo estejam ajustados corretamente, a mensagem
do informe pode parecer truncada ou desconfigurada.

Caso esteja com dificuldade de visualizar o MDS Informa na sua integralidade, clique com o bot&o direito
do mouse na mensagem e selecione a opgao “baixar imagens”.

Caso o problema persista, entre em contato pelo e-mail informebolsaecadastro@cidadania.gov.br ou
acesse 0s informes por meio da pagina do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia, Familia e Combate & Fome.

o \ .
[] Pel’deu algum | nforme? Confira as edi¢cées

anteriores

Caso nédo queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o0 assunto
"EXCLUIR".
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Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@cidadania.qgov.br com o
assunto "INCLUIR MDS INFORMA".
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