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1. Qual é a diferengca entre Averigua¢do Cadastral e Revisdo Cadastral?

A Revisdo Cadastral tem como objetivo garantir a atualizacdo dos dados do Cadastro
Unico pelas familias que estdo com os cadastros desatualizados, ou seja, que estdo ha
mais de dois anos sem atualizar 0s dados.

Ja a Averiguacdo Cadastral € um processo de verificacdo das informacdes registradas no
Cadastro Unico, por meio da comparacdo dos dados declarados pelas familias com
outros registros administrativos do governo federal, a fim de identificar possiveis
inconsisténcias.

2. Como localizo a Instrugao Operacional Conjunta n2
03/SAGI/SENARC/MINISTERIO DA CIDADANIA?

Para localizar a Instrucdo Operacional Conjunta n2 03/SAGI/SENARC/MINISTERIO DA
CIDADANIA acesse o site www.mds.gov.br e clique no menu a esquerda em “Bolsa
Familia” e depois em “Legislagdao”.

3. Quem s3o as FAMILIAS da AVERIGUACAO Cadastral 2020?

As familias incluidas na Averiguacdo Cadastral apresentam divergéncia entre a renda
declarada para o Cadastro Unico e a renda de outros registros do Governo Federal.
Nesses registros, alguma pessoa da familia possui informacdo de remuneragao do
trabalho ou de beneficio pago pelo INSS que ndo estd constando o Cadastro Unico ou
estd com valor diferente. A listagem das bases de dados utilizadas na Averiguagao
Cadastral de 2020 pode ser consultada na Instrugdo Operacional Conjunta n2
03/SAGI/SENARC/MINISTERIO DA CIDADANIA.

A Averiguacao Cadastral de 2020 inclui familias beneficidrias dos programas Bolsa
Familia (PBF), Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE) e Beneficio de Prestagdo
Continuada da Assisténcia Social (BPC). Além disso, inclui também familias cadastradas
gue ndo sao beneficidrias de nenhum desses programas sociais, mas que também foram
identificadas com divergéncia de renda.

No processo de Averiguacdao Cadastral de 2020, que é um processo mensal, novas
familias serdo incluidas todos os meses e os cadastros das familias ja inseridas em
Averiguacao Cadastral serdao reavaliados mensalmente. Assim, se nos meses seguintes,
o governo federal identificar que ndo tem mais inconsisténcia no cadastro de uma
familia, por exemplo, se a pessoa que tinha um trabalho perdeu o emprego ou nao estd
mais na familia, o cadastro serd considerado regularizado mesmo que a familia ainda
ndo tenha ido ao posto de cadastramento atualizar seus dados.

O Ministério da Cidadania disponibiliza mensalmente no SigPBF a listagem de familias
da Averiguacdo Cadastral de cada municipio, com a identificacdo dos cadastros ja
regularizados e aqueles ainda pendentes de regularizacdo.


http://www.mds.gov.br/
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4. Como funciona a Averiguagao Cadastral 2020? As familias da Averiguagao
Cadastral 2020 mudam todos os meses? Foram incluidas novas familias ou
grupos na Averiguagao Cadastral 2020?

A Averiguagao Cadastral de 2020 é um processo mensal. Assim, todos os meses sdao
incluidas novas familias com divergéncia de renda, identificada a partir da comparacao
entre os dados declarados para o Cadastro Unico e as informac&es de outros registros
administrativos.

Além disso, todos os meses os cadastros das familias ja inseridas na Averiguagao
Cadastral de 2020 sao reavaliados. Assim, se nos meses seguintes, o governo federal
identificar que ndo tem mais inconsisténcia no cadastro de uma familia, por exemplo,
se a pessoa que tinha sido identificada com um trabalho perdeu o emprego ou ndo esta
mais na familia, o cadastro serd considerado regularizado mesmo que a familia ainda
nado tenha ido ao posto de cadastramento atualizar seus dados.

E preciso ter muita atenc¢do pois pode acontecer de uma mesma familia aparecer em
mais de um grupo da Averiguacdo Cadastral ou estar ao mesmo tempo em Averiguacdo
e Revisdo Cadastral. Por exemplo, se outra pessoa de uma familia que ja estd em
Averiguacao Cadastral for identificada com dados inconsistentes, a familia vai ser
inserida novamente em Averiguacdao Cadastral, ficando em dois grupos. Ou se uma
familia estiver com o cadastro desatualizado e também possuir alguém com dados
inconsistentes, ela estard ao mesmo tempo em Revisdo e Averiguacdo Cadastral.

Por isso, o municipio precisa estar atento e atualizar os dados das familias que
permanecem com a situacdo do cadastro PENDENTE na listagem do SigPBF, sempre
verificando se ha familias que aparecem mais de uma vez na lista.

O Ministério da Cidadania disponibiliza mensalmente no SigPBF a listagem de familias
da Averiguacdao Cadastral de cada municipio, com a identificacdo dos cadastros ja

regularizados e aqueles ainda pendentes de regularizacao.

5. Como regularizar a situagao dos cadastros incluidos na Averigua¢ao Cadastral
de 2020?

E importante saber que existem formas diferentes de regularizacdo dos registros na
Averiguacdo Cadastral de 2020:

e Atualizacdo cadastral: como nas AveriguacGes Cadastrais dos anos anteriores, as

familias que atualizarem seus dados apds a data de referéncia do grupo em que
estdo incluidas regularizardo os seus cadastros. As datas de referéncia podem
ser consultadas na lista do SIGPBF;
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e Descontinuidade da divergéncia de renda: se o Governo Federal identificar que

nao existe mais inconsisténcia no cadastro da familia apds o cruzamento mensal
com outros registros administrativos, ele serd considerado REGULARIZADO
automaticamente, sem necessidade da familia atualizar. Isso pode ocorrer, por
exemplo, caso a pessoa da familia que estava com dados divergentes tenha
perdido o emprego.

e Pessoa transferida: se o Governo Federal identificar que a pessoa da familia que

estava com dados divergentes foi transferida de familia, o cadastro da familia de
origem sera considerado REGULARIZADO, mesmo se a familia de origem nao
atualizar o cadastro. Contudo, se a divergéncia de renda se mantiver na familia
de destino, essa nova familia sera incluida em Averiguagdao Cadastral.

e Pessoa excluida: se a pessoa for excluida da familia, por falecimento ou porque

ndo mora mais com os demais componentes, o cadastro da familia serd
considerado REGULARIZADO. Mas a acdo de exclusdo da pessoa é também uma
atualiza¢do cadastral, o que também regulariza o cadastro da familia.

O municipio precisa estar atento e atualizar os dados das familias que permanecem com
a situacdo do cadastro PENDENTE na listagem do SigPBF, sempre verificando se ha
familias que aparecem mais de uma vez na lista.

O Ministério da Cidadania disponibiliza mensalmente no SigPBF a listagem de familias
da Averiguacdo Cadastral de cada municipio, com a identificacdo dos cadastros ja
regularizados e aqueles ainda pendentes de regularizagao.

6. Tem familias que estdo aparecendo duas ou mais vezes na lista? Isso estd
certo? O que fazer?

A Averiguacao Cadastral de 2020 é um processo mensal. Assim, todos os meses sao
incluidas novas familias com divergéncia de renda, identificadas a partir da comparacao
entre os dados declarados para o Cadastro Unico e as informag&es de outros registros
administrativos.

E preciso ter muita atenc¢do pois pode acontecer de uma mesma familia aparecer em
mais de um grupo da Averiguacdo Cadastral ou estar ao mesmo tempo em Averiguacao
e Revisdo Cadastral. Por exemplo, se outra pessoa de uma familia que ja estd em
Averiguacdao Cadastral for identificada com dados inconsistentes, a familia vai ser
inserida novamente em Averiguacdao Cadastral, ficando em dois grupos. Ou se uma
familia estiver com o cadastro desatualizado e também possuir alguém com dados
inconsistentes, ela estara ao mesmo tempo em Revisdo e Averiguacdo Cadastral.

Por isso, o municipio precisa estar atento e atualizar os dados das familias que
permanecem com a situacdo do cadastro PENDENTE na listagem do SigPBF, sempre
verificando se ha familias que aparecem mais de uma vez na lista.
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Se a familia aparecer mais de uma vez na lista, é preciso checar a situacdo de todas as
ocorréncias e, caso alguma delas esteja “pendente”, vai ser preciso atualizar os dados
da familia.

O Ministério da Cidadania disponibiliza mensalmente no SigPBF a listagem de familias
da Averiguacdo Cadastral de cada municipio, com a identificacdo dos cadastros ja
regularizados e aqueles ainda pendentes de regularizacao.

7. Preciso atualizar de novo os dados de uma familia que estava na Averiguacao
Cadastral e que foi incluida novamente na lista?

Se a familia aparecer mais de uma vez na lista do SigPBF, é preciso checar a situagado de
todas as ocorréncias e, caso alguma delas esteja “pendente”, vai ser preciso atualizar os
dados da familia novamente.

E importante lembrar que as familias da Averiguacdo Cadastral devem atualizar seus
dados apds a data de referéncia do grupo em que estdo incluidas. As datas de referéncia
podem ser consultadas na lista do SIGPBF.

O Ministério da Cidadania disponibiliza mensalmente no SigPBF a listagem de familias
da Averiguacdo Cadastral de cada municipio, com a identificacdo dos cadastros ja
regularizados e aqueles ainda pendentes de regularizacdo.

8. A familia ndo atualizou os dados do Cadastro Unico, mas mesmo assim a
situagdo do registro na lista de Averiguacdao Cadastral do SigPBF esta como
“regularizado”. Isso esta certo?

Sim, pois existem formas diferentes de regularizacdo dos registros na Averiguacdo
Cadastral de 2020, além da atualizacdo cadastral:

e Descontinuidade da divergéncia de renda: se o Governo Federal identificar que

ndo existe mais inconsisténcia no cadastro da familia apds o cruzamento mensal
com outros registros administrativos, ele serd considerado REGULARIZADO
automaticamente, sem necessidade de a familiar ir atualizar. Isso pode ocorrer,
por exemplo, caso a pessoa da familia que estava com dados divergentes tenha
perdido o emprego.

e Pessoa transferida: se o Governo Federal identificar que a pessoa da familia que

estava com dados divergentes foi transferida de familia, o cadastro da familia de
origem sera considerado REGULARIZADO, mesmo se a familia de origem ndo
atualizar o cadastro. Contudo, se a divergéncia de renda se mantiver na familia
de destino, essa nova familia sera incluida em Averiguacdo Cadastral.

e Pessoa excluida: se a pessoa for excluida da familia, por falecimento ou porque

ndo mora mais com os demais componentes, o cadastro da familia sera

7
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considerado REGULARIZADO. Mas a ac¢do de exclusdo da pessoa é também uma
atualizacdo cadastral, o que também regulariza o cadastro da familia.

O municipio precisa estar atento e atualizar os dados das familias que permanecem com
a situacdo do cadastro PENDENTE na listagem do SigPBF, sempre verificando se ha
familias que aparecem mais de uma vez na lista.

O Ministério da Cidadania disponibiliza mensalmente no SigPBF a listagem de familias
da Averiguacdo Cadastral de cada municipio, com a identificacdo dos cadastros ja
regularizados e aqueles ainda pendentes de regularizacao.

9. Quem s3o as FAMILIAS da REVISAO Cadastral 2020?

As familias convocadas para a Revisdo Cadastral de 2020 sdo aquelas que estdo com o
cadastro desatualizado. Dentre as familias da Revisdo Cadastral, ha aquelas que sdo
beneficidrias de um dos seguintes programas: Bolsa Familia (PBF), Tarifa Social de
Energia Elétrica (TSEE) e Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC).
Mas também foram incluidas na Revisdo Cadastral as familias do Cadastro Unico que,
mesmo sem participar de nenhum desses programas sociais, estao ha mais de dois anos
sem atualizar seus dados no Cadastro Unico.

Em fevereiro de 2020, o Ministério da Cidadania disponibilizou no SigPBF a listagem de
familias das Revisdao Cadastral de cada municipio.

10. As familias da Averiguagdao Cadastral que ja estdo com o cadastro atualizado
tém que atualizar de novo?

No arquivo disponibilizado no SigPBF, ha, para cada familia, a informac3o da SITUACAO
do registro no ambito do processo de Averiguacdo Cadastral. As familias que ainda
precisam atualizar seus dados estdao com a marcagao PENDENTE no arquivo.

Em geral, para regularizar a inconsisténcia do registro, a familia incluida em Averiguagao
Cadastral deve atualizar seus dados apds a data de referéncia do grupo em ela foi
incluida. As datas de referéncia de cada familia podem ser consultadas na lista do SigPBF.

11. As familias da Revisdo que ja atualizaram o cadastro precisam atualizar
novamente?

As familias que apenas estdao na Revisdao Cadastral e que estdo com dados atualizados
ndo precisam atualizar novamente. Por isso, é sempre bom verificar no Sistema de
Cadastro Unico, apds a entrevista com a familia, se hd a indicacdo de que o cadastro estd
atualizado ( Painel “Dados da Familia” — “Cadastro atualizado: SIM”).
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12. Uma familia estd ao mesmo tempo no processo de Averiguacao e de Revisdo
Cadastral. Isso esta certo? O que eu devo fazer?

Pode acontecer de uma mesma familia estar ao mesmo tempo em Averiguacdo e
Revisdao Cadastral ou aparecer em mais de um grupo da Averigua¢ao Cadastral. Por
exemplo, se uma familia estiver com o cadastro desatualizado e também possuir
alguém com dados inconsistentes, ela estara ao mesmo tempo em Revisao e
Averiguacdo Cadastral.

No arquivo disponibilizado no SigPBF, ha a informac3o da SITUACAO do registro no
ambito do processo de Averiguacdo Cadastral e de Revisdo Cadastral.

Se a familia estiver com o cadastro REGULARIZADO no processo de Revisdo Cadastral,
mas estiver PENDENTE no processo de Averiguacdo Cadastral, ela vai precisar atualizar
novamente. Em geral, para regularizar a inconsisténcia, a familia incluida em
Averiguacdo Cadastral deve atualizar seus dados apds a data de referéncia do grupo em
ela foi incluida. As datas de referéncia de cada familia podem ser consultadas na lista do
SigPBF.

Se a familia estiver com o cadastro REGULARIZADO no processo de Averiguacao
Cadastral, mas estiver PENDENTE no processo de Revisao Cadastral, ela ainda precisa
atualizar seus dados.

13. Qual o CRONOGRAMA da A¢ao de Atualizagao Cadastral de 2020?

As familias do processo de Revisdo Cadastral foram divulgadas em fevereiro de 2020.
Para as familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia, estd previsto bloqueio dos
beneficios em setembro e cancelamento em novembro de 2020, caso ndo atualizem
seus dados. As familias beneficidrias da Tarifa Social de Energia Elétrica que nao
atualizarem seus cadastros sofrerdo o cancelamento do desconto na conta de luz a partir
de novembro de 2020.

J4 as familias da Averiguacdo Cadastral sdo divulgadas mensalmente. E todos os meses
sdo incluidas novas familias identificadas com divergéncia de renda.

Todos os meses havera cancelamento imediato dos beneficios do Bolsa Familia e da
Tarifa Social de Energia Elétrica das familias com cadastros inconsistentes em que a
renda familiar ultrapassa % (meio) saldario minimo mensal per capita.

Para as demais familias beneficidrias do Bolsa Familia, esta previsto bloqueio por dois
meses apos a familia ser incluida no processo, seguido de cancelamento. Para saber os
prazos de cada grupo é preciso consultar o item 5 da Instru¢cdo Operacional Conjunta n2
03/SAGI/SENARC/MINISTERIO DA CIDADANIA.
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AGOES REV | FEV/20 | MAR/20 |ABR/20 | MAI/20 | JUL/20 | AGO/20 | SET/20 | OUT/20 | NOV/20 | DEZ/20
Data limite para 14/08/ 10/04/ | 15/05/ | 12/06/ | 10/07/ | 14/08/ | 11/09/ | 16/10/ | 13/11/
evitar o bloqueio 5020 * *
do PBF 2020 2020 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020
Data limite para
evitar o
cancelamento do | 16/10/ 12/06/ | 10/07/ | 14/08/ | 11/09/ | 16/10/ | 13/11/ . . . .
PBF para o critério | 2020 | 5059 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020
de inconsisténcia
3MESC
As familias com beneficidrios do BPC incluidas em Averigua¢dao Cadastral que ndo
regularizarem seus registros podem ser excluidas e sofrer bloqueio ou suspensdo do
beneficio, conforme cronograma do item 4.3 da Instrugao Operacional:
Prazos de comunicacgao e de repercussdes no BPC
BLOQUEIO | SUSPENSAO | SUSPENSAO
BPC BPC QUANDO BPC
~ (para CONFIRMADO | NOTIFICADO -
AVERIGUACAO ENVIO ENVIO DA beneficiarios | RECEBIMENTO POR EXCLUSAO
CADASTRAL - = que nao DA BLOQUEIO (A PARTIR
CARTA | NOTIFICAGAO | "~ -
GRUPO notificados) | NOTIFICACAO (A PARTIR DE)
(A PARTIR | (A PARTIR DE) DE)
DE)
OUT/2020 NOV/2020 DEZ/2020 DEZ/2020 JAN/2021 FEV/2021
FEV/2021 MAR/2021 ABR/2021 ABR/2021 MAI/2021 JUN/2021
FEV/2021 MAR/2021 ABR/2021 ABR/2021 MAI/2021 JUN/2021
FEV/2021 MAR/2021 ABR/2021 ABR/2021 MAI/2021 JUN/2021
FEV/2021 MAR/2021 ABR/2021 ABR/2021 MAI/2021 JUN/2021
AGO/2021 SET/2021 OuUT/2021 OuUT/2021 NOV/2021 DEZ/2021
AGO/2021 SET/2021 OuUT/2021 OuUT/2021 NOV/2021 DEZ/2021
AGO/2021 SET/2021 OuUT/2021 OuUT/2021 NOV/2021 DEZ/2021
AGO/2021 SET/2021 OuUT/2021 OuUT/2021 NOV/2021 DEZ/2021
AGO/2021 SET/2021 OuUT/2021 OuUT/2021 NOV/2021 DEZ/2021
AGO/2021 SET/2021 OuUT/2021 OuUT/2021 NOV/2021 DEZ/2021

14. O que diferencia os grupos da Averiguagao Cadastral de 2020?

O que diferencia os grupos da Averiguacao Cadastral de 2020 é apenas o més de
lancamento de cada um deles, pois agora o processo de Averiguacao Cadastral é mensal.
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A partir do més de langcamento do grupo e do tipo de inconsisténcia que o cadastro da
familia apresenta, é possivel saber o prazo que a familia tem para regularizar seu
cadastro.

Por exemplo, familias do grupo de Fevereiro com tipo de inconsisténcia de renda
3MESC, que indica que alguma pessoa da familia tem divergéncia de renda por pelo
menos 3 meses consecutivos mas a renda per capita da familia esta abaixo de % (meio)
salario minimo, devem atualizar seus dados até junho de 2020 para evitar o
cancelamento do PBF em julho de 2020.

Para saber os prazos de cada grupo é preciso consultar o item 5 da Instrucdo Operacional
Conjunta n® 03/SAGI/SENARC/MINISTERIO DA CIDADANIA.

15. O que sao inconsisténcias no processo de Averigua¢ao Cadastral? Quais tipos
de inconsisténcia existem? Qual a diferenga entre os tipos de inconsisténcia?

As familias incluidas na Averiguacdo Cadastral apresentam divergéncia entre a renda declarada
para o Cadastro Unico e a renda de outros registros do Governo Federal. Nesses registros,
alguma pessoa da familia possui informacdo de remuneragao do trabalho ou de beneficio pago
pelo INSS que ndo estd constando no Cadastro Unico ou estd com valor diferente.

Quando é identificada uma inconsisténcia, a informacgao de renda do outro registro do governo
federal é utilizada para recalcular a renda per capita da familia. Depois disso, as familias sdo
classificadas da seguinte forma:

a) Cadastros com pessoas que apresentam divergéncias de renda por trés meses
consecutivos, com renda familiar per capita recalculada de até % (meio) saldrio minimo - Tipo
de inconsisténcia 3MESC na lista do SigPBF; e

b) Cadastros com pessoas que apresentam divergéncias de renda por pelo menos um més,
com renda familiar per capita maior que % (meio) saldrio minimo - Tipo de inconsisténcia 1/2SM
na lista do SigPBF.

As familias que sdo beneficiarias do Bolsa Familia e da Tarifa Social de Energia Elétrica que cairem
no critério de renda per capita maior que meio saldrio minimo vao sofrer cancelamento imediato
dos beneficios.

16. COMO OBTER A LISTA de familias que precisam atualizar seus cadastros no
processo de Revisdao Cadastral e Averiguacdo Cadastral 2020?

A lista estd disponivel no SigPBF. E uma lista unificada contendo todas as familias em
Revisdo e Averiguacdo Cadastral. Para acessar a lista do SigPBF, entre no site do
Ministério da Cidadania, www.mds.gov.br, depois cligue em “Sistemas”, na barra
alaranjada, e depois em Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SigPBF).
Apdbs acessar o SigPBF, clique no menu “Administrativo — Transmissdao de Arquivos
— Upload/Download de arquivos”.

Apos acessar a area de Upload/Download de Arquivos, o usuario municipal devera clicar
na pasta ATUALIZACAO CADASTRAL 2020:
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“UF_NOMEMUNICIPIO_CODIGOIBGE_AtualizacaoCadastral2020_MES2020.csv”

A listagem é atualizada mensalmente, com a inclusao das novas familias em Averiguagao
Cadastral e a reavaliagdo da situacao dos cadastros das familias que ja estdo nos
processos de Averiguacdo e Revisdo Cadastral. Por isso, lembre-se de fazer
mensalmente o download da lista atualizada.

Caso encontre dificuldades de acessar a lista pelo SigPBF, entre em contato com a
Coordenac3o Estadual do Cadastro Unico e PBF, pois eles conseguem baixar as listagens
de familias de todos os municipios de seu estado.

Leia a Instrucdo Operacional Conjunta n2 03/SAGI/SENARC/MINISTERIO DA CIDADANIA
para mais informagdes.

17. QUAIS INFORMACOES estdo na lista?

Na lista do SigPBF o municipio pode encontrar informac¢ées das familias que foram
incluidas na Revisdo e na Averiguacdo Cadastral de 2020.

E preciso ter atengdo para dois pontos importantes:

1 - Em um mesmo grupo da Averiguacao Cadastral, cada linha apresenta as informacoes
de um componente da familia identificado com divergéncia de renda. Por exemplo, se
houver duas pessoas na mesma familia com divergéncia de renda, haverd duas linhas
com o mesmo cédigo familiar, estando na primeira linha o nome e o NIS da primeira
pessoa com divergéncia e, na segunda linha, os dados da segunda pessoa da familia com
divergéncia.

2 — Pode ocorrer de uma familia que ja esta em um grupo da Averiguacao Cadastral ser
incluida em outro grupo posterior, caso outra pessoa da familia seja identificada com
divergéncia de renda nos meses seguintes. Pode ocorrer também de uma familia estar
ao mesmo tempo em Revisao, por estar com os dados desatualizados, e em Averiguagao
Cadastral, por ter alguma inconsisténcia nas informacdes. Nesse caso, o municipio
precisa checar a situacao da familia em cada um dos grupos em que ela foi incluida para
verificar se alguma ainda estd PENDENTE e se é preciso fazer a atualizacdo cadastral.

Leia a Instrucdo Operacional Conjunta n2 03/SAGI/SENARC/MINISTERIO DA CIDADANIA
para mais informacoes.

18. QUANDO a lista é ATUALIZADA no SigPBF?
A listagem é atualizada mensalmente, com a inclusdo das novas familias em Averiguacdo
Cadastral e a reavaliacdo da situacdo dos cadastros das familias que ja estdo nos
processos de Averiguacdo e Revisdo Cadastral.

19. Existe diferenca no processo de atualizacdao do cadastro das familias da

Averiguacao e da Revisdao Cadastral?
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N3o existe diferenca no processo de atualizagdo do cadastro das familias da Averiguacdo
e da Revisdo Cadastral. Nos dois casos a entrevista devera ser feita normalmente.

20. E preciso pedir carteira de trabalho ou algum documento de comprovagio de
renda da pessoa que esta com dados inconsistentes?

Ndo, as familias da Averigua¢do Cadastral devem ser entrevistadas da mesma forma que
as outras familias, com base na autodeclaragao.

O entrevistador também pode esclarecer o motivo pelo qual a familia entrou na
Averiguacdo Cadastral, visto que ha na lista do SigPBF o a pessoa com informacoes
consistentes e o tipo de inconsisténcia identificado, ou seja, se € uma possivel renda do
trabalho ou de um beneficio permanente do INSS. O entrevistador podera confirmar se
essa informacdo é verdadeira no momento da entrevista, mas ao fazer isso, ele deve
sempre respeitar a autodeclaracdo da familia, visto que podem ocorrer diferentes erros
no momento de identificacdo das inconsisténcias.

Em todas as entrevistas, o Responsdvel pela Unidade Familiar (RF) deve ser avisado de
suas responsabilidades e de que deve falar a verdade, sob pena de ser responsabilizado
e ter que devolver beneficios recebidos de forma indevida, se for o caso.

Caso haja duvidas sobre a veracidade dos dados informados pelas familias, o
entrevistador podera solicitar ao RF que assine termo especifico, por meio do qual o RF
assume a responsabilidade pela veracidade das informacgdes coletadas. No Anexo Il da
Instrucdo Operacional Conjunta n2 03/SAGI/SENARC/MINISTERIO DA CIDADANIA consta
sugestdo de modelo para este termo.

21. POR QUE algumas familias que ja fizeram a atualiza¢dao continuam recebendo
mensagem de extrato ou carta?

Se a familia atualizar seu cadastro apds a data de extracdo do Cadastro Unico, ela ainda
poderd receber mensagem ou carta no més seguinte pois a informacao da atualizacdo
ainda ndo refletiu na extracdo. Vocé pode consultar as datas de extracdo do Cadastro
Unico no Calenddrio Operacional (disponivel no médulo Infraestrutura, do Sibec), item
3 (Data de extracdo do CadUnico e qualificacdo do Sibec). Nesses casos, a familia ndo
precisa atualizar o cadastro novamente. No caso da Averiguacdo Cadastral, a familia sé
ndo precisa atualizar novamente se a atualizacdo foi depois da data de referéncia do
grupo.

E importante sempre conferir se ocorreu alteragdo na data de atualizagdo cadastral no
Sistema de Cadastro Unico apds finalizar a insercdo das informacdes das familias.

Operador: consulte no Sistema de Cadastro Unico se houve alteracdo na data da
atualizacdo cadastral da familia na ultima entrevista realizada.
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22. COMO as familias vao ficar sabendo que precisam atualizar seus dados?

As familias beneficiarias do PBF estdo recebendo mensagens nos extratos, que sdo os
comprovantes de pagamento do beneficio. As familias de beneficiarios do BPC serao
notificadas pela rede bancaria, cartas, bloqueio do beneficio (comando bancario que
impossibilita temporariamente a movimentagdo do valor do beneficio) e/ou outras
formas alternativas.

J4 as demais familias participantes dos processos serdo comunicadas por cartas. E
importante que os municipios também fagcam ac¢des de mobilizagdo para atualizagao
cadastral dessas familias.

As familias também podem baixar o aplicativo Meu CadUnico para acessar informacdes
basicas do seu cadastro e as mensagens relativas a Averiguacao e Revisdo Cadastral. Se
a familia tiver sido incluida em um desses processos, havera uma mensagem especifica
no aplicativo para que ela atualize o cadastro.

23. O que devo fazer quando uma familia receber uma carta do Ministério da
Cidadania?

O Ministério da Cidadania poderd enviar cartas as familias da Averiguacdo e Revisdao
Cadastral, com prioridade para familias com beneficidrios do BPC incluidas nesses
processos.

Todas as familias que receberem cartas da Averiguacao ou Revisdao Cadastral deverao
atualizar os dados do Cadastro Unico. Realize a atualizagdo cadastral normalmente,
solicitando apenas os documentos obrigatérios de identificacdo do Responsavel pela
Unidade Familiar e dos componentes da familia.

Mais informacées o(a) senhor(a) pode consultar na Instrucdo Operacional Conjunta n?
03/SAGI/SENARC/MINISTERIO DA CIDADANIA.

24. A familia que esta na Averiguacdo Cadastral recebe um BPC (ou pensdo,
aposentadoria, etc.), mas o verdadeiro titular desse beneficio é outra pessoa
que nao é da familia. O que o municipio deve fazer?

Nos casos em que uma pessoa recebe um beneficio de outra pessoa como CURADOR,
TUTOR ou REPRESENTANTE LEGAL, o valor desse beneficio deve ser registrado no
formulério do titular do beneficio, e NAO deve ser considerado como renda do
CURADOR, TUTOR ou REPRESENTANTE LEGAL.

Por isso, nessas situacoes, a gestdo deve atualizar o cadastro das familias normalmente,
informando o valor desse beneficio no formulario do TITULAR dessa renda. Caso o titular
ndo seja da familia do curador, tutor ou representante legal, esse valor ndo deve ser
declarado.
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25. QUANDO ocorrerao os CANCELAMENTOS dos beneficios da Tarifa Social de
Energia Elétrica (TSEE) pela Averiguagao e pela Revisao Cadastral 2020?

Serdo cancelados mensalmente os beneficios da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE)
das familias que estejam em Averiguagdao Cadastral e apresentem registros com
inconsisténcia cadastral que indique que a renda familiar per capita ultrapassa % (meio)
salario minimo mensal.

Serdo cancelados em novembro de 2020 os beneficios da Tarifa Social de Energia
Elétrica (TSEE) das familias que estejam em Revisao Cadastral e ndo tenham tido seus
dados atualizados até a data prevista para o cancelamento dos beneficios.

Também poderdo ser cancelados os beneficios das familias que, apds a atualizagao
cadastral, apresentem renda familiar per capita superior a RS % saldrio minimo.

Operador: Consulte no quadro abaixo a data limite de atualizacdo e o més previsto para
o cancelamento da Tarifa Social para familias incluidas em Revisdao Cadastral:

Data limite para atualizar o | Data de Cancelamento

cadastro e evitar o dos beneficios
cancelamento
16 DE OUTUBRO 2020 NOVEMBRO 2020

REVISAO

26. Como as familias beneficiarias da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE) vao
saber que precisam atualizar o Cadastro Unico?

Essas familias serdo avisadas de que precisam atualizar seus dados por meio de cartas.
As distribuidoras de energia elétrica também podem incluir mensagem na fatura de
energia elétrica da familia. O municipio também pode mobilizar essas familias
localmente.

27. QUAIS familias terao seus beneficios da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE)
CANCELADOS pela Averiguagao e Revisao Cadastral 2020?

Serdo cancelados mensalmente os beneficios da Tarifa Social de Energia Elétrica
(TSEE) das familias que estejam em Averigua¢ao Cadastral e apresentem registros
com inconsisténcia cadastral que indique que a renda familiar per capita ultrapassa
meio saldrio minimo mensal.

As outras familias inseridas em Averiguacdo Cadastral, com renda per capita

recalculada inferior a meio salario minimo, nao sofrerao cancelamento da TSEE, pois
sua renda esta dentro dos limites de elegibilidade do programa.
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28. Como as familias que tiveram a Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE)
CANCELADA podem voltar a receber os descontos na conta de luz?

As familias com beneficios cancelados devem verificar se ainda existe alguma
pendéncia nos seus dados, no setor do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia de
sua cidade.

Se o cadastro da familia ainda estiver pendente, o municipio deve atualizar os dados
da familia.

Depois, as familias deverdo solicitar novamente os beneficios as concessionarias de
energia elétrica de seu estado. Elas terdo direito a TSEE se estiverem com o cadastro
atualizado e a renda familiar for menor que meio saldrio minimo por pessoa.

Se as familias tiverem atualizado o Cadastro Unico e apresentarem renda acima de meio
saldrio minimo por pessoa, elas ndo tém mais direito a receber a TSEE.

29. QUAIS sdo os prazos para as familias do Beneficio de Prestacdo Continuada da
Assisténcia Social (BPC) atualizarem seus dados na Averiguagdo Cadastral
2020?

As familias de beneficiarios do BPC incluidas no processo de Averiguacao Cadastral
devem atualizar seus dados conforme o prazo do grupo em que estao inseridas.

As familias incluidas na Averiguacdo Cadastral podem ser excluidas do Cadastro Unico
pelo Governo Federal caso ndo atualizem seus cadastros. Se isso ocorrer, e houver na
familia beneficidrios do BPC, essas pessoas poderdo ter o beneficio bloqueado,
suspenso ou até mesmo cessado.

Operador: Consulte no quadro abaixo a previsdao de exclusao para cada grupo da
Averiguacao Cadastral:

‘ Data prevista para exclusao logica

| FEV/2021

JUN/2021

JUN/2021

JUN/2021

JUN/2021

DEZ/2021

DEZ/2021

DEZ/2021

DEZ/2021

DEZ/2021
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30. O que vai acontecer com as familias beneficiarias do Beneficio de Prestacao
Continuada da Assisténcia Social (BPC) que ndo tiverem o cadastro
regularizado?

As familias incluidas na Averigua¢do Cadastral podem ser excluidas do Cadastro Unico
pelo Governo Federal caso os cadastros ndao sejam regularizados.

Se isso ocorrer, e houver na familia beneficidrios do BPC, essas pessoas poderdo ter o
beneficio bloqueado, suspenso ou até mesmo cessado.

31. Como as familias beneficiarias do Beneficio de Prestagao Continuada da
Assisténcia Social (BPC) vao saber que estdao na Averiguagao ou da Revisdao
Cadastral e precisam atualizar o Cadastro Unico?

As familias serdo avisadas de que precisam atualizar seus dados por meio de cartas
direcionadas ao Responsavel pela Unidade Familiar (RF).

As familias da Averiguacdo Cadastral também receberdo notificacdo direcionada ao
beneficidrio do BPC. As familias de beneficiarios do BPC serdo notificadas pela rede
bancdria, cartas, bloqueio do beneficio (comando bancdrio que impossibilita
temporariamente a movimenta¢do do valor do beneficio) e/ou outras formas
alternativas.

As familias que também s3ao beneficiarias do Programa Bolsa Familia receberao
mensagem em extrato, avisando da necessidade de atualizar seus dados para evitar o
blogueio e/ou cancelamento dos beneficios do PBF.

Ao atualizar suas informacdes, as familias de beneficiarios do BPC devem informar no
Cadastro Unico o CPF para todas as pessoas da familia.

32. O que vai acontecer com as familias beneficidrias do Beneficio de Prestacao
Continuada da Assisténcia Social (BPC) que atualizarem seus dados e
apresentarem uma renda maior do que a renda permitida para receber o
BPC?

A renda informada no Cadastro Unico pela familia de beneficiarios do BPC NAO terd
repercussado direta no pagamento do BPC. Os conceitos de familia e de renda do BPC e
do Cadastro Unico s3o diferentes, por isso, a familia ter uma renda mais alta no Cadastro
Unico n3o significa que ela ultrapassou a renda elegivel para o BPC.

17



FAQ GST - REVISAO E AVERIGUACAO CADASTRAL 2020

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS, quando da Revisdo de Renda
especifica do BPC, operacionalizada pelo INSS, fara a requalificagdo e a complementacgao
das informacgdes de renda para a analise da manutencdo do beneficio.

A atualizagdo dos cadastros das familias dos beneficios do BPC deve seguir os conceitos
e regras do Cadastro Unico, conforme previstas em legislacdo e detalhadas no Manual
do Entrevistador.

33. Por que as familias beneficiarias do Beneficio de Prestacdao Continuada da
Assisténcia Social (BPC) tém que atualizar seus dados no Cadastro Unico?

A legislagdo do BPC prevé que todas as familias de beneficidrios devem ser incluidas no
Cadastro Unico e devem manter seus dados atualizados.

As familias incluidas na Averiguagdo Cadastral podem ser excluidas do Cadastro Unico
pelo Governo Federal caso n3o regularizem seus cadastros. Se isso ocorrer e houver na
familia beneficidarios do BPC, essas pessoas poderdo ter o beneficio bloqueado ou
suspenso.

Ao atualizar suas informacdes, as familias de beneficiarios do BPC devem informar no
Cadastro Unico o CPF para todas as pessoas da familia.

34. Quais documentos os beneficiarios do BPC devem apresentar para o
cadastramento?

Ao atualizar suas informacdes, as familias de beneficidrios do BPC devem informar
no Cadastro Unico o CPF para todas as pessoas da familia. Dessa forma, os nimeros de
CPF de todos os membros dever3o ser registrados no Cadastro Unico, no campo 5.02 do
‘Bloco 5 — Documentos’ para permitir a identificacdo do beneficiario e de sua familia no
momento da avaliacdo do beneficio pelo INSS.

35. Em que campo do Cadastro Unico deve-se informar que a pessoa é
beneficiaria do BPC?

Ao preencher o cadastro do beneficiario do BPC, o entrevistador deve informar a renda
bruta recebida em fun¢ao do BPC no formulario do titular do beneficio no quesito 8.09,
‘item 2 — Aposentadoria, aposentadoria rural, pensio ou BPC/LOAS’.

E importante destacar que, mesmo que o beneficio seja recebido pelo representante
legal (por exemplo, tutor ou curador), as informacées de renda devem ser registradas

no cadastro da pessoa com deficiéncia ou do idoso que é titular efetivo do beneficio.

36. Como informar, no Cadastro Unico, que o beneficiario do BPC é pessoa com
deficiéncia?

O entrevistador deve preencher o Bloco 6 — Pessoas Com Deficiéncia, conforme
instrucdes do Manual do Entrevistador.
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Beneficiarios do BPC que recebem o beneficio por apresentarem doencas cronicas
(como cancer, AIDS ou outras) podem informar o tipo de deficiéncia ocasionada pela
doenca no quesito 6.02 do Bloco 6 dos formularios de cadastramento.

37. O que fazer se a familia ja esta cadastrada, mas o beneficidrio do BPC nao
consta como membro da familia?

Deve-se incluir o componente que receba o BPC, observando o conceito de familia
do Cadastro Unico. Mas se a familia se recusar a cadastrar o beneficiario, ela devera ser
alertada de que o pagamento do beneficio sofrerd repercussdes, ja que o cadastramento
se tornou obrigatério para fins de manutengao do BPC.

38. As entrevistas de beneficiario do BPC devem ser realizadas por meio de visita
domiciliar?

Sugere-se que os municipios fagcam entrevistas em domicilios para idosos com
mais de 80 anos ou pessoas com deficiéncia, em funcdo da possivel dificuldade de
locomocgao do beneficiario, caso esse seja o RF.

A entrevista no domicilio destas familias ndo é obrigatéria nem terd repercussao
no pagamento de beneficios, mas é importante para garantir que todos os beneficiarios
do BPC e suas familias consigam atualizar seus dados no Cadastro Unico. Lembre-se,
caso o beneficidario ndo seja o RF, ndo é necessdria a ida dele ao posto do
cadastramento, mas sim a do RF da familia.

Nos processos de Averiguacao e Revisao Cadastral de 2020, ndo existe nenhum
grupo de familias para o qual a entrevista por meio de visita domiciliar é obrigatéria.

39. E obrigatdrio que o beneficidrio do BPC seja o Responsavel Familiar (RF) da
familia?

N3o. O RF pode ser qualquer componente da familia maior de 16 anos, que more
no mesmo domicilio do beneficidrio do BPC e divida renda e despesas com os demais
moradores. N3o é necessaria a ida do beneficidrio ao posto do cadastramento, mas sim
a do RF da familia.

40. Nas situagdes em que o beneficidrio do BPC apresentar procura¢ao ou termo
de curatela, o representante legal (procurador ou curador) devera constar
como integrante da composicao familiar?

N3o, a pessoa com procuracao ou curatela ndo pode ser cadastrada na familia
do beneficiario do BPC, a ndo ser que também seja um componente da familia conforme
conceito do Cadastro Unico, ou seja, se ela morar no mesmo domicilio e compartilhar
renda e despesas. Caso contrario, ndo deve ser cadastrada como membro da
composicao familiar.
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41. Como realizar a inclusdo de requerente ou beneficiario do BPC no Cadastro
Unico que é representado por procurador ou curador?

E possivel fazer inclusdo e atualizagdo cadastral do requerente ou beneficiario do
BPC e de sua familia mediante a apresentacdo de procuracdo, de amplos poderes ou
especifica, na qual o Responsavel pela Unidade Familiar (RF) autoriza o seu procurador
a representa-lo e a prestar as informac&es necessarias para o Cadastro Unico.

Se o RF tem um curador, para o curador fazer a inclusdo ou a atualizagdo
cadastral no lugar do RF, ele devera apresentar o termo de curatela.

A entrevista feita com um procurador ou curador deve ser igual a entrevista feita
com o RF. Ou seja, os dados do procurador ou curador ndo sao coletados, ja que ele ndo
€ um componente da familia. Jd os dados do RF e dos demais componentes sao
coletados normalmente. O procurador/curador apenas estara prestando as informagdes
no lugar do RF.

Nesse caso, o procurador ou curador assinara o formuldrio de cadastramento. O
procurador ou curador pode usar o “P/” e assinar o seu nome. O procurador ou curador
nao deve usar a expressdao “A ROGO”.

Apds a entrevista, a cépia da procuracdo ou do termo de curatela devera ser
anexada junto ao formulario ou a folha resumo utilizada para coletar a assinatura do
procurador/curador.

E importante que fique claro que n3o hé obrigatoriedade de que o requerente
ou o beneficidrio do BPC seja RF. Qualquer pessoa maior de 16 anos que more e divida
renda e despesa com o idoso ou a pessoa com deficiéncia pode fazer o cadastro da
familia, incluindo o requerente ou beneficiario do BPC como um de seus componentes.
Nesse caso, ndo ha necessidade de procuragao ou curatela.

42. Quem deve constar como RF no caso de uma entrevista feita por intermédio
de tutor ou curador?

A entrevista feita com um procurador ou curador deve ser igual a entrevista feita
com o RF. Ou seja, os dados do procurador ou curador ndo sao coletados, ja que ele ndo
é um componente da familia. Jd os dados do RF e dos demais componentes sao
coletados normalmente. O procurador/curador apenas estara prestando as informagdes
no lugar do RF.

Nesse caso, o procurador ou curador assinara o formuldrio de cadastramento. O

procurador ou curador pode usar o “P/” e assinar o seu nome. O procurador ou curador
ndo deve usar a expressao “A ROGQO”.
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43. No momento da inclusdo/atualizacdo cadastral de uma familia de um
requerente ou beneficiario do BPC, o entrevistador pode solicitar a
apresentac¢ao da procuragdo ou do termo de curatela?

Sim, e deve arquivar a cdpia do documento junto ao formulario da familia ou
Folha Resumo, adotando os mesmos procedimentos de guarda do arquivo dos
formuldrios do Cadastro Unico.

44. Quem assina o formulario do Cadastro Unico como RF é o procurador ou
curador? Como proceder?

Sim, se a entrevista é feita com um procurador ou curador, ele deve usar o “P/” e
assinar o seu nome no campo de assinatura dos formularios. O procurador ou curador
ndo deve usar a expressao “A ROGO”.

45. O beneficidrio do BPC é o Responsavel pela Familia, mas nao consegue mais
responder as perguntas do Cadastro Unico e se responsabilizar pelas
informacgodes. O que fazer?

E possivel fazer a atualizacdo cadastral do requerente/beneficiario do BPC e de
sua familia mediante a apresentacdo de procuracdo, de amplos poderes ou especifica,
na qual o Responsdvel pela Unidade Familiar (RF) autoriza o seu procurador a
representa-lo e a prestar as informagdes necessdrias para o Cadastro Unico.

Se o RF tem um curador, é necessaria a apresentacdo do termo de curatela.

Outra possibilidade é, se houver um laudo médico da invalidez ou incapacidade
do RF, ele podera ser substituido por outra pessoa da familia com mais de 16 anos, que
more no mesmo domicilio que ele e divida renda e despesas.

Apds a entrevista, a cOpia da procuracdo ou do termo de curatela ou do laudo
médico devera ser anexada junto ao formulario ou a folha resumo utilizada para coletar
a assinatura do procurador/curador ou do novo RF.

Contudo, se o requerente/beneficiario do BPC é o RF mas ndo tem representante
legal (procurador ou curador) nem pode ser substituido por outro componente da
familia mediante a apresentacao de laudo médico, a gestdao municipal poderd preencher
o Formulario de Impossibilidade de Cadastramento ou Atualizacao Cadastral disponivel
no Cecad, no SigPBF.

Isso ndo impedird repercussdes no pagamento do Programa Bolsa Familia se a
familia for beneficiadria e estiver nos processos de Revisao e Averiguacdo Cadastral.

46. Uma familia pode ser incluida na Averiguagao Cadastral porque contribui para
a Previdéncia Social? O que eu fago nesse caso?
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Ndo. Ndo ha familias incluidas na Averiguacdo Cadastral apenas por causa de
contribuicGes previdenciarias. Ou seja, todas as familias da Averiguacdo Cadastral foram
incluidas na Averiguagao por terem indicios de receberem renda do trabalho ou de
beneficio pago pelo INSS que n3o foi declarada para o Cadastro Unico ou cujo valor esta
diferente.

Modelos de cartas

AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL

PREZADO(A) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR>>,

AS INFORMAGOES QUE VOCE DECLAROU PARA O CADASTRO UNICO ESTAO DIFERENTES DE
OUTROS CADASTROS DO GOVERNO FEDERAL.

VOCE DEVE IR AO SETOR RESPONSAVEL PELO CADASTRO UNICO E BOLSA FAMILIA NA SUA
CIDADE ATE XX DE XXXX DE 202X, PARA ATUALIZAR AS INFORMACOES DE SUA FAMILIA.

CASO NAO ATUALIZE, SEU CADASTRO PODERA SER EXCLUIDO E VOCE NAO PODERA RECEBER
BENEFICIOS COMO O DESCONTO NA CONTA DE LUZ, O BOLSA FAMILIA E OUTROS.

LEVE SEU CPF OU TITULO DE ELEITOR, E PELO MENOS UM DOCUMENTO DE CADA PESSOA
QUE MORA NA SUA CASA, INCLUSIVE IDOSOS, PESSOAS COM DEFICIENCIA E CRIANGAS.

EM CASO DE DUVIDAS, LIGUE PARA O
MINISTERIO DA CIDADANIA

DISQUE 121.

A LIGACAO E DE GRACA.
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MOTIVO: AVERIGUACAO CADASTRAL 2020

Responsavel pela Unidade Familiar:

MARIA JOSE DA SILVA

NIS (Numero de Identificagdo Social):

123.45678.99-1

Codigo: AVE-XXX/20
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AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL

PREZADO(A) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR>>,

AS INFORMAGOES QUE VOCE DECLAROU PARA O CADASTRO UNICO ESTAO DIFERENTES DE
OUTROS CADASTROS DO GOVERNO FEDERAL.

VOCE DEVE IR AO SETOR RESPONSAVEL PELO CADASTRO UNICO E BOLSA FAMILIA NA SUA
CIDADE ATE XX DE XXXX DE 202X, PARA ATUALIZAR AS INFORMAGOES DE SUA FAMILIA.

CASO NAO ATUALIZE, SEU CADASTRO PODERA SER EXCLUIDO E VOCE NAO PODERA RECEBER
BENEFICIOS COMO O DESCONTO NA CONTA DE LUZ, O BOLSA FAMILIA E OUTROS.

LEVE SEU CPF E O CPF DE CADA PESSOA QUE MORA NA SUA CASA, INCLUSIVE IDOSOS,
PESSOAS COM DEFICIENCIA E CRIANCAS.

EM CASO DE DUVIDAS, LIGUE PARA O
MINISTERIO DA CIDADANIA

DISQUE 121.

A LIGACAO E DE GRACA.

MANTENHA SEU CADASTRO SEMPRE ATUALIZADO.

MOTIVO: AVERIGUACAO CADASTRAL 2020

Responsével pela Unidade Familiar: NIS (Nimero de Identificagdo Social):

MARIA JOSE DA SILVA 123.45678.99-1

Cédigo: AVE-XXX/20 - BPC
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AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL

PREZADO(A) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR>>,

O CADASTRO DE SUA FAMILIA ESTA DESATUALIZADO.

VOCE DEVE IR AO SETOR RESPONSAVEL PELO CADASTRO UNICO E BOLSA FAMILIA NA SUA
CIDADE, ATE 17 DE OUTUBRO DE 2020, PARA ATUALIZAR AS INFORMACOES DE SUA FAMILIA.

CASO NAO ATUALIZE, SEU CADASTRO PODERA SER EXCLUIDO E VOCE NAO PODERA RECEBER
BENEFICIOS COMO O DESCONTO NA CONTA DE LUZ, O BOLSA FAMILIA E OUTROS.

LEVE SEU CPF OU TITULO DE ELEITOR, E PELO MENOS UM DOCUMENTO DE CADA PESSOA
QUE MORA NA SUA CASA, INCLUSIVE IDOSOS, PESSOAS COM DEFICIENCIA E CRIANGAS.

EM CASO DE DUVIDAS, LIGUE PARA O
MINISTERIO DA CIDADANIA

DISQUE 121.
A LIGACAO E DE GRACA.

MANTENHA SEU CADASTRO SEMPRE ATUALIZADO!

MOTIVO: REVISAO CADASTRAL 2020

Responsavel pela Unidade Familiar - NIS (Numero de Identificacdo Social):

MARIA JOSE DA SILVA 123.45678.99-1

Cédigo: REV-2020
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AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL

PREZADO(A) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR>>

O CADASTRO DE SUA FAMILIA ESTA DESATUALIZADO.

VOCE DEVE IR AO SETOR RESPONSAVEL PELO CADASTRO UNICO E BOLSA FAMILIA NA SUA
CIDADE, ATE 17 DE OUTUBRO DE 2020, PARA ATUALIZAR AS INFORMAGOES DE SUA FAMILIA.

CASO NAO ATUALIZE, SEU CADASTRO PODERA SER EXCLUIDO E VOCE NAO PODERA RECEBER
BENEFICIOS COMO O DESCONTO NA CONTA DE LUZ, O BOLSA FAMILIA E OUTROS.

LEVE SEU CPF E O CPF DE TODAS AS PESSOAS QUE MORAM NA SUA CASA, INCLUSIVE
IDOSOS, PESSOAS COM DEFICIENCIA E CRIANCAS.

EM CASO DE DUVIDAS, LIGUE PARA O
MINISTERIO DA CIDADANIA

DISQUE 121.
A LIGACAO E DE GRACA.

MANTENHA SEU CADASTRO SEMPRE ATUALIZADO!

MOTIVO: REVISAO CADASTRAL 2020

Responsavel pela Unidade Familiar - NIS (Namero de Identificacdo Social):

MARIA JOSE DA SILVA 123.45678.99-1

Cadigo: REV-2020 - BPC
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