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APRESENTACAO

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (MDS) vem
trabalhando na perspectiva da implantagio do Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional (SISAN), integrando a este uma rede de equipamentos
publicos de alimentagio e nutrigdio composta por: restaurantes populares, cozinhas
comunitirias ¢ bancos de alimentos.

Essa rede, presente sobretudo em cidades de médio e grande porte e em regides
metropolitanas, tem como principal objetivo a promogao do acesso a alimentagio
adequada para a populagio urbana em situacio de inseguranca alimentar, exercendo
papel importante na estruturagio de sistemas locais de seguranca alimentar e
nutricional. O MDS apoia a implantagio desses equipamentos, cuja manutengao
cabe aos seus parceiros: estados e municipios.

No intuito de disseminar as informagdes produzidas nas pesquisas e nos estudos
contratados ou desenvolvidos pelo MDS, a Secretaria de Avaliagio ¢ Gestio da
Informacio (SAGI) edita a série Cadernos de Estudos — Desenvolvimento Social em
Debate; publicagio técnico-cientifica com o objetivo de oferecer subsidios para o
aperfeicoamento da gestio dessas agdes ¢ a promogio do controle social, mas que
por fim encerra o ciclo de avaliagdo e monitoramento.

Em sua décima quarta edicio, a série Cadernos de Estudos — Desenvolvimento Social
em Debate, intitulada “Rede de Equipamentos Publicos de Alimentacio e Nutricio:
resultados de avaliagdes”, traz os resultados de pesquisas de avaliagio acerca de
algumas das acoes implementadas pela Secretaria Nacional de Seguranga Alimentar
¢ Nutricional (SESAN) e, com isso, materializa o relevante papel da avaliagio e do
monitoramento no Ambito governamental.

Os resultados dessas investigagdes nos ajudam a acertar o passo na consolidagio
das politicas de seguranga alimentar e nutricional e da garantia de direito humano
a alimentagio adequada, bem como a dar transparéncia as a¢oes governamentais na
drea social.

Este caderno busca estimular a reflexdo, apontar caminhos e reafirmar o compromisso
do Governo Federal de qualificar a implementagio de politicas, programas,
agoes e servigos, com o objetivo de atingir eficiéncia e eficicia combinadas com
equidade social.

Marcia Helena Carvalho Lopes
Ministra do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome
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1. INTRODUCAO

A institucionalizagdo das fungdes de avaliagio e monitoramento como parte da gestao
das politicas e dos programas sociais do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate 3 Fome (MDS) ¢ estratégica para o aprimoramento da capacidade institu-
cional do Ministério no seu objetivo de construir e consolidar a rede de prote¢io e
promogio social no pais.

Nesse sentido, o conjunto das cinco avaliacOes retratadas nesta publicacio ¢ uma
pequena amostra das mais de noventa avaliagdes ji concluidas, ou em conclusio,
sob a responsabilidade contratual e de acompanhamento da Secretaria de Avaliagio
¢ Gestio da Informacio (SAGI) desde a sua criagio em 2004.

Este Caderno de Estudos foi organizado de forma a oferecer ao leitor uma visio pano-
rimica das avaliacoes dos equipamentos pablicos de alimentagio e nutrigio apoiados
pelo MDS — restaurantes populares, bancos de alimentos e cozinhas comunitirias.

Pinto e Quiroga, organizadores desta publica¢io, inauguram o conjunto de artigos
apresentando uma sintese do processo avaliativo com vistas 2 implementagio das poli-
ticas de desenvolvimento social e combate a fome, em geral, e 2 Rede de Equipamen-
tos Puiblicos de Alimentagio e Nutricio (REDESAN), em particular. Na sequéncia,
Perini et. al. apresentam a concepg¢io e a implantagio da rede de equipamentos puiblicos
como uma estratégia de operacionalizacio em sistemas locais de seguranga alimentar
do direito humano a alimentagio adequada.

O artigo de Burlandy et. al. ¢ o primeiro — entre quatro — que detalha pontualmente
os principais aspectos metodolégicos e de resultados de uma das pesquisas de avaliagao
em anilise. Os autores estabelecem um didlogo entre o processo de implantagio do
banco de alimentos e a concretiza¢io da seguranga alimentar e nutricional no Brasil.

As cozinhas comunitirias sio retratadas em dois pontos (em 2006 ¢ 2008) por meio
das pesquisas levadas a cabo pelo Nicleo de Pesquisas Epidemioldgicas em Nutrigao
e Satde da Universidade de Sao Paulo e pela Fundacio de Estudos Agririos Luiz de
Queiroz. Com metodologia quanti-qualitava e uso de instrumentos de coleta de dados
similares, é possivel pela leitura dos artigos de Sarti et. al. e Spavorek et. al. observar
evolucio da implantagio das cozinhas comunitdrias.

O Centro de Estudo de Opiniao Publica (CESOP) da Universidade Estadual de
Campinas foi a institui¢io responsavel por realizar a pesquisa de Identifica¢io do Perfil
e Avaliagio dos Usudrios de Restaurantes Populares. No tltimo artigo deste Caderno,
sao apresentados os resultados da avaliagio da estrutura, focalizagio e desempenho
dos restaurantes financiados pelo MDS e em funcionamento até 2008.
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Para subsidiar a compreensio das avalia¢des, com aspectos pontuais a respeito de cada
equipamento, foram anexadas ao Caderno fichas com a descri¢ao sucinta destas, bem
como a mengao as avaliagoes sobre o tema ja realizadas pela SAGI, ainda quando nio
representadas neste Caderno de Estudos com um artigo.

Boa leitura!

Luziele Tapajos
Secretiria de Avaliacio e Gestio da Informagio

10 Cadernos de Estudos - Desenvolvimento Social em Debate



2. ASPECTOS DE AVALIACAO DA REDE
DE EQUIPAMENTOS PUBLICOS DE
ALIMENTACAO E NUTRICAO (REDESAN)

Alexandro Rodrigues Pinto’
Jiinia Quiroga®

Embora a fome tenha estado presente ao longo da histéria do Brasil e agregado em
seu combate iniciativas de diferentes escopos, variando da distribuicio de cestas de
alimentos a grupos vulneraveis a grande mobiliza¢oes de segmentos da sociedade como
o movimento “A¢io pela Cidadania e Contra a Fome”, capitaneada pelo sociélogo
Herbert de Souza (Betinho), sé recentemente a seguranga alimentar e nutricional
entrou na agenda governamental como um direito de cidadania.

Em 2006, com a san¢io da Lei 11.346, de 15 de setembro de 2006, conhecida como
Lei Orginica da Seguranga Alimentar e Nutricional (LOSAN), o direito humano a
alimentacio adequada ¢ incorporado no ordenamento juridico patrio como um direito
fundamental, inerente 2 dignidade do cidadio e condigio necessaria a realizagio dos
direitos inscritos na Carta Constitucional, cabendo ao Estado a provisio dos meios
para sua consecugao.

Noartigo terceiro da LOSAN, Seguranca Alimentar ¢ Nutricional (SAN) é definida como:

realizagio do direito de todos ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em
quantidade suficiente, sem comprometer o acesso a outras necessidades essenciais, tendo
como base priticas alimentares promotoras de saide que respeitem a diversidade cultural
e que sejam ambiental, cultural, econémica e socialmente sustentiveis. (BRASIL, 2006).

Acrescente-se, ainda, que a seguranca alimentar e nutricional integram-se trés re-
feréncias indissocidveis de seu conceito: direito humano 2 alimentagio adequada,
soberania alimentar e relagio com a promogao do desenvolvimento.

O presente conceito traz em seu bojo a multidimensionalidade da seguranga alimentar
e nutricional, o que exige das politicas ptblicas que destinam a sua promogio uma
abordagem muito mais complexa e de cardter multidisciplinar e interdisciplinar.

Para além do esforgo de atribuir significado ao termo seguranga alimentar e nutricio-
nal, a LOSAN avangou ao criar os meios para sua realizacio por meio de um sistema
de politicas ptiblicas que contemplasse a transversalidade do tema, o Sistema de Se-
guranga Alimentar e Nutricional (SISAN), a quem delegou o objetivo de formular
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e implementar politicas e planos de seguranca alimentar e nutricional, estimular a
integragao dos esforgos entre governo e sociedade civil, assim como promover o
acompanhamento, o monitoramento e a avaliagio da seguranca alimentar e nutri-

cional (BRASIL, 2006).

Dada a complexidade do tema e a exigéncia de uma gestio social inovadora que ul-
trapasse a atomizagio e compartimentalizacao das politicas ptblicas, é necessirio uma
melhor compreensio dos determinantes da (in)seguranca alimentar ¢ nutricional.
Para tanto, adotaremos a abordagem analitica proposta por Kepple (2010), a qual
combina as quatro dimensdes da seguranga alimentar e nutricional (disponibilida-
de, acesso, utilizagio e estabilidade) com trés niveis sdcio-organizacionais (fatores
macroecondmicos - macro -, fatores regionais ¢ locais - meso -, fatores domiciliares
- micro) de fatores intervenientes ¢ interdependentes.

Para a autora, os fatores domiciliares incluem a escolaridade, o perfil demogrifico dos
moradores, a raga/cor, a satide dos moradores, 0 acesso a servigos ¢ agdes de educagio
alimentar e nutricional, renda disponivel e a estabilidade financeira dos moradores, o
tempo disponivel da mie nos domicilios com criangas, a participagio em programas
sociais ¢ a rede social de apoio da familia. Como fatores regionais e locais, a referida
autora cita: o prego dos alimentos praticado no mercado local, o custo de outras
necessidades essenciais (satde, educagio, moradia etc.), a existéncia na regiio de
programas que lidem com os riscos sociais a que a familia esteja submetida (perda
da capacidade laboral por idade, acidentes, problemas de satide; associados a fases
da vida e fatores econdmicos), racismo e qualquer forma de discriminagio nega-
tiva, programas de sadde ¢ de educagio, mercado de trabalho (emprego, salirio
¢ estabilidade), a cultura alimentar, presenga de saneamento bdsico e vigilancia
sanitaria. Como fatores macroeconémicos que interferem na seguranga alimentar
da populagio, sio elencados: o sistema politico-econdmico mundial e nacional,
as politicas econdmica, social, agricola e ambiental e o préprio reconhecimento do
direito a seguranga alimentar e nutricional.

O quadro 1 descreve as principais varidveis apontas por Kepple (2010) como deter-
minantes da seguranca alimentar e nutricional.
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Disponibili-

Quadro 1: Determinantes da seguranca alimentar e nutricional

Acesso Utilizacao Estabilidade
dade
Politicas Apoio A Politicas Mecanismos;
agricolas — agricultura nacionais de internacionais
incentivos e amiliar saneamento ¢ nacionais
subsidios asico e ara manter
Geracio de vigilancia cstabilidade
renda sanitaria econdmica
Competicio
com atividades ) ) ) )
MACRO agricolas nao Politicas, Politicas de Leis trabalhistas
alimentares econdmicas, educagio .
sociais e alimentar ¢ Sustentabilidade
Precos no assistenciais nutricional social,
mercado ) ) econdmica e
internacional Pregos internos  Politicas de ambiental de
saiude politicas
Desastres;
ambientais e
guerras
Inser¢io narede Emprego e Saneamento Crescimento
e distribuigao  salarios asico e o mercado de
de alimentos — vigilancia emprego formal
infraestrutura Precos dos sanitiria _ L
de transporte alimentos i o Disponibilidade
e de outras Disponibilidade de creche
MESO necessidades de servigos de
Producio local ~ bdsicas satide sl
. o ariabilidade
Disponibilidade Educa¢io climatica
¢ acessibilidade  alimentar ¢
de programas nutricional Flutuacoes de
SOcC1als pregos
Proximidade Renda/ Satde dos Emprego
a0s pontos estabilidade moradores formal
de venda de financeira ]
alimentos e Priticas de Seguro
abastecimento  Insercionuma  higiene desemprego
dos mesmos rede social A C dad
€ESSO a0 apacidade
MICRO Participagio saneamento e l:irmazenalr
Producio parao €M programas asico ¢ dgua alimentos
2UtoCcoNSUmo assistenciais potavel
Vagas em
Educagio creches
alimentar ¢
nutricional

Fonte: Kepple, (2010, no prelo).

A Rede de Equipamentos Pablicos de Alimentacio e Nutrigio (REDESAN), sobre a
qual versam as avaliagdes conduzidas pela Secretaria de Avaliacio e Gestio da Infor-
magio (SAGI) que sio objeto do presente Caderno de Estudos, constitui uma estratégia
operacional de intervengio em diversos aspectos que integram o arcabougo descrito
no quadro 1. Restaurantes populares, cozinhas comunitirias e bancos de alimentos
agem diretamente no acesso a populagio a alimentagio de qualidade nutricional e
sanitdria a um baixo custo, mas, ao associarem-se ao Programa de Aquisic¢io de Ali-
mentos (PAA), interferem também na disponibilidade de alimentos por estimular a
produgio agricola alimentar. Por outro lado, ao promover a¢oes de educagio alimentar
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3 Dados de pagamentos até 26 de outu-
bro de 2010.

e nutricional, incorpora-se também a dimensio utilizagio como varidvel que pode
ser influenciada pelos equipamentos.

Por se associar tanto a0 mercado (doagio de alimentos aos bancos de alimentos), ao
Estado (financiamento da instalagio e manutencio dos equipamentos) e a sociedade
(doagio de alimentos e controle social), a rede de equipamentos publicos pode ser
considerada como uma estrutura operacional do SISAN, conforme apontam Perini
et. al. no préximo artigo deste Caderno.

A importincia ¢ a capilaridade dessa rede publica podem ser dimensionadas pelos
ntmeros de beneficidrios e pelo conjunto de operagdes que realizam. Ao longo dos
altimos sete anos, foi estruturada por meio do financiamento puablico federal uma
rede operacional que é responsivel pela produgio de quase duzentas mil refei¢oes
por dia, servidas nas setenta ¢ quatro unidades de restaurantes populares e quase
quatrocentas cozinhas comunitirias, espalhadas em todo o territério nacional.
Os cinquenta ¢ seis bancos de alimentos respondem por mais de mil e quinhentas
toneladas de alimentos distribuidos ao més. Entre 2004 a 2010°, R$ 211 milhoes
dos recursos do orgamento da Unido foram investidos nesta rede de equipamentos
publicos (grifico 1).

Grafico 1: Orcamento federal (em milhGes de reais) executado com a rede de
equipamentos ptublicos segundo o ano

60
50 42,27
37,55
40
35,29 316
30 23,95 24,65
20 ;
. I:
0 L L L L L L
2004 2005 2006 2007 2009 2009 2010

. Valor (R$ milhdes)

Fonte: Senado Federal/SIGA Brasil

Iniciativa de tal monta e com o compromisso de em conjunto com outras acoes de
governo alcangar uma missio tio nobre que foi eleita como prioritiria pela socie-
dade brasileira — a promogio da seguranga alimentar ¢ nutricional — nao poderia ser
desenvolvida sem a devida responsabilidade técnica do Ministério do Desenvolvi-
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mento Social e Combate 3 Fome (MDS) ao nio apenas implementar mas também
acompanhar e avaliar a sua implementagio e resultados.

Dessa forma, a publicagio dos resultados das pesquisas avaliativas da rede de equi-
pamentos publicos de segurancga alimentar e nutricional materializada no presente
Caderno de Estudos ¢ um dos elementos de uma série de esfor¢os que o MDS vem
empreendendo no sentido de aprimorar seus programas, a¢oes, servigos e beneficios
por meio da oferta aos gestores dos diversos niveis de governo de informagoes qua-
lificadas sobre o ptblico-alvo, a implantacio, os resultados e o impacto das politicas
publicas sob sua responsabilidade.

Acrescente-se, ainda, que a publicacio do presente Caderno de Estudos contribui na
qualificagio do controle social, na medida em que as informagdes aqui contidas cons-
tituem em insumo importante para o exercicio pela sociedade do acompanhamento,
fiscalizagio e avaliagio da rede de equipamentos publicos de seguranga alimentar e
nutricional forjada com os recursos ptblicos.

Para cumprir esta missio, o MDS inovou em sua estrutura organizacional ao criar
uma secretaria de avaliagio no mesmo nivel hierdrquico das demais estruturas de
gestio, com autonomia e independéncia na realizagio das pesquisas, op¢ao que une
as vantagens de uma avaliag¢io interna (conhecimento em profundidade dos técnicos
sobre os objetos das avaliagdes) e externa (garantia da imparcialidade do avaliador e a
independéncia das pressoes sobre os resultados das avaliagdes), aspecto que é refor-
¢ado por meio da contratagio de institutos, empresas de pesquisas ¢ universidades
para a realizagio dos estudos avaliativos.

Ao longo dos seus seis anos de histdria, a Secretaria de Avaliagio e Gestao da Infor-
magio (SAGI) concluiu mais de setenta avaliagoes cujo repertério inclui estudos com
abordagem qualitativa e quantitativa, ¢ de escopos que variam dos pequenos estudos
de ripida execugio até avaliacoes de impacto tais como a do Programa Bolsa Familia
(PBF), que seguiu cerca de onze mil familias em duas rodadas (em 2004 ¢ 2009), e
perpassam as quatro dreas finalisticas do Ministério (seguranca alimentar, renda de
cidadania, assisténcia social e articula¢io para inclusio produtiva).

O quadro 2 apresenta o quantitativo de avalia¢oes concluidas desde 2004 segundo o
foco prioritirio de cada estudo.

Rede de Equipamentos Piiblicos de Alimentagao e Nutrigdo: resultados de avaliagoes 15



Quadro 2: Quantitativo de avaliacdes conduzidas pela SAGI/MDS
segundo foco prioritario do objeto*

Seguranca Alimentar 26
Renda de Cidadania 12
Assisténcia Social 21
Articulagio para Inclusio Produtiva 3
Aspectos transversais/MDS (geral) 13
Total 75

* Nota: pesquisas concluidas entre 2004 ¢ fevereiro de 2010.

As avaliagdes contempladas neste Caderno de Estudos incluem-se dentre as quantifi-
cadas como seguranca alimentar e nutricional e, assim como as demais contratadas
pela SAGI, resultam de um processo de discussio e aprimoramento que envolve as
secretarias finalisticas, as institui¢des executoras ¢ as instincias de contratagio, con-
torme descrito na figura 1.

No periodo transcorrido entre 2004 e 2010, fortaleceu-se o formato de contratacio e,
mais importante que isso, a utilizagio de resultados de avaliagdes por parte da gestao.
Reconhecidamente, as avaliagoes ora descritas — bem como o conjunto dos estudos
realizados — formam subsidio importante para a consolida¢io dos programas, agoes
e servigos do MDS.
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Figura 1: Fluxo do Sistema de Avaliacdo e Monitoramento do MDS
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Fonte: Torisu, Pereira e Quiroga (2010, no prelo).
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INTRODUCAO

E recente a inclusio da temitica da inseguranga alimentar na agenda governamental
brasileira. Decorrente de um processo histérico marcado pela exploracio e discrimi-
nagio, o Brasil apresenta acentuada desigualdade social, caracterizada por uma alta
concentragio de renda, com amplos segmentos da populagio excluidos do acesso a
bens e servigos ptiblicos essenciais que garantem o pleno exercicio dos direitos sociais,
previstos no artigo 6° da Constituigio brasileira.

As politicas ptblicas direcionadas ao desenvolvimento social exigem esfor¢o conjunto
dos diversos atores governamentais e societais no sentido de promover agdes efetivas
que alcancem os grupos sociais mais vulnerdveis. A ideia de se instituir uma rede de
politicas de prote¢io e promogio social tem como objetivo reduzir as desigualdades
sociais, por meio da prevengio a situagdes de risco decorrentes da pobreza, da pri-
vagio e do precirio acesso aos servigos publicos, o qual coaduna-se com o objetivo
fundamental do Estado brasileiro de erradicar a pobreza, a marginaliza¢io e reduzir
as desigualdades sociais ¢ regionais (BRASIL, 1988).

Nesse contexto, a Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN) é uma temadtica que
perpassa por todas as dimensdes que caracteriza o risco social e aparece associada a
garantia de poder aquisitivo da populagio, crescimento econdmico, redistribuigio de
renda e redugio da pobreza (HIRAI, 2007). Refere-se diretamente a universalizagio
do direito social bisico de acesso regular e permanente a alimentos de qualidade,
em quantidades suficientes e que nio comprometam o acesso a outras necessidades
essenciais.

A fome é uma situagio de inseguranga alimentar e nio decorre apenas da producio
de alimentos, mas relaciona-se com o funcionamento de toda a economia e, mais
amplamente, com a ag¢ao das disposi¢des politicas e sociais que podem influenciar
direta ou indiretamente no potencial das pessoas para adquirir alimentos e obter satide
e nutrigao (SEN, 2002).
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Nos tiltimos anos foram muitos os avangos no que diz respeito ao enfrentamento da fome
no Brasil, entretanto, dados da Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio (PNAD,
2004) ainda indicam que aproximadamente 72 milhoes de pessoas (40% da populagio
brasileira) convivem com algum grau de inseguranga alimentar e 14 milhoes de pessoas
(7,7% da populagio) apresentam quadro de inseguranga alimentar grave, o que significa
a ocorréncia de fome. Nessa mesma pesquisa, observou-se que, no Brasil, assim como
em outros paises, 0 nimero de pessoas que estio em situa¢io de inseguranga alimentar
tem relagio direta com a renda domiciliar mensal per capita. A prevaléncia de inseguranga
alimentar grave ¢ substancialmente maior nos domicilios com rendimentos per capita
de até um saldrio minimo. Os resultados corroboram a associagio entre desigualdades
econdmico-sociais e disparidades existentes no estado de seguranga alimentar da populagio.

Os dados claramente apontam para a complexidade de se construir uma politica cujo
objeto de intervengiao apresenta varidveis interdependentes. A seguranga alimentar e
nutricional, segundo a Lei n. 11.346, de 15 de setembro de 2006, no seu artigo 4°, inciso I,
abrange “a ampliagio das condi¢des de acesso aos alimentos por meio da produgio, em
especial da agricultura tradicional e familiar, do processamento, da industrializagio, da
comercializagio, incluindo-se os acordos internacionais, do abastecimento e da dis-
tribuigio dos alimentos, incluindo-se a dgua, bem como da geracio de emprego e da
redistribui¢io da renda”.

A politica de seguranca alimentar e nutricional deve estar pautada em um conjunto
de agdes publicas estatais e nio estatais que promovam a estruturagio de sistemas
descentralizados de seguranga alimentar e nutricional regulados pelo Estado. A con-
figuragio desses sistemas envolve a oferta de bens e servigos por meio da reestrutu-
ragio, integragio e articulagio dos circuitos agroalimentares locais e regionais desde
a producio ao consumo de alimentos (BRASIL, 2008, p. 11). A intervengio estatal,
com objetivo de regular os sistemas, pressupde um valor social explicito da nag¢io
brasileira que € a garantia da possibilidade de todos contarem com o minimo para
satisfazer suas necessidades fundamentais, sendo uma delas o acesso a alimentacio.

O Estado regulador, por meio de mecanismos ¢ instrumentos, desencadeia agdes
que tém interferéncia direta na configuragio dos sistemas descentralizados de SAN.
A partir da edicio de leis que fazem parte do marco juridico, o Estado regulamenta
procedimentos, critérios, competéncias e atribuigdes dos entes envolvidos em uma
politica setorial. Ao mesmo tempo, desencadeia agdes para a implanta¢io de uma
estrutura operacional que materializa a politica na realidade concreta.
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Figura 1: Sistemas descentralizados de seguranca alimentar e nutricional

ESTADO = MARCOJURIDICO:
* ECn°64/2010
ESTRUTURA ¢ e Lein® 11.346/2006 (LOSAN)
OPERACIONAL eDecreto n°® 7.272/2010
PRODUCAO
Agricultura Urbana
Hortas
22 Aqua
g Lavouras 1)
2 @
o m
E — + — g
= PAA m
X P’
PRODUCAO

ABASTECIMENTO
Restaurantes populares A
Cozinhas comunitarias {— Feiras populares
* Banco e alimentos *

Cesta de alimentos o !
Cisternas ercados populares

EMPRESAS TERCEIRO
PRIVADAS SETOR

Fonte: CGEP/DESAN/SESAN/MDS, 2010. Elaboragio prépria.

A figura 1 apresenta um modelo simplificado e demonstra como sio estruturados
os sistemas descentralizados de SAN. A Lei Orginica da Seguranga Alimentar ¢
Nutricional (LOSAN), Lei n. 11.346, de 15 de setembro de 2006, que cria o Sistema
Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (SISAN) e institui seus componen-
tes, integra, juntamente com a Emenda Constitucional n. 64, de 4 de fevereiro de
2010, e o Decreto n. 7.272, de 25 de agosto de 2010, o marco juridico que assegura o
direito humano 2 alimentagao adequada e institui a Politica Nacional de Seguranga
Alimentar ¢ Nutricional (PNSAN). A mengao expressa do direito a alimentac¢io no
artigo 6° da Constituigao confere um novo patamar a essa politica. Se, por um lado,
garante o acesso a alimentagao a toda populagao brasileira, por outro, impoe ao Estado
a responsabilidade o dever em responder de forma efetiva a essa demanda.

A estrutura operacional do Estado, que concretiza a politica de SAN, pode ser vi-
sualizada e destacada, na figura acima, pela sua interferéncia na producio, no abas-
tecimento e no consumo do circuito agroalimentar. Nota-se a existéncia de agdes
cujo foco € especifico e direto em cada fase do circuito, embora exer¢cam influéncia
indireta, também, em outras fases. No centro do desenho aparece uma agio, de
cariter transversal, o Programa de Aquisi¢io de Alimentos (PAA), que articula e
estrutura as diversas acoes de SAN, buscando reconfigurar toda a légica do circuito
agroalimentar, pelo apoio ao fortalecimento da agricultura familiar e valorizac¢io das
culturas alimentares regionais.

A Rede de Equipamentos Publicos de Alimentagio e Nutrigaio (REDESAN) constitui-
se em uma estrutura operacional do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e
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Nutricional (SISAN) e é integrada por restaurantes populares, cozinhas comunitarias
e bancos de alimentos. Sob a coordenag¢io do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate 3 Fome (MDS), a REDESAN insere-se como estratégia da politica nacional
de segurancga alimentar e nutricional na promogao de sistemas descentralizados de
SAN e sua atuagio se da, principalmente, no abastecimento e no consumo de ali-
mentos do circuito agroalimentar, podendo ter atuagio indireta também na producio.

Ao mesmo tempo em que o Estado intervém no circuito alimentar por meio da
estruturagio de sistemas descentralizados de SAN, suas a¢des sio potencializadas ¢
complementadas pela importante atuagio da sociedade, representada pelo terceiro
setor (organizagdes nio governamentais sem fins lucrativos, associagdes, cooperati-
vas, fundagoes, organizacoes da sociedade civil de interesse puablico — OSCIPs, entre
outros). O mercado, representado pelas empresas privadas, corresponde a um ator
relevante e influente na conformagio de todo esse sistema, que agrega interesses pri-
vados para fins de acumulacio de lucro e, por isso, tem sua a¢io regulada e delimitada
pelo Estado para garantia da justiga social.

A ESTRUTURA DA REDESAN

O acesso a alimentagio adequada e saudédvel, por meio da produgio e oferta de refeigdes
gratuitas e/ou a precos acessiveis associa-se com a funcio precipua dos restaurantes
populares e cozinhas comunitarias. Esses equipamentos ptblicos, além de oferece-
rem refeigdes prontas destinadas ao consumo imediato, tém potencial para interferir,
também, no que diz respeito a produc¢io de alimentos, na medida em que ampliam a
demanda por géneros alimenticios da agricultura familiar local e reforgam a ado¢io
de hibitos alimentares saudaveis.

As técnicas que orientam o melhor aproveitamento e diminuigao do desperdicio com
vistas na aplicagdo de boas priticas ambientais fazem parte do trabalho executado
pelo banco de alimentos. Sua fungio principal interfere diretamente no abasteci-
mento, processamento, armazenamento e distribui¢io dos alimentos, promovendo
ainterlocugio tanto com parceiros do mercado quanto com o PAA, no momento em
que recebe géneros provenientes da agricultura familiar e realiza a distribuigio para
entidades cadastradas na assisténcia social e para os restaurantes populares e cozinhas
comunitdrias.

A promocio de agdes de educagio alimentar e nutricional tem grande importincia
sob o ponto de vista de criar capacidades de escolhas das familias, no que se refere
aos alimentos. Essa fung¢io perpassa por todos os equipamentos da REDESAN e
busca valorizar a adogio de habitos alimentares regionais saudaveis para a melhoria
das condigbes gerais de satide da populacio, além de subsidiar a melhoria das técnicas
de processamento e preparo dos alimentos e refei¢des com vistas na seguranga ¢ no
melhor aproveitamento dos alimentos (IBASE, 2008, p. 76).
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Outro aspecto relevante é o reconhecimento de diferentes a¢oes setoriais, como assis-
téncia social, educagio, satide, cultura, esporte, trabalho, agricultura, meio ambiente,
entre outras, que possuem interface evidente com as fungdes atribuidas 8 REDESAN
(BRASIL, 2008a, p. 11). Um esfor¢o conjunto tem sido despendido no sentido de
articular e integrar essas agdes dentro dos sistemas descentralizados de SAN, como
a associagio de Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e cozinhas co-
munitdrias, bibliotecas comunitdrias, telecentros, entre outros. Assim, toda a infra-
estrutura da REDESAN pode ser disponibilizada nio apenas para o cumprimento de
sua principal fun¢io — promover a seguranga alimentar —, mas para outras atribui¢oes
setoriais, permitindo maior racionalidade na utilizagio dos recursos ptiblicos, uma vez
que se evita a superposi¢ao de acoes e promove a complementaridade dos programas.

Os restaurantes populares sio equipamentos publicos de alimentagio e nutri¢io de
médio e grande porte com capacidade de produgio de, no minimo, mil refei¢des didrias
¢ destinam-se ao preparo e comercializacio de refeigdes saudiveis a preco acessivel,
bem como i promogio da alimentagio saudavel, em cidades com populagio superior a
cem mil habitantes, devendo estar localizados, preferencialmente, em centros urbanos.

As cozinhas comunitirias, por sua vez, sio equipamentos publicos de alimentagio e
nutrigio de pequeno porte com capacidade de produgio de, no minimo, cem refeigdes
didrias, destinadas ao preparo, a comercializagio acessivel ou a doagio de refeigdes
sauddveis em 4reas de vulnerabilidade social. Cabe esclarecer que esses equipamen-
tos diferem dos restaurantes populares nio apenas pelo seu tamanho em termos
de infraestrutura e capacidade de atendimento, mas, preponderantemente, por sua
capilaridade em municipios com populagdes marginais ¢ com quadro de indicadores
sociais situado nos patamares mais baixos.

Os bancos de alimentos sio equipamentos pablicos destinados a0 armazenamento
e processamento estratégico de alimentos provenientes de doagdes oferecidas por
parceiros do setor alimenticio e por acdes governamentais, visando a diminuigio
do desperdicio e a0 melhor aproveitamento dos alimentos que sdo distribuidos gra-
tuitamente, preferencialmente, as entidades da rede de protecio e promogio social
incluidas no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social, mantido pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (BRASIL, 2009, p. 14).

HISTORICO DAS ACOES

A partir de 2003, o Governo Federal, por meio do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, iniciou o repasse de recursos financeiros aos entes federados
para apoii-los na implantagio de equipamentos publicos de alimentacio e nutrigao
(BRASIL, 2008b, p. 111). A transferéncia de recursos justifica-se pela caracteristica
de implementagio descentralizada das a¢oes cuja execugio di-se em cooperagio com
os governos estaduais e locais.
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De acordo com dados disponibilizados pela Coordenagio-Geral de Equipamentos
Publicos (CGEP, 2010), atualmente, por volta de 123 mil refei¢oes sio servidas nos
89 restaurantes populares em funcionamento, distribuidos em 65 municipios bra-
sileiros. Outras 73 unidades encontram-se em fase de implantagao, totalizando 162
unidades apoiadas em 113 municipios. De 2003 a 2008, foi apoiada a implantagio
de 642 unidades de cozinhas comunitirias em 22 estados, das quais 404 estio em
funcionamento, servindo aproximadamente 86 mil refei¢des didrias.

Tabela 1: Niimero de equipamentos piblicos em funcionamento, média de refei-
coes servidas por dia e produtividade média por unidade por dia no Brasil, em 2010

Produtividade

Tipo de Média de refeicoes

equipamento Unidades servidas por dia média (refeicoes/
qp P unidade/dia)
Restaurante popular 89 123 mil 1.382
Cozinha comunitiria 404 86 mil 213

Fonte: CGEP/DESAN/SESAN/MDS, 2010. Elaboragio prépria.

Os niimeros da tabela 1 indicam a produtividade média diria dos equipamentos ptbli-
cos ¢ demonstram que cerca de 209 mil pessoas sio beneficiadas pelo acesso a refei¢oes
sauddveis. A média de refei¢oes por unidade encontra-se dentro do esperado para cada
equipamento, no entanto, a capacidade de atendimento a um ndmero maior de pessoas
como também a utilizacio das instalagdes para desenvolvimento de atividades em in-
tegragio com outros programas podem ser ampliadas por meio do apoio que o MDS
oferece 3 modernizagio de unidades ji em funcionamento. Procura-se, assim, otimizar
os beneficios nestes espacos, uma vez que outras agoes setoriais poderdo realizar suas
atividades na infraestrutura disponivel nestes equipamentos ptblicos.

Existem hoje, no pais, 102 unidades de bancos de alimentos em 100 municipios de
19 estados, sendo que 65 unidades ji se encontram em pleno funcionamento em 61
municipios. Outras 37 unidades ja receberam recursos e estio em fase de implantagio.
Em 2009, foram distribuidas mais de 18,8 mil toneladas de alimentos, beneficiando
cerca de 2.600 entidades assistenciais por més.

Tabela 2: Numero de unidades de banco de alimentos em funcionamento,
namero médio de entidades atendidas por més e média do volume de alimentos
distribuidos por més no Brasil, em 2010

Média de Média do volume

Tipo de de alimentos

Unidades entidades

equipamento . A
P atendidas por més

distribuidos por
meés (t)

Banco de alimentos 65 2.600 1.570

Fonte: CGEP/DESAN/SESAN/MDS, 2010. Elaboragao prépria.
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Os dados apresentados na tabela 2 revelam a importincia do banco de alimentos den-
tro de um sistema descentralizado de SAN local. Grandes quantidades de alimentos
sao armazenadas, processadas e distribuidas, por més, nesse equipamento. Como
mencionado anteriormente para os restaurantes populares e cozinhas comunitarias,
a capacidade de atendimento dessas unidades ainda pode ser ampliada por meio de
repasse de recursos para a modernizagio.

Se, por um lado, existe a predisposi¢ao em aumentar o nimero de entidades atendidas
e, consequentemente, o nimero de pessoas beneficiadas, por outro, existem demandas
advindas de outros programas como o PAA ¢ o Programa Nacional de Alimentagio Es-
colar (PNAE), que podem utilizar a infraestrutura ja instalada do banco de alimentos,
sem prejuizo da sua fung¢io precipua, para execugio de toda a logistica de distribuigao
de alimentos de forma conjunta, redundando em maior economicidade e eficiéncia
no gasto do recurso publico, no sentido de que se evita a construgio desnecessaria
de estruturas para realizar o mesmo tipo de atividade.

Figura 2: Mapa de distribuicao geografica dos equipamentos ptublicos da
REDESAN em funcionamento no Brasil, em 2010
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Fonte: CGEP/DESAN/SESAN/MDS, 2010. Elaboracio prépria.
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A figura 2 apresenta o mapa da distribui¢io da REDESAN no territério brasileiro e
sua analise fornece subsidios para tomada de decisdo no que se refere as estratégias de
implantac¢io de novas unidades por regides e unidades da federacio. Na regido Norte,
pode-se perceber que hi poucos equipamentos implantados, sendo predominante
o funcionamento de restaurantes populares. Politicas focalizadoras com a¢oes dire-
cionadas 2 populag¢io mais vulnerivel, sem perder a dimensio do alcance de todo o
territério nacional, devem ser priorizadas com o objetivo de reduzir as desigualdades
regionais e promover um desenvolvimento social e regional mais equinime.

Em situagao antagdnica, observam-se as regides Sul e Sudeste, que apresentam ndmero
maior de equipamentos em funcionamento e uma melhor distribuicao das trés tipo-
logias. Tal situagio pode ser explicada pela maior capacidade de gestio dos governos
estaduais e municipais dessas regides. Esse melhor desempenho governamental tem
resultado direto em uma melhor execugio das politicas ptblicas, cuja capacidade
técnica local, fatores de natureza econdmica e experiéncia em politicas previamente
implementadas, entre outros, sio levados em consideracio.

Griéfico 1: Distribuicao dos equipamentos da REDESAN em funcionamento
por grande regido do Brasil, em 2010
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Fonte: CGEP/DESAN/SESAN/MDS, 2010. Elaboragio prépria.

Cabe, no entanto, avaliar a alta discrepincia existente no ntimero de cozinhas comu-
nitdrias na regiao Sul do pais, localizadas nos estados do Parani e Santa Catarina, em
relacio as outras regides (grifico 1). A explica¢io estd associada a prépria evolugio do
equipamento ao longo dos seus sete anos de execucio. No inicio, o Governo Federal
disponibilizava recursos orgamentarios apenas para equipar cozinhas ja existentes em
escolas e entidades assistenciais. Nao havia ainda a concepgio de rede de equipamentos
e esse tipo de atuagio baseava-se numa visiao unidimensional do problema com carac-
teristicas apenas assistenciais e meramente compensatdrias. Atualmente, a abordagem
ao problema da fome tornou-se mais complexa e exigiu a agregagio de novas fungoes
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a0 equipamento, que conseguissem responder s diversas demandas, provocando a
mudanga tanto no conceito quanto na forma de financiamento e elevando as cozinhas
comunitirias a um patamar de relevincia dentro da politica de SAN.

No mapa da figura 3, observa-se a distribuigio dos equipamentos publicos em im-
plantagio no territério nacional, no ano de 2009. Importa dizer que o periodo gasto
para a completa implantagio e o devido funcionamento das unidades ¢, em média,
de 24 meses. A curto e médio prazos, novas unidades serdo inauguradas em todas as
regioes do pafs, o que refor¢a a configuragio dos sistemas descentralizados de SAN.

Figura 3: Mapa de distribuicao geografica dos equipamentos piblicos da
REDESAN em implantacao no Brasil, em 2010
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Banco de Alimentos Cozinhas Comunitarias Restaurantes Populares

Fonte: CGEP/DESAN/SESAN/MDS, 2010. Elaboragao prépria.

No entanto, pode-se ainda observar a concentragio maior de equipamentos pablicos
de alimentagio e nutricio em implanta¢io na regiio Sudeste em relagio a outras
regioes, apesar de o ntimero de cozinhas comunitirias em implantagio ter sofrido
um incremento considerdvel na regiio Nordeste e corresponder a um percentual de
67,7% do total de cozinhas comunitirias em implantagio no pais (grifico 2). Isso se
deve ao processo seletivo realizado no ano de 2009, no qual foram definidos critérios
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mais focalizadores para se alcangar pequenos municipios com indicadores em niveis
mais baixos.

Outra anilise pode ser considerada quando se avalia o motivo de se ter mais
equipamentos em implantagio localizados na regiao Sudeste. A explica¢io pode
estar associada as disparidades encontradas nos governos subnacionais, no que
diz respeito a condigdo fiscal e a habilidade administrativa, quando se trata da
capacidade de gestio das politicas ptblicas dos entes federados. Nesse sentido, o
Governo Federal tem promovido agdes para facilitar o acesso desses municipios
aos programas federais, dentre as quais se destacam a diminui¢io dos processos
desnecessirios, a unificagio dos procedimentos de habilita¢io e o investimento
de recursos federais voltados a gestio dos municipios com vistas em reduzir as
expressivas desigualdades regionais.

Griéfico 2: Distribuicao dos equipamentos da REDESAN em implantacao por
grande regiao do Brasil, em 2010

%

Banco de Alimentos Cozinhas Comunitarias Restaurantes Populares

W Regido Norte Regido Centro-Oeste M Regido Sul Regido Sudeste M Regido Nordeste
Fonte: CGEP/DESAN/SESAN/MDS, 2010. Elaboragio prépria.

ACOES PARAIMPLANTACAO DA REDESAN EOPERACIONALIZACAO
DOS SERVICOS

Acestratégia de implantagio da REDESAN tem como principios o disposto no artigo 8°,
incisos Il e IV, da Lei n. 11.346, de 15 de setembro de 2006, que coloca a prerrogativa
da sociedade em participar da execugio, do acompanhamento, do monitoramento
e controle das politicas e programas de SAN em todas as esferas de governo, como
também a transparéncia dos programas e agdes, no que se refere ao uso dos recursos
publicos e privados, bem como critérios para sua concessao.

O MDS adota como instrumento para selegio dos entes federados que desejam im-
plementar a REDESAN no Ambito de sua atuagio a divulgacio de editais publicos.
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Esse instrumento confere maior transparéncia na aloca¢io dos recursos or¢amentarios
e, diante da restrigao imposta, explicita critérios de focalizagio, cujo intuito é quali-
ficar e aperfeicoar os resultados do programa, buscando direcionar as a¢des aqueles
individuos que realmente precisam da intervengao estatal. Por meio de um sistema de
pontuag¢io ponderada, no qual sio inseridos diversos indicadores e andlise criteriosa
das propostas técnico-sociais, estados e municipios qualificam-se para o inicio do
processo de operacionalizagio da REDESAN.

Cada equipamento publico exige um tipo de proposta a ser desenvolvida especifi-
camente, levando em consideracio sua fungio primordial. O detalhamento das in-
formagdes ¢ essencial para que o ente que se propoe a receber o recurso publico seja
classificado dentro do niimero de vagas previsto pelo total de recursos orgamentarios
disponiveis. E requerida dos proponentes a abordagem clara e objetiva dos aspectos
sociais e econdmicos relacionados a drea na qual serd implantado o equipamento
publico. A apresentagio de indicadores que justifiquem a relevincia da intervengao
para a populagio diretamente envolvida se faz necessiria.

A questio central na andlise da proposta consiste na descrigao da estratégia de im-
plantacio, tanto para a etapa que envolve a construcio do espago fisico e a compra de
equipamentos para o devido funcionamento, quanto para a gestio dos servigos que
serio oferecidos pela unidade. Considera-se o planejamento das a¢oes, assim como
a coordenagio, o monitoramento ¢ o orcamento disponibilizado como contrapartida
do ente para execugio do projeto. Neste momento, o objetivo principal é a anilise do
potencial para gestio dos programas aos quais o ente deseja se qualificar.

Os fatores condicionantes para a sustentabilidade econémica, social e ambiental
exigem um aprofundamento maior dentro da proposta de trabalho. A partir deles,
pode-se inferir sobre a visio multidimensional que o ente tem do resultado a ser
alcangado com a implantagio deste empreendimento. Questdes que envolvem
abastecimento dos restaurantes populares e cozinhas comunitirias com insumos
necessdrios a producio de refei¢des devem ser descritas considerando a logistica
de compra para abastecimento da unidade, as parcerias envolvidas neste processo
e a elaboragio do carddpio para abastecimento dos equipamentos. Também, deve-se
destacar de que forma sera garantido o direcionamento do PAA como subsidio para
a produgio de refeicoes.

Um cuidado especial deve ser dado a politica de precos das refeigdes oferecidas,
tanto pelos restaurantes populares quanto pelas cozinhas comunitirias, que podera
ser diferenciada considerando as condig¢des socioecondmicas do usudrio ¢ o alcance
do publico prioritirio do programa. O valor da refeigio a ser pago pelo usudrio nio
deveri exceder ao custo total de produg¢io. Os entes devem ter ciéncia que parte desses
custos sera subsidiada com recursos provenientes do or¢amento ptblico municipal
ou estadual.
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De igual peso, analisa-se o grau de institucionalizacio e articulagio das a¢oes de SAN
no territério onde se pretende instalar o equipamento, bem como a mobilizagio da
sociedade para acompanhar a execugio das a¢oes propostas. Esses dois taltimos indi-
cadores sio bastante pertinentes e tém relacio direta com a sustentabilidade da rede.
A regulamentacio, na forma da lei, assegura maiores condigdes para que as agdes
estatais sejam permanentes e regulares. O controle social remete ao accountability,
termo que exige maior responsabilizagio dos dirigentes em relagio ao alcance dos
resultados e coloca a prestagio de contas do Estado a sociedade como imprescindi-
vel para eficicia das a¢oes e mensuragio do desempenho governamental, perante o
atendimento das demandas do cidadao.

Os recursos disponibilizados para implantagio dos equipamentos publicos sio destina-
dos, especificamente, para elaboragio de projetos basicos de arquitetura e engenharia,
execugao de obras e instalagdes, aquisicio de equipamentos, materiais permanentes ¢
materiais de consumo novos. O recurso repassado corresponde a uma transferéncia
voluntdria da Unido e o instrumento utilizado para sua efetivagio é o contrato de
repasse, realizado por intermédio de uma instituigio financeira oficial federal.

A gestio dos servigos oferecidos pela REDESAN envolve um conjunto de agdes que
devem ser planejadas e coordenadas. Uma vez implantados os equipamentos publicos,
aresponsabilidade da gestio é de estados e municipios, que se comprometem em ga-
rantir o atendimento qualificado ao puiblico-alvo. Neste processo de descentralizacio,
o0 MDS define os parimetros minimos de gestio, a fim de promover a padronizagio
e a identidade da Rede. As diretrizes dispostas abarcam questdes que visam o forta-
lecimento da estrutura do Estado ¢ proibem a transferéncia das atividades de gestio
a iniciativa privada.

Municipios e estados nio poderao eximir-se de suas responsabilidades e atribui¢oes
diante da gestio dos equipamentos puiblicos. Para isso, deverao dispor de uma equipe
técnica multidisciplinar e de uma estrutura administrativa e financeira para exercer as
atividades de planejamento, organizagio, abastecimento, coordenagio e fiscalizagio
dos servicos. Excepcionalmente, os entes poderdo delegar a execugio dos servigos
operacionais e auxiliares, preferencialmente, aos empreendimentos de economia
soliddria ou as organizagdes sem fins lucrativos.

PERSPECTIVAS E CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do esforco de priorizagio da seguranca alimentar na agenda governamental,
mesmo com todos os avangos, o Brasil estd longe do ideal de qualidade de vida
almejado pela sociedade. Ainda é necessario maior aprofundamento das politicas
publicas de seguranca alimentar, que, em articulagio com outras politicas dis-
tributivas, de promogao e inclusio social, contribuam para o desenvolvimento
social da nagio.
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Com a inserg¢io do direito a alimentac¢io no rol dos direitos sociais dispostos na
Constituigao, a regulamentacio da REDESAN se faz necessiria e urgente, para que
se garanta a continuidade das acoes que tém sido implementadas ao longo dos anos.
O marco legal determinari a existéncia dessa rede operacional independentemente
da alternincia de governo. A implantagio dos equipamentos publicos e servigos de
alimentagao e nutri¢ao apresentam capacidade de interferir na realidade local mudando
o panorama de inseguranca alimentar existente.

A cooperagio dos estados e municipios, principais atores no processo de descentra-
lizagio da politica, confere a capilaridade necessiria para que essa politica alcance os
territérios mais remotos, muitas vezes excluidos pela localizagio geogrifica, e que,
coincidentemente, apresentam maior deterioragao de seus indicadores sociais, embora
existam indicadores ruins, também, nas regides metropolitanas, exacerbados pela alta
concentra¢io populacional.

Entretanto, os compromissos e responsabilidades dos entes federados na implemen-
tacao das a¢oes no Ambito da REDESAN, ainda, nao estio claramente definidos em
dispositivos legais que possam garantir a unicidade da execucio, a padroniza¢io dos
servigos ¢ a garantia da sustentabilidade dos equipamentos pela agio direta do Esta-
do, apesar da existéncia de dispositivos infralegais (portaria ministerial, roteiros de
implantagio e manuais de gestio).

As dificuldades para manutengio e gestao dos equipamentos puiblicos e dos servigos e
beneficios oferecidos merecem especial atengio, pois incorre-se no risco de encontrar
pelo pafs estruturas ociosas, abandonadas ou até mesmo sendo utilizadas para outros
propositos, alheios ao interesse puiblico. Ao executar as tarefas relacionadas a sua
esfera de gestio, estados ¢ municipios tomam decisdes que nem sempre favorecem
o fortalecimento da estrutura do Estado e acabam transferindo certas atribuigdes a
iniciativa privada. Nesse sentido, o Governo Federal tem trabalhado na formaliza-
¢ao de procedimentos, normas e critérios, atribui¢oes e competéncias, bem como a
possibilidade de amplia¢io das formas de apoio.

Desse modo, mais do que o incentivo a implantagio da infraestrutura dos equipamen-
tos publicos da REDESAN, por meio de apoio financeiro para a execugio de obras,
aquisi¢ao de equipamentos e utensilios, 0 MDS tem adotado a estratégia de executar
atividades de formagio e qualificagio profissional de forma continuada, mediante a
organiza¢io de materiais de orientagio para o planejamento do programa, a realiza-
¢ao de mesas técnicas para a elaboragio de projetos e o desenvolvimento de curso de
formagao para os gestores ptblicos com atua¢io em SAN.

Desde 2008, a Rede de Acompanhamento e Formagio de Gestores Puiblicos de Segu-

ranga Alimentar e Nutricional tem atuado como uma rede virtual de relacionamento
¢ acompanhamento das atividades desenvolvidas nos equipamentos pablicos. Como
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uma plataforma virtual de formagio continuada, permite o didlogo e a troca de expe-
riéncias entre os gestores de SAN de todo o pais e fornece subsidios para a discussio
e construgao coletiva da politica de SAN.

A busca pela exceléncia na atuagio do Estado, para que este responda as demandas
da sociedade de forma efetiva, deve ser continua e envolve diversos fatores que vao
desde a qualificacio do quadro de recursos humanos, muitas vezes precarizado, ao
mapeamento e aperfeicoamento dos processos de implementagio, avaliagio e moni-
toramento das politicas. E necessario investimento em sistemas de informagio que
facilitem a captagio de dados e sua disponibilizac¢io, qualificacio dos processos de
monitoramento pela construgio de indicadores que mensurem se, realmente, a agio
governamental tem interferido na realidade, para melhora das condi¢oes de vida da
populagio mais vulnerivel, investimento em estudos e pesquisas para redireciona-
mento e aprimoramento da a¢io publica, reconhecimento e incentivo 3 formagio de
redes sociais, entre outros.

Cumpre lembrar o papel relevante das instincias de controle social, na formu-
la¢io, implementagio e monitoramento das politicas de Estado. Mesmo com o
fortalecimento dessas estruturas de empowerment societal, instituidas por lei com
direito de participac¢io em todas as etapas do ciclo das politicas pablicas, na pri-
tica, isso, muitas vezes, nao acontece. Assim, a dinimica de inclusio social deve
pressupor nio somente o direito de acesso aos equipamentos publicos, mas o
reconhecimento das potenciais capacidades da populagio em atuar proativamente
no processo de construgio da rede.

A participagio popular, no contexto da seguranga alimentar, deve ser vislumbrada
diante da possibilidade de os cidadios exercerem o papel de protagonistas na cons-
trucio e organizacio dos sistemas locais de SAN. Esse processo confere legitimidade
a politica que estd sendo implementada e ¢ imprescindivel a consolidagio das priticas
democriticas no processo de conformagio da REDESAN dentro dos sistemas des-
centralizados de SAN.
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INTRODUCAO

O tema da Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) assume relevincia crescente
na agenda publica brasileira nos tltimos anos e diferentes iniciativas, tanto no dmbito
governamental quanto societirio, vem sendo implementadas visando a garantia deste
direito. A concepg¢io que se consagra legalmente no pais define SAN como

a realizagio do direito humano a uma alimentagio saudivel, acessivel, de qualidade,
em quantidade suficiente ¢ de modo permanente, sem comprometer o acesso a outras
necessidades essenciais, com base em priticas alimentares saudaveis, respeitando as
diversidades culturais e sendo sustentivel do ponto de vista sécio-econémico e agro-
ecoldgico (BRASIL, 2006).

Neste contexto, algumas interven¢des vém sendo implementadas em diferentes mu-
nicipios brasileiros, no curso de esfor¢os compartilhados entre instituigdes publicas
e privadas, no sentido de ampliar o acesso a uma alimentagio adequada e saudavel.
Dentre elas destacam-se os Bancos de Alimentos (BA), instituidos como equipamentos
publicos que arrecadam, processam e distribuem géneros alimenticios para segmen-
tos populacionais socialmente vulneraveis. Considerando a expressividade que esse
tipo de iniciativa vem adquirindo e seu potencial para a compreensio das maltiplas
inter-relagdes que se estabelecem entre as instituigdes publicas e privadas no Brasil,
o presente estudo se aproxima de diferentes processos locais de implementacio de
BAs tendo como referéncia analitica sob a 6tica da SAN.

Desde 2003, o Governo Federal brasileiro desempenha um importante papel indutor
na criagao de novos equipamentos desse tipo e também no aperfeicoamento dos que
ja se encontravam em funcionamento nos municipios. Essas duas modalidades de
apoio que compdem o Programa Banco de Alimentos do Governo Federal (criagao de
novos bancos ou aperfeigoamento dos ji existentes) vém possibilitando o acesso a esse
tipo de iniciativa por parte dos municipios de pequeno porte, que dispdem de poucos
recursos préprios para investimento, promovendo, dessa forma, sua interiorizagio
para além das regides metropolitanas. Nao obstante, essa perspectiva trouxe também
novos desafios para o processo local de implementagio, pois nestes municipios hi,
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proporcionalmente, um menor volume de alimentos em condi¢gdes de doagio em
comparagio com os grandes centros urbanos.

O Programa ¢ gerido pelo Departamento de Promogio de Sistemas Descentralizados
de SAN, no Ambito da Secretaria Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional
(SESAN) do Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate 2 Fome (MDS),
e tem como objetivo geral “combater a fome por meio da recuperagio de alimen-
tos adequados ao consumo ¢ desperdicados ao longo da cadeia produtiva” (TCU,
2005:19). Seus objetivos especificos sio: minimizar o desperdicio de alimentos em
sistemas de produgio, transporte e comercializacio por meio do redirecionamento
das sobras limpas e promover ac¢des de educagio alimentar voltadas a seguranga
nutricional, combate ao desperdicio ¢ promogio da saide. As principais linhas
de atuagido do Programa referem-se ao apoio a instalagio de BA; a capacitacao
para operacionalizagio e gestao de BA e colheita urbana e ao fomento ao desen-
volvimento de tecnologia para a redugio do desperdicio de alimentos no mercado
atacadista, varejista ¢ no consumo.

O Banco de Alimentos (BA) ¢ definido no 4mbito do Programa como uma iniciativa
de abastecimento e seguranga alimentar que arrecada alimentos provenientes de do-
agdes, por meio da articulagio do maior nimero possivel de unidades de produgio,
comercializagio, armazenagem e processamento de alimentos. Ap6s anilise, sele¢ao,
classificagio e embalagem, estes alimentos sao distribuidos gratuitamente para enti-
dades assistenciais, de acordo com suas reais necessidades de consumo. Os benefici-
arios sao, prioritariamente, as familias de baixa renda residentes em municipios com

populagio acima de 50 mil habitantes (TCU, 2005).

No periodo de 2003 a 2005 foram efetivados aproximadamente 48 contratos
com prefeituras para o repasse de verbas e estruturagio dos BAs. Inicialmente
houve dificuldades na implementagio do Programa em alguns municipios por
problemas fiscais das prefeituras, as quais nio conseguiram apresentar todos os
documentos exigidos, devido a pendéncias junto a Receita Federal ou Tribu-
nal de Contas dos Estados e da Unido. Por ocasiio da realiza¢io, em 2004, do
IT Encontro Nacional de BAs, foram também identificadas algumas limitagoes
referentes ao processo de implementacio, tais como: a) falta de mecanismos de
acompanhamento das entidades beneficiadas; b) modelo de gestio tinico para
garantir a transparéncia; ¢) competicao entre bancos instalados na mesma regiio
pelos principais doadores.

A partir de auditoria realizada em 2005, o Tribunal de Contas da Unido sugeriu algumas
medidas para aprimoramento do programa, tais como: a) melhorar a focalizagao do
publico-alvo; b) introduzir no Programa o recorte de género e cor/etnia; ¢) estabelecer
padroes de qualidade para atuagio dos bancos; d) garantir maior equidade na distri-
bui¢io de bancos pelas diversas regides do Pais; e) ampliar o controle social sobre as
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atividades dos bancos; f) melhorar a qualidade e diminuir o tempo de tramita¢io dos
projetos apresentados pelas prefeituras; f) efetivar o aproveitamento do desperdicio
gerado na localidade de atuagio dos bancos e g) melhorar o acompanhamento das
entidades assistenciais beneficiadas (TCU, 2005).

O programa estabelece uma nova maneira de lidar com o aproveitamento de alimentos
que seriam descartados, exigindo habilidades politico-institucionais no sentido de
promover a articula¢io entre a sociedade civil, empresariado, institui¢oes publicas e
organizagdes nao governamentais. Apesar de o Governo Federal definir algumas dire-
trizes basicas quanto a sua implantacio e funcionamento, as formas de apropriagio do
programa no plano local so as mais variadas possiveis, de acordo com as capacidades
técnico-operacionais ¢ de cada municipio. Sendo assim, os BAs existentes no pais
expressam a diversidade institucional encontrada nas diferentes regides e municipios
do territdrio brasileiro, suas potencialidades e limitagoes.

Considerando os referidos desafios e possibilidades do programa no alcance de
seus objetivos e os multiplos contornos que assume nos distintos contextos locais,
este estudo teve como objetivo analisar o processo de implementagio de bancos de
alimentos em diferentes municipios brasileiros sob a ética da seguranga alimentar
e nutricional. Para tal procedeu-se: a) ao mapeamento dos BAs existentes; b) a
caracterizagio de suas modalidades de implantacio; ¢) a identificagio das possiveis
articulagdes entre os BAs implantados e outros programas publicos, tais como
os restaurantes populares, as hortas comunitirias, o programa de aquisi¢io de
alimentos da agricultura familiar (PAA) e as a¢oes educativas nesses municipios;
d) a anilise do grau de articulagio entre os bancos ¢ as institui¢des que recebem
os alimentos; ¢) a identificacdo e discussio das principais limitagdes operacionais
e institucionais que dificultam a implantagio dos BAs. Com base nos resultados
encontrados, o estudo sugere um conjunto de recomendagdes para a melhoria
do programa.

Além desta Introducio, o presente artigo apresenta outros cinco topicos. No topico
“O Programa Banco de Alimentos no contexto da SAN no Brasil”, desenvolve-se o
marco tedrico e discutem-se os principios norteadores deste enfoque. No terceiro
topico, evidenciam-se os aspectos metodoldgicos da pesquisa qualitativa e quantitativa.
Em “Principais resultados”, merecem destaque as multiplas “fun¢des” desempenhadas
pelos BAs como a provisio de alimentos e combate ao desperdicio, as articulagdes
interinstitucionais, a qualificagio do processo de doagio de alimentos, os desafios
do processo de implementagio, a infraestrutura de gestao e a coordenagiao de agoes.
No quinto tépico, sao analisadas as potencialidades e desafios dos BAs para a cons-
trugio de uma politica de SAN a luz das diretrizes de politica derivadas do enfoque
da SAN em construcio no Brasil, a saber: intersetorialidade, equidade, participagao
social, sustentabilidade, qualidade e descentralizacio. O artigo encerra com um tépico
de consideracoes finais.
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O PROGRAMA BANCO DE ALIMENTOS NO CONTEXTO DA
SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL NO BRASIL

Os BAs surgiram nos Estados Unidos da América na década de 1960, difundindo-se
posteriormente para diversos paises. No Brasil, alguns bancos foram implantados de
forma independente, seja a partir da iniciativa nao estatal, a exemplo do SESC, cujo
primeiro banco foi implantado em Sio Paulo em 1996, seja a partir da iniciativa de
governos locais, a exemplo do BA de Santo André e do BA Prato Amigo de Salvador,
implantados por essas prefeituras em 2000 (TCU, 2005).

A maioria das iniciativas internacionais de BA foi desenvolvida por organizag¢oes
privadas e nio governamentais, geralmente, com participagdes pontuais do poder
publico. No Brasil, com a proposta do Programa Fome Zero, o Governo Federal
assumiu o compromisso de implementar politicas ptiblicas de seguranga alimentar e
nutricional para enfrentamento dos problemas alimentares e nutricionais da populagio
brasileira. Neste contexto, inseriu-se a proposta do Programa de BA, cujos desafios
integram, portanto, a implementagio da politica nacional de SAN, em especial, no
aspecto do combate ao desperdicio de alimentos. Cabe ressaltar que a experiéncia de
implantagio de BAs é recente no Brasil, estando o Programa ainda em processo de
maturacio no qual vém sendo desenvolvidas, em muitos municipios, as competéncias
técnicas para que apreendam os seus mecanismos ¢ a sua logica de funcionamento.

A Lei Orginica de Seguranca Alimentar e Nutricional (LOSAN), promulgada em
2006, institui um Sistema Nacional pautado no direito humano a alimentagio saudavel
¢ adequada e na soberania alimentar. Norteado pelos principios da universalidade,
participagio social, intersetorialidade e equidade, o sistema deve garantir formas de
produzir, abastecer, comercializar e consumir alimentos que sejam sustentiveis do
ponto de vista socioecondmico e ambiental, que respeitem a diversidade cultural e
que sejam promotoras de satide (BRASIL, 2006).

A SAN coloca-se, entio, como um objetivo de politicas ptblicas, isto é, de acdes e
programas com natureza estratégica, na medida em que ela orienta op¢des em varios
campos —satide, educacio, geragio de trabalho e renda, reforma agriria etc. — e requer
mecanismos e instrumentos permanentes para assegurar sua consecugiao. A promogao
da SAN, como definido, possui trés referéncias que lhes sio insepariveis, a saber:
a) direito humano 2 alimentagio adequada; b) soberania alimentar; c) relagio com a
promogio do desenvolvimento.

A SAN refere-se ao direito de todo cidadio e cidada de estar seguro(a) em relagao
aos alimentos e a alimentagio nos aspectos da suficiéncia (prote¢io contra a fome
e a desnutri¢io), qualidade (prevengio de males associados com a alimentagio) e
adequagdo (preservagio da cultura alimentar). Assegurar a alimentagio significa
assegurar o direito elementar a vida. Por essa razdo, o direito humano a alimentagio
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adequada é um dos principios ao qual se subordina o objetivo da SAN. Ja o principio
da soberania alimentar sustenta o direito de os povos definirem suas estratégias de
produgio e consumo dos alimentos que necessitam.

A terceira referéncia relaciona o objetivo da SAN com a promogio do desenvolvimen-
to. Essa concepg¢ao nos permite afirmar que hd uma questiao alimentar nos processos
de desenvolvimento dos paises e regides e que a maneira como eles a enfrentam pode
contribuir para que tais processos promovam crescente equidade social e a melhoria
sustentdvel da qualidade de vida de sua populagio.

Do ponto de vista do acesso aos alimentos, o objetivo da SAN engloba nio apenas se
alimentar de forma regular, mas também com alimentos de qualidade ¢ adequados
aos habitos culturais, com base em priticas saudaveis e que preservem o prazer asso-
ciado a alimentagio. Essas mesmas preocupagoes e direitos aplicam-se, igualmente,
nos casos dos individuos ou grupos com maior vulnerabilidade a fome.

Os BAs se inserem nesse contexto, procurando promover o aproveitamento integral dos
alimentos e reintroduzir no Ambito do consumo o que a principio seria descartado, dada
concepgao prevalente nas sociedades contemporineas de que os alimentos sio merca-
dorias, uma vez que a produgio agroalimentar se dirige de forma prioritiria a0 mercado.
Ali s3o estabelecidos padroes para a oferta de alimentos e, quando esta oferta nio atinge
tais padroes, ou ainda quando ela excede a demanda efetiva, surge um excedente que
a principio seria descartado. Ao lado disso, dada a exclusdo social caracteristica dessas
sociedades, desenvolveram-se redes de solidariedade que, em grande medida, chamam
para si a responsabilidade de atuar junto a pessoas, familias ¢ entidades beneficentes.
Esses processos sociais destinam-se a atender uma demanda por alimentos provenientes
de grupos sociais destituidos de qualquer renda monetiria ou que nio dispdem de renda
suficiente para acessarem os alimentos ofertados regularmente no mercado.

Vale dizer, o acesso “regular” aos alimentos se dd primordialmente por meio de
relacGes mercantis que pressupdem a posse, a priori, de determinada quantidade de
renda monetaria por parte das pessoas e familias para que possam se dirigir a0 mer-
cado e entdo satisfazerem sua demanda alimentar. Registre-se, também, a produgio
doméstica para autoconsumo, bastante comum entre as familias rurais e crescente
entre as familias que residem na drea urbana, porém, dependentes do acesso aos
recursos necessarios para tanto. Nesse contexto, o Programa Banco de Alimentos,
mais do que outros programas que visam promover a SAN, traz a tona outras redes
de relagdes que nao as mercantis. Isso porque ele trata, essencialmente, daquilo que o
sistema de trocas mercantis descarta. E a sobra, aquilo que seria desperdicado, além do
aproveitamento integral dos alimentos, que os BAs buscam recuperar, trazendo para
o ambito do consumo alimentar o que ¢ utilizado de forma insuficiente ou o que nao
mais vai ser utilizado nas diversas fases da cadeia alimentar — producio, transporte,
armazenamento e processamento de alimentos.
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Analisados desde a 6tica da SAN, o Programa Banco de Alimentos introduz desa-
fios relacionados com a qualidade dos alimentos, com a equidade nos processos de
distribui¢io e com a adequagio cultural dos alimentos doados em relagio ao puablico
atendido. Além disso, outras redes de relagdes, movidas pela solidariedade, tém que se
constituir para que o aproveitamento integral, o combate ao desperdicio e a promogiao
da SAN nesse nivel se verifiquem de fato.

Muitas dessas redes ja existiam antes da implantagio dos BAs. No entanto, a insti-
tuigao de um programa publico, nesse contexto, favorece sua visibilidade, promove e
potencializa um conjunto de relagdes desconsideradas anteriormente. Cabe considerar
que o fortalecimento desses vinculos e a intengio de fazer com que esses vinculos
passem pelo setor publico de modo a aumentar a eficiéncia e a eficicia do tratamen-
to que essas redes dio ao problema do acesso aos alimentos, impde consideracoes
relacionadas com questdes como: a equidade social; a sustentabilidade das agdes;
seu cardter intersetorial; a qualidade dos alimentos ofertados e a participagio social.
Estes sio principios orientadores na formulagio de politicas publicas de acordo com
o enfoque da SAN, como descrito a seguir.

PRINCiPIOS NORTEADORES DO ENFOQUE DA SAN

Intersetorialidade

A intersetorialidade da SAN consiste na capacidade dos virios setores de governo e
da sociedade de dialogarem entre si para atuar sobre um mesmo contexto socioes-
pacial ou territério. Assim compreendida, a intersetorialidade se expressa na forma
de agdes convergentes ou programas integrados, no caso, em a¢des ou programas de
ambito local. Esse componente do enfoque da SAN defronta-se com um conjunto
de questoes referentes a institucionalidade e a formulagio e implementagio das poli-
ticas publicas. Isto ¢, a no¢io de SAN remete a um desenho institucional de politica
publica que é, por principio, suprassetorial (situado acima dos setores) e, portanto,
norteia a implementagio das a¢Oes setoriais a partir de uma compreensio integrada
da questio alimentar e nutricional. Isto significa que cada setor deve atuar em fungio

dos objetivos mais amplos da SAN (BURLANDY, 2004).

Um desenho institucional promotor da intersetorialidade contempla a existéncia de
conselhos integrados por diferentes liderangas setoriais, como também espagos de
intera¢ao mais cotidiana, como, por exemplo, uma unidade conjunta de trabalho entre
0s setores para 0 monitoramento sistematico das agdes setoriais (KLIKSBERG,1993).

Uma caracteristica marcante das politicas ptblicas entre nds ¢ a fragmentagio ins-
titucional ¢ a desarticulagio entre os setores. No entanto, como alertou Hirschman
(1986), ¢ possivel obter o engajamento de atores sociais em programas comuns ain-
da que tais atores persigam metas proprias distintas — se livrar dos custos inerentes
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ao desperdicio de bens alimentares em grandes unidades de comercializagio, por
exemplo. Assim, a ampliagio da cooperagio em atividades voltadas para a solugio de
problemas nio requer consenso e harmonia iniciais; mais que isso, o éxito das agdes
comuns contribui para aproximar visoes inicialmente divergentes. De fato, conferir
amplitude social 2 promogio da SAN — ultrapassando o enfoque restrito do “combate
a fome” — implica aglutinar setores que se inserem diferentemente nas dinimicas
sociais, econdmicas e politicas que condicionam aquele objetivo.

Posto isto, do ponto de vista do principio da intersetorialidade, o Programa Banco de
Alimentos deve caminhar no sentido de tornar os bancos um dos pontos nodais de
uma rede de relagdes no interior de um sistema, com objetivos e agdes especificas.
Esses objetivos, como ja assinalado, estao relacionados ao combate ao desperdicio e
a0 aproveitamento integral dos alimentos.

O aproveitamento integral dos alimentos implica difusio de informag¢des nutricionais
que, nio raro, estio associadas ao fomento de processos de educagio em seguranga
alimentar e nutricional. Assim, a0 mesmo tempo em que o BA deve cumprir o papel
de receptor de excedentes alimentares, ponto de passagem onde serio coletados,
separados, higienizados, embalados, conservados e distribuidos, ele também deve
constituir-se em espago potencial para o fomento de priticas educativas junto as
entidades doadoras e junto as entidades beneficidrias, além do controle sanitirio
como forma de garantia de qualidade. As questoes que se destacam do ponto de vista
da intersetorialidade, dizem respeito a como os BAs se valem de outros programas
publicos, o grau de interdependéncia entre as agdes dos BAs e aqueles programas e
como eles se encontram inseridos na articulagio entre o setor pablico, a sociedade
civil organizada e o setor privado.

Equidade

Diferentes faces da desigualdade (econémica, étnica, de género, geracional etc.) vém
se perpetuando por décadas no Brasil. Mesmo as politicas sociais que tém a equidade
como vocagio nio escapam desta heranga social iniqua. Os segmentos mais pobres
a0 0s que, proporcionalmente, menos se apropriam dos bens e servigos puablicos e,
portanto, os programas sociais tendem a reproduzir, e nio compensar, as desigualda-
des existentes. Os arranjos institucionais que definem o contexto de implementacio,
por vezes, reforgam as desigualdades de acesso a esses programas. Neste sentido, a
fragilidade dos mecanismos de coordenacio e articulagio dos setores de governo,
bem como dos canais de acesso dos grupos mais vulneraveis a administragio publica,
vém contribuindo para a ineficiéncia no uso dos recursos e dificultando o alcance dos

grupos a serem atendidos (BURLANDY; LABRA, 2007).

Sao virios os fatores que determinam essa falta de equidade de acesso, entre os quais
destacamos os seguintes: a) os programas que dependem dos equipamentos institu-
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cionais para serem operacionalizados tendem a atender os grupos que residem nas
localidades onde a provisio de servigos publicos é maior (ireas urbanas e regides
mais ricas); b) os municipios com maior capacidade técnica e politica tém mais faci-
lidade em captar recursos tal como os segmentos populacionais em melhor situagio
socioecondmica; ¢) a desarticulagio entre os setores contribui para uma utilizagio

ineficiente dos recursos (BURLANDY; LABRA, 2007).

Um longo percurso se processa até que os recursos canalizados por meio dos programas
sociais cheguem aos grupos sociais que eles pretendem atender. Esta trajetdria é constituida
por diversas etapas que ocorrem em diferentes espagos institucionais e vao gerando, a partir
da interagio entre uma multiplicidade de fatores, resultados mais ou menos equitativos.
Incluem-se neste processo os seguintes fatores: a) critérios ¢ mecanismos de captagio de
recursos € gastos sociais (que podem ser mais ou menos regressivos); b) relagdes entre
Estado e sociedade, que determinam as modalidades de influéncia no processo decisério,
em torno da alocagio dos recursos; c) relagdes entre setores de governo (satide, educacio,
assisténcia, economia etc.) que vao demarcar prioridades de alocagio; d) relagdes entre
niveis de governo que vio definir os parimetros dos repasses federais de recursos (quanto
e como serao aplicados); por fim, ¢) relagdes que se processam no nivel dos municipios
e das redes locais de prote¢io social, que definem o quanto e para quem sera distribuido
(BURLANDY; LABRA, 2007).

Particularmente, no caso dos BAs, cabe indagar em que medida esta nova institucio-
nalidade propicia a construcio de acordos e cooperagio em torno da formulagio de
politicas e da alocagio dos recursos existentes que seja mais equitativa, ¢ também sua
potencialidade para alterar os fatores que vém gerando e reforgando desigualdades.
Ficam, aqui, em questio dois pontos, a saber, se os critérios ¢ o processo de sele¢io
das instituigdes receptoras e se a propria institui¢io do BA promovem uma alocagio
dos recursos existentes mais equitativas e potencializam as agdes conjuntas — entre
setor publico, setor privado e sociedade civil organizada — de modo a diminuir o
desperdicio, promover o acesso aos alimentos e a qualidade da alimentagio por parte
das familias de mais baixa renda.

Participacao social

Durante as décadas de 1980 ¢ 1990 crescem os espagos de participagio social na
formulacgio e implementacio de politicas ptblicas. Os conselhos de representagio
social que passaram a fazer parte da institucionalidade estatal em diferentes setores
da politica (satide, assisténcia, etc.) se apresentam, a partir da década de 1990, como
contraponto a forte autonomia deciséria da tecnoburocracia e como espagos de de-
mocratizagio do processo decisério (CASTRO, 1989). As instincias de participagio
e controle social expressam esforgos de redemocratizacio e de difusio da nogio de
direito e exercicio da cidadania, incorporando segmentos antes excluidos do processo
decisério. No entanto, deve-se considerar as resisténcias culturais e de transformagio
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comportamental que se colocam como limites importantes na efetivagio de formas
mais democriticas de gestio (DRAIBE, 1998).

No que se refere ao campo da SAN, a semelhanca de muitos outros, as agdes locais
(municipais) vém ganhando importincia no Brasil, embora a multiplicacio ainda
recente e limitada da experiéncia de criar conselhos municipais de SAN (COMSEAs)
coloque alguns desafios especificos em relagio aos que se manifestam nos dmbitos
nacional e estadual. Na esfera municipal fica mais evidente a atuagio das entidades da
sociedade civil, assim como se verifica uma relagio mais préxima entre as instincias
propositoras de politicas (como os COMSEAs) ¢ a execugio das agdes correspon-
dentes, comparativamente, a0 que se verifica na esfera federal.

Além disso, ¢ no nivel municipal que as urgéncias alimentares se manifestam sob
a forma de demanda direta e imediata, dando origem a a¢des governamentais ¢
nio governamentais, nio raro, de cardter compensatério. Nio obstante, um levanta-
mento de experiéncias significativas de acoes publicas locais de SAN (COSTA; MA-
LUF, 2001) constatou que os municipios sio capazes de tomar iniciativas relevantes
nas quatro dimensoes da SAN, a saber: apoio a produgio agroalimentar equitativa
e sustentdvel; abastecimento alimentar; consumo e educagio alimentar; programas
dirigidos a grupos populacionais especificos. Assim, é possivel criar nos municipios
espagos institucionais ou organismos articuladores de agdes intersetoriais e em parceria
entre os governos e a sociedade civil, coordenados por uma politica municipal de SAN.

Nesse contexto e, mais especificamente, no que se refere aos BAs, cabe levar em
consideragio a participagio social na formulagio e implementacio dos bancos, como
também seu monitoramento ¢ controle social por parte de conselhos e féruns mu-
nicipais de seguranga alimentar. Um tltimo aspecto que nio foi acima mencionado
¢ a participagio social por meio da a¢io voluntiria, na medida em que os BAs vém se
valendo desse tipo de agio para poderem se viabilizar.

Descentralizacao e relagdes intergovernamentais

As questdes de participagio social e redu¢io da iniquidade nas politicas pablicas devem
ser analisadas no contexto da descentralizagio das politicas e programas. Alguns aspectos
positivos da descentraliza¢io vém sendo apontados pela literatura, como a possibilidade
de universalizar o acesso as politicas ptblicas e aumentar o controle social sobre os
servigos pela aproximagio entre clientela, gestor e prestador. A atuagio no nivel local
possibilitaria proximidade fisica ¢ melhor visibilidade, tanto dos problemas quanto
das oportunidades de desenvolvimento, abrindo espagos para interagio entre atores
e mecanismos de pactuagio e canaliza¢io de recursos (NEVES; MARINHO, 1999).

Avaliagoes indicam que avangos na qualidade dos servigos ptiblicos acompanharam os
processos de descentralizagio de politicas sociais. No entanto, alguns ingredientes sao
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necessarios para que se alcance o sucesso desejado, como a definigio clara de papéis
entre os niveis de governo e um planejamento que garanta diregio e coordenagio
protagonizada pelos niveis mais centrais (SCHARTZ; CORBACHO, 2002; SAN-
TOS, 1997; CAMARGO, 1995).

Caso nio haja uma condugio coordenada e um comando efetivo por parte do Go-
verno Federal, o processo tende a ser cadtico, podendo mesmo agravar as desigual-
dades regionais e sociais. De igual modo, é fundamental que os niveis mais centrais
mantenham 6rgios de monitoramento do processo de implementagio, bem como
politicas deliberadas de corre¢io dos desequilibrios regionais, no sentido de assegurar
justiga e equidade.

Os termos do pacto federativo — as relagoes entre as trés esferas de governo — devem
se pautar pelo principio da subsidiaridade que determina que as funcdes publicas
sejam exercidas, sempre que possivel, pelos niveis subnacionais de governo e que os
niveis mais abrangentes s6 exergam aquelas fungdes que os demais nio sao capazes
de fazé-lo. A redistribui¢io do financiamento e gestio no dmbito de um sistema fe-
derativo pressupde também a adesio dos niveis de menor abrangéncia, uma vez que
estes nio dispéem de autonomia politica e fiscal.

Nestes termos, estados ¢ municipios assumem a gestio de politicas publicas por trés
razdes diferentes: por previsio constitucional; por iniciativa prépria ou por indugio de
esferas mais abrangentes de governo. A decisio de aderir resulta de um célculo no qual
sdo contrabalancados os custos em assumir novas fungoes e os recursos fiscais ¢ admi-
nistrativos disponiveis para implementar as fun¢des assumidas. Riqueza econdmica e a
capacidade fiscal e administrativa dos niveis subnacionais sio componentes importantes
deste cilculo e variam de acordo com a politica ptiblica que se pretenda descentralizar,
uma vez que os custos embutidos também variam (ARRETCHE, 1999).

A interdependéncia é o que define os padroes de cooperacio vertical — complemen-
taridade entre os entes federativos — como mecanismo de resolu¢io dos conflitos e
busca de um equilibrio adequado entre cooperagio e competi¢io, ou seja, um jogo
de “competi¢io cooperativa”. Compreender de que forma as relacdes intergover-
namentais adquirem uma dinimica prépria nos diferentes contextos federativos e
em que medida contribuem para a equidade na distribuigio dos recursos implica
considerar: a capacidade institucional de cada ente federativo; as estratégias utilizadas
pela esfera federal para desenvolver esta capacidade e induzir algumas politicas; os
conflitos e mecanismos de cooperagio entre os niveis de governo (MARANDO;
FLORESTANDO, 1998).

Dentre os principais problemas que atingem a gestio municipal no Brasil, segundo
enquete realizada por Bremacker (1991) com os préprios prefeitos, incluem-se:
recursos financeiros ¢ humanos insuficientes; falta ou insuficiéncia de instalagdes,
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equipamentos e pessoal nas dreas de satide e educagio, interferéncia negativa por
parte dos politicos locais e falta de apoio por parte dos governos estadual e federal.
A deficiéncia de recursos humanos ou seu despreparo para as fungdes que exercem
aparecem como segundo fator em importincia no conjunto de problemas apontados
pelos prefeitos. O primeiro fator destacado foi a insuficiéncia de recursos finan-
ceiros diante das demandas locais. Em termos de dreas prioritarias de atuagao da
prefeitura, a satide foi apontada como segunda prioridade, sendo a educagio a
primeira, com a assisténcia social aparecendo em sétimo lugar no conjunto de
prioridades municipais (Idem).

O Brasil tem algumas experiéncias acumuladas com BAs ja implantados em diversos
municipios, seja por iniciativa de prefeituras ou de parcerias envolvendo empresas
e organizagdes nio governamentais (II CNSAN). Importa, portanto, em primeiro
lugar, considerar os BAs em fungio do seu cariter, isto ¢, se estatal ou nio estatal.
Em segundo lugar, o Programa Banco de Alimentos se coloca nesse contexto como
estimulador da constitui¢io de bancos nos municipios, cabendo averiguar a natureza
do estimulo recebido por parte das prefeituras contempladas com o Programa, bem
como a percepgao dos atores envolvidos das relagdes entre os Ambitos municipais,
estaduais e nacionais de decisio, sobretudo no que respeita 3 concepgio, implemen-
tacio e avaliacio do Programa.

Mencionou-se, varias vezes, a importincia de os BAs se articularem com outras
acoes e programas municipais relacionados com a SAN de modo a adquirirem
significado pleno, isto é, para irem mais além do ato, sem dtvida, meritério em
si mesmo, de promover o aproveitamento de alimentos que de outro modo se-
riam descartados. Essa perspectiva integra as préprias diretrizes dos programas
do MDS de implantacio de equipamentos publicos (BAs, restaurantes populares,
cozinhas comunitirias).

METODOLOGIA

Dimensoes de analise

A avaliagio de politicas sociais pode ser realizada a partir de diferentes enfoques. No
caso do presente estudo, foram consideradas trés dimensdes de anilise: uma avaliagio
dos resultados que foram alcancados com a implementagio do Programa Banco de
Alimentos; outra avalia¢io, visando captar os processos envolvidos na implantagio e
operacionalizacio e, finalmente, uma andlise sob a perspectiva do enfoque da SAN.

A avaliagio dos resultados do programa analisou objetivamente os seguintes in-
dicadores levantados pela pesquisa: quantidade de alimentos distribuidos pelos
BAs; nimero de BAs efetivamente instalados; ndmero de entidades receptoras
atendidas; distribuigio geografica dos bancos. A avaliagio dos processos de im-
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plementagio destacou questdes referentes a: infraestrutura de gestio; processo
de coleta, processamento e entrega; agdes desenvolvidas no contexto dos bancos.
Por fim, a anilise conclusiva, sob o enfoque da SAN, retoma os resultados das
fun¢oes desempenhadas pelos BAs e alguns dos seus principais desafios, desembo-
cando na avaliagio das potencialidades dos BAs para a construgio de uma politica
de SAN, enfoque privilegiado na pesquisa.

Pesquisa de campo

A definigio da amostra para a realizagio da pesquisa qualitativa teve em conta o
objetivo principal de avaliar o Programa Banco de Alimentos do MDS que im-
plicou priorizar os bancos conveniados com o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate 3 Fome (MDS) para que a avaliagio refletisse os processos de
implantacio e operacionalizagio destes bancos, apontando os avangos e desafios
para a implementagio do Programa. Desta forma, foram visitados todos os 22 BAs
conveniados a0 MDS, distribuidos em 21 municipios e sete estados, que estavam
em funcionamento até o més de marco de 2006, de acordo com as informacgdes
fornecidas pela SESAN.

Contudo, com vistas em contemplar a caracterizagio das diferentes iniciativas,
procedeu-se a construcio de uma amostra dos BAs niao conveniados com o MDS,
do tipo nio probabilistica. Para tanto, foram entrevistados também os BAs instalados
nos mesmos municipios ou adjacéncias, perfazendo um total de 30 BAs entrevistados.
Os BAs nio conveniados visitados localizam-se em nove municipios de seis estados.
Na pesquisa quantitativa foram enviados questionarios a todos os 118 BAs cadastrados
com um retorno de 46,61%, ou seja, 55 respostas distribuidas em quatro regides do
Brasil (Nordeste, Sudeste, Centro-Oeste e Sul).

Pesquisa quantitativa

Os questiondrios utilizados foram pré-testados em pesquisa exploratéria. Os dados
finais a partir da aplicagio dos questionarios quantitativos geraram um banco de dados
composto por um conjunto de informagdes originadas pela amostra, definida acima,
para os BAs conveniados com o MDS e conforme a livre resposta dos outros BAs,
incluidos no cadastro realizado no inicio desta pesquisa.

Foram também estudadas as entidades beneficidrias cadastradas nos BAs e, para
tanto, elaborou-se um questionirio especifico. Os cadastros foram obtidos no
momento das entrevistas qualitativas, tendo sido solicitado ao gestor do banco
apontar as cinco principais entidades beneficidrias (em termos de volume de ali-
mentos recebidos e frequéncia de recebimento). A partir dessas indicagdes, foram
enviados os questiondrios por via postal as entidades indicadas. Tendo em vista o
cadastro completo das entidades atendidas pelos BAs, pode-se calcular o intervalo
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de confianga e o percentual da amostra de todas as entidades beneficirias dos
bancos conveniados com o MDS.

Analise dos dados quantitativos

Foi utilizado o programa estatistico SPSS e construidos arquivos com mdscara
de entrada de dados para cada grupo de varidveis contidas no banco de dados.
Ap6s o transporte das planilhas, os dados foram tratados de forma descritiva sim-
ples, como frequéncias, médias, desvios padrdes, de acordo com a necessidade
da anilise descritiva. Para o aprofundamento de alguns dos dados descritivos, foi
adotado o teste estatistico de qui-quadrado (X?), e foi considerado significativo
quando o valor foi de p < 0,05.

Para anilise dos dados, considerou-se como varidvel dependente a pergunta
“O banco de alimentos recebeu recurso do MDS?” Diante dela (varidvel dependente),
os BAs foram entdo categorizados em “sim”, para o recebimento do recurso MDS
(sendo denominados BAs MDS), ¢ “nio”, para aqueles que nao receberam o recurso
do MDS (sendo classificados como outros BAs). Isso permitiu analisar a associagao
entre as varidveis dependentes e independentes. Os blocos analiticos relacionados aos
aspectos: administrativo e operacional; aspectos da coleta de alimentos, armazena-
mento dos alimentos coletados e sua distribui¢io, juntamente com os aspectos gerais
de caracterizagio dos doadores de alimentos e das instituigdes beneficidrias, foram
considerados as varidveis independentes.

Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa teve por objetivo apreender o ponto de vista dos atores sociais
em questio, aspecto nio captivel pelo questionirio utilizado na etapa quantitativa,
bem como complementar as informagdes obtidas nessa etapa. Para tanto, foi elabo-
rado um roteiro de entrevista semiestruturado para ser aplicado a gestores dos BAs,
igualmente submetido a coordenagio da SESAN/MDS para anilise e avaliagio prévia
do contetido. Visando ajustar o instrumento, realizou-se uma pesquisa exploratéria
em trés BAs utilizando a entrevista oral e com gravagio em meio eletrénico.

Para a pesquisa qualitativa, a andlise das informagdes obtidas orientou-se pelas técnicas
de anilise de contetido, descritas por Minayo (1996) como um conjunto de técni-
cas de andlise de comunicagio para a descrigio objetiva, sistemdtica e da frequéncia
do conteddo manifesto das comunicagdes e que tem por fim interpreti-las. Para a
identificagio dos significados manifestos no material qualitativo, foram utilizadas as
técnicas de anilise da relagdo, andlise temitica e andlise de enunciagio, eleitas para
atender a flexibilizagio necessaria a anilise de contetido (MINAYO, 1996). Em rela-
¢ao as consideragdes éticas, cabe esclarecer que os informantes qualificados tiveram
conhecimento dos objetivos da pesquisa ¢, apds concordarem com a entrevista, foram
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esclarecidos que sua participagio era voluntiria e sem remuneragao, sendo mantido
o sigilo e 0 anonimato ao informante.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Ao final da pesquisa foram cadastrados 118 BAs. A elaborac¢io desse cadastro foi
realizada em dois momentos. O primeiro momento contou com um levantamento
desses equipamentos junto aos governos municipais em 497 cidades brasileiras com
populagio total superior a 50 mil habitantes. O estabelecimento desse limite popu-
lacional teve a inteng¢io de mapear, com maior abrangéncia, a existéncia de iniciativas
de BAs espalhadas pelo pais. O ntimero de municipios acima de 50 mil habitantes e
os respectivos enderegos das prefeituras foram encontrados no sitio <http:/swww.
municipionline.com.br>. Assim, foi enviada uma mala direta para as prefeituras solici-
tando a informagio dos enderecos de BA eventualmente existentes em seu municipio.

Para identificar os BAs criados por iniciativa dos governos estaduais, realizou-se um
levantamento junto aos gabinetes dos governadores. Dos 26 estados federados, mais
o Distrito Federal, apenas quatro responderam (estados do Parand, Mato Grosso
do Sul, Acre e Pernambuco). Desses, apenas o estado do Acre informou nio contar
com BA em seu territério. Os demais enviaram os enderecos de BAs da rede SESC
e afirmaram nio terem bancos criados por iniciativa estadual.

Obteve-se um retorno de 157 prefeituras (31,6% do total) informando sobre a existéncia
de BAs em seus municipios. Dessas, 72 (45,8% das que responderam e 14,5% do total)
indicaram enderegos de BAs, enquanto 85 (54,2% das que responderam e 17,1% do
total) alegaram nio dispor desse tipo de equipamento ptiblico em seu municipio. Cabe
mencionar que houve quatro modalidades de retorno: por carta-resposta, por correio
eletronico, por fax e por telefone. Trinta e dois (32) municipios fizeram contato telefénico
para esclarecimentos antes de enviar sua resposta. Alguns que nio tinham BAs e mani-
festaram interesse pelo Programa foram orientados a procurar o MDS.

Entre os 72 municipios que responderam com enderecos de possiveis BAs, foram
separados aqueles que tinham a denominag¢io banco de alimentos dos demais endere-
¢os que foram classificados como “casos especiais”. Registrou-se, naquele momento,
34 casos especiais que correspondiam a enderecos de entidades assistenciais, igrejas,
secretarias municipais de assisténcia social e de agricultura, CEASA municipal, entre
outros. Houve, inclusive, casos com mais de um enderego por municipio e, também,
numa mesma resposta a indicagio de endereco de BA e “casos especiais”. Por isso, os
dados a seguir superam o valor de 72 municipios.

Por fim, 47 municipios enviaram enderegos de BAs frutos de convénios com o MDS.

Desse total, 12 municipios salientaram que os respectivos bancos nio estavam em
funcionamento porque dependiam da aprovagio de projeto pelo MDS.
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O segundo momento consistiu no envio, por mala direta, dos questiondrios corres-
pondentes a pesquisa quantitativa para os enderegos dos BAs e casos especiais decla-
rados pelos municipios cadastrados até aquele momento. Foram, entio, enviados 132
questiondrios; sendo que 14 questionarios enviados retornaram por inexisténcia de
banco no enderego postado, os quais foram retirados do nosso cadastro, finalizando
com 118 bancos cadastrados. Dessa forma, houve o retorno de 33 bancos (25% do
total enviado), sendo que 26 BAs responderam (22,1% do total) e seis bancos nao res-
ponderam aos questiondrios. Vale esclarecer que 30 questiondrios nao foram enviados
por mala direta porque foram aplicados pela equipe durante as visitas, totalizando o
universo de 55 questiondrios analisados nessa pesquisa.

As muiltiplas “funcoes” desempenhadas pelos BAs e suas potencialidades

Inicialmente, ¢ preciso ressaltar que hd uma diversidade muito grande na imple-
mentagio dos BAs em termos do escopo e das formas de atuagio, bem como da sua
institucionalidade. A pesquisa identificou essa diversidade, buscando evidenciar as
diferenciacoes existentes entre as iniciativas que se denominam como BAs. O foco da
investigagio concentrou-se nas iniciativas cuja atuagao abrange os principais objetivos
desse tipo de equipamento que s3o o combate ao desperdicio de alimentos, articulado
com acoes de enfrentamento da fome por meio da complementagio alimentar. Pode-se
afirmar, nesse sentido, que os BA vém desempenhando algumas importantes fungoes
na direcio da construgio de politicas de SAN, como ressaltado a seguir.

Provisao de alimentos e combate ao desperdicio

Como referido, os objetivos que mais se destacam como norteadores das a¢oes dos
BAs estio intimamente associados e dizem respeito ao combate a fome — pela via
da complementagio alimentar — operacionalizado por meio de agdes de combate ao
desperdicio de alimentos. Este tiltimo, por sua vez, se processa nas diferentes etapas
da cadeia alimentar, com destaque para as trés principais: a) na produgio de alimentos,
a0 coletar nos estabelecimentos urbanos (fibricas e outros) e mesmo no campo junto
aos agricultores, os excedentes da produgio que nem chegam aos entrepostos de co-
mercializa¢io; b) na comercializagio, por meio da doagio do descarte de produtos nao
comercializdveis; ¢) no consumo, considerando que alguns BAs tém a preocupagio
em disseminar agdes de aproveitamento integral dos alimentos.

Intermediacao entre instituicOes: catalisador de agdes e articulagao
interinstitucional

Notou-se que, ao perseguir seus objetivos precipuos, os BAs acabam desempenhando
uma fungio importante de intermediagao entre doadores e receptores dos alimentos.
De um lado, cles centralizam doagdes de alimentos, muitas delas antes realizadas de
forma espontinea, irregular e pouco eficaz, implicando elevado esfor¢o de obten-
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¢ao por parte das entidades receptoras. De outro lado, os BAs podem promover a
aproximagao entre organizagdes numa espécie de articulagio interinstitucional com
potencial para consolidar uma “rede de parcerias”.

Vale destacar, no contexto dessa “rede de parcerias”, a constata¢ao pela pesquisa dos
convénios estabelecidos por alguns BAs com universidades e faculdades — e seus cur-
sos de Nutric¢ao — pelos quais sdo viabilizados estigios curriculares e a elaboragao de
monografias de final de curso. Resultam dai importantes contribuigdes no controle da
qualidade dos alimentos, funcionamento administrativo do banco e monitoramento
e praticas educativas junto as entidades receptoras. Este procedimento poderia ser
estendido para os cursos de Servi¢o Social.

Qualificacao do processo de doacao de alimentos

Os BAs qualificam o processo de doagio de alimentos de diferentes formas. Uma
delas se dd por meio das agdes de apoio as entidades sociais receptoras, principal-
mente, as de cunho educativo. Notou-se que os BAs atuam como disseminadores
de agdes educativas que, se aperfeicoadas, contribuiriam para desencadear processos
mais permanentes com ganhos de médio e longo prazo para as instituicoes atendidas,
mais além da doacio do alimento propriamente dita. Os BAs também dignificam o
processo de recebimento de alimentos doados, quando eles imprimem, em sua a¢io,
a Gtica do direito humano 2 alimentagio, como observado por alguns gestores dos
BAs visitados.

Cabe considerar que as a¢des educativas vém sendo operacionalizadas em maior
escala do que as agdes de apoio social as institui¢des receptoras. Isso ocorre, em
parte, porque este tipo de apoio requer uma infraestrutura institucional mais ro-
busta por parte dos BAs. Além disso, alguns BAs nio consideram que seja seu papel
desenvolver um apoio social que fortalece a autonomia de gestio das instituigdes
receptoras, atribuindo esta fung¢io ao poder publico municipal. Ainda que os BAs
nio desenvolvam, de modo expressivo, agdes diretamente voltadas para este fim,
indiretamente acabam contribuindo neste processo pois, por meio da complemen-
tacdo alimentar, possibilitam que as institui¢oes utilizem os recursos disponiveis
para outros fins.

Os BAs qualificam a doagio de alimentos também pela melhoria da qualidade das
refei¢des oferecidas pelas instituicdes receptoras, seja ao prové-las com alimentos que
permitem uma maior variedade de consumo por parte das familias atendidas, seja
pelos procedimentos de controle da qualidade e ampliagio do prazo de validade dos
alimentos doados. Por fim, a qualifica¢io da doagio se manifesta no semiprocessa-
mento (selecionar, higienizar e embalar) ou processamento (transformar em doces
ou outros produtos) dos alimentos doados, procedimentos que, ademais, agregam
valor aos produtos.
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Desafios do processo de implementacao:
Incertezas inerentes ao processo de doacao

Aqui parece se localizar o principal desafio para a legitimagio e consolidagio dos BAs.
A quase totalidade dos BAs entrevistados (25 dentre os 30) mencionou como principal
dificuldade na manutengio e sustentabilidade do equipamento a sensibilizagio e a
consequente adesio, de forma mais permanente, de doadores, da sociedade em geral
e dos préprios governos.

A dificuldade de manter os doadores ou mesmo de ampliar seu escopo foi relacio-
nada a diferentes fatores. Um deles, bastante destacado, foi a inseguranca dos doa-
dores em relagio a possivel imputacio de responsabilidade em casos de problemas
de satde consequentes ao consumo dos alimentos doados, prevista no Projeto de
Lei n. 4.747/1998, denominado de Estatuto do Bom Samaritano, hi tempos em
tramitagiao no Congresso Nacional. Chegou-se a identificar um caso de municipio
(Campinas-SP) que decretou regulamentagio prépria, isentando de responsabilidade
os doadores em casos desse tipo. De igual modo, alguns BAs estabeleceram contratos
especificos (termos de responsabilidade técnica) com os doadores, isentando-os e
responsabilizando-se em situa¢oes como esta.

Quando os préprios BAs se responsabilizam pelo controle de qualidade dos alimentos
doados, o controle de riscos em termos de contaminagio e problemas sanitirios ¢, em
alguma medida, mais garantido. Quando nio hi algum tipo de responsabiliza¢io por
parte de nenhum segmento envolvido no processo de doag¢io, torna-se fundamental
considerar os riscos do ponto de vista da satde, principalmente, no caso de doagdes
de refeigdes prontas.

Por isso, do ponto de vista da SAN (que congrega, simultaneamente, a erradicagio
da fome e o combate ao desperdicio, mas também a qualidade da alimentacio), é
imprescindivel que sejam construidas estratégias que favoregam a doagio, mantendo
procedimentos de controle da qualidade sanitiria dos alimentos doados. Neste caso,
alguma institui¢io ou segmento envolvido no processo de doagio deve se responsa-
bilizar por estas medidas como forma de protecio das instituigoes e familias que vao
receber os alimentos ou refeigdes. Esta é uma questio que se coloca para o Projeto
de Lei supracitado, ou seja, isentar qualquer ator de responsabilidade pela doagio dos
alimentos nio garante os principios da SAN.

Constatou-se também outra dificuldade para que alguns doadores venham a aderir
a0 programa: o receio de se associarem a ag¢Oes de iniciativa do poder publico, pelo
descrédito que alguns governos locais construiram junto a sociedade ao longo dos
anos. Além disso, a eventualidade de ocorrerem descontinuidades no programa, em
razao da alternincia de poder ou por modificagdes de prioridades da a¢io governa-
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mental, podem acarretar uma interrupg¢io na coleta dos alimentos por parte dos BAs
e, com isso, provocar a perda irrecuperavel de doadores.

Por vezes, a mera troca de funciondrios sem a correspondente transmissio de infor-
magdes sistematizadas, acarreta interrupgoes nas atividades. A pequena tolerincia
dos doadores em relagio ao mau funcionamento ou descontinuidades do programa
deixa muito pouco espaco para erros deste tipo, dificultando, quando nio impedindo,
a recuperagao dos doadores e a sensibilizagdo de novos, a fim de retornar ao ritmo
normal de distribui¢io de alimentos.

Diante destes desafios, diversos BAs indicaram que a¢des para maior divulgagio de
suas atividades, sensibilizagio de doadores ¢ conquista de credibilidade precisam
ser reforgadas visando favorecer a adesio e conseguir que os doadores assumam a
responsabilizagio social como primeiro motivo para a realizacio das doagdes. Ainda
que seja relevante assegurar um bom nivel de organizagio e o funcionamento regular
dos BAs, deve-se considerar que, subjacente aos problemas que podem ser apontados
pelos doadores, estd o desejo de muitos deles em dispor de um mecanismo regular
e nio custoso de equacionar problemas com o descarte de produtos que nio serio
comercializados.

Ainda sobre as incertezas quanto a doagio, cabe avaliar se 0s municipios menores
tém condigdes de montarem um BA em face da baixa disponibilidade de alimentos
a serem doados. Vale dizer, a anilise dos projetos de BA pelo MDS deveria levar em
conta a populagio do municipio e também a possibilidade de encontrar algum tipo
de doagio no préprio municipio ou em municipios vizinhos.

Infraestrutura de gestao

Entre os fatores citados pelos BAs pesquisados como desafios para sua sustentabili-
dade, um bom niimero deles estd relacionado com a infraestrutura de gestio, com
a seguinte ordem de prioridade: (1) transporte; (2) espaco fisico e infraestrutura de
armazenagem; (3) dificuldade de pessoal vinculado diretamente ao BA, pois muitos
sao cedidos ou compartilhados em multiplas atividades além do programa.

Coordenacao de acdes

Os BAs tém sido criados, em geral, a partir de dinimicas préprias dos contextos
municipais onde se localizam. Portanto, tratam-se de iniciativas relativamente des-
conectadas entre si, ainda que sua recente expansio venha se dando sob estimulo de
um programa federal especifico. Nao obstante, nota-se a presenca de processos que
apontam para a constitui¢ao de redes de BAs e outras formas de cooperagio ou de
coordenagio de acoes, algumas devido a existéncia do referido programa, outras em
razio da existéncia de proximidade fisica entre os equipamentos.
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Em alguns casos, o fato de haver proximidade fisica ¢ um potencial “natural” para que
os BAs se articulem e trabalhem de forma sinérgica, como ji ocorre em alguns casos.
Porém, cabe observar que a proximidade entre os BAs gera problemas de concorréncia
por doagdes, por instituigdes receptoras e, inclusive, atritos que nao sio facilmente
contornaveis. Parece claro que a exploracio de sinergias e, sobretudo, a solu¢io de
eventuais dreas de conflitos estd na maior coordenagio das agdes entre os BAs e destes
com as demais a¢oes de SAN, como ¢é préprio da concepgio de sistemas de SAN com
os respectivos conselhos municipais e estaduais de SAN.

POTENCIALIDADES E DESAFIOS DOS BAs PARA A CONSTRUCAO
DE UMA POLITICA DE SAN

A avaliacio dos BAs realizada pela pesquisa teve como eixo orientador o enfoque da
SAN, mais especificamente, a perspectiva de inser¢io desse tipo de equipamento
na construcio de politicas de SAN. A anilise a seguir apresenta as potencialidades e
desafios nessa dire¢ao, valendo-se das diretrizes de politica derivadas do enfoque da
SAN em construg¢io no Brasil.

Intersetorialidade

A principal expressio da diretriz da intersetorialidade na atuagio dos BAs localiza-se
na articulagio que eles podem promover entre organizacoes que atuam em diferentes
etapas ¢ dimensdes da cadeia alimentar e nutricional. Ao centralizarem o processo
de captacio e doagio de alimentos, os BAs propiciam um espaco para a canalizagio e
mobilizac¢io de instituigdes sociais ja existentes nos municipios.

Cabe destacar que os BAs administrados pelo poder puiblico municipal vém estabe-
lecendo parcerias com diferentes setores e esferas de governo. Este processo pode ou
nio fortalecer o didlogo intersetorial, dependendo da medida em que os setores se
articulam entre si ou apenas com o préprio BA em agdes mais pontuais.

Aarticulagio do programa de BAs num contexto mais amplo de programas de SAN desen-
volvidos no municipio (restaurantes populares, alimentacio escolar, cozinhas e hortas
comunitirias etc.), que pode ser identificada em poucos casos, contribui também para
correlacionar diferentes tipos de agio de SAN e contextualizar as doa¢des como parte
delas, numa complementacio de estratégias mais efetivas em termos de resultados.

A'integragio de diferentes programas — que vem sendo apontada como desafio para as
estratégias de enfrentamento da pobreza — poderia ser uma decorréncia deste processo.
Isto €, na medida em que os BAs se articulam com diferentes instituigdes e setores
que implementam programas especificos, eles poderiam contribuir para encaminhar
as familias, ou mesmo as institui¢des, para outras formas de atendimento de acordo
com suas necessidades (por exemplo, familias de agricultores para o acesso a crédito,
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analfabetos para programas de alfabetizacio), potencializando, assim, as possibilidades
de superagio da pobreza.

Um campo de atuagio dos BAs, especialmente relevante nesse sentido, consiste nas
agoes educativas desenvolvidas pela maioria dos bancos estudados. Além das ativida-
des de formagio dos préprios integrantes da equipe, vimos que a maioria das a¢oes
educativas sio destinadas as entidades receptoras e, em menor niimero, aos doadores
de alimentos, quase sempre focalizando questdes relacionadas com higiene, manipu-
lagio e conservagio de alimentos, sem diivida, importantes embora limitadas quando
se considera a abrangéncia do enfoque da SAN. Contudo, muitos gestores de BAs
destacaram o fato de as atividades educativas ¢ de capacitacio servirem para o “repasse”
de conhecimento a “multiplicadores”. Levar os cursos até as comunidades, a0 invés
de fazer com que os participantes venham até o BA, também tem sido utilizado como
estratégia. Outras estratégias compreendem dirigir-se a pablicos especificos (criangas
em creches, por exemplo) e trabalhar a autoestima das pessoas (merendeiras).

Constatou-se a intengio generalizada de realizagio de agdes educativas, mas que sio
impedidas pela baixa disponibilidade de recursos, sobretudo de pessoal e transporte
para a ida as instituicdes. Embora real, esta limitagio pode também esconder uma
possivel falta de capacidade de gestao dos que se encontram 2 frente de alguns BAs,
que leva i inexisténcia de acoes ou sua pequena eficdcia. Daf a sugestio da capacitagio
dos gestores dos bancos. Essa pritica deveria ser rotineira, o mesmo acontecendo com
a visita de gestores de BA a outros bancos que partilham de realidades semelhantes
—ou até a mesma realidade.

H3 fragilidades, também, em relagio ao cumprimento da obrigatoriedade, esta-
belecida e reconhecida pelos préprios atores, no que se refere a participagio das
entidades receptoras em agdes educativas e de formagio. Foi bastante mencionado
o problema da representacio da entidade enviada para participar dessas agoes,
pois nem sempre se trata da pessoa mais indicada e, desta forma, a continuidade
do trabalho, que € igualmente importante, se vé comprometida pela rotatividade
de pessoas que participam das atividades de formagio. Por vezes participam os
responsiveis ou coordenadores, outras vezes os motoristas, as “cantineiras” etc.
A obrigatoriedade de participagio, nesses casos, pode estar produzindo resultados
frustrantes. Observou-se, também, alguma fragilidade das préprias agoes educativas
nos aspectos do seu conteddo, material utilizado e forma de realizagio (no sentido
de serem mais ou menos participativas e dialégicas ou serem por vezes pautadas
numa légica de “treinamento”, de “repasse de conhecimentos” e menos num pro-
cesso educativo relacional e compartilhado).

Embora esse tipo de participagio apresente alguns desafios, é importante considerar

que a preocupagio dos bancos em desenvolvé-la ou em cadastrar organizacdes que
desenvolvem atividades educativas (ou de outro tipo) junto as familias atendidas,
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reforca a constatagio de que boa parte dos bancos se preocupa em ir além da do-
agio de alimentos. Este ¢ um dilema histérico dos programas de distribui¢io de
alimentos, assim como a realiza¢io de atividades educativas de forma obrigatdria,
inclusive pelas familias, sempre foi um desafio. Caberia questionar qual a melhor
forma de proceder, desenvolver a¢oes educativas considerando que elas podem se
constituir em mecanismos de indug¢io de outros processos sociais — com todas as
dificuldades inerentes a este processo, inclusive por parte das familias que podem
ver nas agoes uma moeda de troca (ou seja, eu s6 recebo o alimento se participar
do que eles me obrigam).

Por dltimo, mas nio menos relevante, um aspecto muito enfatizado nas entrevistas
foi a importincia das parcerias realizadas com a Companhia Nacional de Abasteci-
mento (CONAB), por meio do Programa de Aquisigio de Alimentos da Agricultura
Familiar (PAA), para a complementagio das doagbes recebidas pelos BAs. Com efeito,
parte dos bancos ji recebeu alimentos dessa forma, recebem eventualmente ou ainda
recebem regularmente. Essas parcerias vém promovendo uma interessante articulacio
entre pequenos produtores rurais e populagio excluida de relagdes mercantis no que
respeita a aquisi¢ao de alimentos, mediada pelos BAs. Nesse contexto, vém sendo
produzidos e distribuidos alimentos como feijao, farinha de mandioca, frutas diver-
sas, mel, “pacoquinha”, “bananinha”, entre outros. Como observado anteriormente,
esse tipo de relagio insere os BAs numa dinidmica que vai além de um dos objetivos
especificos desse tipo de equipamento que é combater o desperdicio.

Equidade

Os BAs combinam diferentes critérios na sele¢io das instituigdes receptoras, mas, em
sua maioria, consideram a vulnerabilidade social, alimentar e biol6gica dos segmentos
atendidos como um fator determinante neste processo. E interessante destacar que a
inser¢ao do programa em outras agdes que vém sendo desenvolvidas pelas prefeituras
no Ambito da SAN, ou mesmo no contexto da Assisténcia Social, contribui para que
os conselhos locais de participagio social interfiram neste processo seletivo. Em tese,
esta dinimica pode favorecer a maior publicizagio das atividades dos BAs ¢ a insergao
de diferentes setores sociais a2 medida que estes conselhos expressem demandas de
multiplas institui¢oes e grupos sociais locais.

Contudo, nota-se que alguns gestores dos BAs identificam como uma potencialidade
justamente o fato de ndo se associarem a nenhum tipo de espago politico governa-
mental, e do programa ser visto como uma estratégia “nao partidaria”. Isso favorece,
no seu modo de ver, a adesio de um contingente maior de doadores, seja pela possivel
sustentabilidade deste tipo de agio (que permaneceria independente das mudangas
de governo), seja por que alguns doadores nio desejam se associar a nenhum tipo
de agdo governamental que possa sugerir vinculagio ou apoio partidirio, como ji
apontado anteriormente.
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O processo de cadastramento abrange, sem divida, questdes relevantes desde a 6tica
da equidade. A formalizagio das relagoes entre os BAs e as instituigdes receptoras é
uma das principais preocupagdes dos gestores de bancos, devendo ser ressaltado aqui
o aspecto relacionado ao acesso as politicas publicas, numa perspectiva de equidade,
como também o aspecto “transparéncia” na gestao dos recursos ptblicos. No que diz
respeito a equidade, as maiores preocupagoes sao: o fato de se as familias realmente
necessitadas estarem ou nao sendo beneficiadas pelo Programa; se as entidades assis-
tidas estao sendo beneficiadas por outros programas publicos; e se ha interferéncia
do “poder local” sobre a defini¢io das familias a serem atendidas. A transparéncia
na defini¢io dos critérios para a definigio das entidades que serio assistidas, nesse
contexto, torna-se um instrumento eficaz para evitar qualquer forma de utilizagio
inadequada dos recursos publicos.

Outra questio diz respeito a extensao das a¢oes relacionadas aos programas de BA
implementados no Ambito municipal, particularmente quanto 3 sua capilaridade
em comparagio com outros programas publicos. Um primeiro aspecto a verificar é
se o fato de as instituigdes receptoras serem capazes de atender a todos os critérios
comumente estabelecidos para cadastramento pode significar que nio sio estas as
instituicoes e familias mais necessitadas.

Sem desconsiderar a importincia do estabelecimento de critérios para o cadastra-
mento das entidades receptoras, notou-se que alguma flexibilidade a respeito pode
ser recomendavel para assegurar o efetivo atendimento de instituigdes que nio con-
seguem atender aos critérios, mas que, muitas vezes, sio as que mais necessitam do
atendimento, como ji mencionado. Nesses casos, o papel do BA seria, justamente,
estimular a organizagio, fazer um acompanhamento mais amitide para regularizar a
situacio, apoiar a realizagdo das melhorias estruturais com busca de novas parcerias,
sem deixar de atender as diferentes realidades encontradas. Trata-se de flexibilizar as
regras formais para permitir que se criem condig¢oes para que a realidade se transforme
no sentido daquilo que as proprias regras estabelecem. E interessante destacar que
alguns BAs ja praticam este tipo de flexibilizacio.

Um segundo aspecto refere-se ao acesso as politicas pablicas. Alguns BAs condi-
cionam o atendimento as entidades ao fato de elas nio estarem sendo atendidas por
outros programas publicos. Cabe questionar se, em lugar de excluir essas entidades
do Programa Banco de Alimentos, ndo deveria ser buscada a complementaridade nas
agdes publicas junto s institui¢oes e familias, de modo a promover-lhes uma assis-
téncia integral. Destaca-se, por exemplo, que virios BAs levam, junto das suas agoes,
nao apenas agoes educativas, mas também o atendimento de criangas e adolescentes,
programas de geragio de emprego e renda etc. Forma-se, nesse caso, um aparato de
protec¢io e promogao social que complementa as acdes do BA e permite pensar mais
além, em termos da emancipagio das familias atendidas em sua dependéncia de agdes
de complementacio alimentar.
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Chega-se, aqui, a um ponto fundamental. Nio estd evidente a existéncia, entre os
gestores do Programa BAs, nas vérias esferas de governo envolvidas, da perspectiva
de emancipacio das familias em relagio as a¢oes desenvolvidas pelo programa, de-
pendéncia que decorre da situagio de caréncia alimentar em que vivem. Claro estd
que, para tanto, os BAs teriam que ser capazes de ultrapassar os limites da sua atuagio
especifica, nio apenas incorporando atividades correlatas com potencial emancipador,
mas principalmente articulando-se com outras agdes e programas que comporiam
um sistema local de SAN.

Isso nio significa desconsiderar dois aspectos. Primeiro, a dimensio de combate ao
desperdicio dos BAs tem um cariter de atividade permanente em face dos fatores que
levam 2 ocorréncia desse problema nas vérias etapas da cadeia alimentar e nutricional.
Segundo, a busca por se relacionar com entidades receptoras capazes de atingir as
familias necessitadas contribui para conferir capilaridade e eficicia 3 agio publica de
erradicagio da fome e promogio da SAN.

No tocante 2 capilaridade que os BAs possuem, pode-se notar sua capacidade, dife-
rentemente de outros programas publicos, de alcangar parcelas das popula¢oes que
nio tém acesso as politicas publicas de uma forma geral, claro, por intermédio das
entidades receptoras das doagdes. O fato de os alimentos serem doados, e nio com-
prados, explica em grande medida essa maior inser¢io em contextos marcados pela
exclusio social, dada a maior flexibilidade em relagio as a¢oes de assisténcia. Nio se
pode subestimar, porém, o problema relatado por todos os BAs relativo a entrega dos
alimentos nas entidades, pois, quanto mais longe e mais na periferia elas estiverem
instaladas, maior a dificuldade de elas se deslocarem para captarem os alimentos no
banco. Ademais, o resgate dos alimentos por parte das entidades receptoras junto aos
BAs ¢ bastante dependente do trabalho voluntirio.

A pritica, na quase totalidade dos casos, ¢ nio levar as doagdes as entidades, que
devem vir retird-las. Além do custo financeiro e do aparato logistico que a entrega
implicaria, muitos gestores de BA consideram como contrapartida das entidades
elas se mobilizarem para buscar os alimentos doados. Embora logica, essa dtica nao
procede no caso daquelas instituigdes que nio conseguem fazé-lo de forma alguma.
Vale dizer, € preciso avaliar quanto essa limitagio compromete a capilaridade dos BAs.

Por fim, uma observagio relativa 3 qualidade das relagdes mantidas com as entidades
receptoras, particularmente, no que respeita a “estatuto de parceria”. Um ponto a ser
destacado refere-se a existéncia ou nao de mecanismos de controle junto as entidades.
As entrevistas apontaram para o fato de que existe uma grande diferenca entre ser
controlador e ser parceiro. A mudanga parece s6 se efetivar quando lacos diferentes
daqueles relacionados a “vistoria” sio colocados em pratica. Assim, ficou também
evidenciado o fato de que as relagdes com as institui¢oes beneficiirias devem ser esta-
belecidas com o estatuto de “parceria” e nio de controle das atividades nelas realizadas.
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Participacao social

Dadas as caracteristicas dos BAs, o principal destaque quanto a participac¢io social
envolvida em sua atuagio diz respeito a articulagio dos BAs com conselhos locais de
controle social, no campo da Assisténcia Social ou no da SAN. Mais precisamente, a
busca dessa articulagio constitui um processo que poderia favorecer a participagao so-
cial nas 4reas de atuagio dos BAs. E importante destacar que essa participagio, quando
ocorre (identificada em 45% dos BAs entrevistados), estd voltada mais diretamente
para o processo de sele¢io das institui¢des receptoras, ou seja, ¢ uma participagio
delimitada a uma dimensio especifica da dinimica operacional dos BAs.

Pelo lado dos gestores das entidades receptoras, a participagio social poderia ser bus-
cada por meio do incentivo a realizacio de reunides regulares dessas entidades, de
modo a criar sinergias, trocas de experiéncias e um espago de valorizagio do empre-
endedorismo social. Essa iniciativa foi observada num dos BAs visitados, sugerindo-se
que ela seja levada em conta pelos gestores nacionais do Programa.

Sustentabilidade

A anilise de custos operacionais, por si s, nio fornece uma boa base para a
avaliagio da sustentabilidade dos BAs, uma vez que essa avaliagio nio pode se
basear na dimensio econdmica expressa pela relagio custo-beneficio da doagio
de alimentos, porque os BAs sio provedores de outros servicos, para além da
distribui¢io de alimentos. Assim, o elevado valor que pode ser encontrado na
anilise de custo-beneficio pode estar escondendo uma gama de servigos prestados
as comunidades que s3o agregados a pura distribuigio de alimentos. Além disso,
em face do fato de os bancos de alimentos apresentarem estruturas de custos
diferenciadas, quando sio computados os custos referentes ao transporte, espa-
co fisico, pessoal, equipamentos e processamento, a comparagio entre BAs fica
bastante comprometida, senio injusta, caso se insista na relagio custos-beneficio
como medida de avaliagio.

Contudo, alguns fatores contribuem para a sustentabilidade politico-social dos BAs.
Um deles é a prépria vocac¢io de combate ao desperdicio, um problema reconhecido
como significativo e prioritirio para o campo da SAN. As a¢des neste sentido contri-
buem, também, para a sustentabilidade ambiental, considerando o destino adequado
dos residuos sélidos; foi possivel constatar virios BAs que desenvolvem estas agoes.

Quando essa vocagio de combate ao desperdicio estd associada ao processamento dos
alimentos, as a¢oes educativas e de apoio social as institui¢oes receptoras, reforcam-
se as justificativas para manutengio desse arranjo institucional, na medida em que
ele favorece e qualifica a prépria doagio, agregando outros tipos de valores, que nio
apenas os monetarios, na anilise dos custos e dos beneficios desse tipo de equipa-
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mento. De modo geral, os BAs estio diante do desafio de obter o reconhecimento
social da iniciativa.

Ja se mencionou, anteriormente, virios elementos que podem desafiar a sustentabi-
lidade dos BAs. Um deles ¢ a inseguranca gerada pela possivel descontinuidade do
programa no caso de mudangas de governo, por exemplo, no caso dos BAs que sao
pautados, fortemente, em recursos e programas governamentais como o PAA. Outro
elemento ¢ a instabilidade em termos de adesio dos doadores, ocasionada por diversos
fatores ja mencionados anteriormente. Esse complicador se agrava nos municipios de
pequeno porte, especialmente os mais pobres, que, além de partilharem das referidas
dificuldades na adesio dos doadores, enfrentam um problema especifico: a falta de
doadores em potencial.

Ha um conjunto de fatores que pode comprometer a sustentabilidade dos BAs rela-
cionados com a infraestrutura de gestio, também ji mencionado. Destaca-se a difi-
culdade de garantir pessoal que atue de forma mais permanente ¢ que seja destinado,
fundamentalmente, para o trabalho nos BAs, a0 que se acrescentam os problemas
relacionados com espaco fisico e transporte que comprometem o processo de doagio.

Vimos que os principais problemas que atingem a gestao municipal no Brasil incluem:
recursos financeiros ¢ humanos insuficientes; problemas de instalacoes, equipamen-
tos e pessoal; interferéncia negativa por parte dos politicos locais; falta de apoio por
parte dos governos estadual e federal. As questoes referentes aos recursos humanos
aparecem em segunda ordem de importincia no conjunto de problemas apontados,
sendo esta questao bastante destacada pelos gestores de BAs entrevistados.

Qualidade

Os BAs contribuem de diversas formas para qualificar as atividades que jd vém sendo
prestadas pelas organizagdes sociais receptoras. A prépria complementagio alimentar
contribui, indiretamente, para potencializar os recursos disponiveis nestas institui¢oes.
De igual modo, o BA pode possibilitar um maior controle de qualidade dos alimen-
tos doados, seja do ponto de vista sanitirio, seja nutricional. A pesquisa revelou ser
bastante comum que os BAs desenvolvam ag¢des nesse sentido.

Cabe alertar, porém, que as acoes de controle sanitario desenvolvidas pela maior parte
dos BAs possibilitam apenas uma andlise parcial de riscos, uma vez que procedimentos
de controle de qualidade microbiolégica sao muito caros e inviabilizariam o préprio
processo de doagao. Esse tipo de procedimento é realizado por um nimero muito
reduzido de bancos e em casos bastante especificos.

Os bancos enfrentam um desafio importante no que se refere ao controle da qua-
lidade nutricional dos alimentos por operarem com produtos doados, tendo pouca
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ingeréncia na escolha do tipo de alimento. Por outro lado, foi possivel perceber que
um contingente expressivo opera com doagoes de frutas, legumes e verduras, con-
tribuindo, portanto, para o estimulo ao consumo de alimentos de alto teor nutritivo.

Falou-se, também, sobre as potencialidades no campo do processamento dos alimen-
b bl
tos. No entanto, um dilema pode se colocar do ponto de vista da qualidade entendida
de forma ampla. Se, por um lado, o processamento de alimentos em forma de doces
possibilita maior aproveitamento de determinados alimentos considerando seu estado
de conservacao e também agrega valor aos alimentos, por outro lado, pode contribuir
b

para ampliar o acesso a alimentos com alta concentragio de agticar, o que nio é de-
sejavel do ponto de vista da qualidade nutricional. Outras formas de processamento
podem acarretar problemas andlogos.

Por meio das a¢des educativas e de apoio social que vém sendo desenvolvidas, os BAs
também podem contribuir para o aprimoramento da capacidade de gestao das insti-
tuigdes receptoras e da qualidade dos servicos de alimentagio por elas prestados. Por
fim, é importante destacar que essas agdes, associadas ao papel de intermediador que
os BAs exercem, podem potencializar a promogio de hdbitos alimentares saudaveis
dependendo do tipo de alimento doado, das formas de processamento e das dinimicas
do processo de educa¢io em SAN que sio instituidos.

Descentralizacao

Desde a 6tica da descentralizagio das a¢des e programas que deve compor as diretrizes
das politicas de SAN, deve-se levantar a questio de saber se a destinagio de recursos
pelo Governo Federal para os municipios implantarem os BAs vem sendo positiva do
ponto de vista de indugao de politicas ptiblicas. Tal avaliagio estd sendo, aqui, apenas
sugerida, j4 que ela vai muito além do que possibilitam as informagoes coletadas pela
pesquisa. Haveria que verificar se os municipios conseguem implementar e manter os
BAs com a forma de distribuigio de atribuicOes e recursos entre os governos local e
federal, na qual este tltimo garante a infraestrutura de operacionaliza¢io dos bancos
e os municipios garantem pessoal, transporte e espago fisico.

Nesse sentido ainda, caberia verificar se os municipios que aderiram ao Programa
Banco de Alimentos tém um perfil especifico diferenciado em relagio aos que nao
aderiram, e se esse perfil configura alguma distribui¢io regional. Por exemplo, pode-se
presumir que a maior focalizagao em municipios da regiao Sudeste se deve a que eles
dispdem de maior infraestrutura para formular projetos, estabelecer mecanismos de
convénio com as demais esferas de governo e também um maior ntimero de doadores.
Desde logo, cabe destacar que os municipios acham vantajoso aderir ao programa.

Por fim, o acompanhamento do programa vem ocorrendo na forma de auditorias ou
fiscalizacdes do Governo Federal, com pouca ou nenhuma participagio dos estados
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neste processo de monitoramento local da implementagio. Caberia pensar se este
sistema de monitoramento ¢ suficiente.

CONSIDERACOES FINAIS

A anailise apresentada indica a potencialidade dos bancos de alimentos na ampliagio do
acesso a alimentacio por parte dos segmentos socialmente vulneraveis, mobilizando e
intermediando recursos governamentais e societirios, em diferentes niveis de governo.
Nesse sentido, os bancos constituem espagos potenciais de articulagio entre atores
publicos e privados, ainda que esta inter-relagio se processe fundamentalmente no
plano operacional das a¢des e nao necessariamente no politico institucional, uma vez
que ¢ focada na captagio e distribui¢io dos alimentos.

A preocupagio com o fortalecimento de processos educativos e com o apoio as orga-
nizag¢oes com maiores fragilidades de gestao destaca-se também como fator positivo,
uma vez que pode contribuir para a construgio de valores em SAN e habilidades
institucionais em médio e longo prazo.

Ainda hd muito a ser percorrido no que se refere a potencializar as préticas alimentares
saudiveis, considerando os tipos de alimentos doados, as formas de processamento
desses alimentos pelos BAs e a dinimica das agdes educativas realizadas. Alguns
desafios que se colocam nesse sentido referem-se a capacidade desses equipamentos
em garantir o controle da qualidade dos alimentos doados, um processo de alto cus-
to e dificil operacionalizagio. A implementagio do programa ¢ assim afetada pelas
diferengas dos municipios em termos de infraestrutura de gestio, trazendo alguns
limites para sua efetividade.

A estreita articulagio que estes equipamentos estabelecem com organizagdes que
atendem a segmentos socialmente vulneraveis pode favorecer a visibilidade destes
grupos junto ao poder puablico. Isso ocorrerd 3 medida que essa potencialidade for
apropriada pelos gestores locais visando inserir estes individuos e familias em outros
programas sociais igualmente relevantes. As experiéncias aqui citadas de articulagio dos
BAs com o PAA sinalizam as possiveis inter-relagdes que podem contribuir para um
planejamento local integrado. Cabe, por fim, considerar que a consolidagio processual
de sistemas locais de SAN, que estd em curso no pais, pode também contribuir, em
médio e longo prazo, para qualificar e articular as a¢cdes que vem sendo desenvolvidas
pelos BAs no 4mbito de uma politica local de SAN.
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5. INDICADORES SOCIAIS NA AVALIACAO
DO PROGRAMA COZINHAS COMUNITARIAS
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INTRODUCAO

Dentre os objetivos fundamentais da Reptblica Federativa do Brasil, definidos no
artigo 3° da Constitui¢io (BRASIL, 1988), estio a constru¢io de uma sociedade justa
e soliddria, a erradicag¢io da pobreza e marginalizacio e a redugio das desigualdades
sociais. A superagio da fome e a garantia de alimentagio sio pressupostos basicos para
obtengdo da meta proposta na Carta Magna do Pais.

O conceito de satde ¢ intrinsecamente incompativel com dietas inadequadas, seja sob
a Gtica da escassez ou excesso de alimentos (TAGLE, 1981). A questio da exclusio
social permeia os indmeros problemas relativos a fome e a desnutrigio:

A fome nio ¢é diagnéstico registrado nos prontudrios de atendimento ou nos cer-
tificados de 6bito. E o cotidiano da exclusio, além da fome, esti associado a uma
maior vulnerabilidade as mortes e doengas por grupos de causas relacionadas com
avioléncia (ESCOREL, 1994, p.42).

O conceito de seguranga alimentar e nutricional que consta na Lei Organica de Segu-
ranga Alimentar ¢ Nutricional (BRASIL, 2006) refere-se aos seis atributos basicos da
disponibilidade de alimentos: suficiéncia, estabilidade, autonomia, sustentabilidade,
equidade e qualidade; ou seja, a:

(...) realizacio do direito de todos ao acesso regular e permanente a alimentos de
qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer o acesso a outras necessidades
essenciais, tendo como base priticas alimentares promotoras de satide que respeitem
a diversidade cultural e que sejam ambiental, cultural, econdémica e socialmente
sustentaveis (BRASIL, 2006).

Assim, hd necessidade de um amplo conjunto de politicas pablicas direcionadas
ao combate a fome e a exclusio social, cujo Ambito interdisciplinar “exige a
confluéncia de virias especialidades” (DOMENE, 2003, p. 131), resultando
em maior grau de dificuldade no estabelecimento de um processo de avaliagio
associado a tais acgoes.
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A Seguranga Alimentar e Nutricional (SAN), de natureza eminentemente interdis-
ciplinar, é¢ um tema amplo e complexo e ¢ um campo de politica pablica ainda em
construgao no Brasil (IPEA, 2005, p. 50). (...) Isso pode ser creditado a dois fatores: 1)
oalto grau de complexidade dessa tarefa, em razao das proprias caracteristicas da SAN,
notadamente a interdisciplinariedade e a transversalidade; e ii) a dificuldade do érgao
gestor encarregado dessa articulagio em executi-la na pritica. (IPEA, 2005, p. 52).

Segundo a Lei Organica de Seguranga Alimentar e Nutricional (BRASIL, 2006),
politicas puiblicas direcionadas as questoes de alimentagio e nutri¢io no Brasil devem
incluir, entre outras, acdes que visem:

I - aampliagio das condicoes de acesso aos alimentos por meio da produgio, em
especial da agricultura tradicional e familiar, do processamento, da industrializa-
¢ao, da comercializa¢io, incluindo-se os acordos internacionais, do abastecimento
e da distribui¢ao dos alimentos, incluindo-se a dgua, bem como da geragio de
emprego ¢ da redistribui¢ao da renda; (...)

III - a promogio da satide, da nutrigio e da alimentagio da populagio, incluindo-
se grupos populacionais especificos e populagdes em situagio de vulnerabilidade
social; (...)

V - a exigibilidade administrativa e jurisdicional do direito humano a alimen-
tagio adequada; e

VI - a producio, a difusio e o acesso 2 informagio e ao conhecimento (BRASIL, 2006).

A partir de sua institui¢do, o Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a
Fome (MDS) buscou consolidar acoes da Politica Nacional de Seguranga Alimen-
tar ¢ Nutricional, conforme determinado no Ambito da Lei Orgénica de Seguranga
Alimentar ¢ Nutricional:

(...) a Politica Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional implica planejar,
coordenar, definir estratégias e monitorar em conjunto:

a) acOes estruturantes-emancipadoras — quando se trabalham as causas s6cio-
econdmicas (sic), politicas, culturais e ambientais, com o requisito de serem
assumidas pelos beneficiarios do abastecimento agroalimentar. Com isso gera-se
eqiiidade (sic) e forma-se cidadios;

b) agdes emergenciais — para atender grupos que carecem de imediato suprimento
alimentar, por parte do Estado — o que nio deve ser confundido com priticas
clientelistas que dariam continuidade a histérica dependéncia e subalternidade
das populagdes pobres. (BRASIL, 2007a, p. 3).
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Algumas criticas, contudo, ressaltam um conjunto de problemas relativos a
operacionalizagio das politicas publicas de inclusio social conduzidas no contexto

do MDS:

Atualmente, as iniciativas de politicas ptblicas para essa drea sio mais um conjunto
amplo de programas e acoes do que propriamente um sistema de seguranga alimentar
articulado como politica (IPEA, 2005, p. 50). (...) cabe lembrar que a cria¢io do Minis-
tério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome, em 2004, a partir da fusio de trés
instituigdes — o Ministério Extraordinirio de Seguranca Alimentar e Combate a Fome
(Mesa), o Ministério da Assisténcia Social (MAS) e a Secretaria Executiva do Progra-
ma Bolsa Familia —, embora seja um louvivel esforgo de racionalidade administrativa,
também trouxe um problema: a descontinuidade das ag¢des, particularmente aquelas
referentes 3 Seguranca Alimentar e Nutricional (IPEA, 2005, p. 52).

Programas sociais de dimensio nacional constituem instrumentos fundamentais a
redugio de desigualdades socioecondmicas vigentes, assim como ao combate a ex-
clusio social, 2 miséria e 2 fome. No entanto, hi necessidade de coordenacio entre
governo, organizagdes nio governamentais, setor privado e sociedade civil, de forma
areduzir a ocorréncia de agdes fragmentadas por parte dos agentes sociais. Sobretudo,
deve-se focalizar na promocio da capacitacio produtiva e busca por emancipacio e
autonomia dos individuos e comunidades no Ambito das agdes de inclusio social e
seguranca alimentar e nutricional (BRASIL, 2007a).

Assim, agoes coordenadas de incentivo a produgio local e promog¢io da seguranga
alimentar e nutricional tendem a dinamizar economias locais, gerando resultados
positivos em diversos aspectos da comunidade, a partir da reduc¢io de custos de
produgio e transporte associada as atividades produtivas do setor de alimentagio,
implementag¢io de empreendimentos produtivos locais, geragao de emprego e renda
para populacio local, redug¢io da vulnerabilidade social e potencializa¢io dos resul-
tados em satide e nutricio.

Dentro de tal contexto, o Projeto de Incentivo a Instalagio de Cozinhas Comuniti-
rias ¢ parte do conjunto de agdes governamentais direcionadas a garantia do direito
a seguranga alimentar e nutricional para a populacio brasileira (BRASIL, 2007a).

O Projeto Cozinhas Comunitirias tem como objetivo primordial incentivar e apoiar
a implantagio de pequenas unidades de produgio de refei¢oes direcionadas a um
publico-alvo sob risco nutricional, em particular:

(...) trabalhadores de baixa renda, idosos, desempregados, agricultores familiares oriundos
de comunidades de baixa renda, populagdes desassistidas e pessoas situadas abaixo da linha
de pobreza, tendo como area de abrangéncia todo o territério nacional, com preferéncia
nas dreas com baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), municipios do semi-
arido (sic), regides metropolitanas e municipios do CONSAD. (BRASIL, 2007a, p. 6).
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As cozinhas comunitdrias sao definidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate 3 Fome (MDS) como equipamentos com capacidade média de aten-
dimento, “Unidades de Alimenta¢io e Nutrigio (UANs), com produc¢io minima
de 200 refei¢oes por dia, e com funcionamento de — no minimo — cinco dias por
semana” (BRASIL, 2007b, p. 7). Algumas unidades do programa concentram-se em
atividades educativas relacionadas a alimentagio e nutri¢io (modalidade de cozinhas
comunitdrias baseadas em cursos), de forma a promover a educagio nutricional da
comunidade local.

A operacionalizagio dos equipamentos de produgio das refei¢des pode ser assumida
por organizagdes nio governamentais da comunidade que estejam previamente in-
seridas em programas municipais ou estaduais relativos a geracao de trabalho e renda
para a populagio local, desde que os instrumentos de repasse de recursos — convé-
nios — estejam devidamente firmados pelos entes federativos com os quais atuam as
organizagdes (BRASIL, 2007a, p. 6).

Destaca-se no programa quc:

A cozinha comunitiria deve ser gerida por érgao da administragio ptiblica e/ou por meio
de parceria com organizag¢des privadas sem fins lucrativos e sociedade civil organizada.
A criacio de departamento ou geréncia com estrutura or¢camentiria especifica para a
gestio de Cozinhas Comunitdrias é apropriada para o bom desempenho do projeto.
(BRASIL, 2007a, p. 6).

As unidades de cozinhas comunitirias “devem ser implantadas em 4reas periféricas
das cidades, onde hd maior concentragio de popula¢io em situagio de risco ou vul-
nerabilidade alimentar e nutricional”, no entanto, sua localizagio “deve permitir que
os usudrios nio tenham que utilizar meios de transporte para os deslocamentos no

horirio de almogo” (BRASIL, 2007b, p. 7).

Desde o inicio de sua implantagio até outubro de 2010, o programa incluia 642 uni-
dades conveniadas com o MDS em municipios de 22 estados da federagio, sendo que
404 unidades apresentam-se em funcionamento (PERINI et al., 2010).

Um projeto ou programa é uma propositura de natureza técnica e cariter prescriti-
vo para planejamento de uma intervengio. A efetiva operacionalizagio da proposta
de projeto ou programa consiste na transposi¢ao de dados de natureza tedrica para
a pritica da produgio de servigos em escala social, envolvendo modo de produgio,
processos de trabalho e administragio dos prestadores de servigos. A avaliagio de
projetos e programas sociais impde-se como processo de verificagio da competéncia
na obtengio do efeito desejado da intervengio, a partir da implementagio do pro-
jeto, evidenciando falhas, insuficiéncias, limites e impropriedades do planejamento
inicialmente efetuado (HARTZ, 1997).
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Qualquer interven¢io pode ser avaliada em relagio a um conjunto de normas e
critérios, estabelecidos com base em parimetros de eficiéncia ou efetividade das
atividades previstas. Tais varidveis podem ser expressas sob forma de indicadores
quantitativos ou qualitativos, de modo que possibilitem uma anilise pautada em

racionalidade (HARTZ, 1997).

Uma intervengio ¢ caracterizada por cinco componentes: objetivos; recursos; servi-
cos; bens ou atividades; efeitos e contexto. A partir de uma situagao-problema inicial,
definem-se os objetivos, em seguida, busca-se estabelecer os recursos e servigos ne-
cessarios para alcangar os objetivos delineados, obtendo-se determinado efeito para
modificagio da situagio-problema. A intervencio envolve, usualmente, a participagio
de diversos atores, desde os agentes financiadores das atividades até a populagio em
geral, o publico-alvo definido ao programa e os beneficidrios efetivos das agoes em-
preendidas (CONTANDRIOPOULOS et al., 1997).

Estima-se, atualmente, que a pobreza — medida pela insuficiéncia de renda — atinja
mais de um quarto da populagio brasileira (MONTEIRO, 2003). Considerando que
as questoes relativas 3 insuficiéncia alimentar apresentam forte associa¢io com a ren-
da e a escolaridade do individuo, justifica-se a avalia¢io da iniciativa governamental
expressa pelo Programa Cozinhas Comunitdrias.

Reconhece-se a natureza complexa da situagio-problema que gerou a intervengio —
fome e pobreza —, assim como a complexidade da intervengio em si — produgio de
refeigdes que atendam aos padroes de qualidade e quantidade necessarios no contexto
da garantia de seguranga alimentar e nutricional a populagio brasileira. Se, por um lado,
os critérios técnicos para produgio sustentivel da alimentagio — como financiamento
e captagio de recursos — devem ser seguidos, por outro lado, hi a dimensionalidade
cultural e social da alimentagao e do universo simbélico ligado ao ato de alimentar-se
¢ partilhar a refei¢io, que ¢ igualmente importante.

O objetivo geral do artigo ¢ avaliar um programa federal de intervencio em seguranca
alimentar e nutricional, que atua por meio do fornecimento de refei¢des e atividades
educativas na busca por garantir o direito bisico a alimentagio em populagdes de alta
vulnerabilidade social. A avalia¢io do programa foi realizada pela anilise de dados das
unidades em funcionamento do Programa Cozinhas Comunitirias no ano de 2006,
como parte integrante do Programa de Acesso a Alimentagio do MDS.

Especificamente, buscou-se analisar indicadores relativos a focalizagao do programa
quanto aos aspectos sociais para avaliagio das cozinhas comunitirias efetivamente
implementadas pelo MDS, especialmente questdes relativas a caracteristicas primor-
diais a avaliagio de uma politica social, como varidveis relativas a distribui¢io regio-
nal, estrutura institucional e organizacional de apoio ao programa, tipo de beneficio
concedido, pablico-alvo estimado e beneficiarios efetivos.
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A partir dos resultados obtidos, buscou-se, complementarmente, sugerir um con-
junto de recomendagdes para o aperfeicoamento de determinadas caracteristicas do
programa, de forma a assegurar maior amplitude de atuagio e melhor focaliza¢io no
publico-alvo de maior vulnerabilidade social.

METODOLOGIA

O estudo apresenta delineamento transversal. Foram analisadas informagoes referentes
as unidades do programa em funcionamento regular diirio (111 unidades em 86 mu-
nicipios brasileiros), coletadas em pesquisa de campo junto a gestores e beneficidrios
do programa nos meses de julho a setembro de 2006.

Tendo em vista que houve condigoes logisticas e suficiéncia de recursos orgamentarios
para realizar um censo no estudo do programa em questao, optou-se pela abordagem
de levantamento da totalidade dos municipios que apresentam cozinhas comuniti-
rias com funcionamento de base regular, ou seja, unidades com produgio didria de
refeicoes localizadas em dreas urbanas ou rurais, desde que estivessem instaladas em
propriedades devidamente legalizadas.

Municipios com populacio inferior a 200.000 habitantes e mais de uma cozinha
comunitiria em operagio tiveram uma unidade sorteada para visita, desde que as
unidades estivessem ligadas 3 mesma instituigio gestora. Depreende-se que as uni-
dades em questio apresentariam sistema de gestio semelhante.

Capitais ¢ municipios com populac¢io superior a 200.000 habitantes tiveram todas
as unidades em operagio visitadas, de forma a garantir a total representatividade dos
modelos de gestio existentes, otimizando os recursos alocados para a realiza¢io da
avaliagio da politica pablica em questio.

Assim, a pesquisa de avaliagio do programa efetuou visitas a 111 cozinhas comunitarias
em 86 municipios, buscando avaliar indicadores sociais relacionados ao cumprimento
dos objetivos propostos.

Buscou-se analisar uma coletinea de indicadores referentes aos aspectos socioinstitucionais
de desempenho social e sustentabilidade institucional do programa: situagio da unidade,
responsabilidade institucional, modalidade de atendimento, integragio a outras politicas
publicas, percep¢ao do gestor quanto a origem dos recursos, fontes de doagdes de alimen-
tos, local de funcionamento, ptiblico-alvo da unidade, niimero estimado de beneficidrios
da unidade, ndmero e distribui¢o dos beneficidrios entrevistados na pesquisa, bem como
suas caracteristicas sociodemogrificas, distribuigio geografica e avaliagio da satisfagio.

Os instrumentos de coleta de dados foram construidos de forma a apreciar a estrutura,
o processo e os resultados da intervengio. Foram elaborados manuais para aplicacio,
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codificacio e digitacio do questiondrio, juntamente com o desenvolvimento dos
instrumentos de coleta de dados.

Os responsiveis pela coleta de dados foram previamente treinados e supervisionados
periodicamente durante o processo, que ocorreu no periodo entre julho de 2006 e
setembro 2006. Ap&s a critica dos questiondrios pelos supervisores locais de campo,
as informagdes foram submetidas a critica e digitagao pela equipe da Faculdade de
Satide Publica. Foi efetuada dupla entrada de dados em programa elaborado com o
software EPIDATA.

Por meio dos questiondrios aplicados aos usuarios, foram estudadas caracteristicas
sociodemogrificas dos beneficidrios do Programa Cozinhas Comunitirias. Informa-
¢Oes como sexo, escolaridade, estado civil e faixa etdria foram utilizadas para determinar
o perfil dos beneficidrios efetivos, em comparagio ao publico-alvo estabelecido ao
programa.

Além de caracteristicas demogrificas e escolaridade, o questiondrio de avaliagio dos
servigos prestados pela cozinha comunitdria apresentava campos para coleta de dados
relativos 2 posse de bens pelos beneficidrios. O intuito foi identificar o segmento social
dos beneficidrios entrevistados, de forma a caracterizar a populagio em atendimento
pelo projeto, verificando a congruéncia da unidade implementada com os objetivos
propostos inicialmente pelo programa do MDS.

Assim, buscou-se um pardmetro de classificagio econdmica caracterizado por com-
parabilidade e validade estatistica, a fim de possibilitar a avaliagio objetiva do cum-
primento das metas do delineamento do programa como forma de reduzir o grau de
inseguranga alimentar de individuos sob risco nutricional.

Um indicador usualmente utilizado na classificagio econémica de individuos e fa-
milias é o Critério de Classificagio Socioecondmica Brasil (ANEP, 2000), que busca
determinar indiretamente o nivel de renda individual ou familiar por meio do levanta-
mento de posse de bens, aquisi¢ao de servigos e grau de instrucio do chefe da familia.
Cada item apresenta pontuacio diferente, de acordo com a quantidade (tabela 1).
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Tabela 1: Pontuacao pela posse de bens, aquisicdo de servigos e grau de
instrucao no critério de classificacao socioecondmica, Brasil, 2000

Quantidade
Indicador
2 4 ou +

TV em cores 5
Ridio

(=}

Banheiro

Automdvel

Empregada mensalista
Aspirador de p6
Miquina de lavar
Videocassete ¢/ou DVD
Geladeira

Freezer (aparelho independente ou
geladeira duplex)

Anos de estudo 0a03 04207 08all 12a15 16o0u+
Grau de instrucio do chefe 0 1 2 3 5

Fonte: ANEP (2000).
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De acordo com a pontuagio obtida, o critério Brasil representa o segmento econd-
mico onde se encaixa o individuo pesquisado, apresentando uma estimativa da renda
familiar mensal média no domicilio ¢ distribui¢io de individuos na mesma faixa de
renda no conjunto da populagio brasileira (tabela 2).

Tabela 2: Pontos de corte para classificagao socioecondémica, Brasil, 2000

Renda familiar

Classe Pontuacao % Populacao média mensal (RS)
Al 30-34 1 7.793,00
A2 25-29 5 4.648,00
B1 21-24 9 2.804,00
B2 17-20 14 1.669,00
C 11-16 36 927,00
D 06-10 31 424,00
E 0-05 4 207,00

Fonte: ANEP (2000).

A coleta de dados para avaliagio do grau de satisfagio dos usudrios em relagio ao
servigo oferecido pelas cozinhas comunitirias foi realizada por meio da aplicagao de
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questiondrio padronizado, contendo trés se¢does que englobam percepgoes pessoais
quanto 2 refeigdo, higiene e atendimento. As questdes abordadas incluem variedade,
quantidade, temperatura, sabor dos alimentos; higiene do local e utensilios; tempo
de espera, cordialidade e higiene do atendente; e avaliagio geral da unidade.

As questdes apresentam uma escala hedénica de cinco pontos, que partem da alter-
nativa “nada satisfeito” (ponto 1) a “totalmente satisfeito” (ponto 5). Para facilitar a
visualizagio e preenchimento dos questiondrios, utilizou-se a representa¢io de um
rosto que indica as diferengas de cada alternativa a ser escolhida: “nada satisfeito” (8®),
“pouco satisfeito” (®), “indiferente” (®), “satisfeito” (©) e “muito satisfeito” (©©).

O levantamento de dados dos beneficiarios do Programa Cozinhas Comunitirias
baseou-se na aplicagio de entrevistas individuais para caracterizag¢io socioecondmica
e demogrifica dos usudrios e aferi¢ao da qualidade dos servicos prestados pelas unida-
des. A pesquisa de campo resultou em realizagio de 175 entrevistas com beneficidrios
do programa em 25 cozinhas comunitdrias de cinco diferentes estados: Goids (n =
10), Minas Gerais (n = 9), Parand (n = 31), Rio de Janeiro (n = 105) ¢ Rio Grande
do Sul (n = 20). Nao foi possivel efetuar entrevistas com beneficidrios do programa
nas unidades dos estados de Mato Grosso e Sao Paulo, dado que nio havia usudrios
durante o periodo de visita as unidades.

No estado de Santa Catarina, nao foram realizadas entrevistas com usudrios porque
as unidades situavam-se dentro de escolas infantis e atendiam somente criangas.
Individuos menores de idade somente podem ser entrevistados apds obtengio de
consentimento dos pais, que niao estavam presentes as unidades pesquisadas no
momento das visitas.

Os dados coletados foram submetidos a uma analise descritiva, sendo apresentados em ter-
mos de medidas de tendéncia central, dispersao e proporgoes ao longo da se¢io Resultados.

O projeto envolveu pesquisa com seres humanos, além da caracterizagio da estrutu-
ra fisica das cozinhas comunitarias; assim, tornou-se imprescindivel a preocupagio
quanto 2 garantia de privacidade, sigilo e anonimato do participante. O projeto de
pesquisa foi submetido a0 Comité de Etica da Faculdade de Satide Piiblica da Uni-
versidade de Sao Paulo, obtendo aprovagio dos métodos e instrumentos de pesquisa
previamente 2 realizacio de coleta de dados. E garantida a confidencialidade dos
dados e a preservagio da identidade dos sujeitos, bem como garantido o acesso aos
pesquisadores para esclarecimento de dtvidas.

Os pesquisadores foram instruidos a assegurar ao entrevistado sigilo dos dados cole-
tados durante a pesquisa, a fim de evitar prejuizo de qualquer ordem pelas respostas
dadas. Entende-se que a realizagio da pesquisa via entrevista pessoal nio provocou
danos de qualquer ordem aos beneficirios entrevistados.

Rede de Equipamentos Piiblicos de Alimentagao e Nutrigdo: resultados de avaliagoes 73



Os termos de consentimento livre e esclarecido foram explicados aos entrevistados,
indicando a inten¢io da pesquisa e contemplando questdes relativas ao sigilo dos
dados e a voluntariedade do entrevistado. As entrevistas somente foram realizadas
ap6s obtencio do consentimento dos participantes.

RESULTADOS

O Programa Cozinhas Comunitarias apresentava 111 unidades em funcionamento
regular no ano de 2006, sendo que quase 10% das unidades apoiadas pelo MDS es-
tavam em fase de implantacio ou nio funcionavam, 8,7% nio foram encontradas e
somente uma nio permitiu o acesso da equipe de pesquisa. A maioria das unidades
(80,43%) apresentava-se em funcionamento regular. Do total de cozinhas comu-
nitdrias pesquisadas, 48,6% estavam sob responsabilidade de uma organizagio nio
governamental (ONG) e, em sua maioria, concentravam-se no Parand (tabela 3).

Um segundo grupo de unidades apresentava-se sob responsabilidade institucional do
governo do estado, sendo que as cozinhas comunitirias geridas no Ambito estadual
concentravam-se no estado de Santa Catarina. No Rio Grande do Sul, por outro lado,
a maioria das cozinhas comunitrias é responsabilidade institucional das prefeituras.
O estado com maior nimero de cozinhas comunitirias em funcionamento foi Santa

Catarina (50), seguida do estado do Parani (39) e Rio de Janeiro (10).

Tabela 3: Distribui¢io das unidades segundo a responsabilidade institucional
pela gestiao do Programa Cozinhas Comunitarias, Brasil, 2006

UF Municipio  Estado ONG Total de cozinhas

pesquisadas
Goiis 1 0 0 1
Minas Gerais 0 0 3
Mato Grosso 0 0 1 1
Parani 0 0 39 39
Rio de Janeiro 0 0 10 10
Rio Grande do Sul 4 0 5
Santa Catarina 0 50 0 50
Sio Paulo 2 0 0 2
Total 7 50 54 111

Fonte: Dados de pesquisa de campo, 2006.

A maioria das cozinhas comunitarias implementadas produz refei¢oes diarias (87 uni-
dades = 78,4%), no entanto, ha uma proporc¢io razoivel de unidades que funcionam

74 Cadernos de Estudos - Desenvolvimento Social em Debate



somente na modalidade de oferta de cursos a populagio local (24 unidades = 21,6%),
em geral, direcionados a oficinas culindrias e educa¢io nutricional.

A maioria das institui¢oes (cerca de 70%) declarou manter algum tipo de integracao
em relagao a outros programas sociais. A maioria das unidades apresenta-se vinculada
ao Programa Horta Comunitiria, 2 Alimentagio Escolar (PNAE) e ao Programa de
Aquisicao de Alimentos (PAA) (tabela 4). A vinculagio institucional a outros programas
sociais pode constituir um indicador de promogio de politicas publicas integradas,
condigdo primdria a0 bom desempenho e continuidade de agdes governamentais de
apoio permanente 2 populagio sob risco nutricional.

Tabela 4: Integracao das cozinhas comunitarias a outros programas sociais
segundo modalidade, Brasil, 2006

Modalidade

Curso Refeicao Total

Institui¢des com integragio a outros

programas sociais/modalidade 2 s L
Banco de Alimentos 2 3 5
Programa de Aquisi¢ao de Alimentos 3 8 11
Horta Comunitiria 6 45 51
Lavoura Comunitiria 1 7 8
Alimentacio Escolar 1 45 46
Cesta Basica 1 1 2
Restaurante Popular - 1

Fonte: Dados de pesquisa de campo, 2006.

Notas: * Conforme mostra a tabela 4, 24 ¢ o niimero total de cozinhas que sio utilizadas apenas para realizagio de cursos, das quais, algumas delas estio
integradas a outros programas sociais.

** 87 ¢ o nimero de cozinhas que sio utilizadas exclusivamente para servir refeigdes, as quais, parte delas pode estar, simultaneamente, integradas a
um ou mais programas sociais.

*** 111 é o ntimero total de cozinhas pesquisadas. No entanto, a soma dos valores apresentados na coluna é superior ao total de cozinhas estudadas,

uma vez que a mesma cozinha pode integrar mais de um programa social.

Em termos de percepgio da origem dos recursos financeiros obtidos para o inicio das
atividades da institui¢ao no Ambito do Programa Cozinhas Comunitirias, a maioria dos
gestores das unidades vincula o recebimento de recursos ao governo do estado, espe-
cialmente nos estados onde hd maior concentracio de cozinhas comunitirias (tabela 5).

Possivelmente, a percepciao dos gestores decorre de maior mobilizagio institucional

em tais estados para obtenc¢io de recursos junto ao MDS na implementaciao de amplo
ntmero de unidades de produgao.
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Tabela 5: Percep¢ao sobre origem dos recursos financeiros no 4ambito do
Programa Cozinhas Comunitarias segundo modalidade, Brasil, 2006

Origem de Recursos

OF Municipio  Estado MDS Outros Total
Goias - - 1 - 1
Minas Gerais 1 - 2 - 3
Mato Grosso - - 1 - 1
Parani 2 20 15 2 39
Rio de Janeiro 6 - 2 10
Rio Grande do Sul - 1 - 5
Santa Catarina - 49 1 - 50
Sio Paulo - - 2 - 2
Total 9 70 28 4 111

Fonte: Dados de pesquisa de campo, 2006.

No tocante as doagdes de alimentos, os gestores das cozinhas comunitirias também
destacam o papel do governo do estado como maior provedor de doagdes, seguido
pela prefeitura e comunidade local (tabela 6).

Tabela 6: Fontes das doagdes de alimentos recebidos pelas cozinhas
comunitarias segundo modalidade, Brasil, 2006

Doacao de Alimentos

Numero de

. Co- Comu- .
Prefei- . . . cozinhas comu-
Estado mércio nidade e s e .
tura nitarias implan-
Local Local
tadas
Goiis 1 - - - 1
Minas Gerais 1 - - 1 3
Mato Grosso 1 = 1 = 1
Parani 17 5 10 23 39
Rio de Janeiro 9 - - - 10
Rio Grande do Sul 5 - 2 2 5
Santa Catarina 3 50 - 1 50
Sio Paulo 2 - - - 2
Total 39 55 13 27 111

Fonte: Dados de pesquisa de campo, 2006.
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Destaca-se a participagio de Santa Catarina, que, visivelmente, empenhou-se de forma
significativa na implementagio e apoio continuos ao Programa Cozinhas Comuniti-
rias, tendo em vista a concentragio de unidades em funcionamento no estado, além
do expressivo volume de respostas sobre o papel do Governo Estadual nas unidades
pertencentes a localidade em questao.

A maioria das unidades pesquisadas foi instalada em creches e escolas. Novamente, o
estado de Santa Catarina influenciou bastante a propor¢io de cozinhas comunitirias
situadas em unidades de ensino infantil, uma vez que apresentava 50 unidades benefi-
ciadas pelo programa localizadas em escolas e integradas ao programa de alimentagao
escolar (grifico 1).

Grifico 1: Distribuicao das cozinhas comunitarias apoiadas pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome segundo local de
funcionamento, Brasil, 2006

60

50

40

30
%

20
9,0

10

0
Igreja ou Instituicdo Centro comunitario

Creche Nucleo de apoio religiosa ou Cozinha

Fonte: Dados de pesquisa de campo, 2006.

Os gestores das unidades foram solicitados a efetuar uma estimativa acerca do publico-
alvo atendido nas instituigdes, de forma a estimar o alcance do programa nas unidades
pesquisadas. O publico-alvo de maior representatividade no programa concentra-se
no grupo etdrio infantil, que correspondia a 67,3% (n = 8.329) do volume estimado
de beneficidrios nas unidades do programa. Adultos e adolescentes correspondiam,
respectivamente, a 17,4% (n = 2.156) e 12,5% (n = 1.540) do volume estimado de
beneficidrios. O grupo etirio com menor ntimero de beneficiarios foi o representado
pelos idosos, correspondendo a apenas 2,8% (n = 349).

A média de beneficidrios atendidos por unidade do programa é 111 individuos, no
entanto, hd uma significativa variabilidade no niimero de beneficiirios em cada uni-
dade, variando de 16 a 1.200 pessoas. Vale ressaltar que 28 cozinhas nio souberam
informar o namero de individuos beneficiados (tabela 7).

Rede de Equipamentos Piiblicos de Alimentagao e Nutrigdo: resultados de avaliagoes 77



Tabela 7: Distribuicao das cozinhas comunitarias segundo nimero
de beneficiarios, Brasil, 2006

Numero de beneficiarios atendidos N %
Nio souberam informar 28 25,2
Até 200 71 64,0

Entre 201 ¢ 400 5 4,5
Entre 401 e 600 4 3,6
Entre 601 ¢ 800 1 0,9
Entre 801 ¢ 1.000 0 0,0
Entre 1.001 e 1.200 2 1,8
Total 111 100,0

Fonte: Dados de pesquisa de campo, 2006.

Observa-se que a maioria dos beneficidrios do programa entrevistados situa-se na
faixa etdria de 30 a 45 anos de idade, solteiros do sexo feminino e apresenta grau de
instrucio entre quatro e oito anos de estudo (tabela 8).

Tabela 8: Caracteristicas sociodemograficas dos beneficiarios entrevistados
nas cozinhas comunitarias, Brasil, 2006

Brasil
Caracteristicas
N %
Sexo
- Masculino 75 42,9
- Feminino 100 57,1
Faixa etaria
-15a30anos 46 28,0
-30a 45 anos 64 36,6
-45a 60 anos 41 23.4
- 60 anos ou + 21 12,0
Estado Civil
- Casado 73 41,7
- Divorciado 5 2.9
- Vitvo 10 5,7
- Solteiro 87 49,7
Escolaridade
- 0-4 anos de estudo 50 28,6
- 4-8 anos de estudo 75 42,8
- 8 + anos de estudo 50 28,6
Total 175 100,0

Fonte: Dados de pesquisa de campo, 2006.
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Na desagregagio dos dados por estado, somente no Rio Grande do Sul e Parani a
maioria dos beneficidrios ¢ do sexo masculino. Minas Gerais apresenta maior pro-
porgao de beneficidrios com baixo grau de escolaridade, enquanto nos estados de
Goias e Parand hd maior concentragio de beneficidrios com alto grau de escolaridade.

A maior concentracio de beneficidrios atendidos pelas unidades pesquisadas no
Programa Cozinhas Comunitdrias, em termos de classe econémica, situa-se entre as

classes C e D (tabela 9).

Tabela 9: Distribuicao dos entrevistados por classe
socioecondmica, Brasil, 2006

Classe Economica Total %
A2 1 0,6
B1 1 0,6
B2 17 9,7
C 54 30,9
D 79 451
E 23 13,1
Total 175 100

Fonte: Dados de pesquisa de campo, 2006 ¢ ANEP, 2000.
Refere-se a distribui¢ao de individuos segundo classes socioecondmicas na populagio das regides metropolitanas das respectivas capitais dos estados
da federagio (Distrito Federal, Belo Horizonte, Curitiba, Rio de Janeiro e Porto Alegre), no ano 2000, segundo pesquisa ANEP (2000).

A identificagio dos estratos populacionais aos quais pertencem os beneficirios do
programa indica que a maioria dos usudrios realmente se encaixa no publico-alvo
definido inicialmente pela proposta, entretanto, deve-se ressaltar a necessidade de
enfoque prioritirio nas classes econémicas C e D.

Os beneficidrios também foram entrevistados para avaliagao das respectivas unidades
em relagio a aspectos de qualidade da refeicio, higiene e atendimento. Observa-se que
a maioria dos beneficidrios entrevistados apresentava-se muito satisfeita ou satisfeita
com a estrutura e o desempenho das cozinhas comunitirias nos diferentes aspectos,
tendo assim o projeto obtido uma étima avaliagio dos seus beneficiados (tabela 10).

No desempenho das unidades segundo estado da federagao, verifica-se que a totali-
dade dos beneficidrios no estado de Goids declarou-se satisfeita ou muito satisfeita.
Nos estados do Parand e Rio de Janeiro, a maioria dos beneficirios respondeu estar
muito satisfeita quanto aos itens avaliados, enquanto, em Minas Gerais, a maioria
dos beneficiirios respondeu estar somente satisfeita.
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Tabela 10: Avaliagiao da satisfacdo dos beneficiarios em relacao ao atendimento
recebido nas cozinhas comunitarias, Brasil, 2006

Nada Pouco . 8 /o8 Muito
Itens da satisfeito satisfeito Indiferente  Satisfeito satisfeito
Avaliacao
% % N % N % N %
Refeicao
- Sabor 1 0,6 7 4,0 13 7,4 77 440 77 440
;ufzmpera' 0 00 4 23 14 80 76 434 81 463

- Quantidade 0 0,0 14 8,0 13 7,4 80 45,7 68 38,9
- Variedade 1 0,6 6 3,4 13 7,4 75 42,9 71 40,9
Higiene
- Pratos e

1 0,6 0 0,0 10 5,7 59 33,7 105 60,0
talheres

-Mesae
local de refei- 0 0,0 2 1,1 12 6,9 67 38,3 94 53,7
¢iao

Atendimento

-Esperapela 23 9 51 7 40 68 389 87 497
refeicio

- Cordiali- 3 1,7 1 1,7 10 57 56 320 103 589
dade

-Higienedo 0,6 1 1,1 9 51 63 360 100 57,1
atendente

Brasil - Ava- 1 06 4 23 9 51 6 360 98 560
liacio geral

Goiis 0 00 0 00 0 00 4 400 6 600
Minas Gerais 0 00 0 00 1 111 6 667 2 222
Parani 0 00 0 00 1 32 13 419 17 548
i el o= 0 00 3 29 2 1,9 27 257 73 695
neiro

o Ginde 1 50 1 50 5 250 13 650 0 00
do Sul

Fonte: Dados de pesquisa de campo, 2006.

Destaca-se que, no Rio Grande do Sul, a maioria dos beneficidrios respondeu que
estava indiferente ou satisfeita em relacio aos itens analisados, sendo que nenhum
beneficidrio respondeu estar muito satisfeito.
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Discussao

Do universo inicialmente delineado pelo cadastro do MDS (343 unidades), somente
111 cozinhas comunitirias previstas ¢ contratadas estavam em funcionamento efetivo.
A maioria das cozinhas comunitirias financiadas pelo MDS apresentava-se em fase de
implantagio, o que pode ser reflexo de processos burocriticos demasiadamente demora-
dos na implementagio dos projetos aprovados, seja em nivel local, seja em nivel federal.

Poucas unidades do programa apresentavam atendimento universal dos beneficia-
rios, ou seja, oferta de servigo sem imposigio de pré-requisitos. A maior parte das
cozinhas comunitirias efetua cadastramento e triagem dos usudrios, estabelecendo
critérios para selecao de usudrios e direcionamento da triagem para atendimento de
individuos de baixa renda com refei¢oes ou cursos. Dentro do contexto do programa,
embora destaque-se o mérito de atendimento integral e universalizado do publico-
alvo, a limitagio do atendimento a individuos de baixa renda parece ser uma medida
adequada, dada a baixa focaliza¢ao do programa em termos de insercio efetiva nos
estados de menor rendimento per capita.

Ressalta-se que significativa parcela dos beneficidrios é atendida em unidades escolares
ligadas ao nivel de Governo Estadual, que participam, simultaneamente, do PNAE.
A integragio de unidades de ensino infantil em duas politicas publicas direcionadas
a alimentagio pode ser um indicio de insuficiéncia dos recursos direcionados 2
composi¢iao da alimentagio escolar, programa direcionado a um grupo populacional
prioritirio em termos de seguranca alimentar e nutricional.

Os resultados indicaram clara subutiliza¢io da capacidade fisica e estrutural das
unidades em funcionamento do Programa Cozinhas Comunitirias. Associando-se
tal fato a andlise de dados referentes a doagdes, observa-se que hd uma caréncia de
recursos materiais de uso cotidiano — materiais de consumo ¢ alimentos — para con-
cretizagao das metas propostas ao programa, tendo em vista que o edital do MDS
prevé somente concessio de recursos financeiros para aquisi¢io de equipamentos
e utensilios duridveis, em quantidade dimensionada para unidades com previsio de
atendimento de — no minimo — 200 refeigdes.

Assim, um dos maiores desafios enfrentados pelas unidades do programa constitui a
operacionalizagio didria do atendimento com base em recursos materiais de consumo
imediato. De fato, durante a pesquisa de campo, observou-se com certa frequéncia
cozinhas comunitirias com dificuldade de arrecadar géneros alimenticios ou obter
verba para aquisi¢ao dos géneros para producio das refeicoes.

O apoio institucional as unidades do programa apresenta-se mais ligado a insti-
tui¢cdes de ensino infantil em nivel estadual ou organizagdes nio governamentais.
No entanto, ressalta-se que tais institui¢des direcionam os recursos de forma adequa-
da ao seu préprio puablico institucional, deixando em segundo plano o publico-alvo
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inicialmente delineado no Ambito do programa (trabalhadores de baixa renda, idosos,
desempregados, agricultores familiares oriundos de comunidades de baixa renda,
populacoes desassistidas e pessoas situadas abaixo da linha de pobreza).

Assim, hi necessidade de padronizagio das exigéncias contidas nos editais de con-
cessao de recursos por parte do MDS, especialmente quanto ao desempenho social
do programa no tocante ao atendimento de individuos sob alto risco de inseguranca
alimentar e nutricional. Destaca-se a possibilidade de inclusdo de cldusulas nos edi-
tais que busquem priorizar a concessio de recursos para entidades mantenedoras
de unidades de alimentagio e nutrigio — sem fins lucrativos — que apresentem
comprovada experiéncia na drea de provisio de recursos alimentares a populagoes
de alta vulnerabilidade social. Alternativamente, a busca de parcerias institucionais
que viabilizem melhor a operagio didria das unidades do programa — como a pre-
visio de incentivos para institui¢des parceiras na doagio de alimentos as cozinhas
comunitirias — poderia ser uma opg¢ao interessante para garantia de ampliagio da
cobertura do programa.

Outro ponto de importincia quanto ao programa refere-se a necessidade de maior
foco na atividade principal das cozinhas comunitirias apoiadas no Ambito do progra-
ma — a oferta de refei¢coes. Outras atividades, tais como cursos, sio complementares
a atividade principal, nio devendo o proponente tio-somente basear a atividade da
cozinha comunitiria na oferta de cursos a3 comunidade.

Destaca-se, ainda, que a maioria substancial das unidades em funcionamento
localizava-se na regido Sul do pais, uma regido caracterizada pela predominancia de
municipios com altos indices de desenvolvimento humano, ou seja, uma populagio
com baixa vulnerabilidade social, em geral. Tais resultados nio atendem aos pres-
supostos e objetivos basicos inicialmente delineados ao programa, tendo em vista a
proposi¢io de uma iniciativa de melhoria das condigdes de seguranga alimentar de
populagoes localizadas em estados e localidades de baixo desenvolvimento humano.

Portanto, seria importante a institui¢io de incentivos a instalagio de unidades do Pro-
grama Cozinhas Comunitirias em estados da federagio efetivamente caracterizados
por baixos indices de desenvolvimento humano, conforme proclamado no edital.
Conforme observado, a maioria das unidades localiza-se em regides e estados que
apresentam os melhores indicadores de desenvolvimento humano do pais.

Destaca Monteiro (2003, p.17):

A pobreza, medida pela insuficiéncia de renda, alcanca mais de um quarto da popula-
¢ao brasileira e dissemina-se por todas as regides e dreas do pafs, afligindo, entretanto,
em particular, as populagdes do Norte e Nordeste (...). A desnutrigio, medida pelo
retardo do crescimento infantil, alcanga cerca de 10% das criangas do pais e se distribui
no territdrio nacional de forma semelhante a pobreza (...). Na regido em situagio mais
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favoravel — as dreas urbanas do Centro-Sul — a ocorréncia de criancas de baixa estatura
¢ rara (...), enquanto na regiio em situagio menos favorivel — o Nordeste rural — o
problema alcanca uma em cada quatro criangas, condigio que aproxima essa regiio dos
paises mais pobres de mundo.

Por outro lado, a maioria dos beneficiirios reportou satisfacio em relagio ao
servigo provido pelas cozinhas comunitirias nos diferentes aspectos avaliados.
A satisfagao dos beneficidrios pode ser determinante da continuidade do programa.
Uma politica ptiblica mal avaliada sob o ponto de vista dos beneficidrios ¢ fadada
ao fracasso, independentemente de fontes de financiamento e institui¢des de apoio.

O incentivo a constitui¢iao de redes sociais s6lidas para reducio da pobreza e desigual-
dade ¢ um dos objetivos implicitos no contexto do Programa Cozinhas Comunitirias,
entretanto, as bases para fundamentagio de tais redes sociais deveriam encontrar
maiores incentivos no dmbito da prépria estrutura instituida ao programa. Alguns
elementos previstos nos alicerces do programa sugerem o significativo potencial de
transformacao da realidade vigente a partir da sinergia entre diferentes organizagdes,
entidades e individuos; mas, aparentemente, hd uma lacuna em termos de apoio insti-
tucional para concretizagio de aliangas de longo prazo pautadas em esfor¢o continuo
dos agentes envolvidos na busca pela mudanca social.
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INTRODUCAO

Por meio da atuacio integrada de todos os Ministérios, particularmente do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome (MDS), responsavel pela implemen-
tacao da Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, o Governo Federal
articula politicas sociais com estados e municipios e, com a participacio da sociedade,
implanta programas e realiza intervencoes que busquem superar a pobreza. Assim, o
Programa de Incentivo a Instalagio de Cozinhas Comunitirias, se insere neste con-
junto de a¢des governamentais, incentivando a produgio de refei¢oes em ambientes
adequados, com qualidade, respeitando as diferengas regionais e proporcionando, aos
segmentos mais vulneraveis a fome e a inseguranga alimentar, como trabalhadores
formais ¢ informais de baixa renda, desempregados, estudantes, idosos ¢ populagio
em situagao de risco social, acesso a uma alimentag¢io saborosa, saudivel, diversificada,
econdmica e rica em nutrientes.

As Cozinhas Comunitirias (CCs) caracterizam-se como Unidades de Alimentagio e
Nutrigio (UAN), com produgio minima de 200 refei¢des por dia e com funcionamento
de, no minimo, 5 dias por semana. Sua operacionaliza¢io pode ser assumida por Organi-
za¢des Comunitirias inseridas em programas municipais/estaduais de geragio de trabalho
e renda. No entanto, os instrumentos de repasse de recursos sao firmados exclusivamente
com os entes federativos, por meio de convénio ou contrato de repasse.

O MDS apoia a construg¢io, ampliagio, reforma e conclusio de instalagoes, além da
aquisi¢ao de equipamentos e materiais permanentes novos. Até outubro de 2010,
foram financiadas instalagoes de 642 cozinhas comunitirias, das quais 404 estavam
em funcionamento (PERINI et al., 2010).

O Programa Cozinhas Comunitirias adota a gestio associativa dos fatores produtivos

como um dos seus principios e destaca que a busca de parcerias e alternativas criativas
¢ fundamental para uma gestio eficaz e eficiente.
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Os beneficios gerados pelo programa podem ser diretamente quantificiveis sob a
forma monetiria, naquilo que se refere aos custos de produgio, considerando o
prego pago pelos insumos e o valor das refei¢oes diretamente produzidas, ou nio,
uma vez que outros beneficios produzidos nio podem ser monetariamente quanti-
ficaveis, como educagio alimentar e nutricional, capacita¢io gerencial, distribuigio
de alimentos a populagio carente, bem como a melhora do estado nutricional dos
individuos das comunidades atendidas.

A avaliagio de agdes publicas no Brasil vem, nas dltimas décadas, emergindo como
ferramenta estratégica para melhoria do desempenho da agio ptblica, capaz de con-
tribuir efetivamente para o bem-estar social.

METODOLOGIA

A pesquisa, realizada no periodo de maio a novembro de 2008, foi estruturada em
duas etapas principais:

A primeira abrangendo todos os convénios firmados entre 2003 ¢ 2007 pelo MDS
para a instalagio de cozinhas comunitirias em que de fato ocorreu a implantacio da
unidade (242 municipios). Esta etapa, realizada por telefone, mapeou as cozinhas e
suas condigdes gerais de operacionalizagio.

A segunda etapa da pesquisa abrangeu um subconjunto desses municipios,
aqueles que firmaram convénios nos anos de 2005/2006 e foi direcionada,
para o aprofundamento das informacdes sobre a gestio ¢ operacionaliza¢io
das cozinhas, alimentos oferecidos, avaliagio dos beneficidrios e a sua carac-
terizagio socioecondmica.

Etapa 1 - O Mapeamento

Para mapear as cozinhas comunitirias existentes e apoiadas pelo MDS, bem como
caracterizar as modalidades de implantagio, identificar possiveis articulagoes entre
as cozinhas comunitdrias e outros programas ou projetos de seguranga alimentar e
nutricional (hortas comunitirias, bancos de alimentos, Programa de Aquisigao de
Alimentos - PAA, alimentagio escolar) e avaliar o grau de adesio da comunidade,
foi definida uma pesquisa com um questiondrio estruturado. Esse questionirio
foi aplicado por meio de entrevista telefénica com o gestor municipal do projeto.
A pesquisa com o gestor do projeto tinha como alvo os municipios com unidades
de cozinhas comunitirias que foram implementadas, mediante a celebragio de
convénios, diretamente com os municipios, ou com os governos estaduais, entre

os anos de 2003 ¢ 2007.
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Etapa 2 — A pesquisa no municipio

Para um aprofundamento das informagdes de operagio e verificagio da estrutura das
cozinhas, além de levantar dados que permitam uma comparagio com informagcoes
de um estudo anterior sobre o Programa Cozinhas Comunitirias, foi definida uma
pesquisa padrio de levantamento de dados por amostragem?®. Essa pesquisa envolveu
quatro modalidades de coleta de informacio: 1) pesquisa feita com um questionario
estruturado por meio de entrevista com o responsavel técnico pela cozinha — pesquisa
com o responsavel pela cozinha. Essa pesquisa visou a coletar informagdes para carac-
terizar o responsavel técnico da cozinha e avaliar o seu funcionamento; ii) pesquisa
feita com o responsavel técnico da cozinha por meio de um roteiro estruturado de
coleta de informacio sobre os alimentos oferecidos na unidade — pesquisa de cardapio.
Essa informacio foi utilizada para avaliar as refei¢oes oferecidas (valor nutricional);
ii1) pesquisa feita pelo pesquisador de campo mediante um formulario estruturado
por meio de observagio nas unidades de cozinha e registro fotogrifico — roteiro de
verificagio nas cozinhas. Tal roteiro se prestou ao levantamento de informagdes so-
bre a estrutura da cozinha e sua organizacio e iv) pesquisa com os beneficidrios ou
usudrios do servigo das cozinhas — pesquisa com o beneficidrio. Este instrumento de
pesquisa teve como objetivo levantar informagdes que permitam verificar a percep-
¢ao do usudrio sobre as refeigdes servidas e a cozinha, bem como definir o seu perfil
socioecondmico (também o critério Brasil) e de seguranga alimentar e nutricional.

Amostras

A pesquisa por telefone (etapa 1 — mapeamento) foi realizada de maneira censitéria,
em todos os municipios que tinham cozinhas implementadas conforme a listagem
entregue pelo MDS. Sio 242 municipios, distribuidos por 15 unidades da federagio
das cinco regides geograficas brasileiras.

Para a outra etapa da pesquisa (etapa 2 — pesquisa no municipio), foi definido um
conjunto composto pelos municipios com cozinhas comunitirias implementadas
e em funcionamento, oriundas de convénios celebrados nos anos de 2005 e 2006°.
Desta forma, foi definido que a investigacio in loco (pesquisa de campo no munici-
pio sorteado), mais detalhada, seria em uma amostra do conjunto de 76 municipios,
conveniados no periodo 2005/2006, com 122 cozinhas comunitarias implantadas.

A técnica para dimensionar o tamanho de amostra foi a Amostragem Ale-
atéria Simples com Pdés-estratificagio. Esta escolha foi realizada em razio
de que a variagio do nimero de cozinhas de municipio para municipio é
quase zero (em geral uma cozinha por municipio que oferece, em média,
200 refeigoes por dia) e, portanto, os verdadeiros erros padrdes das estima-
tivas nao serdo diferentes. Isso garante que a Amostragem Aleatéria Simples
(AAS) seja plausivel. A pritica mostra que em planos amostrais complexos,
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Onde,

a, corresponde ao numero de munici-
pios selecionados no estrato i (Grande
Regiéo);

b, corresponde ao numero de cozinhas
em que foram realizadas entrevistas no
municipio j do estrato i;

¢, corresponde ao numero de benefi-
ciarios entrevistados na cozinha k do
municipio j;

M, corresponde ao total de cozinhas no
municipio j do estrato i;

E M corresponde ao total

ij  de cozinhas do estrato i;
J

¢, corresponde ao numero de benefi-
ciarios na populacéo da cozinha k do
municipio j.

em geral, quando apresentam erros padrdes muito baixo, a correlagio in-
traclasse quase nio existe, serd igual em quase todos os estigios. A tabela 1
mostra a distribui¢io dos municipios, das cozinhas e das entrevistas por regiao.

Tabela 1: Distribui¢do do niimero de municipios, de cozinhas e dos
entrevistados em cada uma das regioes

N° de

N° de

. N° de . ., Cozi- . N° de
munici- . Munici- munici- N°de
. cozinhas nhas . . benefi-
pios pios por piosda  cozi- oA
. con- o por ciarios
conveé- s regiao .. amostra nhasda
nios venlios (%) regiao por amostra entre-
o .
2005/2006 2005/2006 (%) e vistados
Norte 11 12 14 10 6 5 46
Nordeste 30 44 39 36 17 19 169
Sudeste 29 58 38 48 16 25 222
Sul 4 6 5 5 2 3 23
ST 2 2 3 2 1 1 8
Oeste
Total 76 122 100 100 42 52 468

Fonte: Listagem do MDS.

Pesos para expansao para a populacao

O fator de ponderagio para as cozinhas, que permite a expansiao dos resultados da
amostra para a popula¢io, consiste no inverso da probabilidade de sele¢io da cozinha'.
Como a probabilidade de inclusio do municipio foi proporcional ao seu tamanho
(em termos do ntiimero de cozinhas) e o nimero (n) de beneficiirios por cozinha
¢ muito semelhante na populagio e igual nas amostras, a probabilidade de inclusio
¢ equivalente a de uma amostra aleatéria simples em cada um dos estratos, como
demonstra a igualdade acima.

Os beneficidrios de cada cozinha (ijk) t€m associado um pesow,,, que € o inverso da sua
probabilidade de inclusio e é igual para todos os beneficiirios da mesma cozinha ijk.
A soma desses pesos reproduz o total do universo de interesse da pesquisa. Estes
pesos podem ser calculados e utilizados para expansio das estimativas pontuais para
a populacio. Jd quanto as estimativas intervalares, é possivel levar em conta o plano
amostral diretamente no cilculo do erro padrio dos estimadores. Esse cilculo, no
entanto, partiria de algumas premissas sobre a distribui¢io de probabilidade dos esti-
madores. A alternativa usada nesse estudo consiste em utilizar subamostras dos dados
observados para inferir o erro padrio dos estimadores com base em sua distribuigio
empirica (bootstrapping).

88 Cadernos de Estudos - Desenvolvimento Social em Debate



Neste sentido, pretende-se ajustar uma medida de incerteza para as varidveis do
cardipio e renda do Programa Cozinhas Comunitirias. Isto é, construir um inter-
valo de confianga para estas varidveis vem nivel de grandes regides com o intuito de
incorporar as flutuacoes aleatdrias.

O intervalo de confianga, que dard uma ideia da oscilacio das varidveis de cardipio e
renda, como foi anunciado no desenho amostral desta pesquisa, serd construido com
a ajuda da metodologia de bootstrap.

Nesta pesquisa, tem-se uma populagio real de cozinhas comunitdrias, porém, as
medices realizadas na amostra das varidveis de cardipio e renda (calorias proteinas,
renda ctc.) sio desconhecidas em seus valores populacionais. Desta forma, os valo-
res das medigdes realizadas na amostra foram utilizados para estimar intervalos de
confianga dos parimetros populacionais.

Os resultados mostraram uma oscilagio de uma grande regiio para outra para as
varidveis e, portanto, também no seu intervalo de confianca. Estes intervalos de con-
fianca foram utilizados para estimar coeficientes de expansio da amostra que foram
aplicados nas anilises dos dados.

ANALISES

As anilises executadas sio apresentadas a seguir:
Caracterizacao das cozinhas

A caracterizagio das cozinhas comunitirias foi realizada com base nos dados coleta-
dos nas entrevistas com os gestores municipais. Indicadores relevantes como: local
de implantacio, modalidade de funcionamento principal, forma de gestao, tipo de
beneficidrio, tipo de refeigao, integragio com Programas de SAN, critério de sele-
¢ao dos usudrios e forma de participa¢io da comunidade foram empregados nessa
caracterizagao.

Essa etapa procurou oferecer um retrato (mapeamento) do Programa Cozinhas Co-
munitirias nos municipios nos quais as unidades foram implantadas. Para facilitar a
visualizagio das informagoes e sua abrangéncia, foram elaborados mapas de alguns
indicadores.

A pesquisa de campo, por meio do questionario aplicado junto ao seu responsavel,
verificou o perfil das cozinhas, as atividade desenvolvidas, qualidade/qualidade das
refei¢des servidas, funcionamento geral, dificuldades enfrentadas e a possibilidade
de ampliar o ndmero de usudrios atendidos.
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" Refeicdes principais (almogo e jantar)
deverdo corresponder a 35% cada e
refeicdes menores (desjejum e lanches)
deverao corresponder a 15% cada do
Valor Energético Total - VET diério de
2.000 kcal (Portaria Interministerial n°
66/06 — MTE/MF/MPS/MDS).

Analise dos aspectos nutricionais das refeicoes oferecidas

O valor nutricional das refei¢oes disponiveis foi obtido pelo método de anilise in-
direto. Foi solicitada, previamente, ao responsivel técnico pela cozinha, a descrigio
das refei¢oes (carddpios) oferecidas aos usudrios nos trés dias anteriores 2 visita, com
detalhamento dos alimentos e das preparagdes. De acordo com Basiotis et al.; Gun-
thrie; Crocetti, Person; Garlgren, citados por Willett (1998), trés dias de levantamento
sao suficientes para abranger quantidades e variabilidade de alimentos consumidos
por grupo de individuos.

As quantidades foram obtidas por meio de um receitudrio padrio ou pela quantida-
de de alimento utilizado, registrado na saida de estoque. Para o cilculo do per capita
alimentar tedrico, dividiu-se a quantidade de cada alimento utilizado pelo ndmero
de refeigdes disponiveis (preparadas ou servidas). Para a anilise dos dados, foram
utilizadas medidas de tendéncia central (média, valores minimo e miximo e desvio
padrio) a fim de caracterizar as refei¢oes. Foi calculada a média de nutrientes por
tipo de refeicio e por cidade. Foi analisado o percentual de adequagio de nutrientes,
por tipo de refeigio'! e por cidade, ¢ a adequacio total (somatério de percentuais de
adequacio de todas as refeigdes e cidades), com base nos valores didrios de referéncia
estipulados pela Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitiria (BRASIL, 2003), para uma
dieta de 2.000 kcal, considerando uma alimentagio saudivel. Optou-se também pela
avaliacio dos teores de ferro, vitamina C e icido f6lico, pela magnitude com que
ocorrem as suas deficiéncias e por constituirem-se nutrientes de destaque nas agoes
governamentais para o controle de suas caréncias.

Para o cilculo nutricional das refei¢oes com base nas informagdes coletadas nos
formuldrios relacionados a pesquisa de cardipio, foi utilizado o software Virtual Nu-
tri — Sistema de Anilise Nutricional (versio 1.0 for Windows), visando o célculo do
contetido de energia, macro e micronutrientes (PHILIPPI et al., 1996) e a Tabela
Brasileira de Composicio de Alimentos — TACO Versio 2 — Segunda Edicio (2006),
nos casos em que o Virtual Nutri nio possuia os dados.

Anailise da estrutura de funcionamento das CCs

Para analisar a estrutura de funcionamento das cozinhas comunitirias, foram utilizadas
varidveis contempladas no roteiro de verificagio empregado. Essas varidveis foram
estabelecidas a partir das especificagdes dos Manuais — Cozinhas Comunitarias roteiro
de implantagio 2007 e Orientacoes de Arquitetura e Engenharia (BRASIL, 2007a.)

Caracterizaciao dos usuarios

Por meio dos questiondrios aplicados junto aos usudrios, foram obtidas as suas carac-
teristicas sociodemograficas. Informagdes como sexo, escolaridade, estado civil e faixa
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etdria foram utilizadas para determinar o perfil dos usudrios das cozinhas comunitérias.
Nessa caracterizagio também foram abordados aspectos relacionados a utilizagio da CC.
Os usudrios também foram classificados quanto ao perfil socioeconémico e estado
de seguranca alimentar.

Analise de perfil socioecondmico e Critério Brasil

O levantamento de dados pessoais dos usudrios das cozinhas comunitirias entre-
vistados incluiu dados socioecondmicos que possibilitassem a comparagio entre o
publico-alvo definido na proposta inicial do Programa e o perfil dos beneficiirios
efetivamente atendidos nas unidades de CCs. Para isso, foi utilizado o Critério Brasil
(ANEP 2000) que faz a classifica¢io econdmica de individuos e familias, determinando
indiretamente o nivel de renda individual ou familiar por meio do levantamento de
posse de bens, aquisi¢ao de servigos e grau de instrugao.

Avaliacao do estado de seguranga alimentar

A avalia¢io do nivel de seguranga alimentar para os usudrios foi determinada a partir
de um conjunto de oito questdes sob a inspiragio da Escala Brasileira de Inseguranga
Alimentar (EBIA)'. As questdes tinham como opgao de resposta: “sim”, “nio” e “niao
sei”. Para o nivel de seguranga, todas as perguntas foram respondidas negativamente,
ou seja, zero de respostas positivas, e, no nivel de inseguranga, quanto maior o nimero
de respostas negativas maior o nivel de inseguranga alimentar. As respostas “nio sei”
foram consideradas como “nao”. Para complementar, foram avaliados o ntimero de
refeigdes das pessoas da familia por dia e a suficiéncia da quantidade de alimentos.
Também foi feito um teste de multicolinearidade para testar a independéncia das

varidveis que compoem o indicador de seguranga alimentar.
Caracterizacao da relacao usuarios x CCs

A partir do questiondrio foram analisadas informagoes do usudrio em relagio as
CCs. Informagoes como frequéncia de utilizagio, tipo de refei¢io consumida, mo-
tivo de escolha da CC, valor pago pelas refei¢des, forma de deslocamento até a CC,
quantidade de pessoas da familia que se beneficiam da CC, contribui¢io da CC
para alimentagio adequada e valor de economia que a CC promove foram aspectos
pesquisados e analisados.

Analise de satisfacao dos usuarios com o servico oferecido pela CC
A coleta de dados para avaliacio do grau de satisfacio dos usudrios em relagiao ao
servigo oferecido pelas cozinhas comunitdrias foi realizada por meio da aplicagio

de questionario padronizado. Foram feitas 13 perguntas que englobam percep-
¢des pessoais quanto 2 variedade, qualidade, temperatura, sabor dos alimentos;
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seguranga alimentar (SA), inseguranca
alimentar leve (IA leve), inseguranca
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'3 A maioria das cozinhas da pesquisa
anterior (BRASIL, 2006) estava localizada
em municipios de Santa Catarina e inte-
gravam o denominado Projeto Ambial.
Em face de questdes relacionadas a
forma e prazo de liberacdo dos recursos
para esse Projeto, pode ter ocorrido uma
nao vinculacao entre a CC instalada e
o Programa do MDS, o que justificaria
a grande quantidade de municipios de
SC que responderam que ndo tem CC.

as condig¢des estruturais da cozinha comunitiria onde é atendido e, finalmente,
quanto 2 avaliagio geral da cozinha comunitdria. As perguntas seguiam uma es-
cala hedonica de cinco pontos, indo do “nada satisfeito” (ponto 1) ao “totalmente
satisfeito” (ponto 5).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracterizacao das CCs
Pesquisa por telefone

Da pesquisa feita junto ao gestor municipal por telefone surgiram seis tipos de
situagio: Nio conseguiu informacio: situagio estabelecida ap6s diversas tentativas
de contato com numeros fornecidos durante as ligacdes realizadas para as pre-
feituras; Nao tem cozinha comunitdria: informagao fornecida ao pesquisador no
contato com as prefeituras; Nao souberam informar: no contato com a prefeitura
ninguém soube dar qualquer informacio sobre as cozinhas; Nio responderam o
questiondrio: quando o responsivel pela cozinha nio se prontificou a fornecer as
informagoes solicitadas; CC nio estd funcionado: quando o responsavel relatou
que a2 CC nio estava funcionado e a entrevista foi encerrada e Entrevista realiza-
da. A maioria dos gestores respondeu ao questionario (57%), porém um nimero
elevado de municipios relatou que nio tinha cozinha comunitiria do Programa do
MDS, sendo a maioria destes casos em municipios do Estado de Santa Catarina®.

A maioria dos municipios em que foi realizada a entrevista com o gestor estava lo-
calizada na regido Sul (46%). Ao todo foram coletadas informagoes de 240 cozinhas
comunitirias em 137 municipios. As regides com menores nimeros de CCs foram
a Centro-Oeste (4) e a Norte (10). A quantidade de entrevistas com o gestor por
regido ¢ o nimero de CCs verificado sio apresentados na tabela 2.

Tabela 2: Namero de gestores entrevistados e niimero de cozinhas
visitadas por grande regiao

Regides Nuamero de gestores entrevistados Nimero de cozinhas
Sul 63 99
Sudeste 33 91
Nordeste 28 36
Norte 9 10
Centro-Oeste 4 4
Total 137 240

Fonte: Avaliagio CC, 2008.
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A distribui¢io das CCs pelas diferentes regides brasileiras permite constatar uma
assimetria em relagio as caréncias nutricionais da populagio e seus niveis de in-
seguranga alimentar, principalmente ao considerar as regides Norte ¢ Nordeste.
Isso provavelmente esta relacionado a forma de elei¢ao das propostas para financia-
mento, uma vez que a Secretaria Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional
(SESAN) divulga editais e privilegia a adequagio e o mérito destas em relagio as
diretrizes apresentadas. Além disso, os municipios mais pobres, nos quais as CCs
representariam um importante instrumento de melhoria das condigdes de alimentagio
e nutri¢ao, sio justamente aqueles que enfrentam maiores dificuldades para prover o
custeio de seu funcionamento, que, em boa medida, requer a utilizagio de recursos
proprios. Isso sugere a necessidade da adogio de medidas que estimulem uma maior
disseminagio do Programa nas diversas regides pobres do pafs.

Pesquisa de campo — amostra das CCs 2005/2006

Na pesquisa de campo foram visitados 51 municipios e foram preenchidos 63
formulérios do roteiro de verificacio, 60 questiondrios de responsivel pela CC,
462 de beneficidrios e 52 de carddpio (com trés repeticdes). Para otimizar os
recursos da pesquisa e ampliar o volume de dados, em municipios préximos aos
da amostra foi realizada a pesquisa, motivo pelo qual o nimero de municipios
visitados é maior que o da amostra'. O nimero de beneficiirios entrevistados
foi um pouco menor que o previsto (468), pois as cozinhas que sé atendiam
criangas ou nio serviam refei¢des (eram para curso ou uso eventual) nio tiveram
beneficirios entrevistados.

Gestor municipal

Das 240 CCs avaliadas, conforme a tabela 3, 189 (79%) serviam refei¢cdes como
principal atividade segundo declaragio dos gestores. A propor¢ao encontrada foi
praticamente igual a verificada na avaliagio anterior (77,5%) (BRASIL, 2006).
Para essas cozinhas foi realizado um recorte, visto que a proposta do Programa
visa Unidades de Alimenta¢io e Nutrigio (UAN), com produgio minima de
200 refeicoes por dia, e com funcionamento de, no minimo, 05 dias por semana
(BRASIL, 2007). A regido Sul foi aquela que apresentou a maior diversidade
quanto a funcionalidade principal das CCs, com a predominancia do fornecimento
de refeigdes, porém apresentou um significativo direcionamento para atividades
de cariter educativo e de orientag¢io, como cursos de educagio alimentar ¢ nu-
tricional, de aproveitamento de alimentos e outros voltados para a qualificagio
de pessoal envolvido na operagio de equipamentos produtores de refei¢io (35%
das unidades instaladas). Nas demais regides o direcionamento como atividade
principal para o fornecimento de refeigdes foi quase que exclusivo. Desta forma
ficou evidenciado o papel predominante do Programa no atendimento das ne-
cessidades alimentares da populagio.
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4 Esse procedimento foi adotado por
questdes praticas como o baixo custo
de deslocamento e o tempo dos pesqui-
sadores ja estar contabilizado. Portanto,
optou-se, na medida do possivel, em
fazer questiondrios adicionais com dois
propositos: (1) confirmar as informacoes
e (2) aumentar o tamanho da amostra,
o que de certa forma melhora a precisao
das estimativas. O incremento de muni-
cipios pesquisados, em Ultima analise,
estd aproximando o desenho amostral ao
universo e nao representa nenhum preju-
izo nas inferéncias estatisticas realizadas.



*Das 56 cozinhas pesquisadas no Estado
de Santa Catarina, 53 declararam que
néo tinham CC.

Tabela 3: Distribui¢do das CCs em funcionamento por grande
regiao e atividade principal

1:2:3;‘:? Norte  Nordeste Sudeste Sul CSZ:::_ Total
Refeigio 10 34 89 52 4 189
Curso 0 0 2 35 0 37
Outras atividades 0 2 0 12 0 14
Total 10 36 91 99 4 240

Fonte: Avaliagio CC, 2008.

A maior parte das CCs estava instalada em prédios da prefeitura (cozinha municipal)
proprios ou alugados (42%). Nas regides Norte, Centro-Oeste ¢ Nordeste cerca
de 80% das cozinhas estavam implantadas dessa mesma forma. J4 nas regides Sul e
Sudeste uma boa proporgio (cerca de 50%) de CCs foi instalada em Entidades Bene-
ficentes (Inst. Beneméritas) ou em Associagdes de Bairro, mostrando uma tendéncia
de atuagio em parceria com entidades do terceiro setor voltadas para o desenvolvi-
mento de trabalhos de assisténcia social ou ligadas a representagio das comunidades,
de atuacio local. Isso significa que nestas regides as parcerias si0 importantes para o
desenvolvimento do Programa Cozinhas Comunitdrias realizado com as prefeituras,
a0 passo que nas demais as possibilidades de coopera¢io sio mais limitadas, cabendo
o protagonismo ao poder publico.

Na avaliagio realizada em 2006, a maioria das cozinhas estava instalada em insti-
tui¢oes do tipo creche ou escola, devido principalmente as cozinhas instaladas em
Santa Catarina (BRASIL, 2006), em parceria com o Governo Estadual. A pesquisa
constatou que um grande ntimero de gestores (ou pessoas da drea social da prefeitu-
ra) dos municipios de Santa Catarina declararou nio existir a(s) CC(s) do MDS no
municipio. Esse fato esclarece a alteragio significativa do ntimero de CCs de uma
pesquisa para outra®.

De qualquer modo, uma constata¢io importante foi que as CCs estavam se consti-
tuindo como equipamentos publicos, dotados de finalidades especificas e com relativa
autonomia em relagio a outros equipamentos publicos, como as escolas. Sio espagos
predominantemente voltados ao atendimento das necessidades nutricionais da popu-
lagio carente e para agdes de cariter educativo, com algum grau de vinculagio com
os equipamentos que compoem a rede de prote¢io social, principalmente creches e
entidades assistenciais.

A forma de gestio das CCs verificada (tabela 4) estava concentrada diretamente nas
prefeituras (poder ptblico) (54%), porém, na regido Sul, existia uma proporgao se-
melhante de forma de gestio compartilhada entre o poder puablico e Entidades Sociais
ou de Representagio. Na regido Nordeste, a forma de gestio que predominou foi
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do poder puablico. A forma de gestio da CC foi quase que exclusivamente realizada
pelo poder puiblico nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, mostrando muita
relagio com o local de implantagio. Isso se repetiu nas regides Sul e Sudeste, onde
apareceu uma maior participa¢ao da comunidade e de organizagdes do terceiro setor
na forma de gestao da CC.

Tabela 4: Distribuicao das cozinhas segundo a forma de
gestao por grande regiao

Forma~s 52 Norte Nordeste Sudeste Sul (SO Total
gestao Oeste

Poder publico 10 32 33 22 4 101
Comunidade 0 0 29 7 0 36
QNS 0 2 27 22 0 51
Voluntirios
Missing 0 0 0 1 0 1
Total 10 34 89 52 4 189

Fonte: Avaliagio CC, 2008.

De modo geral, as cozinhas atendiam individuos de todas as idades, sendo que a
maioria atendia mais de uma faixa etiria. A pesquisa constatou que 74% das cozi-
nhas atendiam criangas, 59% adolescentes, 66% adultos e 54% idosos. Na pesquisa
anterior, o publico beneficiado predominante era de criangas (BRASIL, 2006).
Esta distribuicio do publico atendido guarda coeréncia com os aspectos anteriormente
analisados, como a desvinculagio da cozinhas de outros equipamentos ptblicos como
as escolas e algum grau de relacio com creches e entidades assistenciais, além da sua
consolidagio como equipamento publico dotado de finalidade prépria.

Tabela 5: Distribuigdo das cozinhas por tipo de beneficiario atendido

Tipo de Centro-

beneficidrio Norte Nordeste Sudeste Sul Oeste Total
Crianga 7 28 71 34 0 140
Adolescente 7 28 53 21 1 110
Adulto 4 27 65 25 3 124
Idosos 5 25 52 18 2 102

Fonte: Avaliagio CC, 2008.

A principal refei¢ao oferecida pelas CCs era o almoco (85,2% das cozinhas serviam),
seguido pelo café da manha (45%). Conforme demonstrado na tabela 6, na regiao
Sudeste, quase todas as cozinhas serviam almoco. Apenas na regiao Norte o almogo
nao foi a refei¢io mais servida pelas cozinhas comunitirias, prevalecendo o lanche
da tarde. A predominincia do almogo como a refei¢io mais servida deveu-se nio s
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ao fato da importancia dessa refei¢io na dieta, bem como aos elementos operacionais
envolvidos na producio das refeigdes sob o comando das prefeituras, como a escala
de servidores e mobilizagao de outros recursos logisticos. Os percentuais elevados
de outras refeigdes nas regides Sudeste ¢ Sul refletiram a maior diversidade quanto
a forma de gestdo e implantagio, que deve permitir maior flexibilidade operacional.

Tabela 6: Tipo de refeicao servida pela cozinha comunitaria por grande regiao

Tipo de Centro-

. - Norte Nordeste Sudeste Sul Total

refeicao Oeste
Café da 4 3 58 19 1 85
manha
Almogo 4 30 84 39 4 161
Jantar 2 10 24 10 1 47
Lanche da 6 6 30 16 1 59
tarde
Ceia 0 0 4 0 0 4

Fonte: Avaliagio CC, 2008.

Na pesquisa, mais da metade das CCs declararam ter integragio com outros programas
de seguranga alimentar e nutricional, sendo que a regiio com maior porcentagem de
integracio foi a Sul (63%) e a menor a Centro-Oeste (apenas uma de quatro cozinhas
existentes). O programa social com maior ntimero de ocorréncia de integragio com
as CCs foi o Programa de Aquisi¢io de Alimentos (PAA). Na regiio Sudeste também
houve destaque para a integracio com o Banco de Alimentos (BA).

Tabela 7: Namero de cozinhas que declararam ter integragiao com outro
programa de seguranca alimentar e nutricional por grande regido

Integracao

com outros Norte Nordeste Sudeste

programas
Sim 5 9 50 29 1 94
Nio 5 19 39 17 3 83
Missing 0 6 0 6 0 12
Total 10 34 89 52 4 189

Fonte: Avaliagio CC, 2008.

Esse resultado foi positivo para o Programa, na medida em que refletiu uma concepg¢io
importante quanto a atua¢ao dos municipios em SAN, o qual se baseia na necessidade
de articulagdo e integragio de a¢oes visando resultados mais efetivos junto ao pablico
beneficidrio. Além disso, revelou a importincia crescente do PAA para os demais
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equipamentos que integram os sistemas descentralizados de SAN. Ficou constatado
que os esforgos da SESAN, no sentido de articulagio e integracio de agdes, passaram
a apresentar resultados efetivos, distribuidos nas diversas regides, ainda que isso nao
tenha sido disseminado pela regidao Centro-Oeste.

Na pesquisa anterior, a maioria das institui¢des (cerca de 70%) declarou possuir inte-
gracao com outros programas sociais. A maioria das unidades apresentava-se vinculada
ao Programa Horta Comunitiria, 3 alimentagio escolar e ao PAA (BRASIL, 2006).
A mudanga mais significativa foi justamente na desvinculagio das CCs com o Programa
de Alimentacio Escolar, refletida pela baixa taxa de implantagio das CCs em escolas.

A integragio de programas de SAN ¢ fundamental para o aprimoramento da execu-
¢ao dessas politicas publicas, na medida em que as interacdes permitem o fortaleci-
mento dos programas envolvidos. Em diversos municipios foi relatado que o PAA
foi suspenso e isso provocou a redugio no volume de refei¢cdes produzidas na CC.
Alguns municipios diminuifram os dias em que as refei¢oes eram servidas pelo alto
custo da aquisi¢io de alimentos e falta de apoio de algum outro programa de SAN.
Virios gestores, 50% dos entrevistados, relataram que as CCs tinham dificuldades em
levantar recursos para seu pleno funcionamento, principalmente para a aquisigao de
alimentos. Desta forma, o grau de articula¢io com o PAA ¢ os limites das prefeituras
em dispor de recursos de custeio para a aquisi¢ao de alimentos foram os fatores li-
mitantes quanto ao ndmero de beneficidrios (usudrios) atendidos pelas CCs e a sua
frequéncia de funcionamento, principalmente nos municipios mais carentes.

Assim, fica evidente que o apoio 2 instalagio das CCs nio assegura a perenidade de
seu funcionamento para a comunidade. Todas as iniciativas que o MDS adote visando
verificar a capacidade do municipio beneficidrio do convénio em prover os recursos
de custeio para a manutengio da CC, para além da sua instalagio, s3o importantes.
A disponibilidade desses recursos consignada no Orgamento Geral do Municipio
(OGM) pode ser um instrumento dessa verifica¢io, assim como a articula¢io das CCs
com o PAA nos municipios com maior populagio, desde que estes invistam recursos
préprios na aquisi¢ao de produtos, o que pode ser uma garantia de sua continuidade.

Esta pesquisa reitera a importincia da articulagio das CCs com outras politicas e
programas de SAN. Por isso o MDS estd certo em direcionar seus convénios para
“sistemas descentralizados de SAN”, pois a pesquisa reforga que agoes isoladas nio
possuem capacidade de sustentagio ao longo do tempo.

Em sintese, a articulagio das CCs com outras agdes de SAN, notadamente o PAA,
¢ fundamental para a sua sustentabilidade. Nos municipios onde essa articula¢io se
reduz, as CCs imediatamente sofrem as consequéncias. A sinergia entre os diferentes
programas ¢ essencialmente importante nos municipios pobres, que dispdem de li-
mitados recursos para o seu custeio e funcionamento. A contrapartida a ser requerida
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destes municipios deve estar na capacidade de gestio e operagio dos programas de
SAN, bem como na construgio de mecanismos perenes de relacio com os agricultores
familiares e outros empreendedores locais, que potencializem esses equipamentos
como dinamizadores da economia desses municipios. Isso pode levar a uma apro-
priacio do Programa no 4mbito local, tornando-os sustentaveis ao longo do tempo.

Responsavel da CC

No total, foram entrevistados 60 responsiveis de cozinha na pesquisa de campo
(tabela 8).

Tabela 8: Quantidade de responsaveis pela CC entrevistados
por grande regiao

c At Numero de responsaveis
Numero de responsaveis

Regides ol (O v el pela CC com a amostra
expandida

Nordeste 23 42
Sudeste 23 53
Norte 8 12
Sul 4 6

Centro-Oeste 2 2

Total* 60 115

Fonte: Avaliagio CC, 2008.
Nota: *Foram consideradas vilidas 60 entrevistas com responsiveis pela CC em vez de 63, nimero de CCs pesquisadas. Dessa forma, ao expandir a
amostra, obtém-se 115 entrevistas em vez de 122 entrevistas que correspondem 2 populagio de CC.

Os responsaveis pela cozinha eram na maioria mulheres (84%) com idade média de
40,1 anos. Dos responsiveis pela CC, a maioria (50%) tinha cursado até o ensino
superior. A maioria (65%) era funciondrio publico municipal.

Das 115 CCs (amostra expandida), 106 serviam principalmente refei¢des. Cinco co-
zinhas do Sudeste eram usadas para curso. Por volta de 26% serviam café da manha,
82% almogo, 30% jantar ¢ 25% lanche da tarde. A maioria das cozinhas do NE e SE
nao servia café da manha, nem lanche da tarde ou jantar. A maioria das CCs servia
refeicdes com uma frequéncia semanal de cinco dias. Estes dados refor¢am que o
foco do funcionamento das CCs estava concentrado no almogo, que havia uma rotina
praticamente didria de funcionamento (nos cinco dias tteis da semana) e que as co-
zinhas se incorporam a rotina cotidiana de seus beneficidrios, o que abre perspectivas
de que este equipamento possa se constituir num instrumento para a difusio e acesso
a outras politicas, programas ou agdes direcionadas para este ptblico.

O patamar estabelecido pelo MDS aos parceiros para a frequéncia de funcionamen-
to de cinco dias por semana estava sendo atingido na maioria dos casos (81,7%).
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Esta l6gica de operacio é um elemento de grande valia nio sé na melhoria das con-
dicoes de seguranga alimentar dos seus beneficiirios, como também na articulagio
com outras politicas e servicos voltados para essa popula¢io.

De acordo com os responsaveis pelas CCs, a média de refei¢oes servidas por dia foi de
268. A maior média de produgao didria foi encontrada na regiio Centro-Oeste, sendo
que nessa regido eram apenas duas CCs e uma servia os quatro tipos de refeigoes.
Estes dados demonstraram que, considerado o porte e a estrutura das CCs, o nimero
de refeigdes servidas diariamente foi expressivo e que a meta de fornecimento de ao
menos 200 refeicdes diariamente (em média) estava sendo suplantada na maioria das
regides, apesar de algumas unidades trabalharem abaixo dessa quantidade de pessoas
atendidas. O valor minimo de producio (40) foi encontrado na regiao Sul e 0 maximo
no Nordeste (3.010). Das 103 respostas dos responsaveis, 25 CCs produziam até 100
refei¢des didrias e onze (11) produziam entre 100 e 200.

Em relacio i cobranca de valores pelas refei¢des oferecidas, em 41 CCs somente o
almogo era cobrado, o que demonstrou que menos de um ter¢o das unidades pesqui-
sadas pode ter dentre seus objetivos a geragio de renda para os trabalhadores que nela
atuam. Com valores que variavam entre R$1,00 ¢ R$3,00 pela refeigio, a cobranca
significa um aporte adicional de recursos para fazer frente aos gastos de custeio para
a manutencio do funcionamento da unidade.

Em relagio a seguranca no trabalho, conforme tabela apresentada a seguir, na maio-
ria das CCs os funciondrios passaram por treinamentos (83,5%) e também nunca
houve algum acidente grave (93,7%), apesar de grande ntimero dos funciondrios
somente utilizarem parcialmente o EPI (77,5%). Cerca de metade das CCs adota-
vam normas de seguranga no trabalho, entretanto boa parte nao tinha uma politica
interna de prevengio de acidentes e seguranga do trabalhador. A pesquisa consta-
tou um elevado percentual de treinamento para os trabalhadores e um baixo nivel
de acidentes graves, no entanto, a utilizacio apenas parcial de EPI na maioria das
CC e aauséncia de politicas de prevengio indicaram que podem ser aprofundadas
orientagdes para as unidades neste aspecto, sobretudo, tratando da qualidade dos
treinamentos oferecidos e que promovam o uso integral dos EPIs pelos trabalha-
dores e adogio de politicas de prevencio de acidentes.
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Tabela 9: Caracteristicas de funcionamento das CCs - segurancga no trabalho

Centro-

Questao  Alternativa Norte Nordeste Sudeste Sul Total
Houve Sim 38 44 3 2 96
treinamento Nio 3 4 9 3 0 19
dos funcio-
narios? Total 12 42 53 6 2 115
J4 houve Sim 0 2 5 0 0 7
acidentes £y, 12 38 46 6 2 104
graves” na
Cozinha? TOtal 12 40 51 6 2 111

Completo 2 9 2 0 13
Os funcio-  pyrejg] 37 35 3 2 86
ndrios utili- 5
zam EPIna 30 3 2 7 0 0 12
cozinha?* utilizam

Total 12 41 51 2 111
Sio adota-  Sim 20 30 60
das normas g5, 20 21 1 50
de segu-
ranga no
trabalho ) 12 40 51 5 2 110
dentro da
cozinha?*
Existe uma  Sim 2 7 19 31
politica N0 10 33 32 79
interna de
prevencao
de acidentes
€ SCEUTANGA  Toral 12 40 51 5 2 110
do traba-
lhador na
cozinha?*

Fonte: Avaliagio CC, 2008.

Nota: *Somente os casos vélidos.

As CCs nio elaboraram um manual de boas praticas de produ¢io ou fabricagio
(80,9%) e em geral atendiam parcialmente (42,7%) ou nio atendiam (22,7%) as
normas especificas de boas praticas preconizadas para o servigo, no cotidiano de fun-
cionamento da CC. Este ¢ um aspecto do funcionamento das unidades que deve ser
contornado, criando estimulos para que sejam adotadas normas e haja treinamento
de pessoal nesta drea.
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Tabela 10: Caracteristicas de funcionamento das CCs — normas de boas praticas

Questao  Alternativa Norte Nordeste Sudeste Sul CS:;::- Total
Foi elabo- Sim 2 9 9 0 1 21
radoum  p\p5, 10 31 2 5 1 89
manual de

boas priticas
de fabricagio

(MBPF)na  Total 12 40 51 5 2 110
cozinha co-
munitiria?*
A cozinha Sim 2 19 16 0 1 38
atendeds N5, 3 5 14 2 1 25
normas es-

Parcialmente 7 16 21 3 0 47

pecificas de
boas priticas
no seu coti-  Total 12 40 51 5 2 110
diano?*

Fonte: Avaliagio CC, 2008.
Nota: *Somente os casos vilidos.

A maioria das cozinhas fazia planejamento de cardipio (64%) e tinha cardipio padro-
nizado (95%). Entretanto a maioria nao possuia um receitudrio padrio ou ficha técnica
(68%), nem tabela com per capita de géneros. Esses registros sio ferramentas impor-
tantes para a produgao de refeigdes, pois contribuem para a qualidade das preparagoes
¢ seu valor nutricional, auxiliam no planejamento dos custos e facilitam a aquisi¢io
de géneros alimenticios, otimizando todo o processo. A maioria das CCs utilizava
medida padrio para elaborar as refeigoes. Essa forma de trabalho encontrada em boa
parte das CCs reflete a qualidade nutricional final das refei¢oes, que em alguns locais
apresentaram-se desbalanceadas. A anilise conjunta desta questio com a da adogio
das normas de boas préticas de fabricagio aponta para a necessidade de direcionar
esforcos para o aprimoramento do processo de produgio das refeigdes nas CCs.
Os investimentos realizados nesta drea devem trazer avangos importantes na qualidade
das refei¢Oes e propiciar economias significativas no custeio desses equipamentos, ji
que os elementos colhidos pela pesquisa apontaram que aprimoramentos podem ser
feitos, trazendo resultados no curto prazo nesta area.

Aproximadamente 81% das CCs poderiam atender a um ntimero maior de usudrios
(tabela 11). As razdes para que esta ampliagao nao ocorresse estavam relacionadas a
infraestrutura insuficiente (41,1%), baixa disponibilidade de alimentos (37,8%), falta

de publico para ser atendido (17,8%) e insuficiéncia de mio de obra/funciondrios
(14,4%).
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Tabela 11: Caracteristicas de funcionamento das CCs — niimero de atendimentos

Questao

A cozinha po-
deria atender
um ndmero
maior de be-
neficiirios?

Caso a pri-
meira questao
for afirmativa,
nao atende
beneficidrios
mais por falta
publico?

Caso a pri-
meira questao
for afirmativa,
nio atende
mais benefici-
arios por nao
ter alimento
disponivel

Caso a pri-
meira questio
for afirma-
tiva, nao
atende mais
beneficiirios
por falta de
funciondrios/
mao de obra
deficiente

Caso a pri-
meira questao
for afirmativa,
nao atende
mais bene-
ficidrios por
falta de infra-
estrutura
suficiente

Outros
motivos

Fonte: Avaliagio CC, 2008.
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Alter-
nativa

Sim
Naio
Total
Naio

Sim

Total

Nio

Sim

Total

Naio

Sim

Total

Nio

Sim

Total

Nao
Sim

Total

Norte Nordeste Sudeste

9
3
12

37
5

42

35
2

37

22
15

37

33

37

22
15

37

26
11
37

37
12
49
28
9

37

25
12

37

30

37

21
16

37

30

37

Sul

N~ NS O

Centro-
Oeste

1
1
2

Total

90
21
111
74
16

90

56
34

90

77
13

90

53
37

90

67

23
90



Estes ndameros coletados indicaram que as CCs devem ser unidades limitadas quanto
a sua capacidade de produgio de refeigdes. A amplia¢io no atendimento apresentaria
barreiras na disponibilidade de beneficidrios e, caso seja estabelecida como meta,
poderia evoluir para uma perda de foco quanto ao publico a ser atendido. As agdes
deveriam reforgar o alcance do patamar atualmente estabelecido de 200 refeigoes e
a sua manutengio com qualidade. Eventuais ampliagdes deveriam estar consistentes
com condigdes especificas dos locais e devem levar em conta a infraestrutura adequada,
capacidade operacional e de custeio.

Este cendrio apresentado anteriormente foi corroborado pelos responsiveis quanto
as maiores dificuldades enfrentadas pelas CCs (tabela 12), que foram a falta de verba
para aquisi¢ao de alimentos (50%), seguida da infraestrutura inadequada (43,1%) ¢
a deficiéncia de mio de obra (16,3%). Os aportes operacionais de mio de obra e de
recursos para a aquisi¢ao de géneros que assegurem o bom funcionamento da uni-
dade deveriam ser as contrapartidas da prefeitura (ou do parceiro). A inadequagio
desses elementos para uma operagio adequada das CCs reforca a necessidade de
melhor avaliar as propostas apresentadas para a concessio do financiamento para as
instalagdes e equipamentos.

Tabela 12: Distribuigao das cozinhas por dificuldades enfrentadas

Itens Norte Nordeste Sudeste Sul Ll Total
QOeste

Falta verba para
aquisigio de 8 18 30 2 0 57
alimentos
Falea de 3 4 0 3 0 10
equipamentos
Falta de
funcionarios/mao 3 2 14 0 0 19
de obra deficiente
.Infraestrutura 6 20 21 5 1 50
inadequada
Outra 2 11 16 2 1 31

Fonte: Avaliacio CC, 2008.

Avaliacao das refeicoes oferecidas

O almoco destacou-se em 62% das cozinhas como o tipo de refeigao mais oferecido.
Das CCs, 58 serviam café da manhi, 240 almocgo, 33 lanche da tarde e 56 o jantar.
A maior parte das CCs atendia criangas (75%) e adultos (69%). As CCs nio avaliadas
foram aquelas que nio serviam refeicao, por dedicar-se exclusivamente a oferta de
cursos ou que tiveram problema na coleta de dados (em trés cozinhas que serviam
refei¢io nio foi possivel quantificar os alimentos).
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16 Refeicdes principais (almogo e jantar)
deverdo corresponder a 35% cada e
refeicoes menores (desjejum e lanches)
deverdo corresponder a 15% cada do
Valor Energético Total - VET didrio de
2.000 kcal (Portaria Interministerial n°®
66/06 — MTE/MF/MPS/MDS).

Os valores energéticos das refei¢des oferecidas no almogo das regides Norte, Nordeste
e Centro-Oeste estavam elevados em relagio ao que é recomendado para uma dieta
de 2.000 kcal por dia'. J4 nas outras regides os valores eram préximos ao esperado,
mostrando-se mais adequados.

O consumo de alimentos ricos em carboidratos complexos (amidos), como cere-
ais, tubérculos e raizes, deve garantir 45-65% da energia total didria da alimentagio
(BRASIL, 2006). Em todas as regides a contribuigao dos carboidratos nas refei¢oes
no total de energia estava dentro dos limites recomendados, sendo mais elevada nas
refei¢oes oferecidas pelas regides Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste.

Tabela 13: Valores médios de energia e nutrientes oferecidos pelas cozinhas
comunitarias por grande regiao e tipo de refeicao, 2008

Gor-
Gor- .
duras Carboi-
duras ,
Tivo de Enereia  totais Satura- drato Proteina
po ¢ Regioes N° g o das (% de (% de
refeicao (kcal) (% de o .
(% de ener-  energia)
eners ener ia)
gia) . g
gia)
Norte 11 3224 31,5 20,7 56,7 12,1
Nordeste 21 883,7 29,5 23,8 59,6 11,0
Desjejum Sudeste 23 282,6 32,2 26,1 56,9 12,7
ou lanche da
manhi Sul 0 - - - - -
Centro-Oeste 3 297,0 28,8 22,0 56,4 14,5
Total 58 503,6 30,9 24,1 57,8 12,1
Norte 9 915,9 10,1 7.4 63,4 23,8
Nordeste 104 1.090,8 23,0 14,5 54,2 21,6
Sudeste 103 688,8 20,9 11,1 58,0 20,1
Almogo
Sul 18 715,8 25,4 13,1 52,3 21,9
Centro-Oeste 6 1.333,8 25,0 12,9 57,4 16,7
Total 240 890,7 21,8 12,7 56,1 20,9
Norte 6 228,7 38,5 22,7 52,8 8,9
Nordeste 10 275,2 16,8 13,5 74,0 9,9
Lancheda  Sudeste 9 236,5 21,5 17,9 63,7 14,0
tarde Sul 5 431,2 17,2 13,0 75,3 9,8
Centro-Oeste 3 240,9 30,0 26,6 57,0 12,8
Total 33 274,1 23,2 17,4 66,0 11,1
Norte 9 562,4 20,7 17,0 65,9 15,2
Nordeste 30 446,9 25,3 11,8 58,8 18,7
Sudeste 14 523.4 10,6 3,4 76,7 12,2
Jantar
Sul 0 - - - - -
Centro-Oeste 3 753,1 19,8 18,8 59,5 19,0
Total 56 501,7 20,6 10,9 64,5 16,5

Fonte: Avaliagio CC, 2008.
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A contribui¢io de gorduras e dleos, de todas as fontes, nio deve ultrapassar os limites
de 20-35% da energia total da alimentagio didria. O total de gordura saturada nio
deve ultrapassar 10% do total da energia didria (BRASIL, 2006). Em todas as regi-
oes a contribuigio percentual de gordura para o valor energético total das refeicoes
oferecidas estava dentro dos limites estabelecidos, porém em quase todos os casos a
quantidade de gordura saturada oferecida foi superior ao recomendado, sendo mais
significativo no desjejum e lanche da tarde.

Nas regioes Nordeste, Sudeste e Centro-Oeste a quantidade de colesterol presente nas
refeigdes, principalmente no desjejum e almogo, foi alta em relagio ao recomendado,
sendo o valor mais significativo encontrado na regido Nordeste.

Nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste a contribuigio dos alimentos protéi-
cos em relagio ao valor energético total estava acima do recomendado na refeigio
do almogo. Os valores superiores encontrados, principalmente nas regides Norte,
Nordeste ¢ Centro-Oeste, possivelmente foram resultantes dos tipos de alimentos
empregados nas refeigdes e o atendimento aos habitos alimentares dessas regides.

Todas as refei¢oes servidas em todas as regides ofereciam uma quantidade muito
pequena de fibra alimentar. Isso se verifica pela baixa frequéncia de quantidades de
alimentos integrais, frutas e hortalicas na maioria das refei¢oes.

A quantidade de cilcio oferecida pelas refeicoes também foi baixa em relagio a reco-
mendagio didria de consumo. Esse fato é preocupante, pois na maioria das cozinhas
comunitdrias (74%) eram atendidas criangas que necessitam de grande quantidade
desse nutriente para o seu crescimento e desenvolvimento.

Nutrientes como ferro e vitamina C eram oferecidos em quantidades significativas
no almogo, com excegio da regiio Nordeste. Em todas as outras refei¢des a oferta
desses nutrientes foi baixa em relagio ao recomendado.

A quantidade de sédio encontrada no almogo de todas as regides, com excec¢io das
refei¢des oferecidas na regido Norte, foi elevada, sendo que, na regiio Nordeste,
encontrou-se teores elevados, também no desjejum, principalmente comparando-se
com as outras regioes.

Estrutura de funcionamento das CCs
A estrutura de funcionamento das unidades foi avaliada por meio do roteiro de veri-

ficagdo da cozinha. O quantitativo de formularios coletados por regiio é apresentado
na tabela 14. A maioria das CCs estava localizada nas regides Nordeste e Sudeste.
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Tabela 14: Quantidade de questionarios aplicados de Roteiro
de Verificacao da Cozinha

Total de cozinhas prontas

Regides Amostra coletada Amostra expandida
(Convénio 2005 - 2006)

Norte 8 12
Nordeste 24 44
Sudeste 25 58
Sul 4 6

Centro-Oeste 2 2

Total 63 122

Fonte: Avaliagio CC, 2008.

Das (122) CCs da amostra expandida, 44 apresentaram espago fisico pequeno para as
atividades que desenvolviam e pouco ou nenhum equipamento industrial, podendo ser
caracterizadas como cozinhas domésticas. Na outra ponta, 30 CCs possuiam espaco
fisico grande e muitos equipamentos industriais, podendo ser designadas como CC
industrial ou de potencial de grande volume de produgio de refeigdes. As demais
CCs ficaram em um estigio intermedidrio, oito com pouco ou nenhum equipamento
industrial e espaco fisico grande (CC com estrutura doméstica e com potencial para
ser uma CC industrial) e 19 com muitos equipamentos industriais e espago fisico
pequeno (CC industrial de pequeno porte). Os equipamentos existentes em cada
cozinha devem ser suficientes para a natureza ¢ volume dos servi¢os ¢ apresentar
bom estado de conservagio. Os elementos recolhidos na pesquisa de campo reve-
laram algum grau de inadequagio entre o espago fisico existente ¢ os equipamentos
disponiveis, bem como algum potencial latente quanto a capacidade de expansao do
atendimento, que precisaria ser consistida com outros elementos relativos ao publico
beneficidrio e da comunidade de seu entorno préximo.

Diante do amplo espectro de tipos de CCs encontradas na pesquisa, uma proposta
seria classificar (tipificar) as CCs, quanto a sua estrutura, finalidade e modo de fun-
cionamento. Isto facilitaria a operacionalizagio do Programa em diversos aspectos,
desde a anilise das propostas apresentadas até a defini¢gio do apoio do MDS na
implantacio, que seria diferente para cada tipo e no acompanhamento de seu
funcionamento. Uma proposta preliminar envolveria a estratificagio das CCs em
tipos, que distinguiriam as cozinhas operadas pelas prefeituras daquelas instaladas
em entidades assistenciais, das voltadas para a geragio de ocupagao e renda, inclusive
com a proposi¢ao de novas modalidades.

Muitas CCs instaladas na regido Nordeste apresentavam pouco ou nenhum equi-

pamento industrial (59%). No Sudeste, 64% das CCs estavam em espagos fisicos
pequenos. A maioria das CCs das regides Norte, Nordeste e Sudeste nio possuia
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previsio de executar reformas na sua estrutura fisica. Na regiao Sul, trés entre as seis
unidades previam a realiza¢ao de reformas.

Uma das constatagdes desta pesquisa refere-se ao fato de que, dentre os aspectos
estruturais para o funcionamento das CCs, as maiores limita¢oes estavam relaciona-
das as instalagdes, com a maioria das unidades dispondo de pequeno espaco fisico.
Este problema se afigura de mais dificil solucio, uma vez que, para a maioria das CCs,
nao existia previsao de reforma.

Conforme dados apresentados na tabela 15, a maioria das CCs das regides Norte,
Nordeste e Sudeste permitia ficil acesso aos usudrios, nio sendo implantadas em locais
remotos. No geral, as cozinhas comunitirias foram instaladas em locais adequados,
livres de odores indesejaveis, fumaga ou outros poluentes e nio exposta a inunda-
¢oes. As CCs das regides Nordeste, Sudeste e Sul estio em locais com infraestrutura
urbana bésica: rede ptblica de abastecimento de dgua, de fornecimento de energia
e esgotamento sanitdrio. A maioria das CCs instaladas em locais sem infraestrutura
urbana bésica estava na regiio Norte. A maioria das CCs apresenta acesso pavimen-
tado, estando adequadas.

Tabela 15: Distribuigao das cozinhas por caracteristicas da area externa

e Centro-
Caracteristicas Norte Nordeste Sudeste Sul Total

QOeste

De ficil proximidade
a0s usudrios (nio
utilizacdo de meio de
transporte)

8 40 51 3 1 103

Zona isenta de

odores indesejdveis,
fumaca ou outros 8
poluentes e nio

exposta a inundagdes

— 4rea periférica

40 44 5 2 99

Terreno com
rede publica de
abastecimento
de dgua, de
fornecimento
de energia e
esgotamento
sanitario
Acesso pavimentado 5 40 53 5 2 105

Fonte: Avaliagio CC, 2008.

6 38 56 5 1 106
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De acordo com o roteiro de implantacio das CCs do MDS (BRASIL, 2007a), os
ambientes necessarios para o seu funcionamento ideal sio: irea de recepgao/pré-
higienizagio de matéria-prima, area para estocagem de matéria-prima, dreas de pré-
preparo, drea de cocgao, refeitério, sanitarios para usuarios, depdsito de lixo, depésito
de material de limpeza (DML) e sanitirios/vestidrios para funciondrios.

A RDC 216, de 2004, da ANVISA, informa que deve existir separacio entre as dife-
rentes atividades por meios fisicos ou por outros meios eficazes, de forma a evitar a
contaminag¢io cruzada de refeicoes dentro dos ambientes de produgio.

Foi constatado que a maioria das CCs nio possuia dreas definidas para as diversas
atividades de produgio das refei¢des. A auséncia de espacos especificos dotados na
estrutura requerida compromete o fluxo operacional, elevando o risco de contami-
nagdes das refeigdes servidas. Os ambientes que apresentaram maior porcentagem de
omissio (inexistentes) foram depésito de lixo (79%), seguido por sanitirios/vestidrios
para funciondrios (74%), drea de recepgao/pré-higienizacio de matéria-prima (64%)
e drea de coccio isolada (64%).

A falta de dreas separadas e definidas pode aumentar o risco de contaminagdes cruzadas,
ou seja, alimentos crus ou nio higienizados podem contaminar alimentos cozidos e
higienizados, diminuindo, dessa forma, a seguranca alimentar das refei¢oes servidas.
Nestes casos, para minimizar esse problema, as operagdes de preparo de alimentos
devem ser conduzidas seguindo as boas praticas de fabricagio. Primeiro, devem ser
manipulados todos os alimentos crus e nio higienizados, em seguida as bancadas
devem ser higienizadas para manipular os alimentos cozidos ¢ higienizados. Como a
maior parte das unidades nio segue orientagdes neste sentido, esta constatagio reforca
a necessidade de atuagio mais proativa com relagio a este tema nas CCs.

De acordo com o especificado na Resolugio RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004,
devem existir lavatdrios exclusivos para a higiene das mios na drea de manipulagio,
em posicoes estratégicas em relagio ao fluxo de preparo dos alimentos e em ntimero
suficiente de modo a atender toda a drea de preparagio. Os lavatérios devem possuir
sabonete liquido inodoro antisséptico ou sabonete liquido inodoro e produto antis-
séptico, toalhas de papel nio reciclado ou outro sistema higiénico e seguro de secagem
das mios e coletor de papel, acionado sem contato manual.

As mios dos manipuladores de alimentos sio o principal veiculo de contaminagio
dos alimentos, por isso, deve existir rigor quanto a realizagio e frequéncia do proce-
dimento de higienizagao.

Na pesquisa verificou-se, em cerca de 70% das CCs, a auséncia de estagao de higie-

nizagao de maos nas dreas de pré-preparo e coc¢io; esta foi uma nio conformidade
que representa um perigo para a seguranga dos alimentos. A inexisténcia de local
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apropriado para higienizar as maos pode significar a falta da adoc¢io do procedimento
ou a adog3o em local inadequado. Caso o procedimento seja realizado na mesma
pia onde se manipula alimentos, hi possibilidade de contaminag¢io destes com os
produtos quimicos.

Do mesmo modo, verificou-se que cerca de 80% dos vestidrios das CCs também nio
possuiam a estagao de higienizagio das maos. Os manipuladores devem higienizar as
maos antes de entrar na area de producio, principalmente apds utilizar o sanitirio e
trocar de uniforme, mantendo assim as boas praticas.

Apenas 50% das cozinhas possufam vestidrios separados por sexo, o que estd em de-
sacordo com a legisla¢io vigente. Segundo a Portaria CVS-6/99, de 10 de margo de
1999, os vestidrios ¢ sanitirios devem ser separado para cada sexo, devendo possuir
armdrios individuais e chuveiro para cada 20 funciondrios, com paredes e pisos de
cores claras, material liso, resistente ¢ impermedvel, portas com molas, ventila¢io
adequada ¢ janelas teladas. Os banheiros devem ser constituidos de vaso saniti-
rio, pia e mictdrio para cada 20 funciondrios, dispostos de bacia com tampa, papel
higiénico, lixeira com tampa acionada por pedal, mictérios com descarga, pias para
lavar as mios, sabonete liquido ou sabio antisséptico, toalha de papel, de cor clara,
nio reciclado.

A inexisténcia de telas de prote¢io em sistema de exaustio, janelas, portas ou qualquer
outra abertura para a drea externa de produgio representa um acesso para vetores ¢
pragas urbanas. Os vetores e pragas urbanas podem contaminar os alimentos, pois
estdo em contato com lixos, esgotos ¢ sio portadores de micro-organismos. Para um
eficiente Controle Integrado de Pragas (CIP), devem ser adotadas barreiras fisicas e
controle quimico. Portanto, deve existir um conjunto de agdes eficazes e continuas de
controle de vetores e pragas urbanas, com o objetivo de impedir a atragio, o abrigo,
0 acesso e ou proliferacio destes.

Em 60% das CC:s, a instalagio de gis (GLP) nio estava localizada em 4rea externa,
confinada, protegida, fato que representa um perigo tanto para a seguranga dos cola-
boradores do servi¢o de alimentagio como para os usudrios do local.

Verificou-se que 46% das CCs nio possufam um fluxo adequado. O layout da cozinha
¢ de extrema importincia para reduzir as possibilidades de contaminagio cruzada.
O fluxo deve ser linear, sem cruzamentos de atividades entre os diferentes géneros
de alimentos, como o cru e o cozido.

A maior parte das CCs estava com problemas de conformidade em diversos itens
segundo o roteiro de implantagio elaborado pelo MDS, ou seja, com pontos de
estrutura de funcionamento falhos e que podem comprometer a qualidade dos ali-
mentos oferecidos.
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Constatou-se pela pesquisa que as deficiéncias de layout e infraestrutura eram sig-
nificativas e generalizadas. Por outro lado, as normas existentes para as unidades de
preparo de alimentos sio rigorosas e de dificil cumprimento em sua integralidade pelas
CCs apoiadas. Um meio termo que permitiria avangar na estruturagio do Programa
seria o estabelecimento de requisitos minimos de infraestrutura para que os projetos
contassem com o financiamento do MDS (que poderiam se referir a questio do lixo,
recepg¢ao de mercadorias, sanitirios e outros essenciais), a0 passo que outros aspectos
negativos seriam minimizados com a adogio de boas priticas de fabricagio.

Caracterizacao dos usuarios

Na pesquisa com os usudrios foram entrevistados 462 individuos maiores de 18
anos. A maioria dos entrevistados era da regido Nordeste (48%), entretanto, com
a amostra expandida, a regido Sudeste tinha o maior nimero de beneficidrios.
Da regiio Centro-Oeste nio foi entrevistado nenhum usudrio, pois as CCs aten-
diam criangas e, em um dos casos, além destas, detentos do sistema penitenciirio

(tabela 16).

Tabela 16: Numero de beneficiarios entrevistados por grande regiao

Numero de beneficiarios Numero de beneficiarios das
das CCs entrevistados CCs com a amostra expandida

Norte 37 2.400
Nordeste 220 8.800
Sudeste 176 11.600
Sul 29 1.200
Centro-Oeste 0 0

Total 462 24.000

Fonte: Avaliagio CC, 2008.
Analise de perfil socioeconémico e Critério Brasil

A maioria dos beneficidrios (amostra expandida) eram mulheres (55%), com idade
média de 42,6 anos. A idade média dos homens foi de 44 anos. A maior parte era
casada (53%) e declarou ser da cor Parda (49%). O total de pessoas negras (pretos
+ pardos) entrevistadas foi cerca de 70%. A menor parte dos usuarios (22%) tinha
menos de 30 anos.

Como ocupagio, o principal item identificado foi a atividade assalariada urbana (35%),
seguida por trabalho doméstico (dona de casa) (18%) e “nio trabalha (idosos)” com
13,5% do total. Esse perfil de ocupagio encontrado deveu-se a maioria das CCs
estarem localizadas na zona urbana e algumas atenderem institui¢des ou programas
voltados para idosos. Um fato que deve ser destacado ¢ a reduzida quantidade de
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entrevistados que fazia “bico” (7%), ou seja, que tinha trabalho temporirio e, que,
geralmente, é a ocupagio de pessoas mais necessitadas ou que encontram-se em um
patamar de vulnerabilidade social mais alto.

Grande parte dos usudrios nio estudava (91%), fato relacionado principalmente as
entrevistas serem direcionadas para pessoas em idade produtiva. Por volta de 16%
nao tinham nenhuma alfabetizagio (ou 1€ e/ou escreve) e a regiao Norte teve a maior
porcentagem de entrevistados nessa categoria. A porcentagem de pessoas com escola-
ridade acima do ensino médio foi de 8%. A maioria dos entrevistados tinha cursado
o ensino fundamental, sendo que a maior parcela enquadrou-se como tendo cursado
entre a 1* ¢ a 4% série.

O nimero médio de pessoas que formam o nicleo familiar dos entrevistados foi de
3,6. A maior média apareceu na regido Nordeste (4,0). As maiores médias de idosos
apareceram na regiao Norte e de criangas na regiao Sul (1,4).

Quase todos os beneficidrios moravam em casa prépria (ja paga) 72%, o restante mo-
rava em residéncias alugadas (18%) ou cedida de outra forma (8%). As residéncias,
na maioria, eram de alvenaria (89%), cobertas por tela (66%) ou laje (21%) e tinham
rede elétrica como fonte de energia para a iluminagio. A maioria das residéncias
tinha banheiro (92%), a maior propor¢io de residéncias sem banheiro apareceu na
regido Norte.

A renda mensal média do nticleo familiar dos usudrios foi de R$ 769,00. As maiores
rendas médias foram encontradas no Sudeste (R$ 936,00) ¢ no Norte (R$ 725,00).
O maior valor miximo de renda média mensal foi encontrado na regiio Sudeste

(R$ 6.000,00) e a menor no Sul (R$ 1.200,00).

A renda média per capita das familias dos usudrios foi de R$ 355,00. Os menores va-
lores minimos de renda média mensal foram encontrados no Sudeste ¢ no Nordeste.
Considerando a renda média per capita dividida em classes baseada no valor do saldrio
minimo (SM) vigente a época (R$ 415,00), a maioria dos usudrios enquadrou-se na
classe de 1/4 —1/2 SM (27%), seguido pela classe 1/2 — 1 SM (24%). Em torno de
14% dos beneficirios encaixaram-se na classe de renda média per capita mais baixa
(menor ou igual a 1/8 SM), um valor considerado muito abaixo da linha da pobreza'’.

Quanto 3s classes do Critério de Classificagio Econdémica Brasil, a maioria dos
beneficidrios foi classificada como D (58%). Logo ap6s vem a classe E com 20% de
beneficidrios, seguida da classe C (20%). Das demais classes, apenas a B2 apareceu
com 1% de representatividade.

Cercade 30% dos usudrios recebiam algum auxilio financeiro de Programa ou projeto
do governo. A maioria recebia o Bolsa Familia, sendo que um ntmero expressivo
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estava no Nordeste. O valor médio recebido pelos usudrios foi de R$ 86,00. A grande
quantidade de beneficidrios recebendo o Bolsa Familia, em parte, se deveu a utilizagao
do Cadastro Unico como critério de escolha dos beneficiirios das CCs.

De modo geral, a maioria dos usudrios foi classificada pelo Critério de Classifica-
¢ao Econdmica Brasil nas camadas de menor renda, fato que pode ser comprovado
com os valores de renda declarados. Entretanto, alguns desvios foram constatados.
O caso mais frequente se refere ao fato de funciondrios municipais serem beneficirios
dos servigos das CCs sem apresentarem o perfil de renda adequado para usufruirem
do Programa. Isso foi verificado em locais onde as cozinhas estao instaladas em de-
pendéncias da prefeitura que congregam servidores publicos. Para se minimizar tal
ocorréncia, poderiam ser estabelecidos critérios mais rigorosos quanto a localizagio
dos projetos que devem ser apoiados pelo MDS, evitando apoiar projetos de CCs que
criem facilidades para o atendimento de servidores municipais de maior nivel de renda.

Avaliacao do estado de seguranca alimentar

O estado de seguranga alimentar dos usudrios foi inspirado na EBIA e avaliado por
oito questoes retiradas dessa escala.

As pessoas que viviam em nicleo familiar com seguranga alimentar corresponderam a
34% dos usudrios. As regides com maiores proporgoes de pessoas nessa situagio foram
a Norte (46%), seguida da Sul (44%) e Sudeste (39%). Por volta de 16% dos usudrios
tinham os maiores niveis de inseguranga alimentar, foram os que responderam sete
ou mais questdes de forma positiva. Com menores niveis de inseguranga alimentar,
23% dos usudrios responderam uma ou duas questdes de forma positiva. Em torno de
54% dos beneficiirios entrevistados responderam que sempre a comida ¢é suficiente
para todos de sua familia se alimentarem bem. Esta porcentagem foi semelhante a
das pessoas que responderam de zero a duas questdes de seguranga alimentar de
forma positiva. A maioria das pessoas de zero a dois anos dos ntucleos familiares dos
entrevistados faziam trés refei¢des didrias, assim como as pessoas de trés a 11 anos e
as com mais de 11 anos.

Verificou-se que as maiores médias de renda familiar apareceram nas pessoas com
seguranca alimentar (zero de resposta positiva) ou com os menores indices de in-
segurancga alimentar (uma ou duas respostas positivas). Na outra extremidade, as
pessoas com menores médias de renda familiar apresentaram os maiores niveis de
insegurancga alimentar (sete ou oito respostas positivas). Os dados refor¢am que
uma parcela importante de usudrios nio possuia o perfil adequado para usufruir dos
servigos da CC. As possibilidades que explicam a falta de focaliza¢io em pessoas em
condig¢io de inseguranca alimentar sio: 1) nao ha critérios formais nem instrugdes de
como implementi-los, visando controlar o acesso as CCs, ii) as CCs atendem pessoas
de sua focalizagio, para as quais as CCs sio essenciais, mas, como estio localizadas

112 Cadernos de Estudos - Desenvolvimento Social em Debate



dentro de contextos e comunidades maiores, acabam sendo utilizadas também pelos
outros membros da comunidade, iii) as CCs foram implementadas em locais que nao
possuem o puablico-alvo desejado. A opinido dos autores da pesquisa € de que as trés
situagdes existem, o que refor¢a a importincia de se ter clareza quanto a localizagao
da unidade no momento da elaboragio da proposta. Neste sentido, nio devem ser
aceitas formulagoes genéricas que nao definam com clareza o seu raio de abrangéncia
e os critérios de selegao do publico beneficidrio.

A varidvel de seguranca alimentar permite formar um score que vai de zero a oito,
e indica seguranga alimentar quanto menor for o score. Por exemplo, scores como
0, 1, 2 indicam maior seguranga que scores 3, 4, 5, 6, 7 ¢ 8, respectivamente. A varidvel
seguranca alimentar ¢ resultado da somatdria de oito varidveis dicotdmicas.

Com o propésito de testar se essas varidveis eram independentes, para que esta-
ticamente pudessem ser somadas, foi feito um teste de multicolinearidade'®. Para
implementar tal teste, foi feita uma regressio tendo como variivel dependente a
renda dos beneficidrios ¢ como varidveis explicativas as oito varidveis relacionadas
com a seguranga alimentar. Os resultados do teste (valor do VIF > 10) rejeitaram
a existéncia de colinearidade entre as varidveis explicativas, colocando em evidéncia
que as varidveis de seguranca alimentar podiam ser somadas para obter um indice de
seguranga alimentar.

Com o propdsito de pesquisar se existiam diferengas econdmicas e sociais significati-
vas entre os beneficidrios das cozinhas comunitirias, foi realizada uma discriminagio
estatistica entre cles, utilizando a varidvel seguranca alimentar. Foram criados dois
grupos: grupo 1, inclui os beneficidrios que possufam um score de seguranga alimentar
menor de 3, e grupo 2, os beneficidrios que possufam um score de seguranga alimentar
maior de 2.

O grupo 1 caracterizou-se, em relagdo ao grupo 2, por ter uma maior seguranga
alimentar, renda, escolaridade, quantidade de bens para seu conforto (TV, telefone,
celular, videocassete, computador, geladeira, carro, motocicleta), disponibilidade de
alimentos para seu consumo e um menor nimero de criangas no nucleo familiar

(tabela 17).
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Questoes

Se nio fossem as refeigdes
dessa cozinha, vocé
estaria se alimentando
adequadamente?

Dados do entrevistado:
Género

Dados do entrevistado:
Estuda atualmente

Dados do entrevistado: Sabe
ler/escrever

Dados do entrevistado:
Sua familia recebe auxilio
financeiro de algum
programa ou projeto do
governo?

Vocé possui atualmente:
computador

Vocé possui atualmente:
telefone fixo no local de
residéncia

Vocé possui atualmente:
telefone celular

Vocé possui atualmente:
televisio em cores

Vocé possui atualmente:
geladeira

Vocé possui atualmente:
ridio

Vocé possui atualmente:
videocassete ¢/ou DVD

Vocé possui atualmente:
carro proprio

Vocé possui atualmente:
motocicleta prépria
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Alterna-
tivas

% coluna

Sim

Nao

Nao sabe
Masculino
Feminino
Sim

Nao

Nao

Sim
Missing

Sim
Nao

Sim
Naiao
Sim
Nao
Sim
Nio
Sim
Nio
Sim
Naiao
Sim
Nio
Sim
Nio
Sim
Nao
Sim
Nio

Tabela 17: Caracterizagdo dos grupos de seguranca alimentar

GRUPO 2

Seguranca alimen-

tar menor

(score 3,4,5,6,7 e 8)

% coluna
34,6
58,5

6,8
34,8
65,2

4,8
95,2
23,7
76,3

0,0
44,0

56,0

6,8
93,2
13,5

86,5

47,8
52,2
81,6
18,4
70,5
29,5
62,3
37,7
32,9
67,1
2,9
97,1
72
92,8

GRUPO 1

Seguranca alimen-

tar maior

(score 0,1 e 2)

% coluna
66,2
28,9
4,8
52
47,8
11,6
88,4
9,1
90,5
0,4
24,6

75,4

25,4
74,6
34,1

65,9

71,1
28,9
94,8
52

9.2
7.8

78,9
21,1
56,0
44,0
22,4
77,6
18,5
81,5




Alterna-

Questoes tivas

% coluna (score 3,4,5,6,7 e 8)
% coluna

Muitas vezes nio é o

GRUPO 2

Seguranca alimen-

tar menor

Tabela 17: Caracterizagio dos grupos de seguranca alimentar (continuagio)

GRUPO 1

Seguranca alimen-

tar maior

(score 0,1 e 2)

% coluna

Pensando na suficiente para todos se 30,9 0,4
quantidade alimentarem bem
de alimentos Algumas vezes nio é o
que sua suficiente para todos se 50,0 19,1
familia alimentarem bem
consome, Sempre € suficiente para
vocé diria todos se alimentarem 16,7 78,7
que: bem

Nio sabe/nio respondeu 2,5 1,7
Dados do Ne° 207 232
entrevistado:  Média 1,0 0,7
Numero
de criangas )
1no ntcleo Desvio padrio 1,5 1,0
familiar
Renda N° 167,0 2220
mensal média Media 4684 875,9
da Familia )
(R$) Desvio padrio 426,2 707,5
Rend N° 167 222

NPT Media 184,1 356,7

capita .

Desvio padrio 346,0 537,2

Fonte: Avaliagio CC, 2008.

Com o propésito de confirmar esta discriminagio, feita em fungao do score de segu-
ranga alimentar, apresentada na tabela 17, onde se dividem os beneficiirios em grupo
1 e grupo 2, foi realizada uma andlise multivariada (cluster analysis) para testar este
objetivo. Especificamente, foi utilizado o algoritmo anilises de conglomerados em
duas fases', fornecido no software SPSS v. 15. Para esse propésito, consideraram-se
todas as varidveis da tabela 18, sem incluir a varidvel seguranga alimentar.

Foram utilizados 391 dados de entrevistados®, pois, nos casos em que havia missing,
o programa exclufa o entrevistado da anilise. For¢cando o algoritmo para dois grupos,
o resultado é apresentado nas tabelas 18 e 19.

Os resultados foram semelhantes aos obtidos quando discriminados os beneficidrios

levando em conta o score de seguranga alimentar, porém, neste caso, nio foi utilizada
esta varidvel: “O grupo 1 caracterizou-se, em relagio ao grupo 2, por ter uma maior
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nas varidveis continuas e categoricas.
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de campo sem o fator de expanséo da
amostra.



seguranca alimentar, renda, escolaridade, maior quantidade de bens para seu con-
forto (TV, telefone, celular, videocassete, computador, geladeira, carro, motocicleta),
disponibilidade de alimentos para seu consumo e um menor ndmero de criangas no
nucleo familiar”. O grupo 1 ficou com 127 e o grupo 2 com 264 entrevistados dos
391 dados vilidos para as andlises.

Esta confirmagio coloca em evidéncia que os usudrios das cozinhas comunitirias,
quando agrupados (pelo menos em dois grupos), sio diferentes. Este resultado evi-
dencia a necessidade de critérios de focalizagio visando um acesso mais eficiente das
pessoas mais necessitadas. O grupo de maior seguranga alimentar representa apro-
ximadamente metade dos beneficidrios e nio ¢ imprescindivel que esteja inserido
num programa como o CCs.

Tabela 18: Resultados da analise de conglomerados em duas fases

: Grupo 1 Grupo 2
Questodes Alternativas
N° % coluna Ne° % coluna
Se nao fossem Sim 101 79,5 108 40,9
as refeicoes Nio 26 20,5 131 49,6
dessa cozinha,
vocé estaria se ~
N ——— Naio sabe 0 0,0 25 9,5
adequadamente?
Dados do Masculino 69 54,3 99 37,5
g’f revistado: Feminino 58 45,7 165 62,5
énero
Dados do Sim 19 15,0 14 5,3
entrevistado: .
Estuda atualmente INZig 108 85,0 20 94,7
Dados do Sim 126 99,2 211 79,9
entrevistado: Sabe Nio 1 0.8 53 20.1
ler/escrever
Dados do Sim 16 12,6 116 439
entrevistado:

Sua familia

recebe auxilio

financeiro de Nio 111 87,4 148 56,1
algum programa

ou projeto do

governo?

Voce possui Sim 58 457 10 3,8
atualmente:

computador Nio 69 543 254 96,2
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Tabela 18: Resultados da anilise de conglomerados em duas fases (continuacio)

Questoes

Alternativas

Vocé possui Sim
atualmente:
telefone fixo no Nio
local de residéncia
Vocé possui Sim
atualmente: .
telefone celular Nio
Vocé possui Sim
atualmente: .
televisao em cores Nio
Vocé possui Sim
atualmente: _
geladeira Nio
Vocé possui Sim
atualmente: ridio Nio
Vocé possui atual-  Sim
mente: videocas- .
sete ¢/ou DVD Nio
Vocé possui Sim
atualmente: carro _
préprio Nio
Vocé possui atual-  Sim
mente: motocicle- ___
ta prépria Nao
Muitas ve-
zes niao é o
suficiente
para todos se
alimentarem
bem
Algumas

Pensando na
quantidade de
alimentos que
sua familia
consome, vocé
diria que:

Fonte: Avaliagio CC, 2008

vezes nao é
o suficiente
para todos se
alimentarem
bem

Sempre é
suficiente
para todos se
alimentarem
bem

N3o sabe/nio
respondeu

N°
64

63

110
17
126

126

115
12
108

19
46
81
32
95

11

109

Grupo 1
% coluna
50,4

49,6

86,6
13,4
99,2
0,8
99,2
0,8

90,6
9,4
85,0

15,0
36,2
63,8
25,2
74,8

3,1

8,7

85,8

2,4
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N°
33

231

134
130
225
39
204
60

171
93
81

183

257
19
245

41

123

95

Grupo 2

12,5
87,5

50,8
49,2
85,2
14,8
77,3
22,7

64,8
35,2
30,7

69,3
2,7
97,3
7,2
92,8

15,5

46,6

36,0

1,9

% coluna
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Tabela 19: Resultados da anélise de conglomerados em duas fases — complemento

Grupo 1 Grupo 2

Variaveis Desvio Desvio
Média - Média -
padrio padrio

Renda mensal média

da Familia (R$) 127 1.125 806 264 487 370
Renda per capita (R$) 127 467,2 673,3 264 186,4 285,1
Nimero de criangas 127 044 072 264 106 144

no nucleo familiar

Fonte: Avaliagio CC, 2008.

Caracterizacao da relagao usuarios x CCs

A maioria dos usudrios consumia a refeigao almogo nas CCs (84%) e apenas 9%
consumia a refeigio jantar nas CCs. Dos usudrios entrevistados, apenas 4% con-
sumiam o lanche da tarde ¢ 10% o café da manha. Todos os usudrios da regiao
Sul consumiam apenas almogo nas CCs. Cabe destacar que a maioria das 240
CCs pesquisadas com o gestor serviam almocgo (86%). A maioria das pessoas
que consumia o almogo tinha uma frequéncia de cinco dias por semana (45%).
Essa frequéncia foi a mesma para a maioria dos usudrios que consome a refei¢io
jantar. Assim, pode-se considerar que ¢ estabelecida uma rotina de utilizagio das
CC:s pelos beneficidrios, o que abre perspectivas para que outras acoes de SAN possam
ser desenvolvidas junto a este ptblico.

Em torno de 58% dos usudrios possufam outra pessoa da familia que usufruia dos servigos
das CCs. Em média 3,2 pessoas da familia do beneficiario também utilizavam a CC para
fazer pelo menos uma refei¢ao. A maior média foi da regido Norte com 3,6. Este elevado
ntmero de pessoas da familia fazendo suas refei¢des nas CCs corrobora as declaracoes
dos gestores entrevistados de que muitas cozinhas atendem familias inteiras.

Muitos dos usudrios costumavam ir de casa (48%) para fazer as refeigdes nas CCs ou
entdo diretamente do trabalho (44%). Isso refor¢a que a maior parte do atendimento
se dd com a rela¢io de vizinhanga, denotando que as CCs podem se constituir numa
forma eficiente de prover a SAN de localidades e niicleos com populagio com ele-
vados niveis de inseguranca alimentar.

A maioria dos usuirios pagava pela refeicao que consumia das CCs (52%). A maior
porcentagem de usudrios que pagava as refeigoes era da regiao Sudeste (64%) ¢ a
maioria dos que nio pagavam eram da regido Sul. O valor médio pago pelo café da
manhi foi de R$1,00 e do almogo R$1,60. Quanto a economia semanal gerada pelo
usudrio por consumir as refei¢does da CC, o maior valor médio foi verificado na regiao
Norte (R$ 115,00) ¢ o menor na regido Sul (aproximadamente R$ 24,00). O valor
médio de economia ficou em aproximadamente R$ 40,00.
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Para 42% dos usudrios, se nio fossem as refeigdes servidas pelas CCs eles nio
estariam se alimentando adequadamente. As proporg¢oes das respostas foram
bastante semelhantes nas diferentes regides. Muitos dos beneficidrios declararam
que as refei¢oes das CCs nio eram essenciais para sua alimentacio adequada, ou
seja, teriam como suprir a falta da refeigio da CC de alguma forma. Esse valor
apresenta coeréncia com os niveis de seguranca alimentar verificados entre os
entrevistados.

A maior parte dos entrevistados residia préximo a CC (67%) e se deslocam a pé (64%)
até a unidade. As demais alternativas de transporte mais utilizadas para chegar as CCs
foram: 6nibus (14%), bicicleta (10%) e carro (8%). Estes dados reiteram conclusoes
anteriores relativas ao raio de abrangéncia desses equipamentos.

A maioria dos usudrios escolheu a CC devido ao valor da refei¢io (52,2%), vindo a
seguir a qualificagio dos servigos prestados (27,2%) e a localizagao (9%). Surge como
0 motivo menos importante o atendimento que ¢é prestado (5%).

Analise de satisfacao dos usuarios com o servico oferecido pela CC

Em relagio a satisfagio dos usudrios com a refei¢io servida pelas CCs foram avaliados
quatro elementos: sabor e tempero, temperatura, quantidade/por¢oes ¢ variedade. Em
todos os itens a satisfago geral foi muito boa. A maioria dos usudrios entrevistados
estava satisfeito com o sabor e o tempero da comida (61%), com a temperatura (66%),
com a quantidade/por¢des (56%) e com a variedade (61%).

A maior parte dos usudrios mostrou-se satisfeita com a higiene/limpeza dos pratos e
talheres (55%) e com a mesa/local de refeigio (54%) e muito satisfeitos com a higiene/
limpeza dos pratos e talheres (36%) e com a mesa/local de refei¢io (34%).

Em relagio ao atendimento das CCs foram avaliados trés elementos: espera pela re-
feigdo, cordialidade e higiene dos atendentes. Em todos os itens a satisfagio geral foi
muito boa. A maioria dos usudrios estava satisfeita com a espera pela refei¢io (62,1%),
com a cordialidade (58,2%) e com a higiene dos atendentes (64,2%).

As CCs também foram avaliadas pelos usudrios em relagio a sua localizagio, instalagoes
fisicas e higiene dos sanitirios. Em todos esses itens a satisfacio geral foi muito boa.
A maioria dos usudrios mostrou-se satisfeita (61%) e muito satisfeita (27%) quanto
a localiza¢io das CCs. Em relagio as instalagdes fisicas, a maioria dos usudrios tam-
bém estava satisfeita (65%) e muito satisfeita (23%). Os beneficidrios mostraram-se
satisfeitos (61%) e muito satisfeitos (26%) quanto a higiene dos sanitarios.

Na avaliagio geral, os beneficiirios mostraram-se de satisteitos (57%) a muito satis-
feitos (39%) com as CCs como um todo.
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Os resultados foram similares 3 pesquisa anterior (BRASIL, 2006). Em pratica-
mente todos os itens analisados os usudrios estavam satisfeitos ou muito satisfeitos.
Esses elementos coletados reforgam as conclusoes relativas a potencialidade destas
unidades no atendimento do seu publico beneficirio. Se algumas medidas visando
o aprimoramento do seu funcionamento forem adotadas, esse grau de satisfagao
elevar-se-4 ainda mais. Além disso, tal grau de satisfacio deve tornar os beneficidrios
mais permedveis a outras acoes de SAN que contribuam para a melhoria das suas
condigdes de alimentacio.

Recomendacgoes

A pesquisa mostrou que a maioria dos gestores municipais considera que as CCs
estao em fase de evolugio, que precisam de um periodo relativamente longo de
adaptagdo para ajustar sua rotina de produgio e que o beneficio para a comunidade
tem um grau elevado.

Aarticulagio com o PAA mostrou-se importante, pois resolve a dificuldade enfrentada
por muitos municipios em disponibilizar o recurso financeiro de custeio necessirio
para a aquisi¢ao de géneros alimenticios na quantidade para fornecer as 200 refei¢oes
com a frequéncia de cinco dias na semana. O ntimero de CCs que adquiriam produtos
de agricultores familiares locais também surgiu como significativo e positivo para a
movimentacio da economia local.

Outro ponto de relevincia para o bom funcionamento de uma cozinha é a adog¢io das
normas de Boas Priticas de Produgio nos trabalhos cotidianos. Na maior parte das CCs
esses procedimentos nio eram adotados, e noutras apenas parcialmente, o que pode
levar a contaminagio das refeigdes produzidas. Deve ser criado algum mecanismo que
estimule a aplicagio dessas normas junto as CCs. Do mesmo modo, é preciso ampliar o
uso de EPI pelos funcionarios, que eram usados parcialmente, apenas em parte das CCs.

A maioria dos usudrios mostrou-se satisfeita com os servigos executados pelas CCs
e as refei¢oes fornecidas geravam uma boa economia para a renda familiar. Deve ser
destacado que em muitos casos as refeigdes fornecidas pela CC eram fundamentais
para suprir a alimentacio de pessoas de baixa renda em situagio de inseguranca
alimentar alta. Porém, existe um percentual de desvio (pessoas sem perfil de baixa
renda) que ¢ beneficiado pelas CCs. A maior parte do desvio ocorre em casos com
pessoas vinculadas ao funcionalismo publico, para os quais os municipios fornecem
as refeigdes. Esta tendéncia ¢ de dificil reversao dado que normalmente as estruturas
de cozinhas estio em prédios municipais, ou seja, com uma relagio de proximidade
com os funciondrios. Portanto, uma proposta de priorizagio da instalagio de CCs em
bairros periféricos e normalmente dissociadas de estruturas administrativas municipais
poderia minimizar a taxa de vazamento ou de desvio da fung¢io da CC, conforme
estabelecido pelo Programa.
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Outra observagio de ordem geral foi a enorme quantidade de respostas “nio tem
cozinha comunitiria” (que pode ser explicada, a0 menos em parte, no caso ja referido
do Projeto Ambial — SC), que revela uma falha de articulagio e relacionamento do
MDS com os executores do Programa nos municipios e demonstra alguma fragili-
dade de monitoramento da sua execucio. Os esfor¢os de gestao estio concentrados
no processo de celebracio do convénio com a prefeitura e pouca énfase é dada ao
acompanhamento do funcionamento do equipamento.

Uma defini¢io de tipos de CCs, com a sua categorizagio, poderia contribuir para
uma defini¢ao mais clara dos requisitos e exigéncias minimas para a aprovagao dos
projetos, no que se refere a infraestrutura. Em sintese, é importante destacar que co-
zinhas voltadas para diferentes finalidades apresentam requisitos diversos para a sua
implantagio e operagio. Assim, uma maior estratificagio, com defini¢des mais precisas
quanto as suas tipologias, constitui-se num instrumento de gestio importante, desde
a anilise da proposta e a identificagdo de seu mérito, visando o seu financiamento e
a defini¢io do aporte de recursos pelo MDS e as interfaces com outros programas ¢
agdes de SAN, até mesmo um acompanhamento ¢ monitoramento mais ou menos
intensivo de seu funcionamento.
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7. IDENTIFICACAO DO PERFIL E
AVALIACAO DOS USUARIOS DOS
RESTAURANTES POPULARES

Valeriano Mendes Ferreira Costa'
Fernando Antonio Lourengo’
Clécio da Silva Ferreira®

OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa foi gerar conhecimentos que subsidiem o monito-
ramento ¢ a avalia¢io periédica do Programa Nacional de Restaurantes Populares,
um dos subprogramas que compoem a Politica Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (MDS).
Os objetivos especificos da pesquisa foram: 1°) descrever e analisar o perfil socioeco-
ndmico e demografico dos usudrios de alguns dos principais restaurantes populares
apoiados pelo MDS; 2°) descrever e analisar o grau de satisfacio de amostra de usudrios
com a qualidade das refei¢oes e demais servicos prestados nas seguintes unidades dos
restaurantes populares apoiados pelo MDS: Maceié (AL), Manaus (AM), unidades
de Compensa e Alvorada, Belo Horizonte (MG), unidades da Rodoviiria e Setor
Hospitalar, Teresina (PI), Curitiba (PR), Rio de Janeiro (R]), unidades de Bonsucesso
e Campo Grande, Boa Vista (RR) e Diadema (SP).

Para a consecugio do primeiro objetivo especifico, a descrigio e a andlise do perfil
dos usudrios dos restaurantes populares, o desenho e o instrumento desta pesquisa
incorporaram as recomendagdes tedricas ¢ metodoldgicas propostas em recentes
estudos que chamam a atengio para a diversidade e multidimensionalidade da atual
configuragio da pobreza no Brasil (BARROS, 2007; CARNEIRO, 2003; HASEN-
BALG, 2003; HOFFMAN, 2006; LAVINAS, 2002; ROCHA, 2003 ¢ 2006; SANTOS,
2007 e KERSTENETZKY e SANTOS, 2007). A coleta de dados sobre o perfil dos
entrevistados nio se limitou aquelas indispensaveis varidveis imediatamente associadas
a “miséria de condi¢io”, como o nivel de renda e escolaridade, mas também levantou
um conjunto adicional de varidveis que possibilitaram analisar a “miséria de posi¢io”,
ou seja, as diferencas verticais no interior da condi¢io comum da pobreza (BOUR-
DIEU, 1997 e LOPES, 2005), como o desigual acesso aos servigos publicos, a maior
ou menor exposi¢ao ao risco das vulnerabilidades e a experiéncia da discriminagio
social fundadas no género ou na etnia (IPEA, 2006).

Pesquisas anteriores sobre o perfil dos usudrios de restaurantes populares ja cons-
tataram a predominancia de individuos de baixa renda, com menor escolaridade e
caracterizados por virios atributos de vulnerabilidade social (AMORIM, 2004; BRA-
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SIL, 2007). Contudo, retomando a preocupagio desta pesquisa em nio desvincular
as dimensdes investigadas das agdes e politicas de seguranga alimentar e nutricional,
pretendeu-se também considerar como uma subdimensio relevante do perfil dos
entrevistados a sua situa¢io em relagio a seguranga alimentar, tal como jd anunciado
pelo préprio MDS na apresentagio do Programa Restaurantes Populares:

O Programa Restaurantes Populares ¢ uma das iniciativas integradas i rede de agdes do
Programa Fome Zero, politica de combate a fome e exclusio social, estabelecida em 2003. O
apoio a implantacio de Restaurantes Populares Ptiblicos no Brasil é papel do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome e espera-se, com ele, criar uma rede de protegio
alimentar nos centros e periferias urbanas, em dreas com grande circulagio de pessoas que
realizam suas refeigoes fora de casa, buscando atender, os segmentos sociais em situagio de
inseguranga alimentar e nutricional e vulnerabilidade social (BRASIL, 2007, p. 4; grifo nosso).

Por essas razdes, procurou-se também descrever e analisar a percep¢io dos usudrios de
restaurantes populares sobre a sua prépria situagio de seguranga alimentar. Recorreu-
se, com as devidas cautelas e adaptagoes metodoldgicas, a reconhecida Escala Brasileira
de Inseguranga Alimentar (EBIA), medida amplamente testada em pesquisas como
a PNAD de 2004 (PANIGASSI, 2005; IBGE, 2006; SEGALL-CORREA, 2004 ¢
2007; PEREZ-ESCAMILLA, 2004 ¢ 2005; SALLES-COSTA, 2007). Como afirma
Segall-Corréa, as pesquisas com a EBIA ja permitem “concluir que, hoje, no Brasil,
dispomos de uma escala vilida para monitorar as condi¢oes de seguranca alimentar
no pafs — uma escala com grande consisténcia interna e externa, de ficil aplicagio e

baixo custo” (SEGALL—CORR]::A, 2007, p. 152).

O segundo objetivo especifico da pesquisa foi descrever e analisar o grau de satisfagio
dos usudrios dos restaurantes populares com a qualidade dos servigos prestados nas 11
unidades selecionadas. Para isso, recorreu-se 3 metodologia SERVPERF (CRONIN
e TAYLOR, 1992, 1994), baseada na percepgio de desempenho e qualidade dos ser-
vigos. Para justificar seu modelo, Cronin ¢ Taylor (1992) ressaltam que a qualidade
¢ conceituada como uma atitude do usudrio com relagio as diferentes dimensdes da
prépria qualidade, devendo ser necessariamente medida como uma percepgio de
desempenho. Dessa perspectiva metodoldgica, a avaliagio da qualidade de servigos
privilegiou as seguintes dimensoes:

1%) Tangibilidade: dimensao relacionada as instalaces fisicas do restaurante; 2*) Empatia:
dimensio referida ao relacionamento entre funciondrios e usudrio; 3*) Garantia ou
Seguranga: dimensao relativa a competéncia, qualificagio e treinamento dos funcioni-
rios do restaurante; 4*) Confiabilidade: dimensio concernente a preparagio, higiene e
variedade das refeigoes; 5%) Prestabilidade: dimensao relativa a rapidez no atendimento.

O questiondrio de avaliagio dos servicos prestados pelos restaurantes populares foi

construido a partir da incorporagio dos itens especificos que medem cada uma dessas
cinco dimensdes. Com base nos dados coletados na pesquisa de campo, foi possivel
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identificar e analisar trés aspectos indissocidveis do grau de satisfagio dos usudrios: 1)
a avaliag¢io geral com o conjunto dos servigos prestados; 2) a avaliagio especifica em
cada uma das cinco dimensdes privilegiadas; 3) a avaliagio de cada um dos itens com-
ponentes dessas cinco dimensdes, possibilitando constatar e localizar pontualmente a
ocorréncia das possiveis falhas ou problemas de qualidade, sempre conforme o ponto
de vista dos usudrios entrevistados.

METODOLOGIA

A pesquisa foi planejada conforme o procedimento padrao de um levantamento de dados
por amostragem, também conhecido como survey. As pesquisas empiricas deste tipo
permitem descrever e analisar a distribui¢ao de certas caracteristicas sociais, econdmicas
e culturais (as varidveis) de uma determinada populagio. A coleta de dados foi realizada
mediante a aplicagio de um questiondrio e entrevistas com uma amostra probabilistica
de usudrios dos restaurantes populares selecionados. Cabe observar que a amostra
da pesquisa foi estratificada por restaurante, totalizando as 11 unidades selecionadas.
Essa estratificagio da amostra permitiu a descrigio e a andlise de cada unidade de for-
ma independente, obtendo resultados vilidos para cada uma das unidades. Contudo,
a generalizacio para toda a populacio de usudrios de todos os restaurantes NAO pode
ser realizada, pois o planejamento amostral nio foi construido para tal fim.

Em cada unidade selecionada foram sorteados 400 usudrios ao longo de todo o periodo
de atendimento do refeitdrio, durante uma semana. Os usudrios foram abordados e
entrevistados no balcio de refei¢des, uma vez que este procedimento foi previamente
acordado com o responsivel pela unidade.

E usual quando se fala de amostragem dizer que amostra tem que ser probabilistica.
Isso quer dizer que cada pessoa na populagio de interesse tem que ter uma probabili-
dade de ser selecionada conhecida e positiva. Considera-se a probabilidade da i-ésima
pessoa ser selecionada de p.

Porém, quando se trata da amostragem com seres humanos, hi que também con-
siderar a probabilidade de nio resposta. Probabilidade de nio resposta é aquela em
que o entrevistado se recusa a responder o questionario ou nio ¢ encontrado pelo
entrevistador, impedindo que o questionario seja aplicado. Ou seja, na pratica da
pesquisa por amostragem, a probabilidade de uma pessoa responder a uma pesquisa
¢ dada pela probabilidade dela ser selecionada multiplicada pela probabilidade dela
responder. Formaliza-se esse procedimento metodoldgico como p, * r, em que r, é
a probabilidade da i-ésima pessoa responder ao questiondrio. Desse modo, nio seria
possivel conhecer as probabilidades de selegio de cada pessoa sem fazer suposigdes
hipotéticas sobre r,. Logo, s6 existem amostras probabilisticas se r, for conhecido ¢/
ou estimado ¢/ou modelado. Em Little (1982), esse procedimento metodolégico ¢é
discutido detalhadamente.
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A amostragem probabilistica com cotas é um tipo de amostragem que considera,
simultaneamente, a estrutura probabilistica de uma amostra e as suposi¢oes hipo-
téticas sobre os rs. Nessa pesquisa com os usudrios dos restaurantes populares, as
probabilidades de respostas dentro de cada uma das cotas foram muito préximas.
As probabilidades, por exemplo, dos aposentados responderem sio semelhantes entre
si, pelo menos em horarios préoximos; o mesmo vale para as outras cotas, cOmo pessoas
ativas do sexo masculino e feminino. No contexto da metodologia de amostragem
desta pesquisa, que consiste em selecionar pessoas na fila de um determinado restau-
rante, isso é equivalente a dizer que as pessoas pertencentes a uma mesma cota podem
estar em qualquer posi¢io de uma fila imaginiria, somente com pessoas da mesma
cota. Por exemplo, na fila imaginaria com apenas aposentados, qualquer aposentado
pode estar em qualquer posig¢io da fila.

Consideraram-se os seguintes aspectos como fundamentais para determinar a qua-
lidade da amostra:

1) Ignorabilidade do Desenho: a probabilidade de sele¢io ou recusa das pessoas nio
deve ser relacionada com a varidvel que se deseja conhecer. Deve-se tomar o cuidado de
imaginar situa¢oes que podem estar fazendo com que a varidvel resposta influencie na
probabilidade de sele¢do das pessoas e, dessa forma, eviti-las. Por exemplo, suponha-
se que uma pesquisa ¢ feita para estimar a renda média da populagio. Suponha-se
também que quanto maior a renda da pessoa entrevistada maior a probabilidade dela
nio responder. Ao nio se ponderar esta condigio, uma propor¢io maior de pessoas
com renda baixa responderia ao questiondrio do que na populagio em geral, viciando
os resultados da enquete.

2) Controle de varidveis conhecidas: as varidveis que sao conhecidas ou importantes
devem ser controladas para garantir uma melhor qualidade da amostra. Principal-
mente se elas estio relacionadas com a probabilidade de resposta dos entrevistados ¢/
ou com a prépria varidvel de resposta. De acordo com a Pesquisa de Opiniao Publica:
Usudrios de Restaurantes Populares, contratada pelo MDS e executada pelo IBOPE
(BRASIL, 2005), a propor¢io de pessoas com mais de 60 anos de idade é, em média,
de 20%, chegando a ultrapassar os 50% em algumas unidades. Ademais, os aposenta-
dos tém um estilo de vida diferente das pessoas ativas ¢ podem ir ao restaurante em
horirios diferentes. Tomando essa faixa de idade como uma proxy para aposentados,
decidiu-se que seria da maior importincia controlar essa categoria no planejamento
da pesquisa. Se a avaliagio em relagio a alguma medida (por exemplo, a qualidade
dos servi¢os) de uma determinada categoria fosse diferente das demais, as médias de
avaliacio de servicos poderiam sofrer um viés, distorcendo os reais valores globais.
Com o mesmo objetivo de aprimorar a amostra, também se recorreu ao controle da
variavel sexo, ja que nio se sabia de antemao se as propor¢oes dos usudrios do sexo
masculino e feminino dos restaurantes populares eram diferentes.
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Por tltimo, a sele¢ao aleatdria foi importante para controlar as varidveis desconhecidas
e correlacionadas com a varidvel resposta. Quando se realiza uma sele¢ao aleatéria,
em média, o efeito potencial dessas varidveis desconhecidas é controlado. Por isso, é
importante enfatizar que, selecionando a amostra conforme os procedimentos des-
critos e utilizando as suposi¢oes sobre as probabilidades de resposta dentro de cada
uma das cotas, considerou-se que todas as pessoas teriam a mesma probabilidade de
serem selecionadas, permitindo que, em geral, as varidveis desconhecidas também
fossem controladas. Para demonstrar que essa probabilidade de sele¢ao é igual, hd que
se recordar que a metodologia supds que a probabilidade da pessoa i estar na posigao
K da fila € igual, ou seja, uma pessoa da cota pode estar em qualquer posigio da fila
virtual, constituida somente das pessoas da mesma cota. Assim, podemos formalizar:

Prob (pessoa i estar na posi¢io K) = 1/N(1)

em que N é o nimero de pessoas na cota determinada, considerando que a pessoa
i pode ser selecionada em qualquer posi¢ao K da fila, ja que o procedimento meto-
dolégico estd selecionando uma posi¢ao na fila, e nio a pessoa que af se encontra.

Recorrendo ao critério da Ignorabilidade do Desenho, a probabilidade de sortear a
pessoa na posi¢io K da fila nio se relaciona com a pessoa que estaria na posi¢ao, ou seja:

Prob (sortear posigio J | pessoa i estd na posigio J) = Prob (sortear posigio J) (2)

De acordo com os passos (1) e (2) e lembrando que a pessoa i pode ser selecionada
em qualquer posi¢io K da fila, conclui-se que:

Prob(pessoai ser sorteada) =
v
Prob(sortear posicdo j| pessoai estd na posigdo j)* Prob(pessoai estar na posi¢do )
=

=

N
= Y Prob(sortear posicdo j)* (1/N)= (I/N)* E Prob(sortear posigdo j) = ;] .
. “

Jj=

Logo, para cada sele¢do, todas as pessoas tém a mesma probabilidade 7/N de serem
sorteadas, e, para uma amostra de tamanho n dentro da cota de interesse, obtemos
entdo a probabilidade n/N de cada pessoa da cota ser selecionada. Para se calcular as
proporgdes de sexo e aposentados em cada unidade selecionada, um dos entrevista-
dores, devidamente treinado no primeiro dia da pesquisa de campo, ficou responsavel
pela tarefa de contar TODAS as pessoas que entrassem no restaurante, anotando
suas caracteristicas, assegurando estimativas de propor¢des muito préximas das
verdadeiras.
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4Diferentemente da maneira como o que-
sito raca é coletado pelo IBGE (categorias:
branca, preta, parda, amarela, indigena),
a pesquisa coletou a informacao racial
com as categorias: banca, negra, parda,
amarela e indigena.

O intervalo de confianca considerado foi de 95% e a margem de erro maxima esti-
mada para varidveis categdricas (supondo heterogeneidade mixima, com proporgoes
de 50%) foi de 4,9 pontos percentuais, para mais ou para menos, sobre os resulta-
dos encontrados, num total de n=400 entrevistas, em cada unidade de restaurante.
Para as varidveis continuas, o erro dependerd da oscilagio (desconhecida a priori) de
cada varidvel da pesquisa.

Em cada uma das onze unidades de pesquisa, a aplicagio dos 400 questionarios foi
feita por seis entrevistadores e um supervisor responsivel pela organizacio e con-
trole da pesquisa de campo. Os supervisores foram selecionados entre os alunos dos
programas de pés-graduagio da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).
Os entrevistadores foram escolhidos entre os alunos de graduagao ou pés-graduagio
das universidades localizadas no municipio da pesquisa. Cidades com aplicagio de
questionario em duas unidades de restaurantes, como Manaus, Belo Horizonte ¢ Rio
de Janeiro, tiveram a equipe de entrevistadores integralmente mantida.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Unidade de Macei6 (AL)

Caracterizacao demografica e socioecondmica dos usuarios: A unidade de
Macei6 localiza-se no centro da cidade e atende uma populac¢io predominantemen-
te jovem, de cor negra* ou parda, masculina, com uma inser¢io no mercado de
trabalho formal razodvel (40% tem carteira assinada) e bom nivel de escolaridade
(mais de 50% iniciaram ou concluiram o ensino médio e cerca de 15% iniciaram
ou concluiram o ensino superior). Essa observagio contrasta com o nivel de renda
pessoal e familiar, situado nos patamares mais baixos: quase metade dos usudrios
tem renda de pelo menos R$450,00 (46% declararam receber menos de R$ 450,00
ou nio ter renda alguma). Por outro lado, cerca de 25% dos usudrios declararam
receber ou ter vinculos com alguém que recebe beneficios de programas de
transferéncia de renda, especialmente o Bolsa Familia. A maioria dos usudrios
desta unidade vive em moradias com amplo acesso a varios servigos publicos.
As maiores caréncias apontadas pelos entrevistados referem-se a falta de seguranga
(32,9%), a iluminagio publica (25,3%), ao acesso a rede de esgoto (18,8%) e a um
posto de satide no bairro em que moram (10,2%).

A unidade do Restaurante Popular de Maceié vem atingindo a meta de atender
principalmente aqueles segmentos de maior vulnerabilidade social e em situagao
de inseguranga alimentar e nutricional. Aproximadamente 56% dos entrevistados
encontram-se classificados nos grupos de inseguranga alimentar.

Avaliacao da qualidade dos servigos: Embora a avaliacio geral do RP de Macei6
seja muito boa, alcangando 95% de aprovagio, alguns aspectos receberam criticas dos

128 Cadernos de Estudos - Desenvolvimento Social em Debate



usudrios. Os itens com pior avalia¢io foram o ntimero de mesas e cadeiras e a sensagao
geral de conforto, com avaliagio de 25% entre regular, ruim ou péssimo. Quarenta
e sete por cento dos usudrios criticaram o tempo de espera na fila e a quantidade e
a variedade da comida servida foram consideradas deficientes por 24% ¢ 30% dos
usudrios, respectivamente.

Pode-se concluir que o RP de Macei6 atende uma populagio com nivel relativamente
elevado de inseguranga alimentar, apesar de alguns indicadores socioeconémicos razo-
aveis, como educagio e inser¢ao no mercado formal de trabalho. O RP tem um papel
importante como elemento da rede de protecio social, impedindo o agravamento da
condigio de vulnerabilidade da populagio atendida. Por outro lado, as condigoes de
higiene ¢ a qualidade da alimentagio indicam um bom padrio de gestio da unidade,
apesar de ressalvas quanto as condi¢oes de conforto e presteza no atendimento dos
usudrios.

Unidade de Alvorada / Manaus (AM)

Caracterizacao demogrifica e socioeconémica dos usuérios: A maioria dos
entrevistados nesta unidade é do sexo masculino, pouco mais da metade (60%) tém
até 35 anos de idade e 61,5% declararam-se de cor parda. Quanto 2 escolaridade,
38% concluiram ou cursam o ensino fundamental, 53,5% possuem ou cursam o
ensino médio e 7,7% concluiram ou cursam o ensino superior. Quanto 2 profissio
dos entrevistados, predominam os trabalhadores manuais sem qualificagio (27%), os
manuais qualificados (24,5%) e os nio manuais de rotina (22,3%). Quanto a situagao
no mercado de trabalho, 31,5% dos usudrios sio trabalhadores autdnomos, 20% sio
empregados com carteira assinada e 13% sdo assalariados sem registro. Nota-se tam-
bém uma importante presenga de estudantes (11%), donas de casa (9%), aposentados
(5%) e desempregados (4,25%).

Quanto as faixas de renda pessoal, chama a atengao que 21,5% dos entrevistados
declararam nio possuir renda alguma. A maioria (62,7%) situa-se nas faixas de
R$201,00 a R$1.000,00 ao més. Também as faixas de renda familiar evidenciam
o predominio de um ptblico de baixa renda: 63% encontram-se na mesma faixa
de R$201,00 a R$1.000,00. Em torno de 9,5% dos entrevistados informaram que
sao atendidos pelo Programa Bolsa Familia. Mais de 60% dos usudrios vivem
em domicilios alugados e em locais relativamente bem atendidos pelos servigos
publicos. As caréncias mais citadas foram a falta de seguranga (29,5%), a ilumi-
nagio publica (24%), a inexisténcia de posto de satide no bairro (20,1%) e a falta
de acesso a rede de esgoto (15,3%).

Constata-se, portanto, a expressiva presenca de usudrios de baixa renda pessoal ou

familiar e que se diferenciam por serem trabalhadores, jovens ou adultos, empregados
ou desempregados, de pouca ou nenhuma qualificagio, ainda que com relativa esco-
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laridade, profissionais autdbnomos ou assalariados, com ou sem registro em carteira,
estudantes, aposentados e donas de casa. Ademais, 50% dos usudrios desta unidade
encontram-se classificados nos diferentes grupos de inseguranca alimentar, sendo
28,25% no grupo de inseguranga leve, 17,5% no grupo de inseguranga moderada e
5,25% no grupo de inseguranga alimentar grave. Trata-se, portanto, de um publico-
alvo focalizado pela politica ptblica dos restaurantes populares e que estd sendo
efetivamente atendido nesta unidade.

Avaliacao da qualidade dos servigos: De maneira geral, os usuirios do RP de
Manaus / Alvorada (AM) avaliam muito bem este restaurante, alcangando o indice
de mais de 95% de satisfacio (6timo e bom). As avaliacdes dos diferentes aspectos
das instalagdes fisicas e das condigdes de higiene e limpeza também sio altamente
positivas, atingindo uma avaliagio entre 96% e 98,5% de 6timo ¢ bom. Contudo,
0 mesmo nio ocorre com a quantidade, a qualidade e a variedade da refei¢io
servida nesta unidade. Esses itens sio avaliados apenas como regulares, ruins
ou péssimos, respectivamente, por 39%, 25% ¢ 13% dos usuirios do RP de Ma-
naus / Alvorada. Seria recomendivel que as futuras agdes objetivando a melhoria
da qualidade dos servigos prestados por essa unidade conferissem prioridade na
melhoria desses aspectos.

Unidade de Manaus (AM) / Compensa

Caracterizacao demografica e socioecondmica dos usuarios: A maioria dos
usudrios ¢ composta por jovens (58% tém até 35 anos), do sexo masculino (63%) e
de cor parda (65%). O nivel de escolaridade dos usudrios desta unidade também ¢
notivel: quase 50% concluiram ou iniciaram o ensino médio e outros 40% possuem
o ensino fundamental. A maioria dos usudrios (60%) é composta por trabalhadores
manuais, qualificados (30%) ou nio (30%). Com relagdo a situagio no mercado de
trabalho, 24% dos usudrios sao empregados com carteira assinada, 21% sio empregados
sem registro formal, 17% sio trabalhadores auténomos, 11% sio estudantes, 9% sio
donas de casa e 7,5% estavam desempregados no momento da entrevista. A renda
pessoal mensal da maioria dos usudrios (56%), bem como a renda familiar (60%),
situa-se entre R$201,00 e R$1.000,00. Aqui também ¢é notavel a elevada proporgio
de entrevistados que declararam nio possuir renda pessoal: 21,36%. O nimero de
usudrios que declararam estar vinculados ao Bolsa Familia (20%) ¢ bem superior ao
da unidade de Alvorada, também em Manaus. Mais de 70% dos entrevistados vivem
em iméveis alugados. As residéncias dos usudrios desta unidade sio bem atendidas
pelos servigos publicos, registrando-se maiores privacoes nas dreas de seguranca
(32,5%), iluminagio publica (24,7%), acesso a rede de esgoto (16,1%) e ao posto de
satde (9,8%). Conclui-se que também nesta unidade o perfil socioeconémico pre-
valecente (trabalhadores, jovens ou adultos, empregados ou nio, estudantes e donas
de casa, todos de baixa renda pessoal ou familiar) corresponde ao publico-alvo visado
pela politica publica dos restaurantes populares.
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Aproximadamente 52% dos entrevistados do restaurante de Compensa enquadram-se
nos grupos de inseguranga alimentar: 28,1% no grupo de inseguranga leve, 16,54% no
grupo de inseguranca moderada e 7,77% no grupo de inseguranga grave. Confirma-
se também que o foco do atendimento dos restaurantes populares, individuos em
situagio de maior vulnerabilidade e inseguranga alimentar e nutricional, vem sendo
contemplado por esta unidade.

Avaliacao da qualidade dos servicos: De maneira geral, os usudrios do RP de
Manaus/ Compensa (AM) avaliam muito bem o restaurante, alcan¢ando o indice
de mais de 98% de satisfagio (6timo e bom). Outras dimensdes especificas, como
a instalagdo fisica, higiene e limpeza, também obtiveram uma elevada proporgio de
conceitos 6timo/bom. Ja com relagio ao tempo de atendimento e qualidade das re-
feigoes, a avaliagio foi apenas mediana. A quantidade e a qualidade da comida servida
sao deficientes para 23,5% ¢ 12,8% dos usudrios, respectivamente. Recomenda-se que
esses itens recebam especial atenc¢io para o aprimoramento dos servigos prestados
por esta unidade.

Unidade de Belo Horizonte (MG) / Rodoviaria

Caracterizacao demografica e socioecondmica dos usuérios: Por sua locali-
zagio, o RP da Rodovidria atende uma populagio em trinsito e, portanto, mais he-
terogénea em termos de faixa etdria (38,3 % tém até 35 anos), cor (41% sio pardos)
e educacio (44% tém até o ensino fundamental e 40% o ensino médio), embora
predominantemente masculina (80%). Também se constatou um baixo nivel de
qualificacio profissional (57%) e de inser¢iao no mercado formal de trabalho (30%),
sendo significativa a frequéncia de aposentados (24%).

Um dado preocupante, além do baixo nivel de renda (36% dos entrevistados decla-
raram renda entre R$451,00 e R$1.000,00), é a presenga de 35% de usudrios que infor-
maram nio possuir renda pessoal alguma e 31% nio ter renda familiar. Esse dado parece
contraditrio com a constatagio de que apenas 7% dos usudrios declararam receber ou
morar com alguém que recebe algum tipo de beneficio via transferéncia de renda.

Por outro lado, os usudrios desta unidade afirmaram ter acesso relativamente amplo
a servigos publicos bésicos. As principais dificuldades mencionadas foram a falta de
seguranga (16,6%), de iluminagio publica (8,8%) e de um posto de sadde no bairro
onde moram (7,4%). Nesta unidade, aparece com maior propor¢io o ntmero de
pessoas com necessidade de vestudrio (35%).

Na cidade de Belo Horizonte, uma das pioneiras na implantagio dos restaurantes
populares, encontramos a menor proporgiao de entrevistados em situac¢io de inse-
guranga alimentar. Trinta e trés por cento dos usudrios da unidade da Rodovidria
encontram-se classificados nestes grupos. Em termos gerais, pode-se afirmar que o RP
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da Rodoviiria atende uma populagio com nivel relativamente baixo de inseguranca
alimentar, embora outras dimensoes da vulnerabilidade socioecondémica indiquem
a importincia de uma politica de seguranga alimentar para essa populagio. A mais
relevante é a proporgio daqueles que nio possuem renda alguma, associada a baixa
cobertura dos programas de transferéncia de renda.

Avaliacao da qualidade dos servicos: De maneira geral, os usuirios do RP de Belo
Horizonte (MG) / Rodoviiria avaliam muito bem o restaurante, alcangando o indice
de mais de 97% de elevada satisfacio (6timo e bom). No entanto, os itens referentes
a0 ndmero e a0 espaco entre mesas ¢ cadeiras, a localizagio do restaurante e a sen-
sagao geral de conforto tiveram aprovagao abaixo de 90%. Com relagio as condigoes
de higiene e limpeza, a maioria dos itens teve excelente avaliagio, com excegio das
condigdes de higiene e limpeza dos banheiros do restaurante, com desaprovagio de
15% dos usudrios. Em relag¢io ao tempo de atendimento e a qualidade das refeigdes,
a avaliag¢io é boa na maioria dos itens, alcancando 90% de aprovagio. Por outro lado,
o tempo de espera para ser atendido ¢ avaliado como demorado na opiniio de 25%
dos usuarios.

Unidade de Belo Horizonte (MG) / Setor Hospitalar

Caracterizacao demogrifica e socioecondmica dos usuarios: A maioria dos
usudrios é do sexo masculino (62%), 36,8% é de cor parda, quase metade dos usudrios
(44,6%) é composta por trabalhadores com até 35 anos e 40% sao solteiros. Aqui tam-
bém o nivel de escolaridade dos usudrios da unidade é relativamente alto, pois quase
50% concluiram ou iniciaram o ensino médio. Embora uma parte considerivel seja
composta por trabalhadores manuais qualificados (30%) ou nio (30%), poucos sio
empregados formais (24%); além disso, uma propor¢io importante é composta por
trabalhadores informais (21%) e trabalhadores autbnomos (17%). Tanto a renda pessoal
como a familiar da maioria dos usudrios (57%) situa-se entre R$201,00 e R$1.000,00.
O ntimero de usudrios que declararam estar vinculados ao Bolsa Familia ¢ de 12%.

Ainda que a percep¢io de acesso aos servigos publicos seja boa, os usudrios desta
unidade manifestaram maior dificuldade no acesso aos servigos de seguranga (14,5%),
posto de satide no bairro (9,0%) e iluminacio publica (7,0%). As condic¢oes de satide
e vestudrios dos usudrios da unidade de Belo Horizonte/ Setor Hospitalar atingem
niveis medianos, sendo a maior proporg¢io de necessitados em roupas ou sapatos
(25%). Foi nesta unidade que se constatou a menor propor¢io de usudrios classificados
nos grupos de inseguranga alimentar (20,5%) entre todas as unidades pesquisadas.

Pode-se afirmar que a unidade do Setor Hospitalar de Belo Horizonte alcanca uma
populagio com perfil de baixa renda, embora apresente nivel educacional, inser¢ao
no mercado de trabalho e acesso a servigos relativamente bons. Esse perfil se reflete
também no baixo nimero de usudrios com algum grau de inseguranga alimentar
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(20,5%). O RP do Setor Hospitalar de BH tem promovido a melhoria das condigdes
de alimentagio (qualidade e custo) de uma parcela dos trabalhadores com baixa qua-
lificacio e baixa renda da regido central de Belo Horizonte.

Avaliacao da qualidade dos servicos: De maneira geral, os usuirios do RP de Belo
Horizonte (MG) / Setor Hospitalar avaliam muito bem o restaurante, alcangando o
indice de mais de 96% de satisfacio (6timo e bom). Os itens com pior desempenho
foram: o espago entre as mesas (17% de desaprovagio) e as condi¢oes de higiene e
limpeza dos banheiros dos restaurantes (16% dos usudrios desaprovaram esse item).
Embora a avaliagio do tempo de atendimento e da qualidade das refei¢des tenha
sido boa na maioria dos itens (90% positivo), o tempo de espera para ser atendido
foi avaliado negativamente por quase um quarto (24%) dos usudrios. Por outro lado,
o nivel de satistacio dos usuirios com o atendimento ¢ a qualidade das refei¢oes é
bom, ainda que seja necessario aperfeigoar as condigdes de conforto, velocidade no
atendimento e higiene e limpeza dos banheiros.

Unidade de Teresina (PI)

Caracterizacao demografica e socioecondmica dos usuarios: A maior parte
dos usudrios € jovem (55% tém até 35 anos), de cor parda (52%), do sexo masculino
(62%), solteiros (45%), com escolaridade razodvel (57% concluiram ou iniciaram o
ensino médio). Quase a metade dos entrevistados sdo trabalhadores nio qualificados,
parcialmente inseridos no mercado formal (38%), mas com renda baixa (45% tém
entre R$201,00 e R$450,00). Como era de se esperar, um percentual significativo dos
usudrios declarou receber ou morar com alguém que recebe o Bolsa Familia (20%)
ou outro beneficio (5%).

Quanto a0 acesso a servigos publicos, os usudrios desta unidade reclamaram com
maior frequéncia das caréncias nos servigos de seguranga (32,1%), iluminagao (28,8%),
acesso a rede de esgoto (22,2%) e da falta de posto de satide no bairro onde moram
(9,6%). Sio altas as proporg¢des de usudrios carentes de médicos, medicamentos e
vestudrios, chegando a atingir uma propor¢io de 48% no tltimo caso.

Nesta unidade, 60,5% dos entrevistados encontram-se nos grupos de inseguranca
alimentar. Trata-se da terceira unidade com as maiores proporgdes de entrevistados
classificados nestes diferentes grupos. Constataram-se elevadas proporcoes de usu-
arios classificados nos grupos de inseguranga alimentar grave (9,25%) e inseguranca
alimentar moderada (21,5%).

Conclui-se que a unidade de Teresina atende uma populagio com perfil socioecond-
mico bastante precirio, embora nao o mais vulneravel em relagio ao Estado do Piaui.
Seria importante investigar se existe uma populacio com perfil socioeconémico mais
vulneravel que habita e/ou transita pelo centro da cidade, mas nio frequenta o RP.
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Mesmo assim, como em outros RPs, a unidade de Teresina atende uma populagio mas-
culina jovem, com inser¢io preciria no mercado de trabalho, com baixo nivel de renda
e que dificilmente teria acesso a uma alimentac¢io com tal qualidade e a prego acessivel.

Avaliacao da qualidade dos servigcos: De maneira geral, os usudrios do RP de
Teresina (PI) avaliam muito bem o restaurante, alcangando o indice de mais de 94%
de elevado grau de satisfagio (6timo e bom). Por outro lado, a avalia¢io das insta-
lagOes fisicas ¢ apenas razodvel: 18% desaprovaram o nimero de mesas e cadeiras,
15% desaprovaram o espago entre as mesas ¢ 13% desaprovaram a sensagio geral
de conforto. O mesmo acontece com os itens condi¢oes de higiene e limpeza dos
banheiros dos restaurantes, nio aprovado por 23% dos entrevistados, do restaurante
como um todo, desaprovado por 11% dos usudrios, ¢ da variedade do carddpio, com
uma desaprovagio de 16%. Finalmente, o tempo de espera para ser atendido parece
ser o ponto fraco do RP, uma vez que foi desaprovado por 46% dos usuarios. Quanto
a avaliagio da qualidade do atendimento e da alimentagio, esta parece ser razodvel.
Mesmo assim, ¢é preciso analisar melhor as instalacoes fisicas, principalmente em
relagio ao volume de refei¢des servidas, pois o tempo de espera foi criticado por
quase metade dos usudrios.

Unidade de Curitiba (PR)

Caracterizacao demografica e socioecondmica dos usuarios: Em contraste
com outras unidades, constatou-se nesta unidade de Curitiba uma maior frequéncia
de usudrios com mais de 65 anos (22%), a presenga significativa de mulheres (48%)
e de pessoas que se autodeclaram de cor branca (63%). Por outro lado, tanto o nivel
de escolaridade razodvel (44% iniciaram e/ou concluiram o ensino médio) quanto
a baixa qualificagio profissional (44% sio trabalhadores nio qualificados) parecem
semelhantes ao perfil da maior parte das unidades analisadas. Outro ponto a destacar
¢ a presenga significativa de aposentados e pensionistas (31%).

Quanto a renda, o perfil dos usudrios é um pouco melhor que a maioria das unidades
pesquisadas: quase 40% declararam renda entre R$450,00 ¢ R$1.000,00. Destaca-se
também o percentual de proprietirios de iméveis (28%). Também dentro do espe-
rado, o namero de usudrios que declararam receber beneficios via transferéncia de
renda € pequeno.

Bem contemplados com o acesso aos servigos ptiblicos em suas residéncias, os usu-
arios desta unidade manifestaram maior dificuldade no acesso a seguranga (23,5%) e
iluminacio publica (19,5%). Em Curitiba, a taxa de caréncia de cuidados médicos e
de vestudrios fica em torno de 28%, considerada mediana.

No Restaurante Popular de Curitiba, 48% dos entrevistados enquadram-se nos grupos
de inseguranga alimentar. Tal como nas demais unidades, aqui também o puablico-alvo
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privilegiado pela politica dos restaurantes populares, cidadios mais vulneriveis e em
situagdo de inseguranga alimentar, estd sendo realmente atingido. Embora o perfil
socioecondmico seja um pouco melhor que na maioria das outras unidades, o foco
de atendimento do RP de Curitiba é claramente orientado para setores da populagio
com certas vulnerabilidades, especialmente os idosos.

Avaliacao da qualidade dos servicos: De maneira geral, os usudrios do RP de
Curitiba (PR) avaliam muito bem o restaurante, alcangando o indice de mais de 96%
de satisfagio (6timo e bom). No entanto, como em outras unidades, a avaliacio de
itens como o espago entre as mesas (com 19% de desaprovacio), a sensagio geral de
conforto (com 14% de desaprovacio) e o namero de mesas e cadeiras (com 12% de
desaprovagio) foram os aspectos mais criticados. O mesmo acontece com a avaliagio
das condigoes de higiene e limpeza dos banheiros dos restaurantes (23% de desapro-
vagio), do tempo de espera para ser atendido (29% de desaprovacio), da quantidade
de comida (19%) e da variedade do carddpio (12%). Dois pontos criticos, portanto,
estdo por merecer melhor atengio dos gestores: a higiene dos banheiros e o tempo
de espera para o usudrio ser atendido.

Unidade do Rio de Janeiro (R])/ Bonsucesso

Caracterizacao demografica e socioecondmica dos usuarios: Quase a metade
dos usudrios desta unidade situa-se na faixa de idade entre 25 e 45 anos (47%), ¢ 17%
na faixa de mais de 65 anos. Aproximadamente 70% sio do sexo masculino, 38% de
cor branca, 36,5% de cor negra e 25,2% de cor parda.

Comparando com as demais unidades pesquisadas, deve-se destacar aqui a grande
proporgao de usudrios com baixo nivel de escolaridade: 58% concluiram ou apenas
iniciaram o ensino fundamental e apenas 27% o ensino médio.

Quanto 2 profissio, a maioria dos usudrios é composta de trabalhadores manuais nio
qualificados (58%), 22% sao trabalhadores manuais qualificados e 15% sao trabalhado-
res manuais de rotina. Quanto a inser¢ao no mercado, trés caracteristicas podem ser
destacadas: o percentual relativamente pequeno de empregados com carteira assinada
(25%), a presenga significativa de aposentados e pensionistas (20%) e, principalmente,
a elevada participagio de desempregados (19%). Destaca-se aqui também o grande
percentual de usudrios que declararam nio possuir renda pessoal (43%). De forma
semelhante ao item anterior, mais de um ter¢o dos usudrios informaram nio possuir
renda familiar (36%). A situa¢io domiciliar também ¢ relativamente preciria: 64%
vivem em iméveis alugados. Em torno de 20% dos usuirios declararam receber ou
morar com alguém que recebe algum tipo de beneficio via transferéncia de renda.

As residéncias dos usudrios desta unidade sio bem contempladas com o acesso aos
servigos publicos. As reclamagdes mais frequentes recaem sobre os servigos de segu-
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ranga (37,4%), iluminagio (15,7%), falta de um posto de satide no bairro (13,5%) e
transporte (10,3%). As caréncias de condi¢oes de satde e de vestudrio dos usudrios do
RP de Bonsucesso atingem niveis elevados, chegando a 44% dos usudrios no quesito
vestudrio e no menor nivel de necessidade de médico para 30% dos usudrios.

Se comparada com as demais unidades pesquisadas, é em Bonsucesso/R] que se en-
contra a maior propor¢ao de usudrios (66%) classificados nos grupos de inseguranca
alimentar. Esta unidade também apresenta as maiores proporg¢des de entrevistados
classificados nos grupos de inseguranca alimentar grave (13,25%) e inseguranga
alimentar moderada (21,3%). Tal como o pertil socioecondmico ji comprovara, a
populacio contemplada com os servigos deste restaurante é aquela efetivamente visada
pela politica dos restaurantes populares.

Todos esses indicadores confirmam a elevada correspondéncia entre o ptblico-alvo
da politica dos restaurantes populares e o publico realmente atingindo na unidade
de Bonsucesso no Rio de Janeiro. Trata-se de uma populagio extremamente pobre
e de alta vulnerabilidade social.

Avaliacao da qualidade dos servigos: De maneira geral, os usudrios do RP do Rio
de Janeiro (R]) / Bonsucesso avaliam muito bem o restaurante, alcangando o indice
de 94% de elevada satisfagio (6timo e bom). J4 a avaliagio das instalagdes fisicas
¢ mediana: os itens nimero de mesas e cadeiras, sensagio geral de conforto e
espago entre as mesas tém desaprovagio de aproximadamente 11% dos usudrios.
Com relagio as condi¢oes de higiene e limpeza, os itens condi¢oes de higiene e
limpeza da cozinha e aparéncia e limpeza dos uniformes dos funcionirios tém
excelente avaliagao. Por outro lado, o item condigdes de higiene e limpeza dos
banheiros dos restaurantes tem a desaprovagio de 40% e o item higiene e limpeza
de todo o restaurante ¢ reprovado por 10% dos usudrios. Em relagio ao tempo de
atendimento e 3 qualidade das refeigdes, a avaliagio foi mediana. Os itens tempo
de espera para ser atendido, variedade do cardipio, qualidade do atendimento ¢
qualidade de comida foram considerados deficientes na opiniao de, respectivamente,
24%, 24%, 13% e 11% dos usudrios. Residem nesses itens, portanto, as principais
prioridades que reclamam urgentes medidas de aprimoramento dos servigos prestados
pela unidade de Bonsucesso.

Unidade do Rio de Janeiro (R]) / Campo Grande

Caracterizacao demogrifica e socioecondmica dos usuarios: cerca de 20% dos
usudrios desta unidade tém entre 25 e 35 anos e 19,5% tém mais de 65 anos. Aqui
também a maioria é composta por homens (63%) e é bastante significativa a presenga
daqueles que se declararam de cor negra (32%). Quase metade dos usuirios nunca
frequentou escola ou estudou até o ensino fundamental, 40,8% possuem o ensino
médio e de 11,2% iniciaram ou concluiram o ensino superior.
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Mais de 60% dos usudrios sao trabalhadores manuais nio qualificados. Vinte e cinco
por cento dos usudrios sio trabalhadores com carteira assinada e 23% sio aposenta-
dos ou pensionistas. E muito significativo o percentual daqueles que declararam nio
possuir renda pessoal: 54%. Também ¢ bastante expressivo o percentual de usudrios
que declararam nio possuir renda familiar: 43%. Quase 20% informaram receber
beneficios por meio dos programas de transferéncia de renda.

Aproximadamente 73% dos usuidrios moram em residéncias alugadas. Nesta unidade,
afora o amplo acesso aos servigos publicos em suas residéncias, os usudrios também
identificam privacdes mais acentuadas quanto 2 falta de um posto de satde no bairro
(26,3%), de illuminagio publica (22,1%), de seguranga (20,6%) e de acesso a rede de
esgoto (10,6%).

Com a segunda maior propor¢ao de usudrios classificados nos grupos de inseguranga
alimentar (64%), a unidade de Campo Grande, tal como a de Bonsucesso, apresenta
elevadas proporcoes de usudrios classificados nos grupos de maior risco alimentar:
19,5% em situagio de inseguranca moderada e 10,75% em situagio de inseguranga
grave. Esse quadro apenas reafirma que a meta de atender a essas populagdes por
meio da politica dos restaurantes populares estd sendo plenamente atingida nestas
unidades. Assim como na unidade de Bonsucesso, a unidade de Campo Grande é
frequentada por individuos que apresentam indicadores de extrema pobreza urbana e
elevada vulnerabilidade social, populagio prioritariamente visada pela politica pablica
do restaurante popular.

Avaliacao da qualidade dos servigos: De maneira geral, os usudrios do RP do
Rio de Janeiro (RJ) / Campo Grande bem avaliam o restaurante, alcan¢ando o in-
dice de 86% de satisfagio (6timo e bom). Os itens mais criticados pelos usudrios
foram a sensagio geral de conforto, o niimero de mesas e cadeiras, o espago entre
as mesas ¢ as instalagdes fisicas. Com relagio as condi¢des de higiene e limpeza, os
itens condigdes de higiene e limpeza da cozinha e aparéncia e limpeza dos uniformes
dos funciondrios tém boa avalia¢io. Por outro lado, o item condi¢oes de higiene e
limpeza dos banheiros dos restaurantes tem desaprovagio de 72% dos entrevistados.
Para 25,5% dos usudrios, as condigdes de higiene e limpeza de todo o restaurante ¢
avaliada como de regular a ruim ou péssima. Em relagio ao tempo de atendimento
e a qualidade das refeigdes, a avaliagio ¢ mediana. Os itens variedade do cardipio,
qualidade de comida, tempo de espera para ser atendido e qualidade do atendimento
sao deficientes na opiniao de 47%, 34%, 26% ¢ 19% dos usudrios, respectivamente.
Tal como na unidade de Bonsucesso, sio esses servi¢os que exigem uma intervengao
imediata na dire¢io do seu aprimoramento.
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Unidade de Boa Vista (RR)

Caracterizacao demografica e socioecondmica dos usuarios: Os usudrios desta
unidade sao predominantemente jovens (64% tém até 35 anos), do sexo masculino
(60%), de cor parda (56,5%) que iniciaram e/ou concluiram o ensino médio (54%).
Dentre estes predominam os trabalhadores niao qualificados (60%) atuando no
mercado informal (40%). Mais de 60% dos usudrios declararam renda pessoal entre
R$201,00 ¢ R$1.000,00, a maioria morando em imdveis alugados (71%). Deve-se
destacar que 35% dos usudrios recebem ou moram com alguém que recebe beneficios
por meio de programas de transferéncia de renda.

Os usudrios desta unidade manifestaram notavel falta de acesso a rede de esgoto (50,8%
dos entrevistados), iluminacio publica (29,6%), posto de saiide no bairro (19,9%) ¢
seguranga (16,3%). As propor¢oes de mis condic¢oes de satide e vestuario na unidade
de Boa Vista sio elevadas, no minimo de 34% para necessidade de médico e atingindo
45% de usudrios com caréncia de vestuario.

Cerca da metade dos entrevistados nesta unidade foram classificados nos grupos de
inseguranga alimentar, reafirmando que o publico-alvo da politica de restaurantes
populares também esti sendo efetivamente contemplado em Boa Vista.

Pode-se concluir que o RP de Boa Vista atende uma populagio em situagio de relativa
inseguranga alimentar que pode ser relacionada com o baixo nivel de remuneracio e
participagio considerdvel no mercado informal de trabalho. A acessibilidade (prego e
localizagdo) e a qualidade da alimentacio sio fatores importantes de prote¢io contra
a vulnerabilidade socioeconémica dessa populagio.

Avaliacao da qualidade dos servigos: De maneira geral, os usuirios do RP de
Boa Vista (RR) avaliam bem o restaurante, com 91,6% de satisfagio (6timo e bom),
embora a maioria o avalie apenas como “bom”. Com relagio as condi¢oes de higiene
e limpeza dos restaurantes fora avaliados como 6timas/ boas as condigdes das cozi-
nhas (86%), as condi¢oes de higiene e limpeza dos banheiros do restaurante (90%)
e as condi¢oes de aparéncia e a limpeza dos uniformes dos funcionirios (88,4%).
A quantidade de comida servida teve a aprovagio de 65,3% dos usudrios.

Unidade de Diadema (SP)

Caracterizacao demografica e socioecondmica dos usuarios: Os usudrios desta
unidade, em sua maioria, s3o homens (75%) e apresentam uma distribui¢io muito
semelhante (cerca de 20%) entre as seguintes faixas de idade: de 25 a 35 anos, de 35
a 45 anos e de 45 a 55 anos. Com relagido a cor, 42% dos usudrios se declararam de
cor branca, 20% de cor negra e 36% de cor parda. Aproximadamente 30% ji sofreram
algum tipo de discriminagio.
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O nivel de escolaridade dos usuirios nesta unidade ¢ relativamente baixo: 57% con-
cluiram ou iniciaram apenas o ensino fundamental. Predominam os trabalhadores
manuais nio qualificados (42%) e qualificados (33%). Quanto a inser¢io no mercado
de trabalho, 37,7% dos usudrios sio trabalhadores formais, mas também ¢ significativo
o percentual de desempregados (12%). Mais de 40% dos usudrios declararam renda
pessoal entre R$ 451,00 ¢ R$ 1.000,00 mensais. A renda familiar dos usudrios (74%)
concentra-se nas faixas entre R$ 451,00 ¢ R$ 1.000,00. Como em outras unidades,
aqui também a maioria dos usudrios vive em domicilios alugados (60%), ao passo
que 25% possuem iméveis proprios. Cerca de 15% dos usudrios declararam receber
ou morar com alguém que recebe beneficios na forma de transferéncia de renda.

Em Diadema, os usuirios também residem em moradias com amplo acesso aos ser-
vicos publicos. Como nas demais unidades, as maiores privagdes mencionadas foram
a falta de seguranga (17,8%), de iluminagio (10,0%), de um posto de satade (8,3%)
e de transporte publico no bairro em que moram (7,0%). O perfil socioecondmico
dos usudrios de Diadema revela um quadro de vulnerabilidade e caréncias préprias
da populagio-alvo da politica dos restaurantes populares.

Nesta unidade, cerca da metade dos entrevistados encontra-se nos grupos de inse-
guranga alimentar, sendo notdvel a elevada propor¢io de individuos classificados
no grupo de inseguranga alimentar grave: 9,5%. Tal como ji indicado pelo perfil
socioecondmico, trata-se de pessoas que necessitam ser contempladas pela politica
do restaurante popular.

Avaliacao da qualidade dos servicos: De maneira geral, os usudrios do RP de Dia-
dema (SP) avaliam muito bem o restaurante, alcangando o indice de 95% de satisfagio
(6timo e bom). A avaliagio das instala¢oes fisicas é¢ mediana. Apenas a localizagio do
restaurante tem aprovagiao por mais de 90% dos usudrios. Os itens nimero de mesas
e cadeiras, espago entre mesas, sensagio geral de conforto e instalagoes fisicas tém
desaprovagio de 36%, 35%, 25% ¢ 14% dos usudrios, respectivamente. Com relagio
as condigodes de higiene e limpeza, todos os itens alcangam pelo menos 90% de apro-
vagio dos usudrios. Em relagio ao tempo de atendimento e qualidade das refeicoes,
a avaliacio também é mediana, sendo que apenas o item qualidade do atendimento
ultrapassa 90% de aprovagio dos usudrios. Sio estas dimensoes que estao a reclamar
uma melhoria dos servigos prestados por esta unidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os resultados de todas as unidades investigadas, podemos concluir que
a avaliacio geral do atendimento e da infraestrutura da maior parte das unidades foi
muito boa. Nesse sentido, é possivel afirmar que o Programa Restaurantes Populares
do MDS esti sendo bem-sucedido. Uma primeira constatacao geral ¢ que para mais
de 95% dos entrevistados o preco ¢ acessivel, fator que pode explicar parte significativa
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da excelente aceitagio do Programa. Certamente, a qualidade das refeigdes servidas, o
padrio geral de higiene e limpeza, assim como as caracteristicas gerais do atendimento
e infraestrutura dos RPs foram bem avaliadas pelos usudrios. Consideramos um ponto
estratégico do Programa a garantia de pregos acessiveis aos usudarios, especialmente
para aqueles que sio o publico-alvo da politica de seguranga alimentar.

Entretanto, a estratégia investigativa orientada para a anilise detalhada por unidade nos
permitiu observar aspectos do funcionamento e da qualidade do atendimento que nao
teriam sido percebidos com o destaque necessario com outro desenho de pesquisa.

Sob o manto geral da aprovagio, constatamos grandes diferengas de desempenho por
unidade. Algumas apresentam um desempenho bastante negativo em quase todos os
itens submetidos 2 avaliagio. Dentre todas, destacaram-se pela precariedade do aten-
dimento, da higiene e limpeza (especialmente dos banheiros e cozinha), da qualidade
e variedade da alimentagio fornecida as duas unidades situadas no estado do Rio de
Janeiro. Observando as demais varidveis, notamos que os usuarios destas unidades,
nio coincidentemente, apresentam também os niveis mais criticos de pobreza e in-
seguranga alimentar. Consideramos essa primeira constata¢io muito relevante para
o aperfeicoamento do Programa do MDS. Parece-nos evidente que, pelo menos em
parte, a baixa avaliago das duas unidades explica-se por uma conjungio de fatores
geogrificos, econdmicos, sociais e culturais, tais como a localizagio na periferia da
regido metropolitana do Rio de Janeiro, habitada por populacio muito pobre, asso-
ciada as péssimas condicoes de infraestrutura que se refletem nas préprias unidades,
além, possivelmente, da pouca familiaridade que a populagio dessa regiio tem com
o uso de equipamentos como banheiros ptblicos.

Aqui nos parece pertinente mencionar um fator critico para o processo de ampliagio
e consolidagio do Programa. A localizagio dos RPs dentro do espago urbano tem uma
influéncia determinante sobre o perfil dos futuros usudarios. Esse fator tem incidéncia
independentemente da localiza¢io da unidade em nivel macrorregional. Unidades
situadas em regides tidas como mais pobres, como Boa Vista (RR), Manaus (AM),
Teresina (PI) e Macei6 (AL), nio atendem necessariamente as populagdes mais po-
bres. Nossa pesquisa constatou que, dependendo da localizagio das unidades dentro
de espagos urbanos extremamente heterogéneos, como as regides metropolitanas de
S0 Paulo e Rio de Janeiro, estas também podem atender grupos sociais em situagao
de extrema pobreza e inseguranca alimentar. Por isso, ¢ muito importante um estu-
do prévio em termos de fluxo e estoque de populagdes-alvo do Programa, antes de
qualquer decisao.

Outra constata¢io importante da pesquisa diz respeito ao impacto do Programa nos
hibitos da populac¢io beneficiada. Parece que na maior parte das unidades a popula-
¢ao tende a incorporar o RP a suas estratégias de apropriagio do espago urbano. Em
algumas unidades esse uso estd mais ligado as relagdes de trabalho, como ¢é o caso de
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unidades situadas em zonas centrais economicamente dinimicas (comércio e servigos,
principalmente). Nesses casos, os usudrios tendem a frequentar regularmente o RP
acompanhado de colegas de trabalho. Em outras, a localizacio do RP favorece um
uso familiar ou comunitirio, incorporando filhos menores, parentes e vizinhos. Os
casos mais restritos de um uso estritamente individual podem estar ligados a situ-
agdes mais criticas de isolamento e destituigao social, como parece ser a de pessoas
em situacgio de rua.

Finalmente, consideramos fundamental ressaltar a necessidade de se levar em conta no
planejamento do MDS os impactos que vao além da politica de seguranga alimentar
stricto sensu. Como pode ser constatado pela andlise geral dos resultados, uma parcela
considerdvel dos usuirios encontra-se fora de uma condig¢io de extrema pobreza ou
inseguranga alimentar. Consideramos que esse resultado nio deve ser interpretado
como um desvio do foco principal do Programa, mas deve ser visto como um desdo-
bramento nio previsto da prépria politica. Uma politica de alimenta¢io e nutri¢io de
qualidade nio deve excluir uma populacio que o utiliza, mesmo que tenha condigdes
de prover sua alimentagio a pregos comerciais. Estd provado pela literatura interna-
cional que o uso de programas sociais por segmentos diversos ¢ a melhor garantia
de legitimagio e boa gestio. A focaliza¢io estrita tende a estigmatizar os pobres que
se utilizam desses programas, desenvolvendo nos demais segmentos sociais uma
visio negativa dessas politicas. Consideramos, por fim, que o MDS deve continuar
investindo no Programa, visando sua amplia¢ao e, se possivel, mantendo o foco numa
perspectiva de inclusio de diversos segmentos sociais que deles desejarem se apropriar.

RECOMENDACGCOES

1. Desenvolver um sistema de monitoramento e avaliacao continuo dos RPs

Embora a avaliagio dos usudrios tenha sido muito positiva, em geral, certas unidades
destacaram-se como problemadticas. Estas merecem um monitoramento mais intenso
por parte do MDS. Como sao justamente as unidades com um perfil demogrifico e
socioecondmico mais critico, nio se trata de propor qualquer punigio, mas sim de
atentar para a relagio problemitica entre o padrio de atendimento/funcionamento
dos RPs ¢ o nivel pobreza dos usudrios. Talvez, essas unidades com dificuldades me-
recam politicas préprias de investimento voltadas para a requalificacio de sua gestio.

2. Incorporar o fator localizacao como variavel critica para a implantacao
de futuros RPs

Uma recomendagio importante ¢ que o MDS leve em consideracio, na implantagio
de novas unidades, a relacio entre a localizagao dos RPs e o perfil socioeconémico e
demogrifico dos usudrios. Unidades localizadas em zonas de periferia mais distan-
tes (como as unidades do Rio de Janeiro) ou em zonas centrais decadentes atendem
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uma populagio com um perfil muito mais critico em termos de renda, escolaridade
e inser¢io no mercado de trabalho.

3. Incorporar no planejamento do programa o atendimento a diversos
segmentos sociais, nao apenas aqueles com niveis extremos de pobreza/
inseguranca alimentar

Uma constata¢io importante da pesquisa é que os RPs atendem um publico bastante
heterogéneo e nio necessariamente aqueles mais expostos a niveis extremos de pobreza
e inseguranca alimentar. Ainda que este seja o foco da politica, é interessante incorporar
no planejamento estratégico do MDS o impacto do Programa em segmentos sociais
nio submetidos a condigdes extremas de pobreza, mas que tendem a incorporar o
uso regular do RP como forma de redugio do custo de reposi¢io da forga de trabalho.
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ANEXOS. EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA
ALIMENTAR E NUTRICIONAL E AVALIACOES
SOBRE ESTES, CONDUZIDAS SOB A
RESPONSABILIDADE DA SAGI/MDS






BANCO DE ALIMENTOS

Os bancos de alimentos sio equipamentos publicos de alimentagio e nutrigao
instalados em cidades com pelo menos 100 mil habitantes, para arrecadar alimen-
tos doados por supermercados, feiras, industrias, varejoes, entre outros integran-
tes da cadeia de comercializagio, armazenagem e processamento de alimentos.

Os produtos recebidos sio selecionados, eventualmente processados, separados em por-
¢oes e embalados. Em seguida, sio distribuidos gratuitamente a entidades socioassisten-
ciais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que oferecem alimentacio a pesso-
as em situacao de inseguranga alimentar e nutricional, como creches, albergues e asilos.

Como estrutura operacional do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricio-
nal (SISAN), os bancos distribuem alimentos a cozinhas comunitirias e restaurantes
populares. Atuam, ainda, como centros de distribuigio dos produtos adquiridos pelo
Programa de Aquisi¢io de Alimentos (PAA). Os bancos contribuem significativamente
com o combate ao desperdicio de alimentos nas cadeias agroalimentares urbanas e
metropolitanas.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (MDS) apoia a implan-
tacao e a moderniza¢io de bancos de alimentos por meio de editais ptiblicos de sele¢ao
que viabilizam projetos de construgio, reforma e adaptagio de instalagdes prediais,
além de aquisi¢io de equipamentos e de materiais permanentes ¢ de consumo.

Apés a implantagio das unidades, os governos municipais ¢ estaduais assumem a
responsabilidade pela gestao dos servigos, podendo, para isso, firmar parcerias com
organizagdes comunitirias ¢ entidades sociais ligadas a programas de geragio de
trabalho e renda.
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AVALIACAO REALIZADA SOBRE
BANCOS DE ALIMENTOS

FICHA TECNICA

Nome da pesquisa: Avaliagio do Programa Banco de Alimentos

Instituicao Executora: Rede Desenvolvimento Ensino e Sociedade (REDES),
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) e Universidade Federal Fluminense
(UFF).

Equipe Responsavel: Renato S. Maluf; Luciene Burlandy, Daniela Frozi, Luiz Mafra
e Silvia Zimmermann.

Periodo de realizacao da pesquisa: maio a agosto de 2006.

APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivos

Identificar os Bancos de Alimentos (BA) existentes no pais, caracterizando suas dife-
rentes modalidades de implantagio; estabelecer uma anélise comparativa das vantagens
e desvantagens relacionadas as diferentes modalidades, formas de gestio, rotinas de
coleta e distribuigao dos alimentos, além dos critérios de defini¢io das entidades
assistenciais beneficiadas, ou seja, realizar anilises referentes a eficicia, efetividade e
eficiéncia do programa, bem como sua viabilidade politica.

Metodologia

Pesquisa quali-quantitativa junto aos gestores do Programa. Na pesquisa quantita-
tiva, os dados foram coletados por meio de questiondrios, enviados a 118 Bancos de
Alimentos (BA) cadastrados, sendo 21 deles conveniados com o MDS. Na pesquisa
qualitativa foram feitas entrevistas semiestruturadas com gestores dos bancos de ali-
mentos. Foram priorizados e visitados todos os BAs conveniados com o MDS que
estavam em funcionamento na época da realizagio da pesquisa. Além dos bancos de
alimentos conveniados, foram incluidos na amostra bancos nao conveniados com o
MDS, perfazendo um total de 30 bancos visitados.
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COZINHAS COMUNITARIAS

As cozinhas comunitdrias sio equipamentos publicos de alimentagio e nutrigio que
tém como objetivo produzir, distribuir e¢/ou vender a pregos acessiveis refei¢oes
saudaveis.

O publico-alvo das cozinhas é formado por pessoas em situagio de inseguranca ali-
mentar, preferencialmente aquelas indicadas pelos Centros de Referéncia em Assis-
téncia Social (CRAS). As unidades sio instaladas em regides socialmente vulneriveis,
com baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), como bolsdes de pobreza
situados em periferias e regides metropolitanas.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome (MDS) apoia a implan-
tacio de cozinhas comunitdrias por meio de editais ptblicos de sele¢io que viabilizam
projetos para a construgio de novas unidades, aquisi¢ao de equipamentos, materiais
permanentes, utensilios ¢ materiais de consumo. Apés a implantagio das unidades,
0s governos municipais ¢ estaduais assumem a gestao dos servicos, podendo, para
isso, firmar parcerias com organizacdes comunitirias ¢ entidades sociais ligadas a
programas de geragio de trabalho e renda.

As cozinhas comunitdrias fazem parte da estrutura operacional do Sistema Nacional
de Seguranga Alimentar (SISAN) e atuam de forma integrada aos bancos de alimen-
tos e a0 Programa de Aquisi¢io de Alimentos (PAA), além de desenvolver agdes de
Educagio Alimentar e Nutricional (EAN).
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AVALIACOES REALIZADAS SOBRE
COZINHAS COMUNITARIAS

FICHA TECNICA

Nome da pesquisa: Avaliagio do Programa Cozinhas Comunitirias
Instituicdo Executora: Universidade de Sio Paulo (USP).

Equipe Responsavel: Carlos Augusto Monteiro, Dirce Maria L. Marchioni, Bettina
G. Brasil, Flavia Mori, Daniel Bandoni, Iramaia Figueiredo, Deborah Helena M.
Bastos, Ana Maria Gambardella, Patricia Constante Jaime, Juliana Teixeira, Agatha
Nogueira Previdelli, Marilia Meira Zagato e Ana Sylvia Laporte.

Periodo de realizacao da pesquisa: maio a setembro de 2006.

APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivos

Identificar as cozinhas comunitirias existentes no pafs, apoiadas pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome, caracterizando as suas formas de
gestao, rotinas de producio e critérios de distribui¢io para as familias beneficiadas;
identificar o perfil do ptblico-alvo e os efeitos sobre a organizagio comunitiria;
fazer uma anilise comparativa das vantagens e desvantagens relacionadas a forma de
implementagio do programa.

Metodologia

Pesquisa quali-quantitativa com inspecio in loco de 111 cozinhas comunitirias fun-
cionando em base regular (com producio didria de refei¢des), localizadas em 86 mu-
nicipios. A coleta dos dados foi feita por meio de questiondrios elaborados com base
em entrevistas prévias com os responsiveis pela implantacio e gestores das cozinhas.
Foram avaliados o custo-efetividade das Unidades, as refeicoes oferecidas (cardipio
de trés dias), a producio das refei¢oes, as condigdes higiénico-sanitarias de produgio e
distribuicio das refeiges, as caracteristicas sociodemograficas dos usudrios (para deter-
minagio do perfil da clientela atendida), os dados socioeconémicos dos usuarios, com
base no Critério Brasil, para comparacio entre o publico-alvo definido na proposta
inicial do programa e o perfil dos beneficiirios efetivamente atendidos nas unidades,
a satisfagao dos usudrios com o servigo oferecido e a percepgao dos gestores quanto
ao funcionamento da cozinha e aos objetivos do programa (questiondrio aberto).
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FICHA TECNICA

Nome da pesquisa: Avaliacio do Programa Cozinhas Comunitarias
Instituicao Executora: Fundacio de Estudos Agririos Luiz de Queiroz (FEALQ).

Equipe Responsavel: Gerd Sparovek (Coordenador Geral), Rodrigo Fernando
Maule; Sergio Paganini Martins; Adriana Melissa dos Santos Doimo; Algéria Varela
Silva; Aline Marques Bortoletto; Ana Carolina B. de Lima; Ana Lissa Oliveira Rego;
Andréia Cristina Limonge; Diego de Faveri Pereira Lima; Eliana Maria de Abreu e
Lima Antoneli; Erasmo Sampaio; Fabio Eduardo Maule; Flavio Luiz Mazzaro de
Freitas; Gilma Lucazechi Sturion; Ilena Felipe Barros; Jacqueline Mary Gerage; Lu-
dwig A. E. Plata; Mariana Vieira da Silva; Nadia d” Paula Santos Silva; Raquel Parra
Marchi e Roger A. Camargo.

Periodo de realizacao da pesquisa: maio a novembro de 2008.

APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivos

Mapear as cozinhas comunitdrias existentes, caracterizar a modalidade de implantagio,
identificar possiveis articulagdes com outros Programas de Seguranga Alimentar e
Nutricional (SAN), avaliar o grau de adesio da comunidade, o perfil ¢ a satisfagio
dos usudrios e sugerir recomendagdes para a melhoria do Programa.

Metodologia

O delineamento do estudo foi quali-quantitativo, com a utilizagio de diversas ferra-
mentas de investigagio para atender aos objetivos propostos e aos direcionamentos
requeridos pela equipe técnica do MDS. A pesquisa foi estruturada em duas etapas, a
primeira abrangendo 242 cozinhas comunitirias instaladas até o momento da pesquisa,
por meio de convénio com o MDS. Esta etapa mapeou as cozinhas e suas condigdes
gerais de operacionalizagio. A segunda etapa da pesquisa envolveu um subconjunto
desses municipios — aqueles que firmaram convénios nos anos de 2005/2006 — e foi
direcionada ao aprofundamento das informagdes sobre a gestio e operacionalizagio
das cozinhas, alimentos oferecidos, avaliacio dos beneficidrios e a sua caracterizagio
socioecondmica. A investigacio in loco, mais detalhada, foi realizada em uma amostra
do conjunto de 76 municipios conveniados no periodo 2005/2006 com unidades
implantadas (totalizando 122 cozinhas comunitirias).
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RESTAURANTES POPULARES

Os restaurantes populares sio equipamentos publicos de alimenta¢io e nutrigio
instalados em centros urbanos com mais de 100 mil habitantes. Eles promovem a
alimentagio saudavel preparando refei¢gdes balanceadas, variadas e saborosas, que sio
vendidas a precos acessiveis. Cada unidade produz um minimo de mil refei¢des por
dia, sempre respeitando as caracteristicas culturais da sua regido.

Unma caracteristica dos restaurantes populares é o acesso universal aos seus servigos.
Contudo, para que esse equipamento publico alcance preferencialmente a popula-
¢do em situagio de vulnerabilidade social e inseguranga alimentar, as unidades sio
estrategicamente localizadas em 4reas de grande fluxo de pessoas, especialmente em
grandes centros urbanos ou préximas a terminais de transporte coletivo, redes de
satde e redes de prote¢io social.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (MDS) apoia a implan-
tacio e a modernizacio de restaurantes populares por meio de editais ptblicos que
viabilizam projetos de construgio e modernizagio das instalagdes prediais e a aquisi¢gio
de novos utensilios e de equipamentos e materiais permanentes. Apos a implantagao
das unidades, os governos municipais, estaduais ou distrital assumem a gestio dos
servigos, podendo, para isso, firmar parcerias com organizagdes comunitirias e enti-
dades sociais ligadas a programas de geracio de trabalho e renda.

Os restaurantes populares fazem parte da estrutura operacional do Sistema Nacional de
Seguranga Alimentar (SISAN), atuando de forma integrada aos bancos de alimentos,
¢ a0 Programa de Aquisigio de Alimentos (PAA), bem como desenvolvendo agdes
de Educagio Alimentar e Nutricional (EAN).
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AVALIACOES REALIZADAS SOBRE
RESTAURANTES POPULARES

FICHA TECNICA

Nome da pesquisa: Mapeamento e Caracterizagio de Restaurantes Populares

Instituicao Executora: Instituto de Estudos, Formagio e Assessoria em Politicas
Sociais (Pdlis).

Equipe Responsavel: José Carlos Vaz e Christiane Aradjo Costa.

Periodo de realizacao da pesquisa: novembro de 2004 a junho de 2005.

APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivos

* Mapear as diferentes modalidades de restaurantes populares em municipios
com populagio urbana superior a 100 mil habitantes;

* Caracterizar as modalidades de implanta¢io dos restaurantes populares a
partir das varidveis: modelo de gestio, publico-alvo, nimero de refeigdes
servidas, tipo de carddpio, origem dos alimentos, fontes de recursos, custos
e outras identificadas como relevantes pela pesquisa;

* Verificar a existéncia de articulagdes entre os restaurantes populares implan-
tados, cozinhas, hortas comunitdrias, programas de aquisigio de alimentos
da agricultura familiar, bancos de alimentos e a¢oes educativas existentes nos
municipios pesquisados.
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Metodologia

A pesquisa cumpriu as seguintes etapas: 1) identificagio dos restaurantes existentes;
2) sele¢io de municipios e realizagio de entrevistas com os responsiveis pela implan-
tacio e gestores dos restaurantes; 3) elaboragio de instrumento de coleta enviado a
todos os restaurantes mapeados; 4) elaboragio de relatério analitico. No processo
de trabalho percorrido foram devidamente cadastrados os restaurantes populares
localizados nos 253 municipios brasileiros com populacio total ou superior a 100
mil habitantes. Desse esfor¢o de investigaciao, foi montado um cadastro com 111
restaurantes populares, sendo 94 implantados e 17 em implantagio. A essas unidades
foram enviados os questiondrios especialmente elaborados para esse projeto, com
retorno de 65 questiondrios preenchidos, dos quais nove correspondem a unidades
em implantagao.
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* Este Caderno nao contempla artigo
sobre esta pesquisa. Os resultados da
avaliacao foram publicados em volume
exclusivo. Ver: BRASIL. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a
Fome. Pesquisa de Opinido Publica
Usuarios de Restaurantes Populares.
Brasilia, DF, 2005.

FICHA TECNICA
Nome da pesquisa: Levantamento do Perfil dos Usudrios de Restaurantes Populares®
Instituicao Executora: Instituto Brasileiro de Opiniao Publica e Estatistica IBOPE).
Equipe Responsavel: Mauricio Tadeu Garcia.

Periodo de realizacao da pesquisa: marco de 2005 a junho de 2005.

APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivo

Investigar o perfil de uma amostra representativa de usudrios de restaurantes popu-
lares em funcionamento no Pafs, para subsidiar o MDS na expansio desse tipo de
servigo e na ampliagio da oferta de alimentagio de qualidade, a pregos acessiveis, para
as populagoes vulnerdveis dos centros urbanos brasileiros.

Metodologia

Pesquisa de opinido com 600 beneficidrios 19 restaurantes populares dos municipios
de Sio Paulo (6), Rio de Janeiro (3), Belo Horizonte (3), Brasilia (5) e Salvador (2).

A amostra foi selecionada por meio de critérios probabilisticos, em dois estigios: a)
em cada cidade foram selecionados os restaurantes a partir da listagem completa dos
mesmos; b) em cada restaurante selecionado foram sorteados os usudrios através de
método probabilistico (saltos sistematicos), ao longo de todo o periodo de atendi-
mento, durante uma semana.
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FICHA TECNICA

Nome da pesquisa: Identifica¢io de Perfil e Avaliagio dos Usudrios de Restaurantes
Populares

Instituicao Executora: Centro de Estudos de Opinido Publica (CESOP)/Fundag¢ao
de Desenvolvimento da Unicamp (FUNCAMP).

Equipe Responsavel: Valeriano Mendes F. Costa (Coordenador Geral), Fernando
Antdnio Lourengo, Rachel Meneguello, Clécio da Silva Ferreira, Rosilene Sydney
Gelape e Lafs Helena Cardoso C. de Oliveira.

Periodo de realizacao da pesquisa: junho a outubro de 2008.

APRESENTACAO DA PESQUISA
Objetivos

Descrever e analisar o perfil socioeconémico e demogrifico dos usudrios de alguns dos
principais restaurantes populares apoiados pelo MDS; descrever e analisar o grau de satis-
fagio de amostra de usudrios, com a qualidade das refeigdes e demais servigos prestados.

Metodologia

A populagio de que trata a pesquisa ¢ formada por usudrios de 11 restaurantes popu-
lares em funcionamento, sendo 1 unidade em Macei (AL), 2 unidades em Manaus
(AM), 2 unidades em Belo Horizonte (MG), 1 unidade em Teresina (PI), 1 unidade
em Curitiba (PR), 2 unidades no Rio de Janeiro (R]), 1 unidade em Boa Vista (RR)
¢ 1 unidade em Diadema (SP).

Em cada unidade, ao longo de uma semana, foram entrevistados 400 usudrios. Eles

foram abordados e entrevistados durante seu acesso ao balcio de refeigdes, sendo
que este procedimento foi previamente acordado com o responsivel pela unidade.
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Cadernos de Estudos
Desenvolvimento Social em Debate

EDICOES ANTERIORES

N°. 01

A IMPORTANCIA DO BOLSA FAMILIA NOS MUNICIPIOS
BRASILEIROS

Rosa Maria Marques

N°. 02
SUBNUTRICAO E OBESIDADE EM PAISES EM DESENVOLVIMENTO
Benjamin Caballero

EXPERIENCIA INTERNACIONAL COM A ESCALA DE PERCEPCAO
DA INSEGURANCA ALIMENTAR
Rafael Pérez-Escamilla

Suplemento TEXTOS PARAAV CONFERENCIA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Virios autores

N°. 03

OS IMPACTOS DO PAA-LEITE SOBRE O PRECO, A PRODUCAOEA
RENDA DA PECUARIA LEITEIRA

André Magalhdes e Alfredo Soares

Suplemento 01 CONTRIBUICOES DO MDS A I CONFERENCIA
NACIONAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Virios autores

Suplemento 02 CONTRIBUICOES DO MDS A I CONFERENCIA
NACIONAL DA PESSOA IDOSA

Virios autores

N°. 04

CHAMADA NUTRICIONAL: UM ESTUDO SOBRE A SITUA(;AO
NUTRICIONAL DAS CRIANCAS DO SEMI-ARIDO BRASILEIRO
Virios autores

Rede de Equipamentos Piiblicos de Alimentagao e Nutrigdo: resultados de avaliagoes 161



N°. 05

SINTESE DAS PESQUISAS DE AVALIACAO DE PROGRAMAS
SOCIAIS DO MDS

Romulo Paes-Sousa e Jeni Vaitsman (organizadores)

N°. 06

HEALTH AND NUTRITION DAY: A NUTRITIONAL SURVEY
OF CHILDREN LIVING IN THE SEMI-ARID AREA AND LAND-
REFORM SETTLLEMENTS IN NORTHEAST BRAZIL

Versdo revista em inglés do n°. 4

N°. 07

PROGRAMA CISTERNAS: UM ESTUDO SOBRE A DEMANDA,
COBERTURA E FOCALIZACAO

Oscar Arruda d’Alva e Luis Otdvio Pires Farias

N°. 08
PROJETO AGENTE JOVEM: AVALIACAO DE SEUS IMPACTOS
André Augusto Pereira Branddo, Marco Aurélio Oliveira de Alcantara, Salete Da Dalt

N°. 09

POLITICAS SOCIAIS E CHAMADA NUTRICIONAL QUILOMBOLA:
UM ESTUDO SOBRE AS CONDICOES DE VIDA E SITUACAO
NUTRICIONAL DAS CRIANCAS QUILOMBOLAS

Virios autores

N°. 10
POVOS INDIGENAS: UM REGISTRO DAS ACOES DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Virios autores

N°. 11
CAPACITACAO DESCENTRALIZADA PARA GERENTES SOCIAIS:
DESENHO E RESULTADOS

Virios autores

N°. 12
BENEFICIOS EVENTUAIS DA ASSISTENCIA SOCIAL

Virios autores

N°. 13

SINTESE DAS PESQUISAS DE AVALIACAO DE PROGRAMAS
SOCIAIS DO MDS: 2006 — 2010

Luziele Tapajos e Junia Valeria Quiroga da Cunha (organizadoras)
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Versoes eletrénicas das publicacoes estio disponiveis no site www.mds.gov.br

Para obter informagdes sobre as publicagoes da SAGI escreva para o e-mail: sagi.dfd@mds.gov.br




