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O presente relatdrio trata dos registros realizados
no Encontro da Rede Colaborativa de Gestao do
Programa Bolsa Familia, que aconteceu nos dias
27,28 e 29 de novembro de 2019, em Brasilia/DF.
O evento teve como objetivo discutir como o
Programa Bolsa Familia pode ser integrador de
acdes no territdrio. Ele contou com a presenca de
150 atores da Rede e teve trés dias de oficinas
acontecendo, ao mesmo tempo, em 4 salas
diferentes. A metodologia, as atividades e
dindmicas do evento foram replicadas em cada
sala.

O presente relatdrio estd estruturado de forma a
permitir que sejam visualizadas a agenda e as
atividades do evento, bem como os principais
resultados alcancados em cada sala, de forma
cronoldgica. Cada sala estd identificada com uma cor
(Verde, Azul, Amarelo e Vermelho), por isso os
registros foram realizados considerando cada sala.

Desejamos uma boa leitural



PROGRAMAGAO

DIA
Y/l Quarta-feira
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09h [ Abertura e boas-vindas |
Lelo Colmbra - Secretério Especial de 14h | Oficina Periodo 3 |
Desenvolvimento Social

Tlago Falc3o - Secretario Nacional de Renda
de Cidadania

p: 1T I Quinta-feira

09k | Oficina Periodo 2 |

Painel Gestao do Bolsa Familia: integracdo DIA
de acdes para a promocao da cidadania pil [l S0 Sexta-feira

Tlage Falcio - Secretario Nacional de Renda de Cidadania

Erno Harzhelm - Secretaria de Atencao Primaria 4 Sadde / Ministério
da Saude Oficina Periode 4 - Espaco de didloge
Iida Pellz - Secretaria de Modalidades Especializadas de Educacao / setorial Coordenacdes Estaduais PRE

Ministério da Educacio :
Ely Harasawa - Secretaria Nacional de Promogao do Desenvolvi- € Cadastro Unico

mento Hurnanao / Minis_té_rio da_Cidadan ia L ) L
Marlana Mérls — Secretaria Macional de Assisténcia Social / Ministério 1 Gestores Municipais PBF &

da Cidadania :
- : — - = Cadastro Unico
Viniclus Betelho - Secretario de Avaliagio e Gestdo da Informagao / 2 Coordenadores Estaduais e

Ministerio da Cidadania Municipais da Saude
3. Coordenadores Estaduais e

| Painel Servidor criativo: lices para a gestao do Bolsa Familia Municipais da Educacac
Coordenadores Estaduais e

Prof Dr? Rebecca Abers - Instituto de Ciéncia Politica (IPOL/UnB) " Municipais da Assisténcia Social

15h [ Oficina Periodo 1 12h

18h | Encerramento das atividades do dia |

Encerramento
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Reunido de elaboracao da metodologia APRESENTACAO | ENCONTRO REDE 2019

® Elaboracao do guia da metodologia

® Treinamento dos facilitadores

ATIVIDADES
REALIZADAS,

(®) Coordenacdo dos facilitadores e acompanhamento do evento

—_— - =~

Transcricdo dos registros fotograficos dos painéis preenchidos
pelos participantes ao longo do evento;

- I

() Sistematizacao das informacodes obtidas no evento;

Elaboracdo de relatdrio técnico contendo o conteldo debatido e metodologia aplicada
no encontro, aplicando pontos positivos e negativos que podem ser melhorados;



NOSSA

DESIGN THINKING

Para a realizacdo do trabalho, foi utilizada a
abordagem do Design Thinking. A abordagem esta
ancorada nos principios da empatia, colaboracdo e
experimentacdo para encontrar solucoes que sao
desejaveis para as pessoas, tecnicamente vidveis e
que trazem valor para a organizacao.

O design thinking introduz uma abordagem mais

humana para a resolucao de problemas, promovendo
> .0 uma melhor compreensao do desafio que se tem em
32
(S
?

s « > " S /\v(‘? maos antes de tentar achar solugbes para o mesmo,
4{;;]\ 'v& <<;/px &o/\\ O/@/\ “g? algo bem diferente da abordagem tradicional e mais
% W Yo QQ.O o “g\f" linear. A proposta € que em um primeiro momento se

A\

explore e se defina quais os reais problemas que
precisam ser resolvidos. Em seguida, se gere ideias e
possiveis solucbes e se busque feedback das
pessoas. E, sé a partir destes aprendizados, € que se
constréi um plano para ser executado.
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TARDE
27.11

PERIODO 1

NOSSA HISTORIA - O QUE
FIZEMOS ATE AQUI?

EXPLORACAO DO
PROBLEMA - COMOE A
ATUACAO DE CADA ATOR -
O QUE FUNCIONA E O QUE
NAO FUNCIONA?

MANHA
28.11

PERIODO 2

O QUE SONHAMOS PARA
O PBF? QUE RESULTADOS
QUEREMOS ALCANCAR?

BARREIRAS, DESAFIOS E
OPORTUNIDADES PARA
ALCANCAR OS RESULTADOS

TARDE
28.11

O QUE PRECISAMOS FAZER
DE FORMA INTERSETORIAL?

NOSSO COMPROMISSO

MANHA
29.11

PERIODO 4

ESPACO DE DIALOGO
SETORIAL

REFORCO DOS
COMPROMISSOS COM A
REDE E FECHAMENTO



RESULTADOS
DAS OFICINAS

A seguir, seguem os registros
realizados pelos participantes
ao longo do evento.
Apresentamos cada atividade,
de acordo com cada sala.






PERIODO 1

NOSSA HISTORIA E
O QUE FAZEMOS

OBIJETIVO

Uma oficina de 3 horas com objetivo de
reconhecer a histéria do PBF e identificar
iniciativas e praticas que os diferentes atores
realizam para enderecar os desafios das
familias beneficiarias. Entre as atividades que
serao realizadas estao:

1. HISTORIA DO PBF

Reconhecer a histdria positiva do PBF, a fim de
fazer com que os participantes se sintam
protagonistas na rede.

2.0 QUEE FEITO HOJE

A partir de diferentes situacoes das familias
beneficidrias do PBF, mapear as praticas que
cada ator realiza para enderecar o problema.

3. CONSOLIDACAO

Consolidacao das praticas identificadas em um
unico painel.



ATIVIDADE 2

SITUACOES DOS
BENEFICIARIOS

O objetivo da atividade foi permitir que os participantes
discutissem sobre o contexto das seguintes situagoes
das familias:
- Condigbes de saude/dbito (beneficiario ou
membro da familia);
- Gravidez /nutriz;
- Beneficiario com deficiéncia ou necessidade
especial;
- Negligéncia dos pais ou responsaveis;
- Possiveis causas para o insucesso escolar;
- Nao localizados/ndo acompanhados.
Além disso, que identificassem quais sao as
necessidades e desafios do beneficiario diante daquela
situacao e que fatores contribuem para aquela situagao.




>

QUAISSAO AS
NECESSIDADES E
DESAFIOS DO
BENEFICIARIO
DIANTE DA
SITUAGAQ?

>

= FATORES CONTRIBUEM
PARAISSO
ACONTECER?

NEGLIGENCIA DOS PAIS OU

RESPONSAVEIS

e Acompanhamento
familiar
eQOrientacao familiar
eGarantir acesso a
direito bdsicos

eDificuldade de acesso
as politicas

e Violéncia familiar
e\ulnerabilidade social
e economica
eGravidez na
adolescéncia
eVioléncia territorial

POSSIVEIS CAUSAS
PARA O INSUCESSO
ESCOLAR

ePromover formagao
de grupos reflexivos
dos diferentes espacos
(intersetorial)

eEstudo de caso,
acompanhamento
sistemdtico da salde,
educacao e assisténcia
esalide e prevencao
nas escolas -
fortalecimento

eVioléncia doméstica
eDesigualdade de
género

ePessoa com
deficiéncia

eGravidez precoce
eBulling / preconceito
(padrdo de beleza,
racga, orientacao sexual)

BENEFICIARIO COM
DEFICIENCIA OU
NECESSIDADE ESPECIAL

eOferta de servigos
adequados as diferentes
situacoes

eAtendimento em Rede
eAtendimento na rede
para encaminhamento
ao BPC

elneficiéncia de politicas
publicas na abordagem da
sexualidade e planejamento
familiar

esilenciamento sobre
sexualidade de pessoas
com deficiéncia

eEspacos publicos com
deficiéncia, ndo adequados
e ndo planejados

Pouca oferta de servicos
especializados
eProfissionais com pouca
capacitacao
eVulnerabilidade e violéncia
doméstica

CONDIGOES DE
SAUDE /OBITO
(BENEFICIARIO OU
MEMBRO DA FAMILIA)

eatencdo a salde sexual e
reprodutiva

eManter a familia sem
poder trabalhar contando
apenas com o PBF
eAcesso a atencdo primdria
para realizacao de
preventivo

eFalta de informacao
eDistancia dos servicos
publicos
(assisténcia,saude)
eN3o acompanhamento
da atencao primaria

SALA AZUL

NéO LOCALIZADOS OU
NAO ACOMPANHADOS

eAcesso a informagdes
sobre regras do
programa

e Ter acesso aos
servicos

e acessa-los

eUm olhar mais
humanizado e
intersetorial
eAtualizacao cadastral

eFalta de informacao sobre

direitos e deveres
erede de atencaofragil /
baixa cobertura
eSistemas obsoletos
(educacao)

eReceio de perder o
beneficio

GRAVIDEZ NUTRIZ

eAcesso ao pré-natal
eEvasdo escolar
eAuséncia de acolhimento
familiar / responsabilidade
eRede de apoio
acompanhada pelo

PAIF ou PAEFI

oA prépria organizacdo
da rede

ePreconceito e falta de
acolhimento da
adolescente gravida
eFragilidade do vinculo
eInsuficiéncia de
profissionais qualificados



>

QUAISSAO AS
NECESSIDADES E
DESAFIOS DO
BENEFICIARIO
DIANTE DA
SITUAGAQ?

>

= FATORES CONTRIBUEM
PARAISSO
ACONTECER?

NEGLIGENCIA DOS PAIS OU

RESPONSAVEIS

eAcesso a vacinagao e
acesso aos servigos
publicos

eDistancia das
unidades de saude

e Boatos negativos
sobre vacinas

eFalta de informacao
eAreas descobertas de
servicos

POSSIVEIS CAUSAS
PARA O INSUCESSO
ESCOLAR

eOferta de vagas em
creches e escolas
eTransporte para
escola

eSeguranca publica
elnexistencia / deficit
na oferta do SCEV de
Oa6.

eAuséncia laudo
neuroldgica e de
disponibilidade de
cuidador para crianca
com deficiéncia na
escola

eVioléncia doméstica
eTrabalho infantil
eBulling
eEmpobrecimento do
pop e aumento da
demanda por escolas
publicas

eInflexdo das politicas
sociais

eBaixa capacidade dos
servicos publicos para
acolher os diversos
fluxos migratdrios

BENEFICIARIO COM
DEFICIENCIA OU
NECESSIDADE ESPECIAL

eInclusdo em programas
e beneficios sociais
eFalta de conhecimento
dos direitos
eSensibilidade da familia
eCreches

eProfessores habilitados
eTransporte escolar com
acompanhante

eUso da equidade nos
equipamentos publicos

eOficinas de orientagao
Q0 acesso aos servicos
eFalta de RH
eEstrutura fisica com
acessibilidade

eBusca ativa

e\onta politica
eProfissionais
capacitados
eConhecimento dos
protocolos ministeriais

CONDIGOES DE
SAUDE /OBITO
(BENEFICIARIO OU
MEMBRO DA FAMILIA)

eAcompanhamento do pré-

Natal adequado
eAcompanhamento da
salde da mae para nédo
repetir no bebé
eAcompanhamento do
crescimento e
desenvolvimento
eControle da vacinacdo de
todos os membros da
familia

eVacinacao obrigatdria de
criangas menores

e Acompanhamento
exclusivo até o 6° més

eGravidez precoce
repercute na saide do
bebé

eDificuldade de acesso
a0s servicos

eBaixa cobertura
eInfraestrutura para
acessar os sistemas
eMidia magante dos
alimentos ndo sauddveis
eComprometimento
com as informacoes
recebidas

SALA VERDE

NéO LOCALIZADOS OU
NAO ACOMPANHADOS

eDificuldade de Acessar
UBS/Escola

eAuséncia de vagas na
escola e para a educacao
infantil

eAuséncia de agentes
comunitdrios e equipes de
salde da familia
eSuperraro trabalho infantil
eMudancgas constantes de
moradia

eFalta de atualizacdo
cadastral

eDificuldade de acesso ao
trabalho formal e geragao
de renda

¢USB e escolas distantes
eFalta /ineficiéncia desses
equipamentos de educacao
eAreas descoberta pelo
ACS e falta de RH( e.s.f)
eFalta de politica de
habitacao

eDistancia do CREAS e
dificuldade de Transporte
eDesemprego e falta
depolitica de
empregabilidade

GRAVIDEZ NUTRIZ

eDificulta o acesso ao
trabalho

Dificuldade de
deslocamento
eAcesso a salide
(dificuldade)
eMelhoria habitacdo e
infraestrutura

e politica de
segurancgaalimentar
oDST /HIV

eMulher chefe de familia
eGravidez exige
acompanhamento de
saude

eDistancia entre a casa e
o posto de saude
ePrecariedade de
saneamento bdsico e
moradia

eAuséncia de informacgao
/ recurso financeiro p/
aleitamento materno e
alimentacdo saudavel



>

QUAISSAO AS
NECESSIDADES E
DESAFIOS DO
BENEFICIARIO
DIANTE DA
SITUAGAO?

>

ATORES CONTRIBUEM
PARA ISSO
ACONTECER?

NEGLIGENCIA DOS PAIS OU

RESPONSAVEIS

e Acompanhamento
pelos 3 setores, salde,
assisténcia social, e
educacao

eOferta insuficiente de
servico

eManter cadastro
atualizado

¢Ciclo de pobreza
eOferta insuficiente de
servicos

eEmprego /
desemprego

POSSIVEIS CAUSAS
PARA O INSUCESSO

ESCOLAR

eCursos com oferta de
bolsa (remunerado)
eEncaminhamento dos
responsaveis para
orientagao e
acompanhamento
eOferta de escola em
tempo integral com
esporte,lazer e cultura

e\ulnerabilidade
familiar

eEscola pouco atrativa
para essa faixa etdria
e Aspectos sociais
como renda familiar
insuficiente para
demandas do
adolescente

BENEFICIARIO COM
DEFICIENCIA OU

NECESSIDADE ESPECIAL

eAcesso aos servicos
eAuxilio de mobilidade
urbana para este publico
e|nfraestrutura
adequada
eAcessibilidade

eFalta de profissionais
qualificados

eFalta de investimento
em infraestrutura
ePreconceito

eFalta de

in

CONDIGOES DE
SAUDE /OBITO
(BENEFICIARIO OU

MEMBRO DA FAMILIA)

eCadastro Unico / PB,
acompanhamento
condicionalidades salide,
educacao

eTroca de responsdvel
familiar - RF

eAssisténcia social necessita

de: representante legal,
acolhimento, CRAS e/ou
CREAS

eBeneficios eventuais

eFrequentar a escola e acionar

o conselho tutelar

eArea do ESF serd realizado

PTS para acompanhar

e Falta de informacao
dos direitos
e Bloqueio ao beneficio

SALA VERMELHA

NéO LOCALIZADOS OU
NAO ACOMPANHADOS

ePerto dos acessos
ePreconceito na escola
e Bloqueio dos
beneficios

eAcesso ao pré-natal,
acompanhamento

e Acompanhamento do
servico social

eGravidez na adolescéncia
eDesajuste familiar

eFalta de atualizacao
cadastral

eAumento da
vulnerabilidade
eAbandono escolar

GRAVIDEZ NUTRIZ

eAcesso a rede do SUS
ePré-natal qualificado
eApoio psicologico
emais ofertas de servigo
publicos

eAdequacdo da nova
realidade ao vinculo
escolar

eFortalecimento de
vinculos familiares
eMelhoria das condicdes
socioecondmica da
familia

eAbordagem inadequada
ou ineficiente

eFalta de vigilancia
eFalta de qualificacao da
rede de protecao
eVulnerabilidade Social
eSobreposigao de
politicas publicas



QUAISSAO AS
NECESSIDADES E
DESAFIOS DO
BENEFICIARIO
DIANTE DA
SITUAGAQ?

= FATORES CONTRIBUEM
PARAISSO
ACONTECER?

NEGLIGENCIA DOS PAIS OU
RESPONSAVEIS

e Acompanhamento
pelos 3 setores, salde,
assisténcia social, e
educacao

eOferta insuficiente de
servico

eManter cadastro
atualizado

oCiclo de pobreza
eOferta insuficiente de
servicos

eEmprego /
desemprego

POSSIVEIS CAUSAS
PARA O INSUCESSO
ESCOLAR

eSensibilizacdo sobre a
importancia da escola
eTornar o ambiente
escolar mais atrativo
para criangas e
adolescentes
eArticulagao com a
rede escolar
eAmpliagdo / melhoria
da rede escolar
eEscola Integral de
qualidade

eBaixa escolaridade
dos pais

eTrabalho infantil
eAmbiente escolar
pouco atrativo
eAcessibilidade
(distancia,cobertura)
e\ulnerabilidade
vivenciadas pela familia
(abuso sexual, violéncia
domiciliar)

BENEFICIARIO COM
DEFICIENCIA OU
NECESSIDADE ESPECIAL

eInformacoes sobre
seus direitos e deveres
eAcesso ao CRAS
eOrientacdes para o
BPC (ingresso)
eDesafio: Financeiro,
Atendimento com
especialista, exames,
laudo, educacao e
salde

eFalta de Informacao
eDificuldade de acesso
as politicas

CONDIGOES DE
SAUDE /OBITO
(BENEFICIARIO OU
MEMBRO DA FAMILIA)

eN3o tem acesso ao
servico de salde de
qualidade

eN3o tem acesso ao
medicamento
necessario para o
tratamento
eInfrequéncia escolar

eFalta de informacao
dos direitos
eBloqueio do beneficio

NéO LOCALIZADOS OU
NAO ACOMPANHADOS

eAtualizar o cadastro
eAcompanhamento do
SICON

eReceber Informacao
das condicionalidades
do PBF

eBeneficidrio se sentir
parte do processo

eCompromisso do gestor
escolar com a informacao
do registro da frequéncia
eFormacao do operador
escolar

eFalta de orientacdo sobre

o programa por parte do
CRAS

GRAVIDEZ NUTRIZ

eInformacao

e Acompanhamento
eAcesso a renda

e Acessoaosservicos

e\/ulnerabilidade
eInformacdes
distorcidas

eFuga
eReconhecimento na
comunica de
eVioléncia

eProjeto de vida



O QUE
FAZEMOS HOJE?

O objetivo da atividade foi permitir que os
participantes identificassem quais sao as
iniciativas e praticas que cada ator realiza
para enderecar as situacoes exploradas no
exercicio anterior e avaliar seu
funcionamento. Deveriam considerar
CONDICIONALIDADES, BENEFICIOS,
CADASTRO E ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR.



CONDICIONALIDADES

BENEFiCIO

QUAIS SAO AS ACOESE
PRATICAS REALIZADAS PARA
ENCAMINHAR OS DESAFIOS?

eRegistro das informagoes
no sistema
eSensibilizacdo/Informacado
técnica e beneficiaria

oA Ficai - identifica e busca o
retorno a escola dos alunos
infrequentes com o trabalho
em rede

eForma de identificagao do
aluno infrequente
eAcompanhamento das
familias pela atencdo primaria

eConvocacdo das familias
eRecursos, Busca ativa
eCompromisso da familia
e|nformacdo- Regras do
Programa
eEncaminhamento para a
Rede

e|dentificacdo em tempo
oportuno para acesso ao
beneficio (BVG)

e|nserir em tempo habil a
informacao de que ela estd
grdvida para poder receber
o BVG

QUEM ESTA ENVOLVIDO?

eRede Colaborativa
Saude,Educacao,

e Assisténcia Social,
Comité, Gestor,
Conselhos, CIB, CAIXA
FICAI - RS

CT

M.P

Rede de Protegao
Comunidade

oCaixa

eFamilia

eRede Colaborativa
eSalde/Educacao

e Assisténcia

oINSS

O QUE FUNCIONA?

eDespertar da Integracao da
Rede

eServicos Individualizados
eDiminuicao da mortalidade
materna

ePercerias

eoE-gestor

eRede de Protecao
eMelhoria das Condicoes de
salde (agravo nédo
transmissiveis)

eGarantia do Beneficio
Mensal

eProcessos Caréncias do
sistema

e Aplicativo Caixa/PBF
eBusca das Familias

SALA AZUL

O QUE NAO FUNCIONA?

e|ntegracao da Rede
ePreconceito

eFalta de compreensao
acerca do PBF

eAtencio a salde sexual e
reprodutiva
eCompartilhamento de
Recursos IGD

e Acdes Complementares
eFalta de informacao

e Acompanhamento
sistemadtico pelas trés dreas
eRepercussao,
descumprimento

eParceria com INSS
eExisténcia de filas para a
entrada no PBF

e|nsercao dos dados no
sistema por conta da
rotatividade de profissionais

O QUE PODE SER
MELHORADO?

e Acompanhamento
intersetorial in loco

e Ampliacdo e efetivagao da
Integracao da Rede

e Atendimento dos servicos
individualizado em cada
ponto e a integragao entre
eles

ePublicacdo nas redes
sociais

eQualificacado dos atores
para o trabalho em Rede
eContratagao de pessoal

eEfetividade por parte do
eEstado e do Municipio na
capacitagao de profissionais
eRegistro da gestante na
saude

oFluxo de acompanhamento
Intersetorial SIBEC
“Figurinhas - ndo sou Rob6”



CADASTRO

ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR

QUAIS SAO AS ACOESE
PRATICAS REALIZADAS PARA
ENCAMINHAR OS DESAFIOS?

eBusca ativa

oVisita domiciliar
eAtualizacdo e inclusao
cadastral
eEncaminhamento para
Rede p/ BPC

eGarantia do Acesso
e|dentificacdo dos problemas
eReunides com as familias
e Atendimento/
Vinculagdo PAIF/ SICON
eRealizacdo de
encaminhamentos para
superacao desituacoes
dedescumprimento e
acompanhamento dos
encaminhamentos

QUEM ESTA ENVOLVIDO?

Gestdo do Cadastro
Entrevistadores
Equipes CRAS
Familia

Familia

Rede Colaborativa
Profissionais PSB e PSE
MP

O QUE FUNCIONA?

Porta de entrada para as
politicas

CECAD
Intersetorialidade
Grupo / Didlogo

Estado/ Metrépoles
Atualizacdo cadastral
Liomar

Instrumentos de
intervencao
Ex.: relatérios

Indentificacdodo Publico
Ferramentas SIGPBF

SALA AZUL

O QUE NAO FUNCIONA?

elnoperancia de sistema
eSistemas independentes

oA ndo operacionalizagao
do SICON

eAgir sobre o publico
identificado

eDidlogo entre as dreas
eRH insuficiente

eBaixo acompanhamento
familiar por falta de
profissionais

O QUE PODE SER
MELHORADO?

eBusca ativa

eQualificacdo das
informacgdes do cadastro
eCriacdo de um sistema
unificado

eEstabilidade do sistema
eDivulgacao de informagao
eCapacitacao
eComunicacao intersetorial
efetiva

eAmpliagdo da equipe e
estruturas

oEfetivacdo do A.F

eBusca Ativa e integracao
eAmpliagdo de CRAS/
CREAS, de equipes e de
estrutura

eAtualizacdo de valores de
financiamento de CRAS e
CREAS

eProntudrio SUAS e SICON,
relativo ao acompanhamento
familiar

eCompartilhamento dos
diagndsticos com as dreas
ePoucos acompanhamentos
devido a demanda judicial



CONDICIONALIDADES p

BENEFICIO

QUAIS SAO AS ACOESE
PRATICAS REALIZADAS PARA
ENCAMINHAR OS DESAFIOS?

eBusca ativa da familia
eCapacitagao das equipes
que atuam na area
eEscola aciona a familia
eManter o didlogo
interseorial

e|dentificar o motivo de
descumprimento de
condicionalidades

eInterrupcdo temporaria
«BVG/BVN Orientacdo
sobre o beneficio e suas
condicionalidades pelas
politicas a familia

QUEM ESTA ENVOLVIDO?

eTécnicos da saude,
educacao e
assisténcia social
eEquipe técnica
intersetorial e
familia/aluno
«UBS/CRAS
eGestor do PBF

eGestdo da PBF
eSalde/ Educacao
eAssisténcia social
eEquipe técnica
intersetorial e familia

O QUE FUNCIONA?

eSistemas préprio de
informacao Estado / Municipio
e Assessoramento
eMonitoramento

e Aprimoramento na coleta de
informacdo em educacgao e
saude

eMutirdo com todos os atores
envolvidos

eCampanhas de vacinagao
PSE

eConcessao de beneficio
eSistema de verificacdo do
descumprimento

eEfeito gradual da sangoes
eIntersetorialidade
(exercicio)

SALA VERDE

METODOLOGIA |

O QUE NAO FUNCIONA?

eFalta de troca de
informacgdes entre as
politicas

eBaixa cobertura do
acompanhamento familiar
eMa utilizacdodos dados
coletados

eFalta de sistema Integrado
eQualidade da informacao

ePequena inconsisténcia e
demora na liberagao do
beneficio (renda)

eFila de espera

eFalta de integragao no sistema
eFalta de acompanhamento
eLimitacdo dos sistemas e
internet

eAtualizacao cadastral pelo
usudrio

O QUE PODE SER
MELHORADO?

ePratica da Intersetorialidade
¢|GD co-financiamento
eSistema de presenca
(relatdrio)

eEfetividade na utilizagao
dos dados coletados

eAgilidade na concessao

do beneficio

eSistema de gestdo melhor
e otimizado

eOrcamento compativel
eCo-financiamento da
equipe de referéncia do PBF
eValor do beneficio



QUAIS SAO AS ACOESE
PRATICAS REALIZADAS PARA
ENCAMINHAR OS DESAFIOS?

eAtualizagdo cadastral com
qualidade

eBusca ativa com A/D
assisténcia social

e Levantamento no
CADUNICO sistema de
habitacdo e infraestrutura

CADASTRO P

eBusca ativa
o Visitas domiciliar

ACOMPANHAMENTO > Assisténcia

FAMILIAR

QUEM ESTA ENVOLVIDO?

eHabitacao

eAssisténcia Social

Equipe de cadastro e
familia

¢CRAS / agentes da salde
eGestdo do PBF

eEducacao

eSalde

eEquipe técnica CRAS
eFamilia

eConselho tutelar
eAssisténcia Social

O QUE FUNCIONA?

«Sistema CADUNICO
eCapacitacdo das equipes
eRelatdrios disponibilizados
pelo Ministério

«SICON
eAcompanhamento /
encaminhamento de
politicas setoriais
eMaterial para educacao
permanente (normativas,
publicagoes e orientacdes
técnicas

SALA VERDE

METODOLOGIA |

O QUE NAO FUNCIONA?

eEstabilidade no sistema
elntegracao
eRotatividade RH
eAtualizacdo cadastral
eFalta de infraestrutura e
sistemas

eAtualizar o sistema SICON
eFalta de equipe completa
eEquipe técnica reduzida nos
CRAS e sem formacao
continuada

O QUE PODE SER
MELHORADO?

eEstabilidade no sistema
eBusca ativa e atualizacao
cadastral

eReformular as
capacitagoes, sistemas e
formularios e melhorar a
qualificacdo dos
entrevistadores sociais
eCo-financiamento da
equipe de referéncia do
CADUNICO

eCapacitagao continuada
oOficinas de SAN
efetividade
eAcompanhamento 100%
familiar

elnsercdo acompanhamento
sistema SICON

eAmpliar equipes



CONDICIONALIDADES

BENEFiCIO

QUAIS SAO AS ACOESE
PRATICAS REALIZADAS PARA
ENCAMINHAR OS DESAFIOS?

eMelhorar e garantir o
acompanhamento das
condicionalidades
Articulagao em Rede
eRealizar Busca ativa
eAssisténcia realiza
atendimento e orientacao
as familias

eCadastro

eAgendamento BPC no
INSS

eAdministracdo adequada
dos beneficiarios
o\erificar a situagao do
beneficidrio

eSolicitar o bloqueio no
beneficio dos NLOC no
cadastro

e Administrar SICCN

QUEM ESTA ENVOLVIDO?

eGestor do PBF na Salde
/ Educacéo

«CADUNICO

eEquipes de atendimento
as familias
eSalide,Educacdo e SAS
ACS e equipe de salde
eEquipes da educacao,
salde e assisténcia social

eEducacéo, satde e
assisténcia

eFamilias

eGestdo do beneficio
eGestor do CADUNICO
PBF na assisténcia
Educacdo e Salde
Gestor do PBF

O QUE FUNCIONA?

e Lancamento de dados no
SICON

oVisita domiciliar
eIntersetorialidade

oESF/ C.S.U.S/UBS

e Atendimento psico social
eArticulacao da Rede
eProjeto presenca
eConhecimento do seu papel
oA repercussao de beneficio
(efeitos gradativos)
emonitoramento

eGestdes integradas: transferir

renda, cadastro, assisténcia,
salde e educacao

O QUE NAO FUNCIONA?

eInde préstabilidade do
SICON

eAreas afins atuando
isoladamente

eAlcancar o nimero minimo
de consultas de pré-natal
eSistema

eAtendimento Salde
eRegistro dos
acompanhamentos no
sistema

eManutencao das equipes de
algumas dreas (alta
rotatividade)

eFalta de didlogo (reunido
inter. E sistematizada)
eresisténcia de alguns atores
Sistema V7

O QUE PODE SER
MELHORADO?

e Acompanhamento Familiar
das familias em
descumprimento
e|ntersetorialidade ativa
eAumento da cobertura da
ESHE

eArticulagao intersetorial
eOtimizar a informacéo as
familias

e Grupo de
acompanhamento
intersetorial

e/Acesso aos servigos de
salde

e Acompanhamento familiar
logo que o beneficidrio é
advertido

eEstabelecer equipes
minimas das dreas que
ainda ndo possui



CADASTRO

ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR

QUAIS SAO AS ACOESE
PRATICAS REALIZADAS PARA
ENCAMINHAR OS DESAFIOS?

elnsercdo do cadastro no
cadastro Unico
eCadastramento com visita
domiciliar

eAtualizacdo do cadastro
da familia

eEntrevistador identifica
alguma situacao e
encaminha p/ equipe
técnica / avaliacao técnica
eAtualizacdo cadastral

e Realizar reuniao
intersetorial para entender
0s motivos de insucesso
escolar

ecapacitar as equipes das
dreas

eVisita domiciliar da
assisténcia social

eInserir a familia no
acompanhamento familiar
no SICON

eReunides: UBS/Escolas /
CRAS

QUEM ESTA ENVOLVIDO?

eCadastrado
eEntrevistador

eGestor do CAUNICO
eEquipe de cadastro do
PBF

e Familia

eAssisténcia social

eTécnicos de referéncia
CRAS e demais atores
Assisténcia social:
professor, diretor, Gestor
do CADUNICO,agente da
salde,equipe

eEstados / Municipios
eGestor do programa PBF/
CRAS e CREAS

O QUE FUNCIONA?

e Midias, mutirdes e SMS
eGestdo integrada ( cadastro,
renda, assisténcia, salde e
educacgao)

eperiodicidade do cadastro
eCadastro Unico

¢Os atores sabem seu papel na
atualizagao cadastral

e Averiguagao e revisao
cadastral

einformacado clara e objetiva

e Acompanhamento efetivo das
familias superam
vulnerabilidade

oA rede ja € institucionalizada
(formal)

Envolvimento da equipe
técnica / CRAS

O QUE NAO FUNCIONA?

e|nstabilidade de sistemas
eFalta de recursos humanos
e materiais

eComunicagao dos Sistemas
eResisténcia de alguns
atores com a
intersetorialidade
eUniformidade de conceitos
técnicos

eTrabalho de maneira
fragmentada (cada setor
Resolve separadamente)
oA cobertura da rede Sécio
Assisténcia € insuficiente
para atender o territdrio

e O cumprimento das
atribuicbes das dreas
eEquipes reduzidas
eRotatividade profissional

O QUE PODE SER
MELHORADO?

eAcOes compartilhadas e
integradas
eFerramentas
informacionais

eAcessos aos sistemas
eAmpliar a oferta das
capacitagoes

eAgilidade entre os
sistemas MDS/CEF
eResolver a instabilidade
dos acessos

eReferéncia e contra- -
referéncia

eatuacdo conjunta de toda a
Rede

eExpansdo da Rede
associada a assisténcia
social a partir do aumento
do cofinanciamento
eRegistro no SICON
eAmpliagao das equipes
PSB/PSE

eCapacitacao para os
técnicos

eEfetividade dos servidores



CONDICIONALIDADES p

BENEFICIO

QUAIS SAO AS ACOESE
PRATICAS REALIZADAS PARA
ENCAMINHAR OS DESAFIOS?

oOficina de escuta

eBusca ativa intersetorial
eBusca de alunos faltosos
eConstrugado,aperfeicoamen
to e implementagdo de
fluxos

eEducacao: Justificar motivo
de baixa frequéncia

eEmpenho dos atores em
conhecer as familias
elnterrupcdo temporaria
descumprimento de
condicionalidades

BVJ

eldentificacdo precoce da
gravidez-saude

eGestdo de Beneficios

QUEM ESTA ENVOLVIDO?

oCRAS / SCFV

Escola, UBS

Saude

Educacao

Assisténcia Socia
Profissionais da Educagao
Escola

CREAS

eGestdo Municipal do PBF
CRAS

CREAS

UBS

ESCOLA

Assiténcia social

Saude

Familia

O QUE FUNCIONA?

eBusca ativa

eColeta de Informacgdes
eBoa comunicagao entre os
parceiros/ territério

e Acompanhamento
eRegistro

UBS- Pré Natal

Cobertura, vacina,

CRAS

eDesvinculacido do beneficio
da familia

Registro do recurso no
SICON

Regular o beneficio por até 6
meses

Calendario de pagamento

SALA VERMELHA

METODOLOGIA |

O QUE NAO FUNCIONA?

eOmissao de
responsabilidades
eQualidade do dado coletado
eAbordagem inadequada
eAcesso a Rede SUS e
SUAS

eEscolas - Acdes de
prevencao

eFalta deintegragao dos
sistemas

eComunicacao

eDemora na Concesséao e na
identificagao da gestante
eFalha dos sistemas
eInterlocucao CAIXA,
Ministério Cidadania e INSS
eManutencao do BVJ
e|ntersetorialidade

O QUE PODE SER
MELHORADO?

eSistemas se comunicarem
(tempo real)

e Acompanhamento familiar
eProcessos de agoes
intersetoriais

eAbordagem, acesso a
saude e assisténcia

e AgOes para acesso ao
trabalho / ACESUAS

eRegulamentacgao do
beneficio eventual auxilio
Natalidade

eManutencao do BVJ
eInteracao, CAIXA,INSS e
Ministério da Cidadania



CADASTRO

ACOMPANHAMENTO
FAMILIAR

>

>

QUAIS SAO AS ACOESE
PRATICAS REALIZADAS PARA
ENCAMINHAR OS DESAFIOS?

eBusca ativa

eAtualizagdo cadastral
eAtualizagdo do
CADUNICO, possivel troca
de RF

eQOrientacoes:
acompanhamento pré natal

elnsercao no PAIF das
familias em suspensdo
oVisita domiciliar
eConstrucao de fluxos e
orientagdes para o trabalho
intersetorial

eAvaliacao e registro do
acompanhamento familiar
o Visita institucional
Interrupcao tempordria

QUEM ESTA ENVOLVIDO?

oCRAS

e|ntersetorialidade
eGestdo Municipal do
CADUNICO (entrevistador)

oCRAS

CREAS

SCFV

Conselho Tutelar
Profissionais da assisténcia
a familia

Assisténcia social
Educacao

Equipes: PAIF / PAEFI

O QUE FUNCIONA?

eMapeamento da familia
eldentificacdo do ébito no
cadastro

oFdcil Acesso

eCompromisso profissional
eRede Intersetorial
eGarantia do beneficio
eRelatdrio social

eRede

eGrupos e atendimentos
coletivos as familias

eReversao do descumprimento

eInterrupcdo temporaria do
beneficio

SALA VERMELHA
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O QUE NAO FUNCIONA?

e|nstabilidade do sistema
eMorosidade do cadastro
e Acesso em regioes mais
afastadas e isoladas

eResponsabilidade das
familia

e Acompanhamento familiar
no SICON

eRegistro do SICON

eFalta de equipe
qualificada / rotatividade
eFalta de cofinanciamento
expressivo para propiciar o
custeio de pessoal

O QUE PODE SER
MELHORADO?

eMelhora dos sistemas que
compdem o cadastro
e|nfraestrutura em regioes
mais afastadas e isoladas,
e|ntegracdo dos sistemas
Interoperabilidade dos
sistemas

eReunido dos gestores
(Municipal/ Estadual) com os
beneficidrios

eEstruturacao das Equipes
minimas de CRAS e CREAS
eAmpliar o
cofinanciamento para
custear despesas com
pessoal - ampliar equipes
eMaior articulacdo da Rede






PERIODO 2

O PBF
SONHADO

OBJETIVO

Uma oficina com objetivo de imaginar o PBF
funcionando no seu melhor em uma
perspectiva de 3 anos.

1. IMAGINAR O IDEAL

Imaginar o futuro do PBF em 3 anos, funcionando
no seu melhor.

2. DESAFIOS, BARREIRAS E OPORTUNIDADES

Identificar desafios barreiras e oportunidades
para alcancar o futuro sonhado.



MAQUINA DO
TEMPO

O objetivo da atividade foi permitir que os
participantes imaginassem e apresentassem,
por meio de teatro, o futuro sonhado do PBF
em 3 anos colocando a intencao: O QUE
QUEREMOS?

ApOds a apresentacdo, os grupos fizeram uma
sintese do que mais apareceu nas
apresentacoes.



COMO ESTAREMOS
FUNCIONANDO?

eElevacao da qualidade
de vida

eSem fila de espera
eCom acles
complementares
eFortalecidos

eCom IGD especifico
para cada politica,
baseado nas taxas de
cada drea

eGarantia de direitos
sem condicionantes
eMudanca de cultura
ePoliticas publicas
efetivadas
eCadastramento
diretamente no sistema
(online)

eAtuando em Rede
articulada, forte e com
equipe de referéncia
cofinanciada

eRede colaborativa
integrada

eSistemas integrados

O QUE TEREMOS
REALIZADO?

eInclusao de menos
beneficidrios
eFortalecimento das
politicas publicas
Ampliacdo da rede de
servico de toda politica
ePriorizado a educacao
eReduzido os privilégios
eAmpliado as
oportunidades de
trabalho e renda

esem fila de espera
eEstruturacéo da Rede/
equipamentos
eCapacitagao dos
profissionais da Rede
eGarantia de direitos e
impacto positivo na
qualidade de vida das
familias

eMelhoria da qualidade
de vida dos beneficidrios
eReducao da
desigualdade social

O QUE OS ATORES
ESTARAO FAZENDO?

eFortalecimento
/implementacdo das
politicas publicas
eGestores Publicos
(Executivo e Legislativo)
planejando politicas que
atendam as reais
necessidades da
populagao

eAprovacdo e
orcamento justo para
todos

ePopulacdo exercendo o
protagonismo da sua
histdria

eAtuando no
fortalecimento do SUAS
eContinuarao a fazer o
acolhimento e
encaminhamento das
demandas
ePlanejamento e
atuagcao em Rede
colaborativa

eReunides intersetoriais

O

COMO SE
RELACIONARAO COM
O BENEFICIARIO?

eSe dard por meio de
uma relacao respeitosa,
livre de qualquer
julgamento e
preconceito

eDe maneira integrada,
acolhedora,
humanizada, dgil e
eficaz

eGarantir o acesso aos
direitos

eDe forma mais
eficiente

eDe portas abertas sem
preconceitos
eAcolhida

eSem prazo de saida -
respeitar o tempo de
cada familia
eEncontros com as
familias

SALA AZUL

METODOLOGIA |

g O"'é

COMO SERA A RELAGAO
DO BENEFICIARIO COM O
PROGRAMA?

eSem estratégia de
sobrevivéncia e sem
dependéncia

oEle terd uma visdo de
oportunidade para
melhorar de vida em
todos os aspectos
eInclusao

eMais interativa e agil
eRelacdo de confianca,
credibilidade e
protagonismo

eTodas as familias
atendidas



MAQUINA DO TEMPO

@...?

COMO ESTAREMOS
FUNCIONANDO?

e|lnteroperabilidade total
entre os sistemas
eExtingdo da fila de
espera

eIntegralidade dos
sistemas

eReunido do comité
intersetorial

eSistema Unificado
Rede colaborativa
eSistema integrado V8

O QUE TEREMOS
REALIZADO?

eInformagao completa
dos processos de
atendimento
eFuncionamento total
das 3 dimensodes do
PBF

eUnificacdo das
informacoes

eOferta de cursos
profissionalizantes
eEncaminhamentos para
o SINE

eAtendido mais pessoas
beneficidrias

e Todos os registros da
rede colaborativa
eMelhoria da Infra -
Estrutura

O QUE OS ATORES
ESTARAO FAZENDO?

eAtendimento
estruturado da
totalidade da demanda
eSuporte para
autonomia familiar
eArticulando e
promovendo a
integracdo para superar
barreiras

eTrabalhando em Rede
eCompartilhando a
informacao
eatendimento
acompanhamento,
trabalhando
intersetoriamente

@

COMO SE
RELACIONARAO COM
O BENEFICIARIO?

eAumento dos servigos
no atendimento dos
beneficidrios
eFornecimento de
dispositivos mdveis para
os beneficidrios
eReforma igualitaria
(integrante do processo)
eHorizontalmente:
didlogo, empatia,
respeito e humanizagao
eMais satisfeito e
humanizado
eQOrientagao qualificada
e Forma Horizontal

SALA VERMELHA

METODOLOGIA | ENCONTRO REDE 2019
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COMO SERA A RELAGAO
DO BENEFICIARIO COM O
PROGRAMA?

eMais autonomia em
relagcdo ao atendimento
dos postos
eBeneficidrio mais
informado e
empoderado
eUtilizacdo dos direitos
e deveres do programa
etransparente

e Acessivel
eDesburocratizada
eMais autonomia do
beneficidrio
eTransparente
eCompreensao do
programa

eAutonomia



COMO ESTAREMOS
FUNCIONANDO?

eEquipe integrada,
atuando
intersetorialmente e
compartilhando o IGD
eTrabalho Intersetorial
eArticulado com as
demais dreas (saude,
educacdo)

eFila zerada com
familias com perfil do
programa
deatencimento
eSistema Unico online
para a entendimento
dos beneficidrios
eFuncionamento em
Rede

ePlanejamento
estratégico das 3
politicas

eRede Colaborativa
expandida entegrada

O QUE TEREMOS
REALIZADO?

ePlanejamento das
acdes em conjunto
eAlcance das metas
pactuadas
eAlinhamento das
Politicas publicas
eReunides periddicas
com Instituigao de
coordenacao
intersetoriais municipais
etrabalho articulado
edisponibilizar mais
recursos para o
programa

eMelhorar a focalizacao
das politicas sociais
eCapacitagdes sendo
realizadas
eConsolidacao das
informacodes

eBusca ativa / encontro
da Rede

eComité PBF em pleno
funcionamento

O QUE OS ATORES
ESTARAO FAZENDO?

eReunides intersetoriais
eExecucao efetiva
eAtuando de forma
intersetorial
ePensando em novas
estratégias para
atender as familias
eTrabalhando
efetivamente em Rede
e Acgoes integradas
eReunides bimestrais
nos equipamentos do
territério

O

COMO SE
RELACIONARAO COM
O BENEFICIARIO?

Relagdo mais humana e
menos burocrdtica com
informacao

eEmpatia

eCom respeito e sem
preconceito
eentendendo -os como
portadores de direitos /
cidadaos

eEmpdtica e visdo ampla

eReunidao com os
beneficidrios
ede forma horizontal

METODOLOGIA |
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COMO SERA A RELAGAO
DO BENEFICIARIO COM O
PROGRAMA?

O usudrio com uma
relacdo mais
participativa e
empoderado dos seus
direitos e deveres
eEntendidos como
sujeitos de direito
eprotagonistas
eMaior credibilidade
eConscientes dos
direitos e deveres
eDe reconhecimento do
real funcionamento da
Rede



COMO ESTAREMOS
FUNCIONANDO?

ePrograma com etapas de
progressao para superacao da
vulnerabilidade

eEfetivacdo das politicas de forma

intersetorial

oFila zerada de fato

ea rede de protecao atuando nos
motivos de descumprimentode
condicionalidades

eEstrutura fisica adequada,
adaptada, acolhedora, servidor

efetivo e em quantidade suficiente
eSistemas de informacdo estdveis

eRede intersetorial bem
Avrticulado e realizando acoes
conjuntas

eIntegracdo efetiva da gestao e
sistema de gestdo

eGarantia de direitos

eEducacdo democrdtica de qualidade

eCom estrutura adequada,equipe
técnica concursada e qualificada
egestores sensibilizados
e\alorizacdo salarial

eEquipe de trabalho completa

eTransparéncia efetiva do uso do IGD

eComité intersetorial atuante

REALIZADO?

eAcOes complementares
eCapacitacdo e oficinas
eOferta de trabalho e
oportunidade

etrabalhando a informacdo e a
articulagao intersetorial
eEmpoderamento do
beneficidrio

eEmancipacéao do beneficidrio
elnstruir a coordenacao de
CADUNICO como condigdo
obrigatéria
eAcompanhamento 100% das
familias cadastradas

eOferta de geragao de renda e
empregabilidade
eEfetivacdodo controle social
eInclusdo de familias em
situacdo extrema pobreza
sendo assistida /assisténcia
eacompanhando criangas no CD
eAtendimento
qualificado,fortalecendo a
intersetorialidade na gestao e
execugao do programa
eaumento da cobertura de
acompanhamento

O QUE TEREMOS ®

O QUE OS ATORES
ESTARAO FAZENDO?

eTrabalho em Rede
eTrabalhando a informacdo e
a articulacgao intersetorial
eParticipacado da rede de
protecao

edialogando mais
efetivamente com as trés
politicas e as familias

eAgOes conjuntas de
promogao as familias
eatendimento com melhor
qualidade de forma
intersetorial

eValorizados e realizados em
quanto servidor
eDesenvolvendo a
autonomia das
familias,empoderando para o
pertencimento ao mundo do
trabalho

eQualificando de forma
continuada e desenvolvendo
a vigilancia socioassistencial
eacompanhamento e
emancipacdo das familias

O

COMO SE
RELACIONARAO COM
O BENEFICIARIO?

eDe forma mais efetiva e
préxima

eParticipacdo do usudrio na
rede de intersetorialidade
eBeneficidrio participa
como mentor de conselhos
Com mais sensibilidade,
sem preconceito e
respeitosa

eForma humanizada e
respeitosa

Atendimento em Rede
eDe forma horizontal,
entendendo a importéncia
da participagéo do usudrio
no que é planejado para
seu atendimento /
acompanhamento,
incentivando a participacao
e o controle social dos
usudrios

eatendimento humanizado
e resolutivo

SALA VERDE
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g O"'é

COMO SERA A RELAGAO
DO BENEFICIARIO COM O
PROGRAMA?

eEmpoderamento
eSuperagao
eOportunidade

eAcesso a direitos
eMaior entendimento dos
direitos e deveres dentro
do programa
eEmpoderado

eCom perspectiva de vida
melhor

eEnquanto pessoa de
direito

eComprometidos com o
acompanhamento das
condicionalidades
eConhecimento dos
direitos e deveres dentro
do programa e do seu
carater de temporariedade
e complementaridade
eMaior comprometimento
com as condicionalidades



IMAGEM DO FUTURO

SINTESE DE CADA SALA

1 SALA AZUL

eMudanca de vida do beneficidrio
eIntegracdo entre as 3 dreas
eIntegracdo dos sistemas
eIntegracdo da Gestao
eProtagonismo do beneficidrio
eConscientizagdo do beneficidrio
eEfetivacdo das politicas
ecompromiso dos gestores com as
politicas

eAcesso aos direitos - forma
integrada

elmpacto na qualidade de vida
eEquidade na populagao

2 SALA VERDE

eFamilia presente

eAcolhimento

eHumanizacao

eValorizagdo de todos os setores
eIntersetoridade

eEstrutura fisica

eComissdo intersetorial
eCriatividade
eComprometimento da familia,
profissionais e gestor

eEquipe de referéncia

egarantia dos direitos
eProgressdo da Familia

e Aprimoramento
eCo-financiamento

eTempo : inicio,meio e fim
eSistema de informacao eficiente

eSimplicidade daspoliticas publicas

3 SALA AMARELA

eIntegracao entre os atores

eEfetividade da integracgdo entre politicas

e Integracao entre atores em todo ciclo de gestao
eIntegracdo dos diversas dreas da rede colaborativa
do PBF

eReunido com recurso de integracao
ePlanejamento conjunto

eAtores de cada politica informados sobre prestacdo
de servigos de outras politicas

elntegracao vire rotina

eEspirito de servico publico

ePoder da coletividade

eInformacdes sobre o acesso politico integrado
eReunides intersetoriais com as familias
eProximidade com o cidadao

eInformacdes sobre protecao social chegando ao
cidadao

eConselhos funcionando

eReconhecimento do papel da Rede

eCentro de atendimento ao cidadao integrado
eCumprindo condicionalidades

eUso de tecnologias para melhor atendimento e
ampliar a integracao dos sistemas

eCadastro Unico como porta de entrada a protecdo
social e essas informacgdes chegando ao cidadao
eReconhecimento das possibilidades de utilizagdo do
IGD

eSuperagao da situagado de pobreza
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SALA VERMELHA

eAtendimento Intersetorial

e Atendimento agilizado
eAtendimento humanizado
eSistema Integrado

eSistema unificado
eResolucdo dos problemas
eIndependéncia do beneficidrio
eDesligamento voluntario
eSuperagao da pobreza



DESAFIOS,
BARREIRAS E
OPORTUNIDADES

O objetivo da atividade foi permitir que os
participantes identificassem, em grupo,
desafios, barreiras e oportunidades para
alcancar a imagem. O grupo identificou, a
partir dos elementos que se repetiram no
teatro, ONDE QUEREMOS CHEGAR?
PORQUE NAO ESTAMOS LA? QUAIS
DESAFIOS E BARREIRAS? QUAIS AS
OPORTUNIDADES?



DESAFIOS E OPORTUNIDADES

ONDE QUEREMOS CHEGAR?

PORQUE NAO ESTAMOS LA?

DESAFIOS E BARREIRAS

SALA VERMELHA
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OPORTUNIDADES

eIntegracao Geral
eInteroperabilidade plena dos
sistemas

eSuperagao da Pobreza

eHumanizacdo do Atendimento

eManter o PBF funcionando sem
retrocessos

ePoliticas e acbes concretas e préticas

eFalta de consenso entre que “chaves” e dados
serdo consumidos e compartilhados

eFalta de investimento por parte do governo
federal no sistema

eFalta de qualificagdo profissional
eEducacéo financeira

Falta de articulacdo sas politicas publicas
eOrcamento,corrupcao politica, falta de
oportunidade

eexcesso de demanda

efalta de comprometimento da equipe

eBurocracia dos servigos

eBaixa remuneracao

eFalta de recursos (estrutura fisica / equipamentos)
efalta de empatia

epreconceito

ofalta de estrutura / RH / Capacitacao
erotatividade de funciondrios

eComposicao de equipe

eFalta de normatizacdo técnica especifica

eFinanciamento adequado - Investimento no
beneficidrio

eAlguém para assumir o protagonismo
eFragilidade na intersetorialidade a
nivel federal

efalta d e planejamento adequado
AGLocais

eRede fragilizada

ePreconceito

ePoliticas publicas adequadas com a
realidade da populacao

eFalta de vontade politica
eDesburocratizacdo/ normatizacao
para existéncia de equipe minima
elnvestimento da gestao

eEntendimento equivocado do uso e
aplicacdo dos recursos

eConstrucdo / consolidagdo de uma agenda
qualificada de atendimento

eNecessidade que se impoe de compartilhar as
informacdes de forma mais assertiva

eEmprego, melhoria de renda, educacéo e salde
epoliticas adequadas

eQualificagao profissional

eIntegracdo das politicas

eRompimento do ciclo da pobreza

eFacilidade de acesso aos equipamentos /
assisténcia salde e educacao

eMelhor adesao e compreensdo sobre o programa
o|IGDE

¢|GDM

eAbertura de concurso publico para carreira
especifica

eGestores das 3 esferas comprometidos



DESAFIOS E OPORTUNIDADES

ONDE QUEREMOS CHEGAR?

eUm programa que atenda os
beneficidrios em suas necessidades
eSuperagao da pobreza e extrema
pobreza

PORQUE NAO ESTAMOS LA?

eN&o compartilhamento entre as dreas do
recurso do IGD

eFalta de RH e Infraestrutura

eFalta de integrar acdes

eConhecimento, informagao

DESAFIOS E BARREIRAS

eOrcamento limitado
eComprometimento dos superiores

SALA AMARELA
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OPORTUNIDADES

eEficiéncia do cadastro
eIntersetorialdade

eAcesso as politicas publicas
eCapacitacoes, orcamento

eIntersetorialidade ativa
eAvancos tecnolégicos

eSair da zona de conforto
eEgocentrismo

eConscientizacao
eHumanizacao
eSensibilizacao

eEquipe intersetoriais estruturadas
eArticulacdo intersetorial efetiva
eBeneficidrios efetivamente atendidos

eSobrecarga de trabalho

eEscassez de recursos humanos e materiais
ePrecariedade dos vinculos de trabalho
eFalta de valorizacdo do profissional

eSensacao de ndo pertencimento ao PBF
eUtilizacdo dos recursos do IGD-M em
acoes intersetoriais

ePreconceito contra o beneficidrio

eCapacitagdes conjuntas
eCruzamento de dados
eUnificacdo das diretrizes

eElaborar em conjunto o planejamento
estratégico

eTodos os beneficidrios
acompanhados nas condicionalidades
da salde e EPU

eGarantia dos direitos basicos
eAcompanhamento pelo PAIF

eServicos bdsicos

eN3o valorizagao pela gestao do trabalho

do PBF

eFalta de recursos humanos e materiais

e sistemas ndo integrados e com falhas
ePASTAS querem concorrer e nao colaboram
entre si

¢0 gestor passa a considerar as politicas
publicas como prioridade

e|ntegracdo dos sistemas
eFortalecimento do controle social
(conselhos)

eTrabalho em Rede

¢Os encontros nacionais sdao importante na
troca de experiéncias
eCompromisso dos profissionais “alguns”

eTransparéncia na utilizacao dos
recursos

eRede colaborativa 100% integrada e
sistemas integrados

eConcurso e PCCR

eFalta de investimento das 3 esferas

eFalta de compromisso de alguns servidores
publicos

eRotatividade dos servidores

eSuperar a falta de interesse da gestado
nas 3 esferas
e\/alorizagao e qualificagao do servidor

e|nvestimento nos sistemas
eEncontros intersetoriais
eQualificacoes



DESAFIOS E OPORTUNIDADES

ONDE QUEREMOS CHEGAR?

PORQUE NAO ESTAMOS LA?

DESAFIOS E BARREIRAS

SALA VERDE

METODOLOGIA | ENCONTRO REDE 2019

OPORTUNIDADES

eCo-financiamento

eAcesso a direitos
eEmpoderamento dos usudrios
eValorizagao Profissional
eEquipe de referéncia
eEstrutura adequada (fisica)

eEmancipacdo dos usudrios
eFim da ingerenciapolitica

e Acompanhamento multifuncional
eAcesso aos servicos bdsicos mais
qualificados

eAcabar com o preconceito com o
programa

ePromocao de equidade e
integralidade do cuidado por parte
das politicas

eArticulagdo com as politicas de
trabalho e qualificagdo profissional

eBurocracia

eDesigualdade social,econdémica e cultural
eFalta de vontade politica

eAuséncia de educacdo de qualidade
eFalta de efetividade do trabalho em Rede
eAinda existe o assistencialismo

eFalta execucdo correta de recursos publicos
ePouca atuacao da sociedade civil

eCapacidade de gestdo e execugao financeira
eFalta de implementacdo depoliticas publicas
eFalta de recursos humanos, financeiros e
materiais

eN3o estd sendo cumpridoo que foi proposto
para a efetivagdo do programa

oCrise econdmica

eAuséncia de politicas voltadas para articular
com o mercado,de trabalho e a prética da
intersetorialidade

eInterferéncia pol‘tica
eReduzir as desigualdades
eOrcamento ndo compativel
#Co financiamento insuficiente
eAuséncia de concurso publico
eRotatividade no RH

eBurocracia e legislagdesclaras
eMudanga cultural de gestao do Politico p/
técnico

eControle social atuante
eEfetivacdo de politicas publicas
eGestores pouco qualificados e sem
comprometimento

eAuséncia de fluxo

eEnvolvimento de outras politicas e
parceiros
-

eFalta transparéncia no uso dos recursos
do IGD PBF
eFalta de sensibilizagdo dos profissionais
eDesemprego

A N <3 3 Zz .
eAuséncia de qualificacdo usudrios e
profissionais

eFortalecimento do controle social
eEmpoderamento do beneficidrio
e|lnvestimento em educacgdo permanente
eQualificagao profissional

elnsercao no mercado de trabalho
eViver com dignidade

eEnvolver atores de outras dreas nas acoes
complementares - esporte e cultura
eFortalecimento da Rede colaborativa

eEscutar as familias para identificar o
interesse na oferta de agdes complementares
eAbrangéncia do programa e o acesso
eEstados e municipios com saldo positivo do
IGD/PBF em conta

eQuialificar os sistemas de dados para fins de
evidéncias cientificas

eAcoes complementares (PCF, ACESSUAS
trabalho)



DESAFIOS E OPORTUNIDADES

ONDE QUEREMOS CHEGAR?

PORQUE NAO ESTAMOS LA?

DESAFIOS E BARREIRAS

SALA AZUL
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OPORTUNIDADES

e Efetivacdo dos direitos

e Integracdo das dreas
e Conscientizagdo protagonismo dos
beneficidrios

e Protagonismo e autonomia da
familia PBF

e Equidade na promocéo de politicas
Publicas

e Integracao
e Resolutividade

e Desigaldadesocial
e Corrupgao
e Concetragao de Renda

e Processos de trabalho ndo integrado
e Auséncia de normatizacdo do comité
intersetorial do PBF (municipio)

e Falta de conhecimento aprofundado do
programa pelo conjunto das dreas envolvidas

e Equipes reduzidas ou descompromissadas com
as acdes do PBF

e Os canais de comunicacdo com os beneficidrios
sdo insuficientes e inadequados

e Desmonte das politicas publicas
¢ Vontade politica

e Corrupcéo, falta de vontade politica
e Fragilidade no exercicio do protagonismo

e A Rede ainda ndo se efetuou de forma
intersetorial

eQuestdespoliticas
e Rompimento do 1° damismo

o Melhores estratégias de controle sobre
gestdo dos recursos do IGD
e Gestao compartilhada do IGD

e Orgamentos Reduzidos

e N3o priorizagdo do programa e
preconceitos dos trabalhadores e baixa
capacitacao

e Orgamento

e Criatividade na forma de comunicar
(metodologias mais adequadas)

e Atendimento integral e intersetorial da
familia

o Existéncia de uma cultura de privilégios
e favorecimentos
e Desafio: mudanca de cultura

¢ Rotatividade da equipe técnica
e Falta decomunicagao
R i
e Auséncia de referéncia e contra-
referéncia

eEquidade
e Acessibilidade da universaliza¢do dos
direitos

e Rede colaborativa
e Atualizacao da legislacdo do IGD sobre
gestdo compartilhada

e Novo financiamento da APS
¢ Disponibilidade dos beneficidrios

e Fortalecimento da Rede e planejamento
integrado
o Articulacdo politica

e Espacos de discussao coletiva
e Educacao

o Eficiéncia
e Eficécia
e Efetividade






PERIODO 3

O QUE
FAREMOS

OBIJETIVO

Uma oficina com objetivo de definir o que
deve ser feito pelos atores envolvidos para
alcancar o futuro sonhado do PBF.

Definir o que podera ser feito para alcancar o
futuro sonhado, considerando barreiras e
oportunidades.

Realizar apresentacao em plenaria, por cada
representante de sala.



ATIVIDADE 1
O QUE
FAREMOS?

O objetivo foi permitir que os participantes
identificassem, a partir do que foi feito nas
atividades anteriores, que praticas e acoes
sao possiveis realizar de forma intersetorial
Os grupo identificaram que agoes sao
necessarias realizar para alcancar o que foi
imaginado. |dentificaram ACOES E
RESPONSAVEIS e a JUSTIFICATIVA da
importancia.



ACOES E RESPONSAVEIS

O QUE FAREMOS

e Capacitacao continuada - Gestdo e Cad. com a Rede
colaborativa

ePlanejamento articulado com a Rede Colaborativa a
partir dos indicadores

e Sensibilizacdo dos gestores para validar o
planejamento

e Mapeamento da REDE COLABORATIVA

e Dar visibilidade as boas praticas de implementacdo do
PBF

eFortalecer o funcionamento dos comités intersetoriais ,
principalmente municipais

JUSTIFICATIVA

e Conhecimento a respeito do PBF e seus sistemas
eQuantificar e qualificar as informagdes do Cadunico

eAtendimento integral e intersetorial das familias

eConhecer as potencialidades de cada ator da rede
colaborativa para melhoria do IDH

eRomper comas agdes imediatistas tornando a politica
mais eficiente, eficaz e efetiva

eEstabelecimento de fluxos de trabalho

ePara garantir fluxo e pactuagoes da Rede,
democratizando a gestao do programa e de seus
recursos e integragao da equipe

eIncentivo e valorizacao dos esforcos da gestao e
trabalhadores que atuam no programa

eRegistro das Ac¢odes para divulgagao, que poderao
apoiar outros gestores (circular conhecimento)

SALA AZUL
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RESPONSAVEL

e Salde /Educagéq / Assisténcia social
ESTADO / MUNICIPIOS

GOVERNO FEDERAL

Normatizagdo dos comités municipais
Comités intersetoriais Estaduais:
Incentivar, apoiar e capacitar

PARTICIPANTES

Empenho, compromisso e legitimidade
institucional dos representantes das
diversas dreas que compode o Comité



ACOES E RESPONSAVEIS

O QUE FAREMOS

e Construcao de agenda Intersetorial
eIntegracdode dados / sistemas
elntegracao de pessoas

eQualificacdo profissional dos beneficidrios

eCapacitagao e campanhas educativas
eNormatizar equipes referéncia CAD e PBF nas 3
esferas

eDesenvolver e implantar a interoperabilidade plena dos
sistemas

elmplantagao de painel gerencial municipal do PBF
(compartilhado)

eCriacdo de comités intersetoriais nos niveis:
Federal, Estadual e Municipal

JUSTIFICATIVA

eNecessidade de consolidacdo das idéias e acbes
eInformagoescompartilhadas

eAgilidade no atendimento dos beneficidrios

eMelhora da satisfacdo do beneficidrio

eSensibilizar quanto a importéncia do trabalho realizado

eBeneficidrios aptos no mundo do trabalho
eFamilias com maior capacidade de auto sustento
(autonomia)

eInformar, reduzir preconceito, melhorar servigos
eOportunizar maior empatia e conhecimento
eQualificar servico, reducdo da rotatividade,
planejamento

eDemanda de trabalho equalizada

eMelhorar os processos de atendimento, gestdo e
monitoramento do PBF

ePadronizacgdo das agdes nos diferentes niveis

eValorizagaoprofissional

ePlanejamento Intersetorial

eCapacitacao dos servidores das 3 dreas

SALA VERMELHA
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RESPONSAVEL

e Assisténcia Social, Educacdo ,Saude
eTécnicos deTl, gestores e
coordenadores

¢CRAS, UBS, Escolas e Secretarias

o3 esferas de gestao

eA.S/ Salde, Educacgdo, Comunicacdo
o3 Esferas

eMC, MEC, MS

eGoverno Federal, MCID / MS / MEC
eGestdo Local do PBF, assisténcia social

eSecretarias: A. Social, Sadde, Educacéo
e outros

eSalide,Educacio e Assisténcia Social
(municipal, Estadual e Federal )



O QUE FAREMOS

eIntegracdo na legislacao de tornar efetiva a utilizacao
do IGD em todas as dreas

eCapacitacao integrada das equipes )
eCapacitacdo integrada sobre o CADUNICO e PBF com
assisténcia saude e Educacéo

eMonitoramento e avaliagao
eApoiar o fortalecimento do controle social

elmplantar e implementar o comité gestor
interfederativo, Estadual e Municipal para o
planejamento estratégico

eReconhecer as dificuldades das 3 dreas e reunir para
pensar em agdes conjuntas

ePlanejamento intersetorial do recurso do IGD
eReunides entre a Rede

eRodas de conversas com as familias

eCompartilhar efetivamente os recursos do IGD

JUSTIFICATIVA

eFalta de compartilhamento entre as 3 dreas

eQuialificar os diversos atores
eTécnicos das 3 dreas ndo detém as mesmas
informacdes sobre o programa

oVerificar a efetividade das acoes e necessidades de
aprimoramento
eFiscalizacdo dos servigos e aplicagdo dos recursos

eAtender integralmente as demandas dos beneficidrios
do PBF

eConhecer a realidade das diferentes regides
eFortalecimento intersetorial

eEfetividade no atendimento dos beneficidrios

¢Os problemas na gestao do PBF nao devem ser
tratados de maneira pormenorizada, pois o programa
ndo € exclusivo da Assist.

eDisseminar informacdes da Rede

eFomentar a autonomia do beneficidrio

eValorizar o trabalho realizado pelas “pastas”

METODOLOGIA |

RESPONSAVEL

e Governo Federal

eAssist. Social

eSalde, Educacido e Conselho
eCoordenadores Estaduais PBF na
assisténcia Saldde e Educacéo

eInterfederativo Intersetorial
eConselhos estaduais nas respectivas
“Pastas”

ePoliticas publicas da assisténcia
social,satde e educacéo

eAssist. Social , Salde, Educacdo e
Conselho

eCoordenadores Estaduais e Municipais
ePBF na Assisténcia, Saldde e Educacido
eSecretarias Municipais : salde, Educacéo e
Assisténcia

eComité intersetorial

eMinistério da Cidadania



ACOES E RESPONSAVEIS

O QUE FAREMOS

ePropor incentivo financeiro aos municipios com o
comité formalizados

eRealizagdo de capacitagao permanente

eEfetivar o plano de acdo intersetorial do PBF e
incorpora-lo nos demais planos setoriais de governo -
LDO e lLO

eAprimorar a estrategia de comunicacdo

eElaboracdo do diagndstico setorial das equipes
técnicas municipais e estaduais

eConsolidagdo do diagndstico e planejamento
intersetorial a nivel municipal e local, pelos seus
respectivos G.T

JUSTIFICATIVA

eCriar instrumentos,dispositivos para estimular a
formalizagdo dos comités nos municipios

eExpansdo e mglhor qualificagdo da Rede de atores
sociais do CADUNICO e PBF

elmportancia da construgdo intersetorial

eS30 elaborados separadamente mas as metas
precisam estar incorporadas em todos os planejamentos
eMelhorar a comunicagdo com os beneficidrios

ePara identificar os principais prioridades para possiveis
intervencgoes

ePara construcao das agdes de promocgao,
acompanhamento e cuidado integral

SALA VERDE
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RESPONSAVEL

e Governo Federal
e|ntersetorial

eGestdo Municipal,Estadual e Federal
eGestores, atores, ordenadores de
despesas e responsaveis pela drea
administrativa financeira

eGovernos: Federal, Estadual e Municipal

eCada politica (saldde, educagdo, assisténcia
social e CADUNICO

eSalide,Educacao, Assisténcia social e
outros parceiros






PERIODO 4

ES P Aco SETO Rl AL 1. ESPACO SETORIAL

Tratar sobre pautas especificas de cada setor.

OBIJETIVO 2. ACORDOS SETORIAIS

Uma oflcma_c,om objetivo de permitir um Definir as principais acoes a serem realizadas
espaco de dialogo entre os atores de cada

setor e definir as principais acoes a serem
realizadas por cada um.

por cada ator.

3. APRESENTACOES

Realizar apresentacao em plenaria, por cada
representante de sala.
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ACORDOS -
SETORIAIS Y. )

Depois de discutir as pautas dos setores
(PBF e Cadastro Unico, Saude, Educacao,
Assisténcia Social), os participantes
elegeram as acoes setoriais para
apresentar na plenaria final, reforcando os

COMPromissos com a Rede
PBF.

e e e G e e = S



PBF e CADASTRO UNICO PBF e CADASTRO UNIC,O -
COORDENACOES ESTADUAIS METROPOLES E MUNICIPIOS

1. Capacitagcao presencial continuada; : 1. Capacitacao continuada — Gestao e Cadastro
: com a Rede Colaborativa (post it laranja);
2. Planejamento intersetorial do IGD;
: 2. Implantar painel municipal de boas praticas
3. Encontros intersetoriais e com a Rede Colaborativa; § (post it amarelo);

4. Mapeamento da Rede Colaborativa. ? 3. Fortalecer as acOes intersetoriais através de
: reunioes, com o intuito de aperfeicoar
capacitacoes, planos de trabalho e definir
acoes que demandem mais atencgao (post it
amarelo).



SAUDE

1° ACAO

1. Publicacdao de uma Portaria que normatize a obrigatoriedade
da criacdo do Comité Intersetorial do Municipio e entre suas
atribuicoes o Planejamento (conjunto) do uso do IGD-M.
Construcao de documento intersetorial, que descreva as
estratégias orcamentadrias para o uso do IGD (2 posts its
amarelos);

1. Monitorar a acao do planejamento intersetorial, inclusive
orcamentario (post it rosa);

1. Sensibilizacdo / conscientizagao dos gestores para validagao
do planejamento intersetorial. Percentual dos gastos pré-
estabelecido para cada pasta (2 posts its verdes);

2° ACAO A
1. Curso IGD - Linguagem acessivel — e — Enfase na execucdo
orcamentaria (post it rosa);

1. Solicitacdo de capacitacdes locais IGD, em parceria (Saude,
Educacdo e Assisténcia) (post it rosa).

3° ACAO A
Exibicdo, Experiéncia e Exitos (post it verde);

Valorizagdo dos municipios exitosos e ndo sé a
cobrancga de metas nao atingidas (post it rosa);

Incluir nos eventos a possibilidade de apresentacao
de banner, falas com experiéncias exitosas
municipais e estaduais (post it amarelo);

Avaliacdo dos municipios grandes sdo s6 por
percentual (post it laranja).

4° ACAO
Participacao da SESAI nos eventos nacionais sobre o
PBF (post it amarelo).

5° ACAO
Fortalecer a Rede Intersetorial a fim de trabalhar os
nao localizados (educacgao) (post it rosa).



EDUCACAO

1° ACAO

Reunides / Formagdoes do ME, SENARC e ME com
Secretarios Estaduais e Municipais

(post it amarelo);

Governos Federal reunir com os Secretarios Estaduais
(post it amarelo).

2° ACAO
Aprimoramento do Sistema Presenga (post its
amarelos):

Filtrar as informacdes especificas
Falta informacoes especificas dos alunos
Ampliar o perfil de acesso do operador estadual auxiliar;

Revisao do Sistema Presenca articulado aos demais
Sistemas (Relatdrio Analitico).

3° ACAO
Encontro Nacional da Educagao do PBF (post it
amarelo).

4° ACAO
Instituicdo obrigatério do Comité Intersetorial
Municipal (post it amarelo).

5° ACAO
Participacao efetiva na utilizacao do recurso do IGD-
E (post it laranja).



ASSISTENCIA SOCIAL

1. Elaboracao de diagndstico setorial para planejar acoes intersetoriais (post it amarelo);

1. Induzir processo de pactuacao na CIB em relacao a utilizagao dos sistemas como
prioridade (foco SICON) (post it salmao);

1. Criar campanhas que combatam o preconceito ao Programa Bolsa Familia
(post it amarelo);

1. Priorizar a utilizacdo do IGD para a realizacao de capacitacao dos atores Saude,
Educacdo e Assisténcia (post it salmao);

1. Programa de uso do IGD/PBF, com base no diagndstico e planejamento conjunto.



CONCLUSAO

O evento, que teve duracao de 3 dias, mobilizou
os participantes a desenharem acdes para
enderecar os desafios que os atores da Rede
Colaborativa encontram no atendimento aos
beneficiarios.

As oficinas contaram com um método bem
estruturado, apoiado por dindmicas e ferramentas
bem definidas, inspirado no Design Thinking.

Os facilitadores de cada sala foram bem
preparados  para conduzir e facilitar os
participantes a alcancarem o resultado desejado.
Eles criaram um ambiente propicio para reflexao,
didlogo e construcdo coletiva.
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O resultado do evento ¢ de grande relevancia
para os atores envolvidos, uma vez que se trata de
acoes claras, bem definidas, com possibilidade de
viabilidade.

Mais uma vez o Design Thinking tem se mostrado
uma abordagem efetiva, uma vez que faz com que
o "Sistema" considere o contexto real de quem é
impactado pelas acbes. Além de criar espacos
colaborativos e de experimentacao.

Dessa forma a Rede Colaborativa ganha mais
efetividade e consisténcia na sua estratégia, bem
como envolvimento e engajamento dos atores
envolvidos.



