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Como resolver pendéncias do Cadastro NIS

A regra de unicidade tornou o NIS mais seguro, mas tem impedido a conclusao do
cadastramento em algumas situagoes. Veja como proceder para regularizar
Casos como nomes improprios € retirada de documentos, entre outros

O Cadastro NIS, implantado pela CAIXA em marco de 2013, trouxe uma rigidez maior na verificagao das
informacOes bésicas das pessoas incluidas ou com dados atualizados no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico). Para se ter uma ideia, uma mesma pessoa passa por mais
de 8 mil verificacbes. Os batimentos, no entanto, vém impedindo a conclusdo do cadastramento de
algumas pessoas. O Gestor Municipal do Cadastro Unico tem condicBes de regularizar a situacdo de
quem for prejudicado.

A verificacdo no Cadastro NIS é feita para que se possa validar o NIS ja existente ou atribuir um NIS para
pessoas que nunca haviam sido incluidas no Cadastro Unico. O procedimento é muito importante para
evitar que uma mesma pessoa figue com varios Numeros de Identificacdo Social (NIS), prevenindo
fraudes e pagamentos em duplicidade. E a chamada regra de unidade.

Inumeras validacdes que ndo eram realizadas anteriormente passaram a ser feitas pelo novo Cadastro
NIS para atribuir ou validar NIS. Os procedimentos tornaram o NIS uma chave de identificacdo muito
mais segura, como € o caso do tratamento fonético dos nomes. Esse tratamento permite identificar
diferentes nomes cadastrados para a mesma pessoa, por ocasidao de erros de grafia ou de digitacdo,
como, por exemplo, “Aldo Nascimento” e “Aldu Naiscimento”.

Algumas das novas regras, porém, estdo impedindo a atribuicdo do NIS ou mantendo o status de
“Validando NIS” indefinidamente. Em outros casos, o proprio cadastramento é vetado. Verifiqgue os
problemas pontuais e veja o que é necessario fazer para contorna-los:

— Pessoas com Nome Parecido e Data de Nascimento igual: Quando uma pessoa é incluida no
Cadastro, se a V7 encontrar alguém com nome parecido e com a mesma data de nascimento, em outra
familia, o sistema ndo permitira o cadastramento da nova pessoa.

Segundo orientacdo da CAIXA, enquanto o problema nao for resolvido, a pessoa deve ser cadastrada do
seguinte modo:
e Situacgao 1 — Para a inclusao de pessoas que nao forem RF:
o Inclua a pessoa SEM REGISTRO CIVIL, marcando o campo 4.15 com a opgcdo “3-NAO” e
informando os outros blocos da pessoa, exceto o bloco 5-Documentos;
Apds concluir a inclusdo, a pessoa vai ficar cadastrada na condicdo “Sem Registro Civil”;
Acesse a pessoa e clique na opcao "ALTERAR PESSOA";
Altere a marcagao do campo 4.15, informe os documentos e finalize o cadastro;
A situacdo da pessoa sera alterada para “Atribuindo NIS”.
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e Situacao 2 — Para a inclusdo de pessoas que forem RF:
o No campo 4.07, selecionar “10-Outro Parente”;




o Marque o campo 4.15 com a opc¢do “3-NAO”, informando os outros blocos da pessoa,
exceto o bloco 5-Documentos;

o Apds concluir a inclusdo, a pessoa (RF) vai ficar cadastrada na condicao “Sem Registro

Civil”;

Acesse a pessoa e clique na opcao "ALTERAR PESSOA";

Altere a marcacao do campo 4.07 para “"RF”;

Altere a marcacao do campo 4.15, informe os documentos e finalize o cadastro.

A situacdo da pessoa sera alterada para “Atribuindo NIS".
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— Nomes improdprios: O Cadastro NIS possui uma lista de nomes considerados impréprios, ou seja,
palavras que, a principio, ndo podem fazer parte do nome de uma pessoa a ser cadastrada/atualizada,
ou do nome da mae ou do nome do pai. Alguns exemplos de termos considerados imprdprios pelo
Cadastro NIS sdao: BANCO, RACHA, FURO, FEIOSA...

Quando o operador inclui um nome com uma dessas palavras, a pessoa ficara na situacdo de “Atribuindo
NIS” ou “Validando NIS” indefinidamente.

A orientacdo é que a Gestao Municipal, ao verificar uma ocorréncia desse tipo, reveja o Formulario em
papel, se existir, e efetue a correcdo do nome, se ele tiver sido digitado errado. Se o Formulario também
tiver o nome impréprio, deve-se fazer uma nova entrevista para a confirmagdo. Se, apds a entrevista, o
nome for confirmado, deve-se enviar a documentacdao que comprove que o nome da pessoa, ou da mae
ou do pai, contém o termo “improprio” para o e-majil/ decaul2@mds.gov.br, para que o MDS solicite a
CAIXA a regularizagao do status da pessoa.

— Documentos retirados (apagados) da V7: O Cadastro NIS ndo permite que sejam retirados certos
documentos. Exemplo: Quando o operador apaga (deleta) o nimero da Carteira de Trabalho por Tempo
de Servico (CTPS) que existia na V7, e este é o Unico documento registrado em outro sistema que utiliza
o Cadastro NIS, a pessoa ficara na situacdo de Validando NIS indefinidamente, enquanto o operador nao
incluir novamente a CTPS na V7. Orienta-se, nesse caso, que se realize uma nova entrevista com a
familia e que sejam preenchidos TODOS os campos de documentos.

— Conversao de NIS indevida: Existem casos em que o Cadastro NIS entende, equivocadamente, que
dois cadastros pertencem ao mesmo NIS e efetua a conversao de um deles no outro. Nessa situacdo, o
Gestor Municipal deve orientar a pessoa que teve o NIS convertido indevidamente a procurar uma
agéncia da CAIXA com os documentos pessoais e solicitar a desconversao do NIS. A agéncia
encaminhara a solicitacdo a Regional da Caixa, que efetuara o procedimento de desconversdo de NIS no
Sistema do Cadastro NIS.

Registro da frequéncia escolar vai de 1° a 30 de abril

Em 1° de abril, terd inicio o periodo para o registro da frequéncia escolar dos beneficidrios do
Programa Bolsa Familia, referente aos meses de fevereiro e margo de 2014. Os municipios terdo até
30 de abril de 2014 para registrar a frequéncia no Sistema Presenca/MEC.

O Gestor do Bolsa Familia deve apoiar a area de educagdo do municipio para a coleta e o registro das
informacgoes. O Coordenador Municipal do PBF na Educacdo podera acessar a relacdo dos beneficiarios
para o acompanhamento no dia 17 de margo, por meio do Sistema Presenca.

Quanto mais cedo for realizado o registro, melhor. O trabalho articulado é fundamental para que
sejam mantidos os bons resultados alcangados na tarefa de contribuir para a garantia do acesso das
criangas e dos adolescentes do PBF a educacgdo e a permanéncia na escola.



mailto:decau12@mds.gov.br

Orientacgoes sobre o Telefone Popular

O Governo Federal lancou uma campanha de TV e radio para incentivar a adesdo ao Telefone
Popular por parte das familias inscritas no Cadastro Unico. O telefone fixo popular tem franquia
mensal de 90 minutos para chamadas locais entre telefones fixos e assinatura mensal com valor
inferior a R$ 15,00. Veja o video de divulgacdo e ouga o spot, em http://migre.me/ifizw. Caso as
Gestdes Municipais do Cadastro Unico ou do Bolsa Familia sejam procuradas por pessoas em
busca de mais informagdes sobre o tema, seguem algumas orientacoes:

— E importante que os dados no Cadastro Unico estejam atualizados.

— Para solicitar o Telefone Popular, o Responsavel Familiar deve entrar em contato com a
concessionaria de telefonia fixa da regido, tendo em maos o seu CPF e o NIS.

— Caso ndo tenha informado seu CPF no Cadastro Unico, devera levar a concessionaria o Titulo
de Eleitor ou o Registro Administrativo de Nascimento Indigena (Rani).

— Telefones de atendimento das concessionarias:
e 10312 — CTBC Telecom
e 10314 — Qi Regiao 2 (antiga area de atendimento da Brasil Telecom)
e 10315 — Telefonica
e 10331 — Qi Regiao 1
e 10343 — Sercomtel

— Central de Atendimento da Agéncia Nacional de Telecomunicacdo (Anatel): 1331 (de segunda a
sexta-feira, das 8h as 20h).

ANOTE NA AGENDA

14 de marco — Ultimo dia para a atualizacdo dos dados cadastrais das familias que tiveram o
beneficio blogueado em fevereiro, por motivo de Revisdo Cadastral 2013. Também € o Ultimo dia para
a atualizacdo dos dados de familias incluidas no processo de Averiguacdo Cadastral 2014, com
cadastros atualizados pela ultima vez até 31 de dezembro de 2012.

PARA MAIS INFORMAGOES, acesse o Fale com o MDS ou entre em contato com a Central de
Relacionamento do MDS: 0800 707 2003 (de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h).



http://www.anatel.gov.br/Portal/documentos/sala_imprensa/10-3-2014--15h43min57s-TelefonePopular.avi
http://migre.me/ifizw
http://www.mds.gov.br/falemds/

