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® ANOTENAAGENDA @ DUVIDA DA SEMANA

CAIXA e prefeituras podem promover eventos para
entregar os cartdes do Bolsa Familia

Com o fim do processo eleitoral, estdo autorizadas atividades de divulgacéo e
publicidade para mobilizar beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF) a
receber e cadastrar a senha dos cartées

A nova sistematica de entrega de cartdoes do PBF adotada pelo Governo Federal permite
que, em Municipios de médio e grande porte, o cartdo seja entregue diretamente na
residéncia da familia, ao responsavel legal, pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT) no endereco informado no Cadastro Unico (CadUnico).

Em Municipios de menor porte, onde ndo ha entrega domiciliar, os Correios mantém os
cartoes a disposicao do responsavel em suas agéncias.

Até o final deste més de dezembro, os cartdes ja emitidos estardo a disposigao das
familias. Apds este prazo, os que nao forem retirados serao enviados para a agéncia da
CAIXA mais proxima do endereco do beneficiario, segundo o Cédigo de Enderecamento

Postal (CEP) registrado no CadUnico.

Nos Municipios onde ndo ha agéncia de atendimento bancario, as a¢bes de divulgacdo sao
fundamentais. Neste caso, as prefeituras devem verificar os cartdes nao-entregues e avisar
as familias. A relagdo dos beneficiarios pode ser obtida por meio do gerente geral da
agéncia bancaria da CAIXA responsavel pelo Municipio e também nos postos dos Correios.

Outra possibilidade é consultar o Relatorio de Cartoes Ndo-Entregues , no Sistema de
Gestdo de Beneficios (SIBEC), que apresenta a situacao atualizada dos Municipios.

E importante lembrar que os cartdes magnéticos ndo podem ser entregues a
familia pelo Gestor Municipal ou qualquer outra pessoa, mas apenas por
funcionarios da CAIXA ou dos Correios.

Assim, o Gestor deve informar as familias beneficiarias sobre a visita técnica da CAIXA, seu
objetivo, local, data e horario. Para isso, pode-se utilizar os meios de comunicagao
disponiveis: anuncios em radio, TV; uso de carro de som; confecgdo e distribuicao de
panfletos informativos e cartazes; fixacdo de placas ( outdoors ) e faixas ( banners ) em
areas publicas; e ainda visita domiciliar e envio de correspondéncia. A CAIXA, por meio de
sua rede de agéncias, mobilizara equipes técnicas para entregar e/ou ativar cartdes do PBF
na sede dos Municipios.

Entrega — No caso da entrega domiciliar, a ECT realiza trés tentativas. Se ndo for possivel
entregar os cartoes, a devolucdo ocorre da mesma forma tanto nos Municipios maiores
quanto nos de pequeno porte: os cartdes retornam a agéncia da CAIXA mais préxima ao


file:\\unidades01\mds522\unidades\ascom\Comunica��o Eletr�nica\PORTAL\Página Principal\4 - Avaliação e Gestão da Informação\Biblioteca\Informes Bolsa Família\Informe Gestores\Informe 58.htm
file:\\unidades01\mds522\unidades\ascom\Comunica��o Eletr�nica\PORTAL\Página Principal\4 - Avaliação e Gestão da Informação\Biblioteca\Informes Bolsa Família\Informe Gestores\Informe 58.htm

enderego do beneficiario.

As correspondéncias enviadas aos beneficiarios contém — além do cartdo — o Termo de
Responsabilidade e informagdes importantes sobre o PBF (funcionamento,
responsabilidades das familias e os meios para entrar em contato com o Ministério do
Desenvolvimento Social — MDS e a Caixa Economica Federal). Se faltar algum desses itens
na correspondéncia, é necessario entrar em contato com a CAIXA.

Ativagao — As familias podem receber os beneficios em locais autorizados da CAIXA
(lotéricas, correspondentes bancarios, caixas eletronicos, agéncias). Entretanto, apenas
depois da ativacao do cartdo — pelo cadastramento da senha eletronica individual — é que
o beneficio pode ser sacado. O cadastramento da senha somente pode ser feito pelo titular
do cartdo com a apresentacdo de um documento de identificacdo pessoal com fotografia,
em qualquer agéncia da CAIXA.

Nos casos de reemissao — na substituicdo dos cartdes dos Programas Remanescentes
(Bolsa Escola, Auxilio-gas, Cartao Alimentacdo ou Bolsa Alimentacao) e nas solicitacdes de
23 via —, os beneficiarios ndo precisam procurar a agéncia apds o recebimento, podem
continuar com a senha utilizada anteriormente. Os cartdes sao entregues prontos para
uso.

Estoque de cartdoes — A SENARC monitora os cartdes nao-entregues ou nao-ativados
junto a CAIXA. A maior parte dos ndo-entregues se refere aqueles decorrentes da acdo de
substituicao dos cartdes dos Programas Remanescentes.

Ha casos de cartdes emitidos para novos beneficiarios que ndo estdo sendo efetivamente
utilizados, ou seja, a familia ndo esta sacando os beneficios.

Identificou-se ainda cartdes que eram para ter sido entregues de acordo com a antiga
estratégia de distribuicdo, mas encontram-se nas agéncias da CAIXA. Por isso, é
importante mobilizar as familias para recebé-los ou ativa-los.

Visitas — A CAIXA — agente operador do Programa Bolsa Familia — dentro das suas
atribuicbes contratuais, esta a disposicao das prefeituras para agendar visita de técnicos
para entregar e fazer o cadastramento das senhas dos cartGes magnéticos.

A prefeitura deve fazer contato com a agéncia, que acionara os Correios para uma possivel
acdo conjunta de entrega de cartGes. Ha uma relagdo contratual entre as duas instituices.

Para agendar a visita, a prefeitura deve procurar o gerente geral da agéncia responsavel
pelo Municipio. Em caso de dulvida quanto a localizacdo da agéncia, ligue para a CAIXA
(0800-574-0101) ou consulte o endereco eletronico: (
http://www1.caixa.gov.br/atendimento/index.asp ).

SENARC langa novo site na primeira quinzena de dezembro

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC) do Ministério do Desenvolvimento
Social lanca seu novo site na internet na primeira quinzena deste més de dezembro.

O novo site tera uma nova logica de navegagao, linguagem mais acessivel e sera mais
objetivo.

A sua participacdo € muito importante para a constante melhoria dos nossos produtos e
servigos. Dé sua opinido.
Aguardamos sua visita !


http://www1.caixa.gov.br/atendimento/index.asp

ANOTE NA AGENDA

Com o objetivo de acompanhar a evolugdo das atividades desenvolvidas com recursos
do IGD - Indice de Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia (PBF), o
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) elaborou um questionario para identificar o
impacto da transferéncia desses recursos financeiros na gestdao do Programa Bolsa
Familia.

Entretanto, alguns municipios relataram problemas técnicos e dificuldades em preenché-
lo na pagina do MDS na internet. A area técnica ja detectou o erro e esta providenciando
a normalizagao do sistema para que os Municipios possam responder as questoes.

Por esse motivo, a SENARC decidiu manter o questionario eletronico até o dia 15 de
dezembro . Acesse-0 na pagina http://www.mds.gov.br/termodeadesao

E fundamental que todos os Municipios respondam as questdes propostas! O
questionario servira de base para o MDS avaliar os pontos positivos e negativos da
gestao descentralizada e as oportunidades de melhoria no apoio a gestdo municipal do
Bolsa Familia. Os resultados também podem servir para a formulacao de ajustes no
formato da transferéncia de recursos.

DUVIDA DA SEMANA

Quais os parametros a serem observados para a elaboracdo de oficio
solicitando senha e /ogin do Sistema de Adesao?

O MDS tem recebido muitos oficios fora do padrdo, dificultando o fornecimento das
informacdes solicitadas. O pedido de informagdo da senha e do /ogin para acesso ao
Sistema de Adesdo e preenchimento do questionario deve ser feito por meio de oficio e
encaminhado para o fax (61) 3433-1235.

Para uma resposta breve ao Municipio, o oficio deve seguir o seguinte padrao:

* Papel timbrado da Prefeitura
* Nome, funcao e assinatura do Gestor do Programa Bolsa Familia
* Telefone para contato
* E-mail para encaminhamento das informagoes

Além disso, verificou-se que grande parte dos oficios para solicitacdo da senha e do /ogin
do Sistema de Adesdo sao assinados por Gestores diferentes dos que constam nos
cadastros do MDS.

Quando houver mudanca de Gestor, o procedimento é: o Municipio devera encaminhar
ao MDS oficio solicitando a substituicdo do Gestor, com o Anexo II da Portaria GM/MDS
n® 246/05 devidamente preenchido e assinado pelo prefeito e pelo Gestor indicado.

O Anexo II da Portaria n°® 246/05 pode ser obtido, acessando:
www.mds.gov.br/programas/transferencia-de-renda/normas-e-rotinas/portarias

Abaixo o endereco para envio de documentacao:

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania — SENARC
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS
Esplanada dos Ministérios, Bloco C — 9° andar, sala 962
Brasilia — DF



http://www.mds.gov.br/termodeadesao
http://www.mds.gov.br/programas/transferencia-de-renda/normas-e-rotinas/portarias

70.046-900

PARA MAIS INFORMACOES , entre em contato pelo correio eletrdnico
bolsa.familia@mds.gov.br ou pelo telefone da Coordenacdo de Atendimento da
SENARC:

(61) 3433-1500 ou pelo fax (61) 3433-1614/1615.
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