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Participacao e controle social do Bolsa Familia

Resolugdo do CNAS regulamenta a atuagdo dos Conselhos de Assisténcia Social
em relagdo ao acompanhamento e a fiscalizacdo do Programa. E importante que, tanto
no municipio quanto no estado, o Conselho esteja articulado com a gestdo de forma continua

O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) aprovou a Resolucdo n® 15, de 5 de junho de 2014, que traz
orientacoes aos Conselhos de Assisténcia Social (CAS) sobre a participacdo e o controle social do Programa Bolsa
Familia (PBF). Ao formalizar uma situagao que existe na maioria dos municipios e dos estados — onde os CAS ja
assumiram essa fungao —, a resolugao contribui para normatizar a atuacao dos Conselheiros e para garantir a
transparéncia do Programa.

A participacdo e o controle social estdo relacionados, mas conceitualmente sao diferentes. Deve-se entender a
participacao social como a mobilizagdo dos cidaddos em espacos de organizacdo da politica publica
sociocomunitaria. Nesses espacos — a exemplo dos CAS, das comissOes tematicas, das audiéncias publicas, dos
féruns, entre outros —, promove-se a interagdao da sociedade civil com o governo. Assim, as pessoas,
diretamente ou por meio dos movimentos sociais, podem se articular com outros usuarios, discutir sobre as
politicas publicas e propor mudancas.

Aliado a participacdo, o controle social é a forma que a sociedade civil tem para fiscalizar a Administragdo Publica,
cobrando uma gestdo eficaz e exigindo que os Gestores Publicos prestem contas sobre a execucgdo das politicas.
O objetivo é garantir que o interesse da coletividade fique em primeiro lugar, que os recursos sejam utilizados
corretamente e que a populacao beneficiada seja, de fato, aquela para a qual a acao foi formulada.

Esse tema esta previsto desde a lei de criacdo do Programa Bolsa Familia (Lei n® 10.836, de 9 de janeiro de
2004), mas a Resolucdo do CNAS especifica a atuacdo dos Conselhos de Assisténcia Social em relagao ao PBF.

Comissao tematica

No ambito dos CAS, a norma recomenda a criacdo de uma comissdo tematica intersetorial, para o
acompanhamento das quest6es do Bolsa Familia e do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico). A composicao deve ser paritaria (sociedade civil e governo com o mesmo nUmero de
membros). Devem fazer parte dessa comissao representantes da Gestao do PBF e das secretarias de Salde e de
Educacdo. A participacdo do usuario — no caso, os beneficiarios do Bolsa Familia — € estimulada.

IGD

Os CAS ja sdo os responsaveis por deliberar sobre a aprovagdo ou ndo da prestagdo de contas da execugdo dos
recursos do Indice de Gestao Descentralizada do PBF (IGD). Outra recomendacdo contida na Resolugdo é que os
Conselhos tratem da aplicagdo desses recursos nao apenas na hora da prestacao de contas, mas durante o
planejamento e ao longo do periodo em que esses recursos sdo aplicados. Além disso, no minimo, 3% do valor
do IGD-PBF devem ser destinados ao financiamento das atividades do préprio Conselho. E importante que os
Gestores acatem, na medida do possivel, as demandas dos CAS ao programar os gastos dos repasses.

Senhas

Os Conselhos de Assisténcia Social — municipais e do Distrito Federal — tém a incumbéncia de realizar atividades
de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagao da execugdo e da operacionalizagao do PBF. Para tanto, a gestao
do PBF deve conceder aos Conselheiros senhas de acesso ao Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia
(SIGPBF). A partir do SIGPBF, estes também poderdo acessar o Sistema de Condicionalidades (Sicon) e a
ferramenta de Consulta, Selecdo e Extracao de Informagdes do Cadastro Unico (Cecad). Caso verifiquem que
precisam de capacitagdo para utilizar os Sistemas, os Conselheiros devem entrar em contato com os Nlcleos de
Educacao Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).

Cadastro Unico

Com relacdo ao Cadastro Unico, a Resolucdo detalha iniciativas como: fiscalizar os espacos; observar a atuacio
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da equipe de referéncia responsavel pelo preenchimento dos Formuldrios; acompanhar as estratégias de Busca
Ativa, entre outras. Os Conselheiros podem solicitar mutirdes de cadastramento em bairros ondem moram
familias em extrema pobreza, em areas de dificil acesso e ajudar a divulgar as agles de atualizacdo cadastral. Os
Gestores devem estar disponiveis para receber essas sugestdes, pois elas sdo subsidios importantes para o
aperfeicoamento do trabalho em nivel local.

Condicionalidades

Assim como a Gestao do Bolsa Familia precisa estar em constante didlogo com os demais setores, os CAS devem
se articular com os Conselhos de Educacao e de Salde para tracar as estratégias comuns de trabalho. O objetivo
é: verificar se ha oferta dos servicos publicos para que as familias cumpram as condicionalidades do PBF;
acompanhar se a gestao esta encaminhando as familias em reiterado descumprimento de condicionalidades para
o atendimento na rede socioassistencial; analisar os resultados e as repercussdes do acompanhamento das
familias em descumprimento, etc.

Por estarem mais proximos das familias, os Conselheiros tém capacidade de perceber situagbes de
vulnerabilidade e risco social com mais rapidez. Por isso, a articulacdo com a gestao do Programa € essencial para
0 acompanhamento dessas familias.

Beneficios

Ao acompanhar os procedimentos de gestao de beneficios, os Conselheiros tém o papel de zelar para que os
critérios e as regras do Programa sejam observados e cumpridos.

Ao verificar a existéncia, no municipio, de eventual irregularidade na gestao e na execugao do PBF, os Conselhos
devem comunica-la ao Gestor Municipal, ao MDS e as instituicoes de controle e fiscalizagdo, como a
Controladoria-Geral da Unido (GCU) e os Ministérios Publicos (federal e estaduais).

Vale a pena relembrar uma recomendagao que ndo estd no texto da Resolucdo, mas é essencial para o
funcionamento dos Conselhos. E necessario que as prefeituras garantam uma boa estrutura para o
funcionamento dos Conselhos.

N3o é possivel esgotar o tema neste Informe. Em caso de duvidas, os Conselheiros e as equipes de gestao
podem buscar informagGes no site do CNAS — www.mds.gov.br/cnas. Ha também um blog de acesso publico —
http://blogcnas.org/. A Senarc possui uma area especializada em participagao e controle social, responsavel por
um informe periddico. Para se cadastrar e receber o boletim, encaminhe um e-mai/ para
controlesocialpbf@mds.gov.br.

Como solicitar medidas especiais de pagamento do PBF

Qualquer municipio em situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica, homologado por
Decreto estadual, pode entrar em contato com a Coordenacao Estadual do PBF e indicar interesse na
“adogdo dessas medidas especiais de pagamento dos beneficios do Bolsa Familia”. A Coordenagao
Estadual devera acionar o MDS, encaminhando um oficio para a Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania (Senarc). O oficio com a solicitacdo deve citar os municipios a serem beneficiados e o
Decreto estadual que homologa a situagao.

As acoes incluem: 1) quebra de escalonamento de pagamentos, o que significa que os beneficiarios do
municipio poderdo sacar o valor desde o primeiro dia do calendario de pagamento do meés,
independentemente do NIS; 2) possibilidade de saque sem cartdao, por meio de uma guia especial que
sera disponibilizada para a gestao municipal; e 3) pontos especiais de pagamento e equipes volantes,
Caso seja necessario.

Adesdo ao Mais Educacdo em 2014 pode ser feita até 4 de agosto

Foi prorrogado para 4 de agosto o prazo para as escolas publicas estaduais e municipais aderirem ao
Programa Mais Educacdo (PME). E importante o apoio dos(as) Gestores(as) locais do PBF no processo
de articulacao entre o Programa Bolsa Familia e o PME, em 2014. A parceria, que existe desde 2011,
entre o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e o Ministério da Educagdo, tem
como objetivo garantir que as escolas com maioria de estudantes beneficiarios do Bolsa
Familia ("escolas Maioria PBF"”) facam a adesdo ao Programa Mais Educacao, para acesso a
educacdo integral. O cadastramento deve ser feito por meio do sistema do Programa Dinheiro Direto
na Escola (PDDE) interativo. Uma atencdo especial deve ser dedicada as escolas que ja faziam parte
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do PME em 2013 e devem efetuar a readesao para 2014 — pois, para o planejamento do programa,
sao necessarias informagOes atualizadas de cada instituicdo no Sistema. Com relacdo as “escolas
maioria PBF”, ainda restam 1.334 instituicdes para efetuar a readesdo. Veja aqui a lista das escolas,
por municipio, que devem ser mobilizadas, prioritariamente, a aderir ao PME 2014.

ANOTE NA AGENDA

19 de setembro — Prazo para a atualizacdo dos dados cadastrais das familias incluidas no processo
de Revisdao Cadastral de 2014.

PARA MAIS INFORMAGCOES, acesse o Fale com o MDS ou entre em contato com a Central de
Relacionamento do MDS: 0800 707 2003 (segunda a sexta-feira, das 7h as 19h). Ha plantdo nos fins de
semana do calendario de pagamento.
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