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Secretaria Nacional de Renda de Cidadania — Senarc N° 381 e 12 de setembro de 2013

Como se credenciar para utilizar sistemas da CAIXA

A Instruggo Operacional n° 66 orienta sobre os procedimentos para o acesso ao
Sistema do Cadastro Unico Versdo 7 e ao Sistema de Beneficios ao Cidaddo

O MDS publicou, em 6 de setembro de 2013, a Instrucdo Operacional (I0) n° 66, para orientar e divulgar os
procedimentos de cadastramento para acesso ao Sistema de Beneficios ao Cidaddo (Sibec) e ao Sistema do
Cadastro Unico Versao 7. Esses dois sistemas, ambos de responsabilidade da Caixa Econdomica Federal
(CAIXA), sdo de grande importancia para a execugdo e a integracao das politicas publicas de protecdo e de
inclusdao social dos governos federal, estadual, distrital € municipal. A nova IO revoga as Instrucdes
Operacionais n° 15, de 13 de dezembro de 2006, e n° 35, de 15 de abril de 2010, que orientavam sobre o
acesso a esses sistemas anteriormente.

A partir de agora, qualquer credenciamento devera seguir as novas regras de acesso aos dois sistemas:

1 Sistema do Cadastro Unico
1.1- Quem pode acessar — Agentes do MDS, gestdo municipal, gestao estadual e 6rgaos de controle.

1.2—- Tipos de usuarios — s3o duas modalidades de acesso, uma de consulta e outra de gestdo do
sistema. A de consulta é destinada aos usuarios do MDS, dos estados e de 6rgaos de controle. A de gestdo do
sistema esta disponivel apenas para os municipios, que podem indicar até dois Usuarios Master.

1.3 — Forma de cadastramento — é preciso solicitar a CAIXA a Ficha de Cadastramento de Usuarios
Externos (FICUS/E), impressa ou por meio magnético. Apos o preenchimento, a FICUS deve ser protocolada
por um funcionario do banco. Com isso, o usuario pode acessar o /ink da CAIXA, gerar uma senha e acessar 0
sistema (em até 48 horas, o usuario recebera um e-mai/ da CAIXA, informando o cadastramento e o /ink para
geragao da senha);

2 Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec)

2.1- Quem pode acessar — Agentes do MDS, gestdo municipal, gestdo estadual, instancias de controle
social e 6rgaos de controle.

2.2—- Credenciamento do municipio — O Termo de Adesdo ao PBF deve ter sido publicado no Diario
Oficial da Unido, nos termos da Portaria GM/MDS n° 246, de 20 de maio de 2005. Para os casos de troca de
Gestor Municipal, é necessario encaminhar a agéncia de relacionamento ou de vinculagdo o Documento de
Solicitacdo de Mudanca de Gestor, extraido do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF). Esse
documento deve conter o timbre da prefeitura.

2.3— Credenciamento de usuario municipal — O cadastramento de usurios no Sibec é feito na
agéncia CAIXA de relacionamento/ vinculacdo do municipio ou na Geréncia da Filial de Programas Sociais. E
necessario seguir os seguintes procedimentos:

1) Para cada usuario, preencher e assinar uma FICUS/E (disponivel no anexo IV da IO n°
66/2013, ou no endereco www.caixa.gov.br em Home>Downloads>Bolsa Familia — Bolsa Familia);

2) Preencher e assinar o formulario da Politica de Acesso a Recursos Computacionais da CAIXA
por Unidades Externas (MO 15064), em duas vias para cada usuario (disponivel no anexo IV da IO
66/2013, ou no endereco www.caixa.gov.br em Home>Downloads>Bolsa Familia — Bolsa Familia);

3) Entregar a FICUS/E e o formulario da Politica de Acesso a Recursos Computacionais da CAIXA
por Unidades Externas (MO 15064) em uma agéncia da CAIXA, levando o original e a copia dos
seguintes documentos:



http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/legislacao-1/instrucoes-operacionais/2013/IO%20no%2066%20-%20%2006%20set%202013%20-%20%20Sistemas%20CAIXA%20-%20Versao%205%20-%20DEBEN%20e%20DECAU.pdf
http://www.caixa.gov.br/
http://www.caixa.gov.br/

e CPF, NIS e documento oficial de identidade com foto;

¢ Oficio com solicitagdo de cadastramento do usuario assinado pelo Gestor Municipal e/ou
Estadual do PBF; e

e Copia do oficio ou do formulario de designacao do Gestor Municipal e/ ou Estadual do PBF,
no caso de troca de gestao local;

4) Apds o cadastramento, a agéncia da CAIXA enviara pelos Correios o “Comunicado de
Cadastramento de Usuario Externo”, em até cinco dias Uteis, para cada usuario cadastrado.

3 Obrigacoes e responsabilidades dos municipios e estados

Os Gestores Municipais e os Coordenadores Estaduais do PBF devem se comprometer a manter o acesso dos
usuarios ao Sibec e ao Sistema do Cadastro Unico cadastrados por meio da FICUS/E, impedindo o acesso de
qualquer outra pessoa que ndo esteja cadastrada nem atue na gestdo local. Devem, também, informar o mais
rapidamente possivel a CAIXA o desligamento de qualquer dos funcionarios cadastrados para o imediato
cancelamento dos acessos.

Se o usuario cadastrado (do estado ou do municipio) ndo acessar os sistemas por um periodo de mais de 30
dias seguidos, a permissao sera cancelada. Para recadastramento, sera necessario repetir todo o procedimento
do cadastro inicial.

Havendo acesso indevido ou qualquer dano as informacdes que a CAIXA tenha tornado disponiveis aos
Gestores Municipais e aos Coordenadores Estaduais, todos os acessos locais concedidos serao imediatamente
cancelados, sendo aplicados os procedimentos civis e penais cabiveis.

Os Gestores Municipais e os Coordenadores Estaduais do PBF responsabilizam-se pela exatiddo e pela
veracidade dos dados informados nas FICUS/E encaminhadas a CAIXA, bem como pela veracidade dos dados
informados dos usuarios cadastrados em sua localidade. Os usuarios cadastrados devem conhecer e cumprir a
“Politica para Acesso aos Recursos Computacionais da CAIXA por Entidades Externa”, conforme o anexo II do
Guia de Credenciamento de Usuarios do Sibec.

Para informacgoes detalhadas, consulte a Instrucao Operacional n°® 66 e seus anexos, no seguinte
endereco eletronico: www.mds.gov.br/bolsafamilia/legislacao-1/instrucoes-operacionais/2013.

Site especial comemora 10 anos do Bolsa Familia

O Portal do MDS lancou, em 3 de setembro de 2013, uma pagina especial em comemoragao a
primeira década do Programa Bolsa Familia. No hotsite “10 anos de Bolsa Familia — Nossa vida
melhorou”, o Ministério apresenta resultados do programa, videos com beneficiarios, uma linha do
tempo com as principais conquistas da populacdo atendida e uma agenda de eventos relacionados ao
aniversario, entre outros. Acesse o sife em http://bolsafamilial0anos.mds.gov.br/.

ANOTE NA AGENDA

20 de setembro — Ultimo dia para atualizacio dos dados das familias incluidas na Averiguacdo
Cadastral de 2012. As familias que ndo atualizarem as informagGes até esta data poderao ter os
beneficios cancelados. Também é o Ultimo dia para a atualizagdo dos dados das familias incluidas no
publico B do Processo de Averiguacdes de 2013, sem que haja o cancelamento dos beneficios.

23 de setembro — Realizacdo da Teleconferéncia do MDS sobre os 10 anos do Programa Bolsa
Familia — Resultados e Desafios. O programa sera transmitido ao vivo pela TV NBR, das 9h as
10h30.

PARA MAIS INFORMAGOES, acesse o Fale Conosco do PBF ou entre em contato com a Central de
Relacionamento do MDS: 0800 707 2003. A Central de Relacionamento também funciona nos fins de semana.



http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/legislacao-1/instrucoes-operacionais/2013
http://bolsafamilia10anos.mds.gov.br/
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/fale_conosco

