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Novas regras podem facilitar o acesso a
contas de luz e de telefone mais baratas

Empresas estdo autorizadas a conceder a Tarifa Social de Energia Elétrica as familias pobres
sem que estas solicitem o beneficio. Telefone Popular valerd para todos do Cadastro Unico

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é a porta de entrada para
mais de 20 programas direcionados a populacao de baixa renda. Entre eles, estdo a Tarifa Social de
Energia Elétrica (TSEE) e o Telefone Popular. Em agosto deste ano, as agéncias reguladoras dos dois
setores definiram novas regras que podem facilitar o acesso aos beneficios oferecidos para os inscritos
no Cadastro Unico.

A Resolucao Normativa n® 572, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), aprovada em 13 de
agosto de 2013, modificou alguns procedimentos para a concessao da TSEE. Uma das vantagens das
novas regras € que as concessionarias estdo autorizadas a conceder descontos a quem se adequar ao
perfil do programa, apds consulta ao Cadastro Unico, sem ter de esperar pela solicitagao das familias.

A Tarifa Social de Energia Elétrica, criada pela Lei n%12.212, de 20 de janeiro de 2010, garante desconto
na conta de luz para os inscritos no Cadastro Unico com renda familiar mensal de até meio saldrio-
minimo por pessoa. O beneficio também se estende as familias com renda mensal de até trés salarios-
minimos, desde que tenham alguém em tratamento médico que exija o uso continuado de equipamentos
elétricos no domicilio. Podem ser atendidas, ainda, as familias em que pelo menos um componente
receba o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC). Segundo dados de junho deste ano, das mais de 23
milhdes de familias inscritas no Cadastro Unico com renda mensal per capita de até meio salario-minimo,
12 milhdes pagam contas de luz mais baratas gragas a TSEE.

Os descontos variam conforme a faixa de consumo de energia elétrica:

Consumo mensal Percentual de desconto
Até 30 kWh/més 65%
De 31 a 100 kWh/més 40%
De 101 a 220 kWh/més 10%

Familias indigenas e quilombolas com renda de até meio salario-minimo por pessoa e que estejam no
Cadastro Unico podem ter desconto de até 100%, desde que o consumo mensal se limite a 50 kWh.

Cadastro atualizado

Outra alteragdo importante € que, para manter a tarifa social, os beneficiarios deverao estar com os
dados no Cadastro Unico sempre atualizados. Além disso, para dar continuidade ao atendimento, a
distribuidora de energia elétrica devera verificar anualmente se a familia atende aos critérios para fazer
parte do Programa. Essa comprovacdo ocorrera no més de julho de cada ano. A familia podera perder o
beneficio caso seja constada pelo menos uma das seguintes situacoes:

. Familia ndo localizada ou com data da ultima atualizagao cadastral superior a dois anos
no Cadastro Unico;

. Beneficiario ndo localizado no cadastro do BPC; e

. Ndo atendimento dos critérios estabelecidos na legislacdo para que a familia seja

classificada como unidade consumidora pertencente a Subclasse Residencial Baixa Renda, e,
portanto, ndo ter mais o perfil para receber a TSEE.

A nova Resolugdo Normativa também detalhou os procedimentos para a solicitacdo da TSEE,




principalmente em relacdo ao relatdrio médico, que deve ser entregue pelas familias que precisem
utilizar, em casa, equipamentos elétricos para o tratamento de doencas.

Para solicitar o desconto na conta de luz, o Responsavel pela Unidade Familiar precisa procurar a
concessiondria de energia elétrica de seu municipio e apresentar:

. Numeros do CPF e da Carteira de Identidade (caso nao tenha, pode informar o nimero
de outro documento com foto). Se for indigena, deve informar o nimero do Registro
Administrativo de Nascimento Indigena (RANI);

. Numero de Identificacdo Social (NIS). Se receber BPC, deve informar o Numero do
Beneficio (NB);

. Codigo da unidade consumidora a ser beneficiada (consta na conta de luz); e

. Relatério e atestado médico, no caso de concessdo da tarifa para familias inseridas no

Cadastro Unico com renda familiar de até trés saldrios-minimos que estejam em tratamento
médico em domicilio que requeira o uso de equipamentos elétricos.

O relatorio e o atestado médico devem ser homologados pela Secretaria Municipal de Salde, nos casos
em que o profissional médico ndo atue no SUS nem em unidade conveniada. Os documentos devem
certificar a situacao do morador portador da doenca ou da deficiéncia, bem como a previsao do periodo
de uso de aparelhos ou equipamentos elétricos. Devem conter também a Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saldde (CID), o nimero de inscricdo do médico
responsavel no Conselho Regional de Medicina (CRM), a descricao dos aparelhos, entre outros dados.

Em qualquer caso, as distribuidoras de energia elétrica devem responder a solicitagdo em até trés dias
Uteis, apos a consulta das informagGes no Cadastro Unico ou no cadastro do BPC. Nos pedidos
indeferidos, a distribuidora encaminhara as razdes detalhadas, bem como as orientacbes sobre as
providéncias que devem ser adotadas para que a familia se enquadre entre os beneficiarios.

Se a familia informar que foi inserida recentemente no Cadastro Unico e o motivo da negativa for a falta
de localizacdo dos dados no cadastro, a distribuidora deve realizar outra busca em 30 dias. As
concessiondrias de energia elétrica tém até 15 de dezembro para se adequar as novas regras.

Chamadas telefonicas

Em relacdo ao setor de Telefonia, a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) — no Acdrddo n°
269, de 14 de agosto de 2013 — decidiu que todas as familias inscritas no Cadastro Unico poderdo ter
acesso ao Telefone Popular, independentemente da faixa da renda. Esse programa social concede uma
linha de telefone fixo com tarifas mais acessiveis aos inscritos no Cadastro Unico que estejam com os
dados atualizados. Ao contratar esse servico, as familias tém direito a uma franquia de 90 minutos
mensais para chamadas locais, e o valor da assinatura ndo ultrapassa R$ 15,00 mensais.

De acordo com a orientagdo da Anatel, as empresas de telefonia ja comegaram a enviar cartas as
familias cadastradas com informacOes sobre o Telefone Popular. Para solicitar a instalacdo, o
Responsavel pela Unidade Familiar deve entrar em contato com a companhia telefénica da regido tendo
em maos o NIS e o CPF.

Caso n3o haja a informacdo do CPF no Cadastro Unico, o RF devera apresentar o nlimero do Titulo de
Eleitor ou do RANI, se for indigena. Com esses dados, a empresa consultard a base de dados do
Cadastro Unico e verificara se o interessado atende aos critérios para contratar o Telefone Popular. A
seguir, a relacdo das concessionarias e os respectivos contatos:

o 10312 — CTBC Telecom

o 10314 - Oi Regido 2 (antiga area de atendimento da Brasil Telecom)
. 10315 — Telefonica

o 10331 - Oi Regido 1

o 10343 - Sercomtel

Bolsa Familia é tema do Café com debate

Nesta quinta-feira, 5 de setembro, a trajetdria e os desafios dos 10 anos do Programa Bolsa
Familia serdo tema do Café com Debate — promovido pela Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap) em parceria com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).
Participardao do encontro a Ministra Tereza Campello e a Pesquisadora da Universidade de Campinas
(Unicamp) Ana Maria Medeiros da Fonseca, ex-Secretdria Extraordinaria para a Superacao da Extrema




Pobreza no Ministério. O debate sera transmitido pela internet, das 8h30 as 10h30. Confira, na quinta-
feira (5/9), o /ink para assistir ao Café com Debate nas redes sociais do MDS — Facebook e Twitter.

Prorrogadas as inscricoes para o Prémio Rosani Cunha

As inscrig0es para o Prémio Rosani Cunha de Desenvolvimento Social — Bolsa Familia 10 anos podem
ser realizadas até as 18h desta sexta-feira, 6 de setembro de 2013. O Prémio Rosani Cunha de
Desenvolvimento Social vai selecionar praticas exitosas e inovadoras na gestdo do Programa Bolsa
Familia, em nivel municipal, estadual e distrital. Os representantes das quatro iniciativas vencedoras
(trés municipais e uma estadual) participardo de missdo técnica para conhecer o programa de
transferéncia de renda do México. Para mais informacdes sobre o prémio, envie um e-mail para
premiopbf@mds.gov.br ou acesse o site http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/premiol0anos.

ANOTE NA AGENDA

20 de setembro — Ultimo dia para atualizacdo dos dados das familias incluidas na Averiguacdo
Cadastral de 2012. As familias que ainda ndo atualizaram as informacoes ja estao com os recursos do
Bolsa Familia bloqueados. Elas poderdo ter os beneficios cancelados apds a data mencionada.
Também é o Ultimo dia para a atualizacdo dos dados das familias incluidas no publico B do Processo
de Averiguacbes de 2013. As familias que nao efetuarem a atualizacdo terdao seus beneficios
cancelados.

13 de dezembro — Data-limite para a Revisdo Cadastral 2013. A revisdo se destina a beneficiarios
do Programa Bolsa Familia que estdo com o cadastro desatualizado ha mais de 24 meses. A lista das
familias que devem participar desse processo esta disponivel, para acesso pelo municipio, na area
de download do SIGPBF.

PARA MAIS INFORMAGOES, acesse o Fale Conosco do PBF ou entre em contato com a Central de
Relacionamento do MDS: 0800 707 2003. A Central de Relacionamento também funciona nos fins de semana.
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