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i} FIQUE Sistema de Gestao de Beneficios ja é
ATENTO! utilizado por mais de 3.400 municipios
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O Sistema de Gestao de Beneficios (SGB) chega ao sexto més de
atividades com uma marca importante: ja sdo 3.407 municipios brasileiros
acessando o sistema e trabalhando diretamente na gestéo de beneficios
dos programas de transferéncia de renda do Governo Federal. Desde 0 seu
langcamento, em outubro de 2005, esse aplicativo, que foi criado pela
CAIXA e é acessado por meio do Sibec (Sistema de Beneficios ao

As inscrigdes para o Prémio Cidadéao), tem sido fundamental para melhorar a gestdo do Programa Bolsa
Praticas Inovadoras na Gestdo Familia e demais programas remanescentes. O grafico abaixo mostra, por

do Bolsa Familia ja est&o estado, o percentual de municipios que ja possuem senha de acesso ao
abertas e encerram-se no dia  SCB:
15/05!

O prémio conta com a parceria
de varias instituicbes, como
UNESCO, CONASEMS, FNP,
CNM, UNDIME, FONSEAS,
BANCO MUNDIAL, BID, PNUD,
OIT ABM, CONGEMAS e
UNICEF.

Clique aqui para acessar
o link do Prémio
(http://www.mds.gov.br/
premiopbf/index.htm)

Gréfico - Percentual de municipios, por UF, com senhas de acesso ao SGB
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PARA MAIS INFORMACOES,
entre

em contato, pelo correio
eletrénico
bolsa.familia@mds.gov.br ou
pelos telefones da Coordenacéo
de Atendimento da Senarc: (61)
3433-1500.

Vantagens do SGB

Facilidade de Utilizacdo - O SGB é um sistema on-line que pode ser
utilizado em qualquer computador com acesso a Internet. O trabalho do
Gestor Municipal é facilitado, uma vez que néo é preciso instalar programas
ou configurar seu computador para realizar a gestéo de beneficios.

Simplificagdo de Procedimentos para a Gestdo de Beneficios - O SGB
moderniza e descentraliza a gestao de beneficios do Programa Bolsa
Familia e dos programas remanescentes, possibilitando aos gestores
municipais a realizacédo de bloqueios, desbloqueios ou cancelamentos dos
beneficios financeiros das familias, de forma agil e sem complicacdes.
Dessa forma, processos que envolvem a interrupgéo tempordria ou
permanente do pagamento dos beneficios financeiros foram simplificados,
eliminando a necessidade de envio de oficios a Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania (SENARC).

N&o so os gestores municipais ganham com o SGB. As Instancias de
Controle Social e os 6rgéos de fiscalizacdo também passardo a contar com
uma importante ferramenta para o exercicio das suas funcées de
acompanhamento e fiscalizacdo, pois o sistema esta sendo adequado para
atender gestores e as instancias de controle social estaduais, no futuro.
Isso, sem falar das préprias familias, que véem seus beneficios
regularizados com maior agilidade.

O SGB permite consultar desde a situa¢@o de beneficio de uma familia
especifica até informagdes gerenciais sintéticas, como a folha de
pagamento dos Programas Bolsa Familia e outros remanescentes, no
municipio. O sistema esta se desenvolvendo com muita rapidez e novas
funcionalidades j& est@o no ar. Um bom exemplo é a reverséo de
cancelamento em periodos de até 60 dias e o relatério de cartdes néo-
entregues, disponiveis desde o més de marco.

Nos proximos dias, os gestores municipais poderdo acessar o relatério de
beneficios ndo-sacados e outros dados que permitirdo acompanhar as
atividades de gestéo de beneficio executadas em um periodo de tempo
especifico. Com esses relatérios, que listam o NIS, nome, e endereco, sera
possivel identificar, caso a caso, as familias e tomar as medidas
necessérias a cada situacao.

Como obter acesso ao SGB - No enderego do MDS na Internet, na pagina
do Programa Bolsa Familia (http://www.mds.gov.br), clique no link Cartao
do Bolsa Familia e depois no link Gestédo de Beneficios
(http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/bolsafamilia05.asp). L4, estao
disponiveis mais informacdes sobre a gestédo de beneficios do Programa
Bolsa Familia e dos programas remanescentes. No endereco, também é
possivel acessar o Guia de Credenciamento de Usuérios ao SGB, no qual
constam, passo a passo, as fases para obten¢éo da senha de acesso ao
SIBEC.

Novidade no sistema de beneficios - Uma importante inovacao,
viabilizada por meio do SGB, é a rotina de repercussdo automética de
alteracdes cadastrais. Consiste em fazer refletir na folha de pagamentos do
PBF e programas remanescentes as atualizacdes dos dados dos
beneficiarios realizadas no Cadastro Unico. Dessa forma, havendo
alteragdo de dados como a composicao familiar, a renda, o responsavel
legal ou outras informagfes cadastrais, poderdo ocorrer bloqueios ou
cancelamentos e mudancas nos valores dos beneficios basico e variavel,
tanto no PBF, quanto nos programas remanescentes.

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania editou a Instrucéo
Operacional n° 12, que detalha o processo da repercussao de alteractes
cadastrais e orienta os municipios quanto a isto. Para baixar a Instrucéo
Operacional n® 12, entre na pagina web do Programa Bolsa Familia, pelo
endereco: http://www.mds.gov.br/secretarias/secretaria04 06 12 01.asp.
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Esta Instrucéo Operacional também trata de assuntos como: mudanca de
municipio, reversado de cancelamento e calendéario de execucao das
atividades de gestao de beneficios.

Problemas no acesso foram resolvidos - Nos meses de janeiro e
fevereiro, 0 acesso ao SGB esteve instavel. Como conseqliéncia, alguns
problemas foram identificados, como indisponibilidade de funcionalidades,
inoperéncia total do sistema em alguns momentos e queda significativa na
velocidade de acesso. Para corrigir essas falhas, proprias de um sistema
complexo e inovador como 0 SGB, um intenso trabalho de manutengéo foi
realizado pela CAIXA. Ja na segunda quinzena de marcgo, o parque
computacional do banco foi expandido para aumentar a velocidade e
eliminar a instabilidade do sistema. Criticas e sugestdes sobre 0 SGB
podem ser encaminhadas para o e-mail bolsa.familia@mds.gov.br,
anexando, sempre que possivel, a tela do sistema que é referenciada (isto
pode ser feito abrindo a tela, teclando "Print Screen" e colando esta
imagem num arquivo Word, a ser anexado ao e-mail - Atencdo: cada e-malil
nao pode exceder 2MB, ou sera rejeitado pelo servidor de mensagens do
MDS).
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Caso ndo deseje receber mais mensagens desta caixa postal, por favor cligue aqui.
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