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Acoes Senarc 2012

Secretaria encerra o ano com cumprimento das metas estabelecidas

Neste ano de 2012, a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc/MDS) realizou diversas agdes
que reforcaram a gestao do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia (PBF), frente ao desafio
nacional da superacao da extrema pobreza. Entre as medidas, destacam-se:

- Beneficio para Superacao da Extrema Pobreza (BSP)

Lancado em maio, o BSP assegura renda minima superior a R$ 70,00 (setenta reais) por pessoa a todas
as familias beneficiarias do PBF com criangas entre 0 e 6 anos. No Ultimo més de novembro, o beneficio
foi ampliado e passou a beneficiar, também, familias com criancas ou adolescentes de 7 a 15 anos. Com
a ampliagdo do BSP, estima-se um aumento do valor médio do beneficio repassado pelo PBF a,
aproximadamente, 3,8 milhGes de familias beneficiarias, o que significa retirar 16,6 milhdes de pessoas
da situacao de extrema pobreza, sendo que, destas, mais de 8 milhdes sao criancas e adolescentes com
idade de até 15 anos. A medida faz parte da ampliacdo da acao Brasi/ Carinhoso, que compde o Plano
Brasil Sem Miséria (BSM).

- Parceria PBF e Mais Educacao

Os Ministérios do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e da Educacao (MDS e MEC) reforcaram a
parceria dos Programas Bolsa Familia e Mais Educacdo priorizando o atendimento a escolas com a
maioria de alunos integrantes de familias beneficidrias do Bolsa Familia. A medida possibilitou que 12.281
escolas “maioria PBF” aderissem ao Programa Mais Educacao (PME) neste ano. O percentual de
cobertura passou de 35% em 2011, para 54% de cobertura em 2012. O impacto é notoriamente visivel
quando se observam os nUmeros no historico de adesdao que, em 2008, contabilizava apenas 387
escolas.

Considerando apenas as novas escolas que aderiram ao PME em 2012, 68% contam com maioria de
alunos de familias beneficiarias do PBF. A efetividade da agdo contribui diretamente para que esses
alunos possam ndo somente manter um alto percentual de frequéncia escolar acompanhada, como,
também, tenham um salto qualitativo no processo de formagao, propiciada pela experiéncia da educagao
integral.

Para 2013, a expectativa é que o Mais Educacdo atinja aproximadamente 47 mil escolas, sendo que 26
mil dessas escolas deverdao ser compostas por maioria de estudantes beneficiarios do PBF. Para isso,
MDS e MEC disponibilizardao uma lista com 35 mil escolas aptas a aderir ao Mais Educacdao por meio do
SIGPBF e do Sistema Integrado de Monitoramento, Execugao e Controle (Simec).

- Capacitagoes presenciais e a distancia

Pensando em aprimorar cada vez mais a gestdo do PBF e do Cadastro Unico, a Senarc investiu em
capacitacoes presenciais e a distancia para a formacdo de instrutores do PBF e do Cadastro Unico com o
objetivo de alcancar todos os estados e municipios do pais com rapidez e qualidade. Na Educagdo a
Distancia (EaD), os cursos oferecidos no Portal EaD/MDS superaram 8 mil acessos neste ano. Os tutoriais




levaram conhecimento aos Coordenadores, Gestores e Técnicos nos niveis municipal e estadual;

- Atualizacao Cadastral

Em continuidade as acdes periddicas de qualificacdo das informagdes cadastradas, a Senarc apontou 3,1
milhdes de familias como publico identificado para os processos de Averiguacdes e Revisdo Cadastral de
2012,

Averiguagoes 2012

No cruzamento da base do Cadastro Unico e da Folha de Pagamentos do PBF com outros registros
administrativos do Governo Federal, foram encontradas inconsisténcias nas informagdes declaradas pelas
familias e registradas no Cadastro Unico, em relagdo a Obito (pessoas falecidas, mas que ainda estdo na
base do Cadastro Unico) e Subdeclaracao de Renda (pessoas cuja renda declarada no Cadastro Unico é
inferior ou incompativel com a renda identificada em outros registros administrativos publicos).

O publico inicial das Auditorias era de 1.680.938 familias, sendo mais de 890 mil beneficiarias do PBF.
Apenas 20% das familias identificadas nesta acdo realizaram a atualizacdo dos dados até outubro desse
ano, o que representa 1.331.033 familias sem atualizacdo cadastral, sendo 646.284 beneficiarias do PBF.
Como regra, todas as familias cadastradas e com indicativos de inconsisténcia tiveram até 19 de outubro
para procurar um posto de cadastramento e atualizar as informacoes. Com isso, as familias beneficiarias
do PBF que nao atualizaram seus dados tiveram os beneficios bloqueados em novembro. Caso ndo
realizem a atualizacdo cadastral até 22 de fevereiro de 2013, estas familias terdo os beneficios
cancelados na folha de pagamentos de marco de 2013.

Revisao Cadastral 2012

Com relagdo a Revisdo Cadastral, do publico-alvo deste ano (1,5 milhdo de familias beneficiarias do PBF),
mais de 566 mil familias beneficiarias, correspondente a 37,1% de familias, ainda ndo realizaram a
atualizagdo dos dados no Cadastro Unico. As familias que ndo atualizarem os dados terdo o beneficio
bloqueado e, posteriormente, cancelado.

O Distrito Federal tem o maior percentual de cadastros revisados: 81,9%; seguido de Tocantins, onde
68,9% dos beneficiarios tiveram seus dados atualizados. O processo estd mais demorado nos estados da
Regido Norte: Roraima e Amapa tém os maiores percentuais de familias com cadastros a atualizar,
55,5% e 47,2%, respectivamente.

- indice de Gestdo Descentralizada (IGD)

Os repasses feitos com base nos Indices de Gestdo Descentralizada Estadual e Municipal (IGD-E e IGD-
M), até outubro de 2012, foram de R$ 387 milhOes aos municipios e de R$15 milhdes aos estados. No
resultado por regides, destaque para a regiao Nordeste, que recebeu R$ 190 milhdes referentes ao IGD-
M e R$ 5,7 milhdes ao IGD-E. A regido Sudeste recebeu R$ 98,7 milhdes para os municipios e 3 milhdes
aos estados, seguido pela regido Norte com R$ 39,1 milhdes de IGD-M e 3,2 milhdes de IGD-E. Para a
regiao Sul e Centro-Oeste foram repassados respectivamente, 35,8 milhdes (IGD-M) e 1,4 milhdes (IGD-
E) e 23,2 milhdes (IGD-M) e 1,4 milhdes (IGD-E).

Quanto & comprovacdo de gastos dos recursos recebidos e executados em 2011, oriundo do Indice de
Gestao Descentralizada Municipal (IGD-M), 90,93% dos municipios comprovaram aos seus respectivos
Conselhos e 92,97% tiveram suas contas com aprovacao total. Dos 5.565 municipios brasileiros, 391
ndo prestaram contas aos Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS) e, dos que prestaram, 155
municipios ainda ndo tiveram suas respectivas contas analisadas e deliberadas.

Dos 5.410 municipios que apresentaram a prestacdo de contas, 5.174 tiveram suas contas analisadas e
deliberadas pelos CMAS. Entre os municipios que ndo obtiveram a aprovagao das contas pelos CMAS,
apenas 9 (0,16% do total nacional) tiveram as contas aprovadas parcialmente, nimero igual aos
municipios que tiveram as contas reprovadas.




O IGD-M tem se mostrado um importante instrumento para o fortalecimento da gestdo municipal,
incentivando o cadastramento das familias vulneraveis e o acompanhamento das familias beneficiarias, e
outras acoes importantes como gestao de beneficios e realizagdo de procedimentos de apuracdo quanto
ao recebimento indevido de beneficios.

- Implementacao do Plano de Qualificacao do Atendimento

Para garantir a qualidade do atendimento telefonico prestado aos municipios, por meio da qualificacdo
das respostas, precisdo no conteldo e redugdo do tempo de retorno, foi implementado o Plano de
Qualificagao do Atendimento. O atendimento, que antes era realizado pela Coordenacao de Atendimento
da Senarc, agora é feito pela Central de Relacionamentos do MDS por meio do telefone 0800 707 2003.

Além do 0800, o MDS disponibiliza dois e-mails para atendimento aos Gestores e Técnicos Municipais:
cadastrounico@mds.gov.br para demandas referentes ao Cadastro Unico e gestorpbf@mds.gov.br
qguando referentes ao PBF. Os Gestores e Técnicos Municipais contam, também, com a Ouvidoria do
MDS, por meio da Central de Relacionamento, para registro de reclamacao, elogio ou denlncia, ou pelo
formulario eletronico, que pode ser preenchido em www.mds.gov.br/form ouvidoria.

A Central de Relacionamento do MDS atende a todo cidad3ao que deseja receber informagoes sobre os
projetos, os programas e as politicas do MDS, beneficiarios ou ndo de programas sociais do Governo
Federal, além de Técnicos e Gestores Municipais.

- Sistema de Consulta, Selecio e Extracdo de Informacdes do Cadastro Unico
(Cecad)

Resultado do esforgo conjunto dos inimeros departamentos do MDS, em parceria com os Gestores
Estaduais e Municipais, que contribuem diariamente para a melhoria da ferramenta e para a
transparéncia do Cadastro Unico, o Sistema de Consulta, Selecdo e Extracdo de Informacdes do Cadastro
Unico registrou, até outubro deste ano, 500 mil visualizagGes, com 83,45% de retorno das visitas.

Lancado em margo de 2012, o Cecad é um visualizador de dados do Cadastro Unico que permite aos
Gestores Estaduais, Municipais e Pesquisadores relacionar as variaveis contidas na base de dados e
mostrar o resultado desse relacionamento em nUmeros agregados, por municipio e por estado, entre
outras possibilidades de pesquisa.

Atualmente, o Sistema possui 4.791 usudrios cadastrados, a maior parte com acessos originados no
Brasil, mas existem conexdes nos Estados Unidos, na Argentina, em El Salvador e em outros paises. No
Brasil, as conexdes vém de 711 cidades, sendo Brasilia, Belo Horizonte, Salvador, Fortaleza e Maringa as
que geraram a maior quantidade de acessos.

ATENGCAO - O acesso livre, que n3o precisa de registro e senha, pode ser feito pelo TABCAD. Esse
aplicativo ja foi acessado mais de 12 mil vezes desde o dia 10 de agosto. Para consulta-lo, basta acessar
0 endereco Attp.//aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad/sobre_tabcad.php

A Senarc agradece o apoio e a parceria de todos os envolvidos que trabalham para a
superagao das dificuldades e desafios, melhorando cada vez mais a gestao do PBF e do
Cadastro Unico.

Feliz Natal e um 2013 repleto de realizacoes!

RECESSO

Informamos aos nossos leitores que ndao havera publicagdo do Bolsa Familia Informa nos préximos
dias. A edigdo voltara a circular na segunda semana de janeiro.
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ANOTE NA AGENDA

31 de dezembro — Término do prazo para a revisdo cadastral das familias com informagbes
desatualizadas no Cadastro Unico.

Janeiro de 2013 - Bloqueio dos beneficios das familias em Revisdo Cadastral que ndo tenham
atualizado o cadastro até o fim de dezembro.

Margo de 2013 — Cancelamento dos beneficios das familias em Revisdo Cadastral que ndo tenham
atualizado o cadastro até 28 de fevereiro de 2013.

PARA MAIS INFORMAGOES acesse o Fale Conosco do PBF ou entre em contato com a Central de
Relacionamento da Senarc: 0800 707 2003



http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/fale_conosco

