Secretaria Nacional de Renda de Cidadania — Senarc N©° 308 ¢ 15 de marco de 2012

Senarc e CAIXA iniciam forca-tarefa para correcao
de falhas na operacao da V7

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc/MDS) identificou algumas falhas na operagao da
Versao 7 do Sistema de Cadastro Unico e, juntamente com a CAIXA, instituiu uma forca-tarefa para que os
problemas sejam corrigidos o mais rapidamente possivel.

Algumas das falhas podem ser corrigidas provisoriamente pelos proprios municipios, até que uma solucao
definitiva seja disponibilizada pela CAIXA. Outras devem aguardar pela solucdo definitiva, que sera
disponibilizada em breve. Abaixo, algumas das falhas mais comuns e como corrigi-las:

Usuarios sem acesso ao Sistema

Este problema ocorre porque algumas senhas tornaram-se inativas na base de acesso a Versao 7. Para
resolvé-lo, basta:

e acessar o endereco https:\\www.segurancacadastrounico.caixa.gov.br

¢ informar o e-mail utilizado para acesso a V7 (ndo € preciso informar a senha);

e clicar no botdo "modificar senha".

O usuario recebera, no e-mail informado, uma mensagem contendo /ink e procedimentos para
cadastramento da nova senha.

ATENGAO: Caso a mensagem pode ndo chegue diretamente & caixa de entrada do usuério, verificar a
caixa de spam ou lixo eletr6nico.

IMPORTANTE: Para que 0 usuario consiga criar uma nova senha, € necessario que ele ja tenha sido
cadastrado no controle de acesso da Versdao 7. Isto significa que o e-mail a ser informado durante o
procedimento indicado acima deve ser o mesmo informado na FICUS, entregue a Agéncia da CAIXA para
cadastramento do usudrio na Versao 7.

“Branqueamento” de campos de documentacao

Durante o processamento dos cadastros incluidos e atualizados pelos municipios na base nacional do
Cadastro Unico, esta ocorrendo o “branqueamento” de campos referentes a documentacdo dos
componentes da familia (Titulo de Eleitor, Carteira de Identidade e Carteira de Trabalho), ou seja, as
informac0Oes desaparecem dos campos ja preenchidos.

Este problema ocorre porque nem todos os campos relativos aos dados de documentacao presentes na
Versao 7 — que sdo de preenchimento obrigatorio — possuem seu correspondente no Sistema de
InformagBes Sociais (SIISO) da CAIXA, utilizado como referéncia para a geracdo do Numero de
Identificagao Social (NIS). Assim, ao incluir as informagdes de documentagao no Sistema de Cadastro Unico
Versao 7, aquelas que ndo existem na base do SIISO acabam desaparecendo apos seu processamento.

A CAIXA ja trabalha para sanar o problema e estd desenvolvendo o novo SIISO, que vai resolvé-lo
definitivamente, visto que este novo sistema ird considerar os dados de documentacdo informados pelo



https://www.segurancacadastrounico.caixa.gov.br/

municipio como os mais atuais.

ATENCAO: N30 é necessario que o municipio refaca a atualizacio dos cadastros cujos campos de
documentacgdo estao sendo “branqueados”.

IMPORTANTE: Tendo em vista que os campos “branqueados” sdo obrigatdrios, a Senarc adotou
procedimentos internos para que o municipio ndo seja prejudicado (no que diz respeito aos cadastros
validos) no calculo do repasse do IGD, e também para que, no caso de familias que fizeram a atualizacao
cadastral, ndo ocorra bloqueio ou cancelamento de beneficios.

Exclusao do Responsavel Familiar (RF) sem acao do municipio

Este problema ocorre porque a rotina de tratamento de multiplicidade executada pela CAIXA realiza a
exclusdo da pessoa com data de atualizacdo mais antiga, mantendo aquela cujo cadastro tem data de
atualizagao mais recente.

Em alguns casos, a pessoa é excluida da familia da qual é de fato componente, permanecendo naquela da
qual ndo faz parte. Quando essa pessoa € o proprio RF de uma familia beneficiaria do PBF, a exclusdao
causa o cancelamento do beneficio, sob a justificativa "familia sem indicagdo de RF".

Para resolver este problema, o municipio deve:
¢ transferir o registro da pessoa de volta para a familia da qual ela faz parte;
¢ excluir todo o cadastro dessa familia; ]
o fazer novamente a inclusdo da familia no Cadastro Unico. Isso faré com que ela receba um
novo codigo familiar.

ATENGAO: Apds os procedimentos acima, o municipio deve encaminhar o Formulario Padrdo de Gestdo de
Beneficios (FPGB) para a Senarc/MDS, solicitando a reversao de cancelamento do beneficio.

IMPORTANTE: Este procedimento s6 deve ser usado para este tipo de caso, e somente enquanto o
problema nao for corrigido pela CAIXA.

Interface entre o Cadastro Unico 7 e o Sibec

Existe uma falha de comunicacdo entre a Versdo 7 e o Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec). Algumas
alteracGes realizadas pelo municipio, como a transferéncia de familias entre municipios, ndo tém sido
corretamente identificadas pelo Sibec, o que vem causando bloqueio e cancelamento indevidos de
beneficios.

O problema de interface esta sendo resolvido pela CAIXA. Assim que isso ocorra, a Senarc dara tratamento
aos casos de familias que tiveram o beneficio bloqueado ou cancelado indevidamente.

Contatos com o MDS e com a CAIXA

Caso 0 municipio encontre outros erros no sistema além dos ja mencionados, pode entrar em contato com
0 MDS ou com a CAIXA:

MDS
0800-707-2003 ou (61) 3433-1500
ouvidoria@mds.gov.br

CAIXA
0800-7260104 opcao 9
ouvidoriadegoverno@caixa.gov.br
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Formulario da V7 nao tem mais a marcacao da condicao de gestante

A Versdo 7 do Sistema do Cadastro Unico ndo conta mais com o campo destinado a informacdo de
situagdo de gravidez, como ocorria até a Versao 6. Essa mudanca ocorreu porque a area da saude é a
mais indicada para identificar se uma mulher esta gravida ou ndo. Além disso, o campo suprimido ndo
vinha sendo tempestivamente atualizado.

Note-se que a identificagdo das gestantes para elegibilidade ao Beneficio Variavel a Gestante (BVG) n&o
¢ feita por meio de informacOes prestadas ao Cadastro Unico, e sim por meio das rotinas e sistemas do
Ministério da Saude (MS) para o acompanhamento das condicionalidades da area no Programa Bolsa
Familia (PBF).

Isso significa que a identificacdo para o BVG é feita por profissionais da salde dos municipios utilizando
o Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia na Saude, administrado pelo MS. Portanto, para que
uma beneficiaria seja elegivel ao BVG, ela devera estar na lista de mulheres beneficiarias constantes nos
mapas de acompanhamento de cada municipio, disponibilizados pelo Sistema de Gestdo do Programa
Bolsa Familia na Saude.

ANOTE NA AGENDA

29 de margo de 2012 - Prazo final para atualizagdo cadastral e desbloqueio dos beneficios. Apos essa
data, o beneficio sera cancelado.

PARA MAIS INFORMAGOES acesse o Fale Conosco do PBF ou entre em contato com a Coordenagdo de
Atendimento da Senarc: (61) 3433-1500 ou fax (61) 3433-1614/1615.
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