N©° 264 o 19 de abril de 2011

Novos procedimentos para entrega de cartdes e pagamento de
beneficios do Bolsa Familia

A partir deste més de abril, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), em conjunto
com a CAIXA, implementa novas rotinas para o pagamento de beneficios e para a emissdo de cartdes do
Programa Bolsa Familia (PBF). O objetivo é melhorar e agilizar o atendimento as familias beneficiadas pelo
Programa.

Entre as mudancas estdo previstas a notificacdo de inclusdo aos novos beneficiarios do PBF e a notificagdo
aos gestores municipais sobre cartdes ndo entregues, além de alguns processos especiais de pagamento.
Conheca detalhadamente os novos procedimentos:

- Notificacédo de inclusdo de familia no PBF

A CAIXA informara as novas familias beneficiarias, pelo Correio, sobre sua inclusdo no Programa, atentando
para a necessidade de haver uma pessoa adulta em casa para receber o cartdo quando ele chegar.

A notificagdo a familia contera informagdes sobre o calendario de pagamentos 2011 e vai esclarecer que,
caso o cartdo ndo seja entregue no domicilio até a data do pagamento, os beneficiarios deverdo procurar
uma agéncia da CAIXA, levando documento com foto, para localizar o cartdo e receber os beneficios. As
informacdes sobre o cartdo também podem ser obtidas pelo telefone 0800 726 0101.

As notificacBes de inclusdo no PBF serdo encaminhadas aos beneficiarios em nome do gestor municipal (o
gestor é o remetente da notificacdo). Eventuais devolucdes de notificagdo pelo Correio deverdo ser objeto
de acdo do gestor, no sentido de verificar o enderego (Busca Ativa), com objetivo de atualizar cadastro
e/ou entregar ao beneficiario a notificacdo por outras vias, como escola, agente de salde etc.

- Notificacdo de cartbes nao entregues

Outra inovagdo é a comunicacdo ao gestor municipal via e-mail sobre a existéncia de cartdes nao
entregues em estoque nas agéncias da CAIXA, atentando para a necessidade de promover acdes para
localizar os beneficiarios, viabilizando a entrega do cartdo e procedendo ao cadastramento de senha pela
CAIXA.

Para isso, 0 gestor podera planejar estratégias locais em parceria com a agéncia de relacionamento da
CAIXA indicada no e-mail encaminhado, desde que haja pelo menos 50 (cinquenta) cartbes em estoque.

A CAIXA ja disponibiliza, pelo Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec), relatérios de CartGes Emitidos e
Cartbes Nao Entregues.

A partir deste més, o gerenciamento do estoque de cartdes ndo entregues sera realizado por meio do
Sistema de Cartdes em Estoque Fisico (Sicef), que terd as seguintes funcionalidades:




e Envio de e-mail automatico para os gestores municipais cujos municipios tém cartdes estocados;
e Atualizacédo de e-mail do gestor municipal;

e Registro das acbes de entrega;

e Geracdo automatica de relatdrios.

- A¢des especiais de pagamento

Nos municipios em que, eventual ou provisoriamente, os canais de pagamento estejam indisponiveis por
periodo superior a 30 (trinta) dias, o gestor municipal poderd demandar providéncias a agéncia local da
CAIXA para pagamento dos beneficios do PBF, por meio da adocéo de algum dos seguintes mecanismos:

 Pagamento mediante envio de equipe volante ao municipio;
e Outros meios acordados entre o MDS e o Agente Operador;

Para melhor aproveitamento dos recursos colocados a disposicdo do gestor é importantissimo que ele
mantenha articulagdo com o gerente local da CAIXA, atualize seu endereco eletrénico no Sicef e adote a
rotina de consulta dos e-mails do Sistema, de modo a reduzir a quantidade de cartdes ndo entregues e
melhorar os indices de pagamento do PBF no municipio.

Importante — Modalidades de pagamento

Embora seja do conhecimento da maioria dos gestores, vale a pena lembrar que o pagamento do PBF pode
ser realizado de duas formas distintas, a critério do beneficiario:

Cartao Social

e A parcela deve ser sacada integralmente, observando o calendario de pagamentos;
e A parcela tem validade de 90 (noventa) dias, contados a partir da sua disponibilizacéo;
e Os recursos ndo sacados no prazo estipulado sdo devolvidos ao MDS.

Conta CAIXA FACIL

A parcela é creditada diretamente na conta do beneficidrio, observando o calendario de

pagamento, podendo ser sacada a qualquer tempo;

e Os saques podem ser integrais ou parciais, conforme a conveniéncia do beneficiario;

e O cartdo pode ser utilizado para compras a débito em lojas e outros estabelecimentos que tenham
a mesma marca do cartdo da conta “MAESTRO” ou “VISA ELECTRON”;

e A conta ndo tem custos para abertura, manutencdo ou encerramento. E simplificada e possui

limites financeiros para movimentagdo e manutencéo, permitindo a realizacdo de até quatro saques
e quatro depositos por més, e o fornecimento de até quatro extratos por més.

ATENCAO — E importante observar o registro da frequéncia dos beneficiarios em situacéo
“nao localizado” no acompanhamento da frequéncia de fevereiro e marco de 2011

29 de abril é a data limite para o registro da frequéncia escolar referente aos meses de fevereiro e
marco deste ano. E importante que o operador master da frequéncia de seu municipio esteja atento a
esse prazo para garantir o registro.

Além do prazos de registro, é importante observar os procedimentos para localizacdo dos beneficiarios
em situacéo reiterada de “ndo localizados”, detalhados na Instrucdo Operacional Senarc/SNAS N© 08.
Deve-se assegurar que a mesma atualizacdo da informac&o da escola no Cadastro Unico também seja
feita no Sistema Presenca do MEC, para que ndo haja situacbes de “ndo localizados” no
acompanhamento de frequéncia.




ANOTE NA AGENDA

29 de abril - Prazo para lancamento das informacdes de comprovacéo dos gastos do IGD-M referentes
ao exercicio de 2009 no Demonstrativo do SuasWeb.

29 de abril - Prazo final para registrar as informac6es de frequéncia escolar dos beneficiarios do PBF
relativas aos meses de fevereiro e marco. O registro das informacGes de frequéncia escolar é feito no
Sistema de Frequéncia Escolar do MEC (Sistema Presenca/MEC).

31 de maio - Prazo para o registro da deliberacdo do CMAS quanto a andlise da comprovagdo dos
gastos do IGD-M referentes ao exercicio de 2009 no SuasWeb.

DUVIDA DA SEMANA

Qual o prazo para que o municipio migre para a Versao 7 apos fazer a capacitacdo do
sistema?

O prazo de migragdo para a nova versdo do Cadastro Unico apds a realizacdo da capacitagio
operacional é de 60 dias. Porém, é preciso que 0 municipio tenha atendido a todos os critérios exigidos
pela Instrucdo Operacional n® 38, pois qualquer pendéncia o exclui da listagem de migragdo. E
necessario também que o municipio confirme se esta incluido na listagem disponibilizada no portal do
MDS. Caso ndo esteja, a transmissdo continuard sendo realizada pela versao off-line até uma préxima
listagem. E fundamental que o municipio acompanhe os Informes, pois podem ocorrer mudancas nos
cronogramas.

PARA MAIS INFORMACOES acesse o Fale Conosco do PBF ou entre em contato com a Coordenacéo de
Atendimento da Senarc: (61) 3433-1500 ou fax (61) 3433-1614/1615.




