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Sistema do Cadastro Unico Versédo 7.3

Migracdo dos municipios capacitados em janeiro foi adiada para o dia 09 de
abril

Histérico das migracdes realizadas

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) iniciou em dezembro de 2010 a
implantagio da Versdo 7.3 do Sistema do Cadastro Unico. Até 19 de fevereiro deste ano, 1.658 municipios
haviam migrado para a nova versao.

Além de realizarem, em outubro, novembro e dezembro de 2010, a capacitagcdo para operar 0 sistema,
esses municipios preencheram os demais requisitos para a migracdo: fazer a capacitacdo para
preenchimento de formularios; ter a infraestrutura de conectividade minima necesséria para acesso ao
Sistema on-line; e possuir ao menos um Usuario Master cadastrado para acesso a Versédo 7.1 — Mddulo de
Consulta.

A nova versao do Sistema funciona totalmente on-line, ou seja, via internet, o que dispensa 0 uso de um
aplicativo distinto para a transmissdo dos dados a base nacional. Também n&o é necessaria a geragdo de
copias de seguranga periodicas. Outra vantagem é que 0s processos de inclusdo, alteracdo e exclusédo
passam a ser mais dinamicos, eliminando a ocorréncia de multiplicidades e divergéncias cadastrais.

A inovacdo também a simplifica o processo de transferéncia de familia/pessoa entre municipios, que na
versdao 6.05 era complexo e demandava procedimentos especificos. Além disse, identifica pessoas sem
registro civil de nascimento, encaminhando-as para a emissdo do documento, que é base para a cidadania.

Nova migracédo acontecera em 09 de abril

Para os municipios que realizaram a capacitacdo operacional em janeiro e preencheram 0s requisitos
necessarios para o uso adequado da nova Versdo, a data inicialmente prevista para a migracio seria o dia
19 de marco de 2011. Contudo, o Sistema do Cadastro Unico Versdo 7 tem apresentado instabilidades,
identificadas pelos municipios que ja operam na nova versdo, como excesso de lentidao, indisponibilidade
dos sistema e inconsisténcia no processo de validacdo dos usuarios. Por isso, a migracdo desses municipios
foi adiada e ocorrera em 09 de abril.

O MDS e a CAIXA criaram uma forca-tarefa, para que todos os problemas da Versdo 7 tenham sua causa
rapidamente identificada e solucionada. O objetivo é fazer com que todos os municipios possam usufruir
das potencialidades do novo sistema, trazendo mais agilidade aos processos que requerem o uso do
Sistema do Cadastro Unico e, consequentemente, melhorando o atendimento das familias cadastradas.

A implantagdo de qualquer aplicativo de alta complexidade, como é o caso do Sistema de Cadastro Unico
Versdo 7, pode apresentar dificuldades iniciais, que devem ser diagnosticadas e sanadas a fim de garantir o
maximo desempenho da ferramenta. Em sistemas de informagdes, a troca de verséo € um processo critico,
pois envolve mudanca do padrdo a que os usuarios estdo habituados, e podem ocorrer comportamentos
inesperados do Sistema. Isso aconteceu em outras trocas de versdo do sistema do Cadastro Unico, que



eram aplicagdes off-line, ou seja, rodavam fora do ambiente da internet. Apos a identificacdo e correcédo
dos erros, as versdes passaram a funcionar normalmente.

Atencéo: Acesse regularmente a lista mensal de municipios com a migragdo agendada, disponivel no
endereco:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico/sistemas/sistemadecadastrounico/municipios-com-
migracao-agendada-para-a-versao-7

Problemas com o cadastramento de senha de Usuario Master para acesso ao Médulo de
Consulta

Um dos requisitos para que o municipio migre para versado 7.3 é possuir pelo menos um Usuario Master
cadastrado para acesso a Versdo 7.1. Depois de o municipio entregar a Ficha de Cadastramento de
Usuérios Externos (Ficus-E), conforme a Instrucdo Operacional n® 35 de 15 de abril de 2010, o Usuéario
Master receberd, em até 48 horas, um e-mail da CAIXA solicitando que seja acessado um link para
cadastramento da senha de acesso.

Para que o Usuario Master do municipio ndo tenha problemas no recebimento do e-mail da CAIXA, é
necessario que verifique se ndo had nenhum anti-spam ativado no e-mail cadastrado na Ficus-E. As
regras para cadastramento da senha devem ser cuidadosamente seguidas, porque apés cinco tentativas
para cadastrar a senha sem sucesso o link é bloqueado. Para receber um novo link de cadastramento, o
usuéario devera entrar em contato com o suporte operacional da CAIXA pelo 0800-7260104.

Solicitacédo de novos formularios do Cadastro Unico

A solicitacdo de novos formularios no Sistema de Atendimento a Solicitagdo de Formularios (Sasf) esta
habilitada apenas para municipios que ja migraram ou estdo no més de sua migracdo. Aqueles que
aguardam o més de migracdo podem utilizar o formulario azul e seus avulsos e continuar a
operacionalizagdo pela versdo 6.05.

A versao preliminar do manual operacional da versdo 7.3 ja esta disponivel no site do MDS
no endereco eletrénico: http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico.

DUVIDA DA SEMANA

O login e a senha de acesso ao SIGPBF serdo os mesmos usados para acessar a Central de
Sistemas?

Em relagdo ao login, para alguns usuarios, sim, ele serd 0 mesmo da Central de Sistemas. J& as senhas
serdo novas para todos 0s usuarios.

Para os usuarios aos quais ndo foi possivel utilizar o mesmo login da Central de Sistemas, foram
gerados logins novos. Eles foram encaminhados por e-mail no dia 30/11/2010, juntamente com a
senha.

Caso vocé seja um desses usudrios e ndo tenha recebido o novo login, pode efetuar o comando de
lembrar login, disponivel na tela inicial de entrada do SIGPBF. E importante que tenha em méos o CPF e
0 e-mail que estava cadastrado na Central de Sistemas, necessarios para 0 acesso.

PARA MAIS INFORMACOES acesse o Fale Conosco do PBF ou entre em contato com a Coordenacéo de
Atendimento da Senarc: (61) 3433-1500 ou fax (61) 3433-1614/1615.




