N© 256 e 25 de fevereiro de 2011
Beneficios pagos a maior serdao descontados a partir de marco

Nos meses de setembro e outubro de 2010 algumas familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF)
receberam, de maneira indevida, beneficios basicos, além dos valores a que tinham direito. Aquelas familias
qgue o receberam por apenas um més obtiveram R$ 68,00 a mais, enquanto as que receberam por dois
meses tiveram R$ 136,00 a mais indevidamente transferidos a seu favor. O pagamento a maior decorreu de
erros nas rotinas e procedimentos internos dos sistemas da CAIXA e foi recebido por menos de um por cento
dos beneficiarios do Programa.

As familias que sacaram os recursos indevidos terdo que devolvé-los a partir do més de marco de 2011, e as
alternativas para o ressarcimento sao:

¢ Devolucdo em parcela Unica, em alguma agéncia da CAIXA, por iniciativa do proprio beneficiario; ou
¢ Desconto parcelado, limitado a vinte e cinco por cento do valor total do beneficio.

A quantidade de parcelas e o valor de cada uma delas varia de acordo com o valor recebido a maior e do
valor do beneficio a que a familia tem direito no més.

Segue exemplo, considerando os valores da folha de janeiro de 2011:

Pagamento Valor do Valor do Valor a receber
a |?1aior R$ beneficio em | desconto no | descontada a Parcelamento
janeiro R$ més R$ parcela R$

68 22 5 17 13 parcelas de R$ 5,00 e uma
de R$ 3,00

68 33 8 25 Oito parcelas de R$ 8,00 e
uma de R$ 4,00

68 44 11 33 Seis parcelas de R$ 11,00 e
uma de R$ 2,00

68 55 13 42 Cinco parcelas de R$ 13,00 e
uma de R$ 3,00

68 66 16 50 Quatro parcelas de R$ 16,00
e uma de R$ 4,00

68 68 17 51 Quatro parcelas de R$ 17,00

68 77 19 58 Trés parcelas de R$ 19,00 e
uma de R$ 11,00

68 88 22 66 Trés parcelas de R$ 22,00 e
uma de R$ 2,00

68 90 22 68 Trés parcelas de R$ 22,00 e
uma de R$ 2,00

68 99 24 75 Duas parcelas de R$24,00 e
uma de R$ 20,00




68 101 25 76 Duas parcelas de R$ 25,00 e
uma de R$ 18,00

68 112 28 84 Duas parcelas de R$ 28,00 e
uma de R$ 12,00

68 123 30 93 Duas parcelas de R$ 30,00 e
uma de R$ 8,00

68 134 33 101 Duas parcelas de R$ 33,00 e
uma de R$ 2,00

68 145 36 109 Uma parcela de R$ 36,00 e
uma de R$ 32,00

68 156 39 117 Uma parcela de R$ 39,00 e
uma de R$ 29,00

68 167 41 126 Uma parcela de R$ 41,00 e
uma de R$ 27,00

68 178 44 134 Uma parcela de R$ 44,00 e
uma de R$ 24,00

Pagamento Valor Valor do Valor a receber
a r?1aior R$ beneficio em | desconto no | descontada a Parcelamento
janeiro R$ més R$ parcela R$

136 22 5 17 27 parcelas de R$ 5,00 e uma
de R$ 1,00

136 33 8 25 17 parcelas de R$ 8,00

136 44 11 33 12 parcelas de R$11,00 e uma
de R$ 4,00

136 55 13 42 10 parcelas de R$ 13,00 e
uma de R$ 6,00

136 66 16 50 Oito parcelas de R$ 16,00 e
uma de R$ 8,00

136 68 17 51 loito parcelas de R$17,00

136 77 19 58 Sete parcelas de R$ 19,00 e
uma de R$ 3,00

136 88 22 66 Seis parcelas de R$ 22,00 e
uma de R$ 4,00

136 90 22 68 Seis parcelas de R$ 22,00 e
uma de R$ 4,00

136 99 24 75 Cinco parcelas de R$ 24,00 e
uma de R$ 16,00

136 101 25 76 Cinco parcelas de R$ 25,00 e
uma de R$ 11,00

136 112 28 84 Quatro parcelas de R$ 28,00 e
uma de R$ 24,00

136 123 30 93 Quatro parcelas de R$ 30,00 e
uma de R$ 16,00

136 134 33 101 Quatro parcelas de R$ 33,00 e
uma de R$ 4,00

136 132 33 99 Quatro parcelas de R$ 33,00 e
uma de R$ 4,00

136 145 36 109 Trés parcelas de R$ 36,00 e

uma de R$ 28,00




136 156 39 117 Trés parcelas de R$ 39,00 e

uma de R$ 19,00

Trés parcelas de R$ 41,00 e
uma de R$ 13,00

136 167 41 126

A CAIXA encaminhara notificacdo a cada um dos beneficiarios atingidos pela ocorréncia, por meio de mala
direta e mensagens nos extratos de pagamento de fevereiro e marco de 2011, esclarecendo a necessidade
de devolugdo dos recursos recebidos a maior. Os beneficiarios poderdo esclarecer duvidas pelo telefone 0800
725-0101 da CAIXA, que disponibilizara informacoes detalhadas.

ATENCAO - Nem todos os municipios possuem beneficiarios nessa condicdo, e os gestores poderdo orientar
os beneficiarios que eventualmente busquem informagdes junto a Gestdo Municipal do PBF a procurar a
Central de Atendimento da CAIXA no telefone citado acima.

ATENGAO - O prazo para cadastramento e avaliacdo de recursos referentes ao més de novembro de
2010 no Sicon se encerra nesta sexta-feira, 25 de fevereiro._Todos os recursos devem ser
cadastrados no sistema, pois a Senarc ndo aceita recursos encaminhados por oficio.

Publicada instrucao operacional sobre a revisdao cadastral de 2011

A Senarc publicou nesta segunda-feira, 14 de fevereiro, a Instrucao Operacional 41, que divulga
informacdes e procedimentos relativos ao processo de revisao cadastral das familias do Programa
Bolsa Familia.

De acordo com a IO 41, o publico da Revisdo Cadastral de 2011 é composto pelas familias cujas
informacgdes cadastrais, ao fim do ano anterior, estavam ha mais de dois anos sem nenhuma
atualizagdo ou revalidagdo, segundo os dados disponiveis no Cadastro Unico em 31 de dezembro de
2010.

As familias que comporao o publico da Revisdo Cadastral de 2011 tem a data final de 31 de outubro
de 2011 para procurarem a area responsavel pelas acoes de cadastramento no seu municipio. Em
novembro de 2011, haverd o blogueio dos beneficios das familias que ndo atualizaram os cadastros
até a data prevista, e, em janeiro de 2012, os beneficios serao cancelados.

No decorrer do ano de 2011, as familias que forem convocadas para o processo de averiguacao dos
indicios de inconsisténcia nas informagoes cadastrais, a ser realizado pela Senarc, serdo somadas a
lista da Revisdao Cadastral, produzindo uma lista unificada com as demandas de atualizacao de
cadastros. Esta lista conjunta, que contera a identificacdo da motivagdo para a convocagao (indicios
de inconsisténcia ou revisdo cadastral), sera atualizada mensalmente durante o ano de 2011.

A Senarc publicara, em breve, uma instrucdo operacional especifica para as familias com indicios de
inconsisténcia.

Acesse aqui a integra da Instrucdo Operacional 41, de 14 de fevereiro de 2011.

25 de fevereiro — Prazo para cadastrar recursos no Modulo Recurso on-/ine do Sicon para efeitos de
descumprimento das condicionalidades das repercussoes do més de novembro de 2010.

31 de margo — Prazo para lancamento das informagbes de comprovacao do gasto do IGD-M referentes
ao exercicio de 2009 no Demonstrativo do SuasWeb.



http://www.mds.gov.br/sobreoministerio/legislacao/bolsafamilia/instrucoesoperacionais/2011/IO%2041%20Revisao%20Cadastral%20das%20familias%20do%20PBF%202011.pdf/view?searchterm=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Operacional%2041
http://aplicacoes2.mds.gov.br/senarc/

31 de margo — Prazo para o registro da deliberagdo do CMAS quanto a analise da comprovacao dos
gastos do IGD-M referentes ao exercicio de 2009 no SuasWeb.

PARA MAIS INFORMAGOES acesse o Fale Conosco do PBF ou entre em contato com a Coordenacdo de
Atendimento da Senarc: (61) 3433-1500 ou fax (61) 3433-1614/1615.



http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/fale_conosco
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/fale_conosco

