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INFORMA

N° 222 e 15 de junho de 2010

MDS e CAIXA disponibilizam o Manual Operacional
de Consulta Versao 7.1

Gestores poderao conhecer os critérios de pesquisa disponiveis e a
forma como os resultados sao exibidos

O MDS e a CAIXA iniciaram a disponibilizagdo aos municipios da Versdo 7.1 -
Mddulo de Consulta do Sistema de Cadastro Unico em abril de 2010. A implantacao
dessa versdo estd sendo realizada de forma gradual, conforme detalhado no
Informe Bolsa Familia n® 214. As orientagGes sobre as funcionalidades do Mddulo
de Consulta e sobre o passo-a-passo para o cadastramento dos usuarios no
Sistema do Cadastro Unico estao disponiveis na Instrucdo Operacional n® 35, de 15
de abril de 2010.

Para auxiliar os gestores e técnicos municipais na utilizacdo da Versao 7.1, a CAIXA
desenvolveu o Manual Operacional do Sistema do Cadastro Unico - Manual
Operacional da Versdao 7.1, que ensina o usuario a realizar as consultas,
mostrando os tipos de critérios de pesquisa disponiveis e as possiveis formas de
exibicao dos resultados obtidos. Entre outros aspectos, o0 manual aborda:

Novos conceitos

Ao visualizar o cadastro de uma faml'lia por meio da Versdo 7.1 — Moddulo de
Consulta do Sistema do Cadastro Unico, sera possivel identificar alguns conceitos
gue nado existem no atual Aplicativo do Cadastro Unico off-line. Esses novos
conceitos estdo relacionados a Origem do Cadastro e a seu Estado Cadastral.

O item Origem do Cadastro informa se a familia foi incluida no Cadastro Unico
por meio da versdo 6 ou da versdo 7. Na Versdo 7.1 - Mddulo de Consulta, todos
os cadastros estardo com o campo Migrado informado com Sim, uma vez que
todos os cadastros foram incluidos na Base por meio da versdo 6 e a
complementacdo dos dados das familias por meio do novo Sistema sé acontecera
na Versao 7.2 — Mdédulo de Manutengdo, ainda ndo disponivel aos municipios.

O item Estado Cadastral indica o cadastro que se encontra na Base Nacional na
situacdo de “ativo/cadastrado”, ou aquele que esta “inativo/excluido”. Na Versdo
7.1 todos os cadastros estardo acessiveis para consulta, independentemente do
Estado Cadastral.

ATENGAO: Na Versdo 6.0.5, ao se efetuar a exclusio de um cadastro e a
conseqliente importacdo do arquivo retorno, esse cadastro é fisicamente
apagado da base local e o municipio ndo consegue ter o controle dos dados
excluidos. Na Versdo 7.1 mesmo as pessoas ou familias que foram excluidas
poderdo ser consultadas e visualizadas, porém ndo sera possivel realizar
nenhuma acao de manutencdo em relacdo a esses cadastros.


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/instrucoes-operacionais-1/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/instrucoes-operacionais-1/io_35_consulta_v7.pdf
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/instrucoes-operacionais-1/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/instrucoes-operacionais-1/io_35_consulta_v7.pdf
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/instrucoes-operacionais-1/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/instrucoes-operacionais-1/io_35_consulta_v7.pdf

Situacao dos cadastros rejeitados

Atualmente, as gestdes municipais fazem inclusdo, alteracdo ou exclusao dos
dados de pessoas/familias e, apds a transmissdo e processamento dos arquivos
pela Caixa Econdmica Federal, os cadastros retornam rejeitados por se
encontrarem na Base Nacional em uma modalidade diferente daquela existente na
base municipal.

Por exemplo, na Versdao 6.0.5, o técnico cadastra uma nova familia em seu
municipio e, em seguida, conforme o modelo operacional atual, extrai e transmite
0s dados para que sejam processados na Base Nacional. Ao receber o arquivo
retorno e importa-lo no aplicativo off-line para atualizacdo da base municipal, o
sistema exibe a mensagem de rejeicdo para o cadastro, informando que a familia
ja se encontrana base municipal.

Ao consultar esse cadastro na base local, o técnico visualiza a informacdo de
modalidade inclusdo e de situacdo rejeitado, como mostra a figura abaixo. A
partir desse momento torna-se impossivel efetuar qualquer alteragdo no cadastro
da familia, pois qualquer atualizacdo é rejeitada pela Base Nacional.
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Com a Versdo 7.1, o municipio pode realizar a consulta dos dados desta familia
direto na Base Nacional do Cadastro Unico. Ao visualizar o resultado da pesquisa
no sistema, o técnico identificard que, de fato, a familia ja se encontra cadastrada
na Base Nacional e vinculada a seu municipio, conforme mostra a figura abaixo.

Situagbes como a exposta acimaocorrem freqliientemente com os municipios e sdo
consequéncias de acdes operacionais incorretas, como importacao de copia de
seguranca desatualizada, importagdo de arquivo base caixa e a nao-importagao do
arquivo remessa que é disponibilizado mensalmente para marcacdo de
ativo/inativo.

Com a utilizagdo da Versao 7.1 essas divergéncias tornam-se visiveis para os
municipios, portanto € preciso muita atengdo ao realizar a leitura e comparacao
entre os cadastros que estdo na sua base local e aqueles visualizados no novo
sistema do Cadastro Unico.

IMPORTANTE! A Versao 7.1 — Mddulo de Consulta permite apenas a consulta e
visualizagdo dos dados cadastrados na Base Nacional do Cadastro Unico.
Somente com a implantacdao da Versdo 7.2 — Mddulo de Manutencdo, os
municipios terdo condicOes de efetuar alteracoes nos cadastrados que hoje se



encontram rejeitados em sua base local e sem condicoes de atualizacao.

Acesse 0 Manual Operacional do Sistema do Cadastro Unico - Manual
Operacional da Versao 7.1.

ANOTE NA AGENDA

30 de junho - termina o prazo para registro das informacdes de
acompanhamento das condicionalidades de salde, relativas ao 1°
semestre de 2010. O registro das informacdes de saude é feito no sistema
Bolsa Familia na Saude.

DUVIDA DA SEMANA

Ao deferir um recurso de um BVJ no Sicon, o gestor deve aguardar
a repercussao automatica no Sibec ou encaminhar um oficio/FPGB
solicitando o desbloqueio do beneficio?

A reversao dos efeitos do descumprimento de condicionalidades com
impacto no beneficio para BV] funciona da mesma forma que para todos os
beneficios da familia.

Com o deferimento do recurso especifico para BV], o Sicon comanda
automaticamente a acdo de reversdao para o Sibec, revertendo o efeito
aplicado e liberando o beneficio para saque, ndo havendo necessidade de
operagao no Sibec.

O comando de reversdo para BV] ou para os demais beneficios da familia
executado pelo Sicon é semanal — ocorre toda quinta-feira a tarde.

PARA MAIS INFORMAGOES acesse o Fale Conosco do PBF ou entre em contato
com a Coordenacao de Atendimento da Senarc: (61) 3433-1500 ou fax (61) 3433-
1614/1615.



http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superior/manuais-e-publicacoes-1/menu_superior/manuais-e-publicacoes-1/manual_operacional_-_consulta_v._7.11_-_final.pdf
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