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MDS realiza campanha de incentivo a inclusdao bancaria
dos beneficiarios do Bolsa Familia

Desde fevereiro de 2010, beneficiarios estao recebendo mensagens nos
extratos de pagamento informando sobre o projeto de inclusdo bancaria

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), em conjunto com a
Caixa Economica Federal (CAIXA), esta incentivando a abertura e utilizagdo de contas
bancarias pelos beneficiarios do Programa Bolsa Familia. A familia que tiver ou que optar
por abrir uma conta simplificada CAIXA FACIL passara ter seu beneficio depositado em
conta corrente.

A inclusao bancaria tem o objetivo de criar condicdes para que os beneficidrios do Bolsa
Familia tenham acesso ao sistema bancario sem custos, , 0 que contribui para a inclusao
social das familias em situacdo de pobreza e vulnerabilidade.

Desde marco de 2008, os beneficiéfios do Programa Bolsa Familia podem receber o
beneficio por meio da Conta CAIXA FACIL, operada pela CAIXA. O lancamento do projeto
de inclusdo bancéria aconteceu em outubro de 2009, com a realizacdo de uma campanha
de incentivo a abertura voluntaria deste tipo de conta. Além de receber o beneficio em
conta corrente, os titulares da Conta CAIXA FACIL tém a oportunidade de acessar outros
servicos financeiros como saques, compras com cartoes de débito e retiradas em dinheiro
na rede bancaria, entre outros.

Para incentivar os beneficiarios a aderirem ao projeto de inclusdo bancaria, a Senarc tem
veiculado a mensagem abaixo nos extratos de pagamento de beneficio das familias:

" VOCE PODE RECEBER SEU BENEFICIO
EM UMA CONTA BANCARIA.
E FACIL, SEGURO E VOCE PODE UTILIZA-LA
PARA PAGAR SUAS CONTAS E FAZER COMPRAS.
ABRA A SUA NAS LOTERICAS E CAIXA AQUI.”

O processo de veiculacdo da mensagem nos extratos considerou a folha de Jan/2010,
quando a CAIXA identificou 8.106.810 beneficidrios com CPF valido e aptos a abrir uma
conta CAIXA Facil. Até o momento, a mensagem ja foi remetida a cerca de 4.9 milhdes de
beneficiarios em todo o pais, estando ainda previsto o envio a outros 3,2 milhGes de
familias.

Também estd previsto o envio de mala aos beneficidrios com informagdes sobre as
vantagens da inclusdo bancaria. Além disso, estdo sendo distribuidos nos municipios
cartazes, folders e filipetas com orientagdes sobre o assunto para os beneficiarios do Bolsa
Familia.



O gestor municipal pode contribuir para a expansdo do Projeto de Inclusdao Bancaria por
meio das seguintes agoes:

a) Manter o beneficiario informado sobre a inclusdo bancaria e esclarecer suas
duavidas sobre o assunto.

b) Contatar o gerente de agéncia de vinculacdo da CAIXA para articular visitas e
palestras da equipe da CAIXA para os beneficiarios do Bolsa Familia, visando
ampliar o nimero de correntistas, emitir/regularizar CPF e garantir uma educagao
financeira mais eficiente.

C) Orientar o beneficiario correntista a manter seu enderego atualizado na CAIXA
para recebimento de correspondéncias sobre a conta, assim como junto ao
Cadastro Unico.

d) Mobilizar os beneficiarios para emissdo ou regularizagao de CPF junto a CAIXA,
aproveitando a oportunidade de emissao gratuita do CPF em caso de abertura de
conta corrente.

e) Manter corretamente preenchidos os campos do Cadastro Unico necessarios a
localizacdo de contas bancarias do Responsavel Familiar (nome completo, data de
nascimento, CPF, documento de identidade, Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social(CTPS)).

Atencdo: A decisdo de ter ou ndo uma conta CAIXA FACIL para recebimento
de seu beneficio cabe somente ao titular do Programa Bolsa Familia. Ou seja,
a abertura de conta pelos beneficiarios é voluntdria. Se ele, por algum motivo
nao quiser aderir a proposta de abertura de uma conta bancaria, continuara
recebendo o seu beneficio normalmente, por meio do seu Cartdo Bolsa
Familia. Caso ele ja tenha aberto a conta bancaria e queira deixar de receber o
beneficio por meio do depdsito em conta corrente, basta que o beneficiario
contate o tele-atendimento da Caixa (0800-726-0101) com pelo menos dois
dias Uteis antes da data prevista para pagamento do seu beneficio.

E importante que essas informacoes sejam amplamente divulgadas junto as familias do
Programa em seu municipio.

Teleconferéncia sobre inclusao bancaria

Para esclarecer os gestores e beneficiarios do Programa Bolsa Familia sobre o Projeto de
Inclus3o Bancaria, o MDS realiza teleconferéncia na préxima segunda-feira (17), das 16h
as 17h30 (hordario de Brasilia).

A meta do Projeto de Inclusdo Bancaria € alcancar quatro milhdes de familias até o final de
2010. Atualmente, 1,95 milhdo de familias do Bolsa Familia j& possuem conta corrente
simplificada na Caixa EconOmica Federal. As contas simplificadas sdo isentas de taxas e
estao sendo abertas com a apresentacdo de documento de identidade, sem exigéncia de
comprovagao de renda ou enderego. O CPF é necessario e, caso a familia ndo possua, a
CAIXA emite o documento gratuitamente para este fim. A abertura de conta ndo é
exigéncia para integrar o Programa Bolsa Familia. E opcional.

A teleconferéncia sera transmitida ao vivo pela NET — em cidades que captam o sinal da
NB — pelo canal 146 da Sky (TV a cabo), pela OiTV (apenas na cidade do Rio de Janeiro) e
ainda pelo site da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC). Os gestores poderdao enviar
perguntas por meio de telefone e fax, cujos nimeros serdo divulgados ao longo do
programa.



Veja como acessar 0s canais para assistir a teleconferéncia.

Participam da teleconferéncia a secretaria nacional de Renda de Cidadania do MDS, Lucia
Modesto; o diretor do Departamento de Beneficios, Anderson Branddo; e o gerente
nacional do Programa Bolsa Familia na Caixa Econémica Federal, Mauro Henriqgue Macedo
Pessoa.

Termina prazo da auditoria do TCU

Conforme a Instrucdo Operacional n° 31, reeditada em 04 de janeiro de 2010,
até o dia 28 de fevereiro os municipios deveriam ter atualizado as informagdes
no Cadastro Unico e preenchido informagBes complementares nos questionarios
do Sistema de Monitoramento de Auditorias do CadUnico (Simac) das familias
encontradas com indicios de irregularidades pela auditoria do TCU.

As familias que nao tiveram esse procedimento realizado dentro do prazotiveram
os beneficios bloqueados pelo motivo “averiguagao/auditoria” no més de abril.
Esses bloqueios podem ter sido decorrentes das seguintes situagoes:

e falta de atualizacao nos dados do Cadastro Unico e/ou
e falta de preenchimento dos questionarios do Simac e/ou

e preenchimento dos questiondrios com a resposta “Familia Nao
Localizada” e/ou

e mesmo tendo sido feita atualizacao cadastral e o preenchimento dos
guestionarios do Simac, as informacdes dos dois sistemas estao
incompativeis (por exemplo, confirmacdo de obito no Simac e
atualizacao cadastral sem a devida exclusdao da pessoa falecida).

Desbloqueio dos beneficios

As familias bloqueadas que tiveram atualizacdo cadastral e o correto
preenchimento do Simac até o dia 30 de abril terdo os beneficios desbloqueados
pela Senarc. Ja as familias para as quais ndo foram realizados esses
procedimentos corretamente terdo os beneficios cancelados.

O Simac ficara disponivel para os municipios até o més de julho e os gestores
podem continuar preenchendo os questionarios. No entanto, as a¢Ges sobre os
beneficios das familias serdo realizadas com base nas informagoes lancadas no
Simac até o dia 30 de abril, conforme prazo estabelecido pela Instrucao
Operacional n® 31. Contudo, o municipio deve manter as atividades de
preenchimento dos questionarios do Simac para subsidiar as agbes de
qualificacdo e aprimoramento das informacoes do Cadastro Unico.

E importante ressaltar que o cadastramento e a atualizacdo de dados cadastrais
sao atividades continuadas, de responsabilidade dos gestores municipais do PBF
e das familias. Portanto, todas as familias devem atualizar suas informagbes
cadastrais sempre que houver alguma alteracdo ou a cada dois anos. A medida
que as agles de atualizagdo cadastral resultem em cancelamentos de beneficios,
a Senarc podera conceder novos beneficios no mesmo municipio, visando
atender a todas as familias que se encontram em situacdo de pobreza em tal
localidade.

ANOTE NA AGENDA



http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/noticias/inclusao-bancaria-de-beneficiarios-do-programa-bolsa-familia-sera-tema-de-teleconferencia-promovida-pelo-mds-e-caixa

30 de junho - termina o prazo para registro das informacgoes
acompanhamento das condicionalidades de salde, relativas ao 1° semestre
2010. O registro das informacdes de saude é feito no sistema Bolsa Familia
Saude.

PARA MAIS INFORMAcf)ES acesse o Fale Conosco do PBF ou entre em contato com a
Coordenacao de Atendimento da Senarc: (61) 3433-1500 ou fax (61) 3433-1614/1615.
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