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O que o0 novo gestor precisa saber ao assumir o PBF

A atuacdo do gestor municipal do Bolsa Familia é fundamental
para o sucesso do Programa

Para participar do Programa Bolsa Familia o municipio deve assinar o Termo de
Adesdo, regido pela Portaria GM/MDS n° 246/05. E essa portaria que define as
responsabilidades do governo federal e da prefeitura na gestdo do PBF
(cadastramento das familias, monitoramento das condicionalidades, gestdo de
beneficios e oferta de programas complementares).

De acordo com a Portaria GM/MDS n° 246/05, os prefeitos devem informar ao
MDS quem é o gestor do Programa no municipio, além de formalizar a criacao da
Insténcia de Controle Social.

O gestor municipal deve conhecer as suas responsabilidades, os principais
conceitos do Programa, os aplicativos e sistemas utilizados, a legislacdo e os
documentos técnicos produzidos pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania.

Responsabilidades do gestor municipal

e coordenar a interlocucdo entre a prefeitura, o Ministério do
Desenvolvimento Social € o estado;

e coordenar a relagdo entre as Secretarias de Assisténcia Social, Salde e
Educacao para acompanhamento das condicionalidades do PBF;

e coordenar a execucao dos recursos transferidos pelo governo federal para
melhoria da gestao local do PBF;

e coordenar a interlocugdo com os membros da Instdncia de Controle Social
(ICS), garantindo-lhes o acompanhamento e a fiscalizacdo das agdes do
Programa na comunidade;

e coordenar a relacdo com outras secretarias, 6rgdaos do governo municipal
e entidades n3ao governamentais, para facilitar a implantacdao de
programas complementares destinados as familias beneficiarias do PBF.

Aplicativos e sistemas utilizados na operacionalizacao do Cadunico e do
PBF

Aplicativo CadUnico é um aplicativo off-line (programa que trabalha sem
internet) utilizado para inserir e atualizar as informagdes das familias de todo o
pais com renda mensal per capita de até meio salario minimo. Em breve sera
implementada a versdo 7.0, que sera on-line.

SIBEC (Sistema de Gestdo de Beneficios) é um sistema informatizado, com acesso
via internet, para a operacionalizacdo das atividades de gestdo de beneficios pelos
municipios (bloqueio, desbloqueio e cancelamento e reversdo de cancelamento). O


http://www.mds.gov.br/servicos/legislacao/portarias/portaria_cadunico_246_20052005.PDF
http://www.mds.gov.br/servicos/legislacao/portarias/portaria_cadunico_246_20052005.PDF

Sibec permite também a consulta e a geracdo de relatdrios financeiros e
operacionais dos beneficiarios do PBF no municipio.

IMPORTANTE: Para acessar o SIBEC o gestor devera fazer a solicitacdo via
FICUS/E junto a agéncia bancaria da CAIXA de vinculagdo a seu municipio,
seguindo as Instrugles da IO n°15, de 13 de dezembro de 2006.

Central de Sistemas ¢ um aplicativo via internet que permite ao municipio
acessar os varios sistemas de gestdo do PBF com mais seguranca. Por meio da
Central de Sistemas é possivel acessar o Sistema de Gestdo Integrada (SGI)
Sistema de Condicionalidades (Sicon), o Sistema de Atendimento a Solicitacdo de
Formularios (Sasf), o Sistema de Monitoramento e Auditorias do Cadunico (Simac).
Na Central de Sistemas a Senarc disponibiliza arquivos de interesse dos
municipios.

Para acessar a Central de Sistemas o municipio deve utilizar o login e a senha
fornecidos pela Senarc. Para mais informacoes sobre acesso a Central de Sistemas,
acesse a Instrucdo Operacional n° 22, de 25 de julho de 2008.

Projeto Presenca é o sistema de acompanhamento da frequéncia escolar do
Programa Bolsa Familia e destina-se ao acompanhamento da condicionalidade da
educacao. Para mais informacodes, acesse
http://frequenciaescolarpbf.mec.gov.br/presenca/controller/login/efetuarLogin.php.

Bolsa Familia na Saude é o sistema de acompanhamento das condicionalidades
de saude do Programa. Para mais informacdes, acesse
http://bolsafamilia.datasus.gov.br/w3c/bfa.asp

Legislagao e Instrugdes Operacionais

O gestor municipal deve conhecer as leis, os decretos e as portarias ministeriais e
instrucdes normativas que constituem o arcabougo legal do Programa Bolsa
Familia, bem como as instrugbes operacionais que divulgam procedimentos
técnicos da gestao do CadUnico e do Bolsa Familia.

Toda esta documentacao estd disponivel em:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superior/legislacao e instrucoes

Manuais e publicagoes

Esta disponivel no sitio do PBF uma série de manuais e publicagGes atualizados
que sao de grande utilidade para o gestor conhecer os conceitos e a
operacionalizacdo do Bolsa Familia. A leitura desses materiais € indispensavel para
a boa gestdo do PBF. O gestor, bem como os membros da equipe do PBF e do
CadUnico no municipio, devem ler os manuais e as publicacoes e utiliza-los como
fonte de informacdo para executar as atividades do Bolsa Familia. Os manuais e
publicagbes estao disponiveis em:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superior/manuais-e-publicacoes-1

Bolsa Familia Informa

O Bolsa Familia Informa € um informativo semanal enviado por e-mail para os
gestores, prefeitos, secretarios de Assisténcia Social. Ele explica de forma
detalhada as principais agdes do Programa, orientando os municipios sobre as
rotinas das atividades de gestdo e trazendo as novidades do Bolsa Familia. Todos
0S informativos ja publicados estao disponiveis em:


http://frequenciaescolarpbf.mec.gov.br/presenca/controller/login/efetuarLogin.php
http://bolsafamilia.datasus.gov.br/w3c/bfa.asp
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http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superior/informe-pbf/informe-pbf-
gestores

Canais de atendimento
Atendimento CAIXA

Duvidas e dificuldades operacionais no aplicativo do Cadunico/Conectividade Social
e no Sibec devem ser reportadas a CAIXA, por meio da Central de Atendimento
0800 726 0104, da agéncia bancaria de vinculacdo ao municipio, e da GISES
regional.

Atendimento Senarc

Duvidas, informagdes e sugestdes sobre o Programa Bolsa Familia devem ser
direcionadas a Central de Atendimento do Programa Bolsa Familia (0800-707-
2003); a Cordenacao de Atendimento da Senarc, ((61) 3433 1500), ou ao Fale
Conosco do sitio do Bolsa Familia.

Familias da Revisao Cadastral tem o beneficio
bloqueado

No dia 31 de outubro encerrou-se o prazo para a revisao cadastral das
familias do Bolsa Familia com cadastros desatualizados ha mais de dois anos.
Das 3,4 milhdes de familias nessa situacao, mais de 2,2 milhdes atualizaram o
cadastro. Pouco mais de 975 mil familias terao o beneficio bloqueado a partir
de novembro por nao terem atualizado o cadastro.

A revisdao cadastral dos beneficiarios do Bolsa Familia € um instrumento
importante para aprimoramento do Programa. Ela estabelece uma rotina de
atualizagdo das informagbes das familias do Cadastro Unico para Programas
Sociais (CadUnico) que recebem o beneficio.

Agora, a revisao cadastral conta com alteracdes importantes:

e As familias que ndo atualizaram as informacoes até 31 de outubro, terdo o
beneficio bloqueado em novembro/2009;

e Estas familias receberdo mensagem no extrato de saque para saber o
motivo do bloqueio;

e As telas de consulta no Sistema de Gestdao Beneficios (Sibec) mostrardo
gue o beneficio esta bloqueado pelo motivo “encerramento do prazo para
Revisdo Cadastral” e quando foi a Ultima alteracdo cadastral;

e Se o0 beneficio da familia estd bloqueado pelo motivo “encerramento do
prazo para Revisdo Cadastral”, ele s6 podera ser desbloqueado por meio
da atualizacao cadastral. Ao atualizar os dados no CadUnico, o beneficio
sera desbloqueado automaticamente em até quatro dias.

Cadastros rejeitados

Desde o inicio da Revisdo Cadastral, um grande ndimero de familias ndo pode
ter os cadastros atualizados por problemas de rejeicdo. Conforme divulgado
no Bolsa Familia Informa 196, o Ministério verificou quais familias da Revisao
Cadastral foram afetadas por problemas de rejeicao de cadastro e, por isso,
nao bloqueou o beneficio dessas familias. Os municipios receberao



http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superior/informe-pbf/informe-pbf-gestores
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orientagdes especificas sobre o tratamento que serd dado aos cadastros
rejeitados.

ANOTE NA AGENDA

31 de dezembro - Ultimo dia para atualizar os cadastros com
inconsisténcias na informagdo de renda identificados na comparagdo da
Base do CadUnico com a Rais. Os arquivos com o0s cadastros que se
encontram nessa situagdo estdo disponiveis na Central de Sistemas.

31 de dezembro — Ultimo dia para atualizar os cadastros e preencher os
guestionarios complementares das familias identificados na auditoria do
Tribunal de Contas da Unido com indicios de irregularidades. A lista das
familias e os questionarios estao disponivel na Central de Sistemas. Para
mais informagdes, consulte o Bolsa Familia Informa n° 181 e a Instrucdo
Operacional Senarc/MDS n° 31/2009

31 de dezembro - termina o prazo para registro das informacdes de
acompanhamento das condicionalidades de salde, relativas ao 2°
semestre de 2009. Para registrar as informacles, acesse:
http://bolsafamilia.datasus.gov.br/w3c/bfa.asp.

DUVIDA DA SEMANA

O gestor do PBF pode cadastrar outros usuarios para acessar a
Central de Sistemas?

Sim. O gestor do PBF deve manter seu nome de usuario e senha em sigilo e
providenciar o cadastramento de outros usuarios (técnicos/colaboradores da
gestao municipal do PBF) que acessarao a Central de Sistemas. Da mesma
forma, podera bloquear o acesso desses usuarios caso eles ndao pertencam
mais ao quadro de técnicos/colaboradores do municipio.

IMPORTANTE: O gestor do Bolsa Familia também devera fornecer acesso
a Central de Sistemas ao presidente ou representante da ICS para
responder o questionario eletronicodestinado as Instancias de Controle
Social (ICS) de todos os municipios.

A solicitacdo para esse acesso deve ser formalizada por meio de oficio em
gue o presidente da ICS indicard o nome das pessoas que terdo acesso a
Central de Sistemas.

PARA MAIS INFORMACGES acesse 0 Fale Conosco do PBF ou entre em contato
com a Coordenacao de Atendimento da Senarc: (61) 3433-1500 ou fax (61) 3433-
1614/1615.
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