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Cartoes dos Programas Remanescentes perdem validade
a partir de novembro

As familias apenas poderao sacar os beneficios com o cartdo do Programa
Bolsa Familia ou com guias de pagamento da CAIXA

A partir de novembro de 2007, os beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF) ndo
poderdo mais sacar seus beneficios com os cartdes dos Programas Remanescentes (Cartdo
Bolsa Escola, Cartao Bolsa Alimentacdao ou Cartdo do Cidaddao do Governo Federal) nos
municipios de todo o pais que tenham agéncias ou postos de atendimento bancério da Caixa
Econ6mica Federal (CAIXA). O saque so sera feito com o Cartdo Bolsa Familia ou com guias
de pagamento emitidos nas agéncias da CAIXA. Para isso, é importante que o gestor
municipal informe e oriente as familias sobre os procedimentos para receber os novos
cartoes.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), a CAIXA e as prefeituras
vém trabalhando juntos para substituir os cartdes dos antigos programas de transferéncia
de renda pelos cartdes do PBF. No inicio do ano de 2006, a CAIXA emitiu novos cartdoes do
Bolsa Familia para todas as familias que foram migradas de programas remanescentes.
Assim, ao longo daquele ano, essas familias receberam o novo cartdo, como estratégia para
que se sentissem vinculadas ao Bolsa Familia, o que possibilitaria melhor compreensao sobre
os principios do Programa, em especial no que se refere ao entendimento e cumprimento
das condicionalidades. Passados varios meses da entrega do novo cartdao, muitas familias
ainda utilizam cartdes de programas remanescentes. Entenda um pouco mais sobre a troca
de cartdes no informe 65.

O MDS tem sido orientado por 6rgdos de controle — especificamente pela Controladoria
Geral da Unido (CGU) — para acelerar a substituicdo dos cartdes de programas
remanescentes, s6 permitindo saque pelo Cartdo Bolsa Familia. No Ultimo més de marco, o
MDS enviou oficios a muitas prefeituras para reforcar as agées de mobilizagdo que estavam
em andamento, anunciando, também, que em breve os cartdes antigos perderiam a
validade.

Com o objetivo de minimizar possiveis problemas para as familias beneficiarias e para os
gestores municipais do Programa, a partir do ultimo més de agosto foi realizado um projeto-
piloto em alguns municipios de cinco estados (Espirito Santo, Parana, Ceara, Goias e Pard),
escolhidos entre aqueles que tém agéncias ou postos de atendimento bancarios da CAIXA.
Os resultados obtidos sao significativos, com cerca de 50% de ativacao dos cartdes do Bolsa
Familia em um Unico més — para mais informagbes sobre a primeira fase da acgdo de
cancelamento, acesse o informe 87.

As familias dos outros estados receberam, nos meses de julho, agosto e setembro de 2007,
a seguinte mensagem de alerta no comprovante de pagamento, emitido sempre que as
familias sacam seus beneficios:


http://www.mapadamidia.com.br/bolsafamilia/bfi_65.htm
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superior/informe-pbf/informe-pbf-gestores/paginas/informe-87-entrega-cartoes.mht

ATENCAO - SE O CARTAO QUE VOCE ESTA UTILIZANDO
NAO FOR BOLSA FAMILIA - EM
BREVE ESTE CARTAO NAO PERMITIRA SAQUES.
VEJA NO 0800-5740101 ONDE ESTA O NOVO CARTAO.
UTILIZE SEU CARTAO BOLSA FAMILIA

Para finalizar o trabalho de substituicao de cartdes nos municipios que possuem agéncias da
CAIXA, as familias desses municipios que ainda utilizam os cartbes de programas
remanescentes terdo os cartdes cancelados em novembro deste ano e receberdo a seguinte
mensagem no comprovante bancario de pagamento de outubro:

ATENCAO — SE O CARTAO QUE VOCE ESTA UTILIZANDO
NAO FOR BOLSA FAMILIA - EM
NOVEMBRO ESTE CARTAO NAO PERMITIRA SAQUES.
VEJA NO 0800-7260101 ONDE ESTA O NOVO CARTAO.
UTILIZE SEU CARTAO BOLSA FAMILIA

O MDS enviara oficios aos gestores do PBF das cidades onde ocorrerdo os cancelamentos
para reforcar a mobilizacdo que a CAIXA vai realizar para a entrega dos novos cartoes.
Também estara disponivel no Termo de Adesdo a lista das familias que terdo seus cartdes
dos Programas Remanescentes cancelados. Para mais informagdes sobre cancelamento de
cartdes, entre em contato com a Coordenacdo de Atendimento da Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania (Senarc) pelo telefone (61) 3433-1500.

Papel dos gestores municipais

Para que essa estratégia tenha bons resultados, € muito importante que o gestor oriente
corretamente os beneficiarios. Para isso, faca o seguinte:

¢ entre em contato com o gerente-geral da agéncia da CAIXA no municipio, responsavel
pelo relacionamento institucional com o poder executivo municipal, para mobilizar e
apoiar a entrega dos cartdes do PBF e o cadastramento das senhas;

¢ informe as familias beneficidrias sobre a entrega de cartdes, esclarecendo duvidas
guanto a mensagem do extrato;

¢ informe o telefone 0800-5740101 para que o beneficiario saiba, caso ndo tenha
recebido o Cartdao Bolsa Familia, em qual agéncia da CAIXA pode retirar seu novo
cartdo.

Importante

A entrega dos cartdes do PBF e o cadastramento das senhas devem ser efetuados
exclusivamente por funcionarios da CAIXA. Os cartdes devem ser entregues apenas ao
responsavel legal da familia.

Para saber quais municipios terdo cartdes cancelados em novembro e para conhecer a lista
das familias que receberdo o aviso sobre o fim da validade dos cartdes antigos, consulte o
gerente de relacionamento da agéncia da CAIXA no seu municipio, ou tire suas duvidas no
Fale Conosco da pagina do Programa Bolsa Familia na internet.

ANOTE NA AGENDA



http://200.152.41.16/sgi
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/fale_conosco

Atencdo para os prazos do Programa Bolsa Familia:

06 de novembro - Ultimo dia para registro das informacdes de acompanhamento
das condicionalidades de educagdo, referente ao periodo de agosto e setembro de
2007. Para registrar as informacoes, acesse o Sistema de Fregiiéncia Escolar em:
http://frequenciaescolarpbf.mec.gov.br/presenca/controller/login/efetuarLogin.php.

31 de dezembro - termina o prazo para registro das informacdes de
acompanhamento das condicionalidades de salde. Para registrar as informagoes,
acesse 0 Sisvan em: http://dtr2004.saude.gov.br/nutricao/.

31 de dezembro - termina o prazo para o gestor local inscrever candidatos para
participar da Capacitacao para Implementacao do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas) e do Programa Bolsa Familia. Mais informacgdes podem ser obtidas na
pagina: http://ead.mds.gov.br/.

DUVIDA DA SEMANA

Apesar de ter enviado oficio ja ha algum tempo solicitando atividades de
gestdo de beneficio para algumas familias do meu municipio, as
atividades solicitadas ainda nao foram realizadas. Como fazer para que
os bloqueios, desbloqueios e reversdoes de cancelamentos solicitados
sejam efetuados?

A Senarc tem recebido oficios sem Formulario-Padrao de Gestdo de Beneficios
(FPGB), alguns municipios tém mandado FPGB sem um oficio de encaminhamento,
e outros tém mandado oficios sem a assinatura do gestor municipal. Assim, os
oficios fora do padrao tém sido classificados como “sem acao” pela auséncia de
detalhes que impedem que a atividade solicitada seja efetuada.

A situacdo de cada oficio em relacdo as atividades de gestdo de beneficio
solicitadas pode ser consultada na area de download do Sistema do Termo de
Adesdo.

Para ver modelos de oficio para solicitacdo de atividades de gestdo de beneficio,
modelos de FPGB e instrugdes de preenchimento, acesse o site do MDS no
endereco http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/gestao-de-beneficios/o-que-e-
gestao-de-beneficios-1/.

PARA MAIS INFORMAGOES acesse o Fale Conosco do PBF ou entre em contato com a
Coordenacao de Atendimento da Senarc: (61) 3433-1500 ou fax (61) 3433-1614/1615.
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