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Complemento ao Comunicado de 3 de agosto

Orientacoes para limpar o histérico de navegacao

Como efetuar limpeza de Histdrico de navegacao (Cache e Cookies), por navegador:

1. Navegador Chrome

1.1 Com o navegador Chrome aberto, cligue na opcao abaixo, no canto superior direito da tela;

Personalizar e controlar o Google Chrome

Clique aqui para efetuar a
limpeza do historico de
navegacao.

1.2 Selecione a opcao “Histdrico”;
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Sobre o Google Chrome

Ajuda
Reiniciar o Google Chrome em modo Windows 8

Sair Ctrl+Shift+C

1.3 Cligue no botdo “"Limpar dados de navegacao”;
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1.4 Na tela “"Limpar dados de navegacao”, no item “Eliminar os seguintes itens desde:”, selecione
a opcao "o comego”, marque os itens conforme tela abaixo, em seguida cligue em “Limpar dados de

navegacao”; e
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| Limpar dados de navegagio | Cancelar

1.5 Quando esta tela deixar de ser exibida
ao sistema.

feche o navegador e abra novamente para efetuar o acesso

Obs.: Se apds o0 acesso o sistema apresentar telas desconfiguradas, pressione as teclas CTRL +F5.

2. Navegador Mozilla Firefox

2.1 Com o navegador Mozilla Firefox aberto, clique na opcdo “Ferramentas > Limpar dados de

navegacao”;
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2.2 Na janela “Limpar todos os dados pessoais’, no campo “Limpar este periodo”, selecione a
opcao “Tudo”, marque as opcdes conforme tela abaixo e clique no botdo “Limpar agora”; e
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Detalhes

Histarico e downloads efetuados

Campos memorizados de paginas e da pesquisa
Cookies

Cache
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Dados offline de sites
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Limpar agora Cancelar

2.5 Quando esta tela deixar de ser exibida, feche o navegador e o abra novamente para acessar o
sistema.

Obs.: Se apds o acesso o sistema apresentar telas desconfiguradas, pressione as teclas CTRL +F5.

3. Navegador Internet Explorer

3.1 Com o navegador Internet Explorer aberto, clique na opcdo “Ferramentas > Excluir Historico de
Navegacgao”;
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3.2 Na janela “Excluir Histdrico de Navegacdao” marque as opcoes, conforme tela abaixo e clique no
botao “Excluir”; e




[] Preservar dados de sites Favoritos

Manter cookies e arquivos tempaorarios da Internet que permitam a seus
sites favoritos armazenar suas preferéncias para agilizar a navegacio.

Arguivos de Internet Temporarios e arguivos de site
Capias de paginas da Web, imagens e midia salvas para exibicio
mais rapida.

Cookies e dados de sites
Arguivos ou bancos de dados armazenados no computador por sites
para salvar preferéncas ou aprimaorar o desempenho do site.

Histdrico
Lista de sites visitados.

Historico de Downloads
Lista de arquivos que vocé baixou,

Dados de formulario
Informacies salvas gque vocé digitou nos formularios.

Senhas

Senhas salvas que sdo automaticamente preenchidas quando
vocé entra em um site que vocé ja visitou.

[ ] pados da Protecdo contra Rastreamento e
Filtragem ActiveX
Uma lista de sites exduidos da filtragem e dados uzados pela Protecio
contra Rastreamento para detectar com quem os sites estao
compartihando automaticamente detalhes sobre sua visita.

Sobre 8 exdusdo de historico Ecluir | | Cancelar
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3.5 Quando esta tela deixar de ser exibida, feche o navegador e o abra novamente para acessar o
sistema.

Obs.: Se apds o acesso o sistema apresentar telas desconfiguradas, pressione as teclas CTRL +F5.




