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Uma publicacdo da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania, do Ministé-
rio do Desenvolvimento Social e Agrario, coordenado pela Coordenacéo-
Geral de Acompanhamento e Fiscalizagdo, do Departamento de Operacdo,
com orientacBes a gestdo local para o saneamento das constata¢cbes acer-
ca da gestdo do Programa Bolsa Familia feitas pela Controladoria-Geral

da Uni&o a partir de Sorteios Publicos.






Com o objetivo de alcancar maior racionalidade e
celeridade no tratamento das constatacGes apre-
sentadas nos relatérios produzidos no ambito do
Programa de Fiscalizagdo por Sorteios Publicos
relativas ao Cadastro Unico para Politicas Sociais
do Governo Federal (Cadastro Unico) e ao Pro-
grama Bolsa Familia (PBF), a Secretaria Nacional
de Renda de Cidadania (Senarc), juntamente com
a Assessoria de Controle Interno (AECI) do Minis-
tério do Desenvolvimento Social e Agrario
(MDSA), iniciou o desenvolvimento de metodologia
mais efetiva para tratamento dos relatérios de
fiscalizagdo exarados pela CGU. Diante da per-
cepcdo de que o volume das constatacfes relaci-
onadas a necessidade de melhorias nos proces-
S0s e ha gestdo local do Programa estaria se so-
brepondo as atividades de apuracgédo das irregula-
ridades relativas aos art. 14 e 14-A da Lei n°
10.836, de 2004, tal estratégia — que ja estava
sendo adotada por outras Secretarias do MDSA —
propds a reestruturacdo da forma de andlise e
instrugéo dos referidos procedimentos.

Ao iniciar o tratamento das constata¢fes, € identi-
ficado se estas se referem a indicios de recebi-
mento indevido de beneficio ou a necessidade de
melhoria da gestéo local do PBF ou do Cadastro
Unico.

Para constatacbes que identifiquem indicio de
recebimento indevido de beneficio, sera feita dili-
géncia junto a gestdo municipal, com solicitagédo
de providéncias para obtencdo de informacgbes
quanto a esses itens. As constata¢cbes serdo tra-
tadas de acordo com os procedimentos préprios
da fiscalizacdo, previstos nos artigos 33 a 35 do
Decreto n° 5.209, de 2004. Apés a andlise da ma-
nifestacdo da gestdo local do PBF, os casos em
que porventura houver indicios de dolo implicarédo
a abertura de processo administrativo especifico
para cada beneficiario, a ser tratado nos termos da
Lei n® 9.784, de 1999, com base na atual redacéo
do art. 14 e no novo art. 14-A da Lei 10.836, de
2004, bem como no art. 34 do Decreto n° 5.209,
com a nova redacdo dada pelo Decreto n° 7.852
de 2012, garantindo-se o devido processo legal
com a possibilidade do exercicio do contraditorio e
da ampla defesa, nos termos do inciso LV do art.
5° da Constituicdo Federal.

Apresentacao

Depois da decisdo em cada processo administrati-
Vo, para aquelas situacées em que ficar caracteri-
zada a pratica prevista no art. 14-A, acima referi-
do, de declaragédo falsa ou qualquer outro ato ilici-
to para ingressar ou permanecer indevidamente
como beneficiario do PBF, serd enviada notifica-
¢do para apresentacdo de defesa e, apOs sua
andlise, permanecendo a caracterizacédo de irregu-
laridade, o beneficiario serd notificado da deciséo
para devolucéo dos recursos, atualizados na forma
da legislacéo, junto com a respectiva Guia de Re-
colhimento da Unido — GRU.

Para as constatacdes que ndo tratem dos tipos
infracionais previstos na Lei n° 10.836, de 2004,
sendo antes apontamentos que indicam a neces-
sidade de aperfeicoamento na gestdo local do
PBF, a gestdo local sera orientada sobre como
proceder & necesséria melhoria de seus processos
de trabalho de execucgdo e gestdo local do Pro-
grama Bolsa Familia e da versdo 7 do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Fede-
ral.

A aplicacdo desta nova metodologia foi iniciada
com o tratamento dos relatorios do 34° Sorteio
Publico e sera estendida as demais etapas dos
sorteios publicos efetuados pela CGU. Para o 34°
Sorteio Publico”, foram produzidos os textos orien-
tativos que agora sdo compilados nesta publica-
¢do da Secretaria Nacional de Renda de Cidada-
nia (Senarc), do Ministério do Desenvolvimento
Social e Agréario (MDSA), sob a condugédo da Co-
ordenacgdo-Geral de Acompanhamento e Fiscali-
zacdo (CGAF), do Departamento de Operacéo
(DEOP). Ao encaminhar a presente publicagdo a
uma gestdo PBF e do Cadastro Gnico de um muni-
cipio, embora seja solicitada a leitura atenta das
orientacdes relativas as constatacdes que lhe fo-
ram apontadas pela CGU, recomenda-se a leitura
integral da cartilha, pois todos os seu textos apre-
sentam orientacdes imprescindiveis ndo s6 para o
tratamento das constatacbes da CGU, mas tam-
bém para a melhoria da atuacdo do municipio na
gestdo local do Programa Bolsa Familia e do Ca-
dastro Unico.
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abreviaturas e siglas

Assessoria de Controle Interno — AECI

Cadastro de Pessoa Fisica — CPF

Carteira de Identidade — CI
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1. Cadastro Unico para Programas

‘“[::" Sociais do Governo Federal

1.1 Procedimento de cadastramento

A gestdo do Cadastro Unico tem por principio o com-
partiilhamento de esforcos e de responsabilidades
entre a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito
Federal. Esse modelo fundamenta-se na cooperacéo
e na parceria entre as trés esferas de governo, que
atuam conjuntamente para fortalecer e consolidar o
Cadastro Unico como principal instrumento de en-
frentamento da pobreza e das desigualdades sociais.
A participacdo dos municipios na gestdo do Cadastro
Unico ocorre por adesdo voluntaria e é formalizada
por meio da assinatura de Termo Especifico, institui-
do pela Portaria n® 246/2005 do Ministério de Desen-
volvimento Social e Combate a Fome (MDS). Com a
adesao formal, os municipios assumem uma série de
responsabilidades que visam a boa gestdo do Cadas-
tro Unico.

Cabe salientar que, de acordo com o Decreto n°
6.135, de 2007, o Cadastro Unico € um instrumento
de identificacdo e caracterizacdo socioecondmica
das familias brasileiras de baixa renda, ou seja,
aquelas com renda per capita mensal de até meio
salario minimo ou trés salarios minimos no total,
podendo ainda ser incluidas no Cadastro Unico fami-
lias com renda superior ao limite maximo, desde que
essa inclusdo esteja vinculada a selecdo e acompa-
nhamento de programas sociais de iniciativa de qual-
quer dos trés entes da Federacéo.

A qualidade do registro das informacg6es do Cadastro
Unico coletadas na entrevista com o Responsavel
pela Unidade Familiar (RF) depende fundamental-
mente do correto preenchimento dos formulérios do
Cadastro Unico e da digitacdo das informacdes no
Sistema de Cadastro Unico . Nesse sentido, e consi-
derando as constatacfes feitas pela CGU no proces-
so de cadastramento de familias, solicita-se que a
Gest&o Municipal do Cadastro Unico e do Programa
Bolsa Familia figue atenta as orientacdes a seguir
descritas.

1.1.1 — Capacitacado e material de apoio
Primeiramente, é fundamental que a
® ’ Gestdo Municipal capacite todos os
';ii entrevistadores e operadores do Siste-
A  ma de Cadastro Unico, bem como técni-
cos e gestores, fazendo uso constante do material de
instrucdo fornecido pela Senarc, principalmente do
Manual de Gestéo do Cadastro Unico para Progra-
mas Sociais e do Manual do Entrevistador, cujas

informagdes permitem o bom desenvolvimento das
atividades pelas quais é responsavel.

Tendo como foco o preenchimento dos formularios
do Cadastro Unico, 0 MDSA, em parceria com as
Coordenacdes Estaduais do Cadastro Unico, fornece
a capacitacao para formacéo de entrevistadores, cujo
material instrucional é composto por dois kits:

a) o Kit Entrevistador, que subsidia os técnicos
responséaveis pelas entrevistas do Cadastro Unico
nos municipios, e

b) o Kit Instrutor, que visa a auxiliar os técnicos
gue atuam como instrutores na capacitacdo dos en-
trevistadores do Cadastro Unico.

Com vistas a adequada gestdo local do Cadastro
Unico e do Programa Bolsa Familia, o0 MDSA, em
parceria com as Coordenagfes Estaduais do Cadas-
tro Unico, promove ainda a capacitacdo para forma-
¢do de gestores, para o que também disponibiliza
dois kits:

a) o Kit Gestor, que subsidia os gestores e
técnicos do Cadastro Unico nos municipios, e

b) o Kit Instrutor, que visa a auxiliar os técnicos
gue atuam como instrutores na capacitacao dos ges-
tores do Cadastro Unico.

Esses kits sdo utilizados durante os processos de
capacitacdo, que sdo padronizados e obedecem a
regras especificas de certificagdo. Para capacitar sua
equipe e ter acesso a esse material, 0 municipio
deve se articular junto a Coordenacao do Cadastro
Unico de seu Estado para informar a necessidade de
formacgéo de entrevistadores, técnicos e gestores. O



MDSA também oferta capacitacGes e tutoriais para
ensino a distancia e disponibiliza material instrucional
por meio do portal http://www.mds.gov.br/ead/.

A Caixa Econdmica Federal (CAIXA) também prové
uma capacitacdo especifica para os operadores do
Sistema de Cadastro Unico. Para acessa-la, o muni-
cipio deve também fazer solicitacdo a Coordenagao
Estadual do Cadastro Unico. Esta disponivel para
download no site da CAIXA o Manual Operacional do
Sistema de Cadastro Unico, que deve ser fonte de
consulta para os gestores e operadores municipais,
para auxiliar nos procedimentos operacionais e de
gestdo que serdo realizados pela Prefeitura no Sis-
tema.

1.1.2 Documentos necessarios para o cadastra-
mento/atualizagdo cadastral
para arealizacédo da entrevista e da cole-

ta dos dados é necessario que a familia
apresente os seguintes documentos:

Destaca-se que, conforme o disposto no
artigo 7° da Portaria MDS n° 177/2011,

| — obrigatoriamente para o Responsavel pela Unida-
de Familiar (RF):

a) o Cadastro de Pessoa Fisica — CPF ou
b) o Titulo de Eleitor.

Il — para os demais componentes da familia, um dos
documentos de identificagdo previstos no formulario
de cadastramento.

Caso algum componente da familia ndo possua do-
cumento de identificagdo ou a Certidao de Nascimen-
to, o municipio/Distrito Federal deverd encaminha-lo
aos servigos de registro civil de pessoas naturais ou
para os servi¢os de emissdo de documentacdao civil.

No caso de familias quilombolas e indigenas, segun-
do o artigo 24 da Portaria MDS n° 177/2011, ndo é
obrigatdria a apresentagcédo de CPF ou Titulo de Elei-
tor por parte do RF, podendo ser apresentado qual-
quer documento de identificacdo previsto no Formu-
lario Principal de Cadastramento. Para os indigenas
gue ndo possuirem documento, pode ser apresenta-
do o Registro Administrativo de Nascimento de Indi-
gena (RANI), expedido pela Fundacdo Nacional do
indio (FUNAI).

Além dos documentos indicados para qualificar a
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coleta das informag@es, o entrevistador pode solicitar
ao RF a apresentacéo de:

a) comprovante de endereco e

b) comprovante de matricula escolar das criangas e
adolescentes entre 6 (seis) e 17 (dezessete) anos,
caso haja componentes dessa faixa etaria frequen-
tando a escola.

Porém, a auséncia destes comprovantes nao deve
impedir o cadastramento da familia, ndo sendo tam-
bém necesséario o arquivamento de cOpias desses
documentos.

O municipio ndo deve obrigar a familia a apresentar
outros documentos néo exigidos pela legislagdo nem
deve utilizar qualquer raz&o néo prevista nos norma-
tivos para impedir ou dificultar o cadastramento ou a
atualizacdo cadastral das familias.

1.1.3 Coleta de dados diretamente no Sistema de

Cadastro Unico
"\§ direto no Sistema de Cadastro Unico,
deve-se efetuar a impressdo dos for-
mulérios preenchidos ou da folha resumo, que
devem ser assinados pelo entrevistado, pelo en-
trevistador e pelo responsavel pelo cadastramen-
to. Recomenda-se ao municipio optar pela impressao
do formulario completo sempre que possivel, a fim de
garantir que a familia possa conferir e atestar, por
meio da assinatura do RF, todas as informacgbes
constantes do formulério.

No caso de coleta de dados realizada
eletronicamente, com  preenchimento

1.1.4 Arquivo

Conforme previsto no artigo 9° da Portaria
MDS n° 177/2011, a Gestdo Municipal de-
vera manter os formuléarios preenchidos e
as folhas resumo arquivados em local
adequado, por, no minimo, cinco anos, contados
da data de encerramento do exercicio em que
ocorrer a inclusdao ou a atualizagdo dos dados
relativos as familias cadastradas. O municipio
podera também optar por arquivo digital dos formula-
rios e/ou folhas resumo, desde que digitalizados com
a assinatura do RF.




1.1.5 Responsabilizagdo da equipe municipal

Vale lembrar que o0s entrevistadores,
*%, operadores, técnicos e o gestor muni-
H cipal podem ser responsabilizados por
condutas de ma-fé relativas ao preen-
chimento dos formulérios e uso do Sistema de
Cadastro Unico, uma vez que o Codigo Penal (De-
creto-lei n® 2.848/1940) tipifica as seguintes condutas
€COmo crimes:

Art. 299 — Omitir, em documento publico ou particu-
lar, declaragdo que dele devia constar, ou nele inserir
ou fazer inserir declaragdo falsa ou diversa da que
devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar
obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato juridica-
mente relevante;

Art. 305 — Destruir, suprimir ou ocultar, em beneficio
proprio ou de outrem, ou em prejuizo alheio, docu-
mento publico ou particular verdadeiro, de que nao
podia dispor;

Art. 313-A — Inserir ou facilitar, o funcionario autori-
zado, a insercdo de dados falsos, alterar ou excluir
indevidamente dados corretos nos sistemas informa-
tizados ou bancos de dados da Administracéo Publi-
ca com o fim de obter vantagem indevida para si ou
para outrem ou para causar dano; e

Art. 314 — Extraviar livro oficial ou qualquer documen-
to, de que tem a guarda em razdo do cargo; sonega-
lo ou inutiliz-lo, total ou parcialmente.

1.2 Atualizacéo e Revisdo Cadastral

Conforme prevé o art. 12 da
Portaria MDS n° 177, de 16 de
junho de 2011, “os procedimen-
tos de atualizacéo e revalidagéo
dos registros cadastrais pelo
municipio e Distrito Federal ttm como objetivo asse-
gurar a unicidade, a completude, a atualidade e a
fidedignidade dos dados cadastrais”. E fundamental o
estabelecimento, por parte dos municipios, de rotinas
de atualizagdo das informagfes cadastrais, incluindo
a necessaria e continua comunica¢do com as fami-
lias, lembrando-as do compromisso da atualizacdo
periédica de seus cadastros e da responsabilidade
com a veracidade das informacdes prestadas.

Vocé, que recebe
0 Bolsa Familia,

tdeve manter
sempre os dados
alualizados.

Todas as familias incluidas no Cadastro Unico
devem ser orientadas a atualizar os dados cadas-

trais sempre que houver alteragcdo nas informa-
¢coOes relativas a composicdo familiar, endereco,
escolaridade e renda, ou no prazo maximo de
dois anos, contados a partir da data de incluséo

ou da ultima atualizacdo cadastral.

Entre as a¢bes visando & continua atualiza-
')'\ ¢éo do Cadastro Unico, as visitas domici-

liares sdo um ponto central, na medida em
gue permitem uma avaliagdo mais precisa da situa-
¢do socioecondmica das familias cadastradas, ao
mesmo tempo em que favorecem o acesso das fami-
lias em situacé@o de maior vulnerabilidade as politicas
publicas.

O artigo 5° da Portaria MDS n°® 177 estabelece que
0s municipios e o Distrito Federal devem verificar,
por meio de visita domiciliar, as informagdes coleta-
das de pelo menos 20% (vinte por cento) das familias
cadastradas, nos casos em que os cadastramentos
sejam realizados exclusivamente em postos de cole-
ta fixos ou itinerantes, a fim de avaliar a fidedignidade
dos dados coletados nesses postos de atendimento.

As visitas domiciliares sdo também indicadas para
situagBes em que haja suspeita ou indicios de pres-
tacdo de informagBes inveridicas ou incompletas.
Nessas circunstancias, a visita devera ser realizada
por servidor ligado & gestéo do Cadastro Unico, que
devera elaborar relatorio técnico ou parecer. Nos
casos em que restarem duvidas sobre a veracidade
das informagBes declaradas pela familia, mesmo
apos a visita domiciliar, deve-se solicitar a pessoa
gue € Responsavel pela Unidade Familiar (RF) a
assinatura de termo especifico em que ela assuma a
responsabilidade pela veracidade das informagdes
que tiver prestado.

Ja nos casos em que se confirme a prestagdo de
informacg0Oes falsas ou a omisséo de informacdes por
ma-fé, o gestor podera excluir o cadastro da familia,
sendo necessario o preenchimento da ficha de exclu-
sdo da familia, conforme modelo existente no anexo
Il da Portaria MDS n° 177/2011.

No processo de atualizagdo cadastral, deve ser dada
especial atengdo as informacdes relacionadas a ren-
da e a composicdo familiar, por estarem diretamente
relacionadas ao calculo da renda familiar per capita,
que indicara se a familia se enquadra como publico-
alvo dos programas sociais que fazem uso do Cadas-
tro Unico, garantindo a qualidade dos dados inseri-
dos, a continuidade do recebimento dos beneficios e



a possibilidade de inclusédo de novas familias nos
programas, em especial no PBF.

A Senarc desenvolve diferentes estratégias para a
promocado da qualidade da gestdo do Cadastro Uni-
co, sendo as principais 0s processos de averiguagao
cadastral e de revisdo cadastral. Anualmente, a
Senarc realiza um processo de averiguagao ca-
dastral, que consiste no cruzamento dos dados
inseridos no Cadastro Unico com os de outras
bases de dados federais, com vista a identificar
possiveis inconsisténcias nas informagdes decla-
radas. Dessa forma, o gestor municipal deve acom-
panhar esses processos, utilizando as instrucdes
operacionais publicadas para orientar seu trabalho.

Além do processo de averiguagdo cadastral, a partir
de 2009 foi instituido o processo de revisdo cadas-
tral, que verifica se as familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia, com cadastros sem atu-
alizacdo ha mais de dois anos, continuam dentro
das regras para recebimento dos beneficios.

Esse processo foi regulamentado pela Portaria MDS
n° 617, de 11 de outubro de 2010, que estabeleceu a
competéncia da Senarc de realizar o planejamento
anual da revisdo cadastral. A referida Portaria tam-
bém definiu as fases do processo, que abrangem: (i)
a publicacdo, pela Senarc, de listas das familias por
municipio convocadas para a revisdo cadastral; (ii) a
convocacao dessas familias, por meio de mensagens
nos comprovantes de pagamento, para que atuali-
zem suas informagdes no Cadastro Unico; (iii) a atua-
lizacdo dos cadastros pelo municipio; e (iv) o blo-
queio e o cancelamento dos beneficios das familias
que ndo realizaram a atualizagdo cadastral ou daque-
las que, ao atualizarem seus dados, deixaram de
apresentar o perfil para o Programa Bolsa Familia.
Além da legislacdo de referéncia, todos os anos sao
publicados instrucdes operacionais e informes para
orientar os trabalhos referentes a revisdo cadastral.

O gestor do PBF devera, portanto, criar um conjunto
articulado de procedimentos de rotina no seu traba-
Iho, como atualizagdo das informag¢des cadastrais,
comunicacgao continua com as familias, realizagéo de
visitas domiciliares e solicitacdo de formularios para
cadastramento ao MDSA, entre outras acfes. Toda
essa metodologia, aliada as instru¢cdes operacionais
que divulgam os procedimentos para averiguacao e
atualizacdo cadastral de familias identificadas com
indicios de inconsisténcias nas informacgfes declara-

das no Cadastro Unico, bem como de familias em
processo de revisdo cadastral, contribui para garantir
que a base de dados do Cadastro Unico reflita a
realidade socioecondmica das familias cadastradas
em sua localidade.

Adicionalmente, cabe alertar que a atualizacdo ca-
dastral tem reflexos sobre o indice de Gestdo Des-
centralizada (IGD). Ela aumenta a taxa de atualiza-
¢do, que é um dos fatores de calculo dos recursos
financeiros transferidos por meio desse indice.

1.3 Complementos para os tdpicos abordados
pela CGU envolvendo a constatagédo especificada
de “Atualizagao Cadastral”

1.3.1 Falecimento de Beneficiarios

Para os casos de falecimento da pessoa que é Res-
ponsavel Familiar (RF), a Gestdo Municipal deve
observar o 14 da Portaria n° 177/2011. Um compo-
nente da familia maior de 16 anos deve procurar a
Gestdo Municipal do Cadastro Unico e solicitar a
substituicdo da RF, mediante apresentagcédo da Certi-
dado de Obito e o preenchimento da ficha de excluséo
(anexo Il da Portaria n° 177/2011). Neste momento,
também deve efetuar a atualizagdo cadastral.

Se a familia for beneficiaria do PBF, a Gestdo Muni-
cipal deve primeiro substituir a pessoa RF anterior
pela nova, e s6 entdo efetuar a exclusdo por motivo
de falecimento, coletando as informacdes da Certi-
dao de Obito. As alteragdes cadastrais v&o repercutir
no Sistema de Beneficios ao Cidadao (SIBEC), alte-
rando a titularidade do beneficio e o valor percebido,
guando for o caso.

Caso ndo haja nenhuma pessoa na familia que pos-
sa assumir o papel de RF, a familia permanecera no
Sistema de Cadastro Unico, mas devera ser encami-
nhada para acompanhamento pelos servigcos da As-
sisténcia Social, devido a sua vulnerabilidade.

1.3.2 Alimentacdo do Cadastro Unico (enderecos
incompletos/informacdes contraditérias)

Com vistas ao correto preenchimento do formulario
do Cadastro Unico para evitar o comprometimento de
sua fidedignidade, desde 2009 a Senarc vem capaci-
tando técnicos indicados pela Coordenacéo estadual
do Cadastro Unico e do PBF, visando a torna-los
agentes instrutores para a capacitagdo de entrevista-



dores do Cadastro Unico nos municipios.

Tendo como foco o preenchimento dos formularios
do Cadastro Unico, o MDSA, em parceria com as
Coordenacdes Estaduais do Cadastro Unico, fornece
a capacitacdo para formagéo de entrevistadores, cujo
material instrucional é composto por dois kits:

a) o Kit Entrevistador, que subsidia os técnicos
responsaveis pelas entrevistas do Cadastro Unico
nos municipios, e

b) o Kit Instrutor, que visa a auxiliar os técnicos
que atuam como instrutores na capacitacdo dos en-
trevistadores do Cadastro Unico.

Com vistas a adequada gestdo local do Cadastro
Unico e do Programa Bolsa Familia, o0 MDSA, em
parceria com as Coordenac¢des Estaduais do Cadas-
tro Unico, promove ainda a capacitacio para forma-
¢do de gestores, para o que também disponibiliza
dois kits:

a) o Kit Gestor, que subsidia os gestores e
técnicos do Cadastro Unico nos municipios, e

b) o Kit Instrutor, que visa a auxiliar os técnicos
que atuam como instrutores na capacitacdo dos ges-
tores do Cadastro Unico.

Esses kits sdo utilizados durante os processos de
capacitacdo, que sdo padronizados e obedecem a
regras especificas de certificagdo. Para capacitar sua
equipe e ter acesso a este material, 0 municipio deve
se articular junto & Coordenacgéo do Cadastro Unico
de seu Estado para informar a necessidade de for-
macao de entrevistadores, técnicos e gestores. O
MDSA também oferta capacitacfes e tutoriais para
ensino a distancia e disponibiliza os materiais instru-
cionais por meio do portal
http://www.mds.gov.br/ead/.

A Caixa Econdmica Federal (CAIXA) também oferta
uma capacitacdo especifica para os operadores do
Sistema de Cadastro Unico. Para acessa-la, o Muni-
cipio deve também fazer solicitagdo a Coordenagéo
Estadual do Cadastro Unico. Esta disponivel para
download no site da CAIXA o Manual Operacional do
Sistema de Cadastro Unico, que deve ser fonte de
consulta para os gestores e operadores municipais,
para auxiliar nos procedimentos operacionais e de
gestdo que serdo realizados pela Prefeitura no Sis-
tema.

1.3.3 Familias néo localizadas

Com relagéo aos casos de familias nédo localizadas
no endereco constante no Cadastro Unico, a orienta-
¢&o é de que o gestor do PBF e do Cadastro Unico
tente localizar essas familias e promova a atualiza-
¢do cadastral. Caso a familia ndo seja localizada
por periodo igual ou superior a quatro anos con-
tados da inclusdo ou da (ltima atualizacdo, desde
que a Gestado tenha registros de que a familia foi
procurada por pelo menos duas vezes
nesse periodo, o cadastro da familia
devera ser excluido conforme o que
dispde o artigo 18, inciso VI e § 39, da
Portaria MDS n° 177, de 2011. Desde janeiro de
2015, o MDS passou a excluir logicamente os cadas-
tros cuja data da Ultima atualiza¢&@o ou inclusédo ocor-
reu ha mais de 48 meses.

1.3.4 Beneficiario com NIS diferente do informado
no Cadastro Unico/em duplicidade cadastral

Com a finalidade de garantir que o Cadastro Unico
mantenha sua qualidade e sirva adequadamente aos
programas sociais que o utilizam, a Senarc orienta
continuamente 0s municipios quanto a importancia
da atualizacao cadastral, por meio de sua legislagéo,
informativos e instru¢des operacionais.

Com relagdo a duplicidade de NIS, salienta-se que, a
partir da implantacdo da versdo 7 do Sistema de
Cadastro Unico, existe uma rotina de validagio exe-
cutada diariamente para identificar possiveis duplici-
dades de NIS na base nacional. Quando isso ocorre,
o cadastro mais atual fica no estado “cadastrado” e o
mais antigo, no estado “excluido”. No Sistema de
Cadastro Unico ndo existem bases locais, somente
uma base nacional on-line. Isso minimiza a ocorrén-
cia de duplicidades e divergéncias cadastrais, con-
forme esclarecido no manual operacional do referido
sistema.

1.3.5 Pessoas distintas cadastradas com o mes-
mo numero de CPF gerando inconsisténcias no
Cadastro Unico

Com a implantacao da versdo 7 do Sistema de Ca-
dastro Unico, entrou em vigor uma nova rotina de
verificagcdo de titularidade do CPF. Essa rotina verifi-
ca, na base da Receita Federal, se o nimero de CPF
informado no sistema de fato pertence a pessoa



cadastrada. A verificacdo é feita por meio do nome
completo e da data de nascimento da pessoa, ou
seja, caso as informacgdes sejam divergentes entre as
duas bases o sistema nao permite a inclusdo do
referido registro.

Além disso, com a implantag&o do Cadastro NIS, que
substituiu o antigo Sistema de Informag¢des Sociais
(SIISO), a CAIXA desenvolveu uma nova Regra de
Localizacdo e Unicidade Cadastral, que modernizou
a entrada de dados cadastrais e a geracdo dos NU-
meros de ldentificacdo Social (NIS). Com a nova
regra, minimizaram-se as ocorréncias de CPFs ou
Titulos de Eleitor em duplicidade, pois, ao se deparar
com estas situagdes, o Cadastro NIS n&o atribui o
NIS ou néo valida os dados informados.

Em caso de duvidas, acesse o site do MDSA
(www.mds.gov.br) ou utilize a Central de Relaciona-
mento do MDSA (0800 707 2003, opcédo 1 — Progra-
ma Bolsa Familia; depois op¢édo 1 para Beneficiario
PBF, e opcao 4 para Gestor).

1.4 Anélise de denuncias sobre registros inveridi-
cos no Cadastro Unico

Nos casos de denlncias
sobre registros inveridicos no
Cadastro Unico, o primeiro
procedimento a ser adotado &
a realizagdo de visita domici-
liar para apuragdo dos indi-
cios. A visita domiciliar reali-

zada por servidor vinculado a gestdo do Cadastro
Unico possibilitara confirmar ou ndo se ocorreu al-
gum registro inveridico e se houve ma-fé por parte da
familia.

Neste caso, trés situagdes sdo possiveis:

a) nao confirmagdo da denlncia: caso seja ve-
rificado que as informagbes prestadas pela
familia durante a entrevista estdo corretas,
devera ser elaborado um parecer indicando
a improcedéncia da dentncia. Como forma
de otimizar a qualidade dos dados do Ca-
dastro Unico, indica-se ainda a realizagéo da
atualizacdo cadastral. O parecer devera ser
anexado ao formulério da familia e arquivado
durante o periodo de cinco anos.

b) impossibilidade de confirmar a denincia: se
persistirem dividas quanto a veracidade das

informacgOes cadastradas, mesmo com a rea-
lizacdo de visita domiciliar, o servidor vincu-
lado ao Cadastro Unico devera solicitar ao
Responséavel pela Unidade Familiar que as-
sine termo especifico, previsto no art. 23 da
portaria 177/2011, a fim de confirmar a vera-
cidade das informacdes coletadas. O modelo
desse termo é disponibilizado nas Instru¢des
Operacionais de Averiguacdo Cadastral. Es-
se documento devera ser anexado ao formu-
lario de cadastramento da familia, e arquiva-
do durante o periodo de cinco anos.

c) confirmagdo da dendncia: quando compro-
vada a denuncia sobre registros inveridicos,
o servidor da gestéo do Cadastro Unico deve
emitir parecer contendo os elementos que a
comprovem e que evidenciem a existéncia
de ma-fé por parte do RF, se houver. Caso
se comprove ma-fé, o gestor municipal deve-
ra preencher a Ficha de Excluséo da Familia
e efetuar a exclusdo do cadastro no Sistema
de Cadastro Unico. A Ficha de Exclus&o e o
parecer devem ser anexados ao formulario
da familia e arquivados por cinco anos. Ca-
so a gestdio do Cadastro Unico constate a
existéncia de registros inveridicos, mas
verifigue que ndo houve ma-fé por parte
da familia, o cadastro da familia deveréa
ser atualizado para a corregdo das infor-
macgdes.

O municipio deve lembrar-se de informar a familia,
no momento da entrevista, sobre conceitos e regras
de cadastramento e esclarecer a pessoa RF sobre as
penalidades a que se sujeita caso omita ou preste
informagdes falsas.

Se durante o processo de apuragdo de denuncia
a familia se recusar a prestar informacdes, o ser-
vidor da Gest&o do Cadastro Unico deve informar a
pessoa RF a importancia de esclarecer os fatos e
que o cadastro da familia podera ser excluido caso
ela insista em ndo prestar informacdes.

Persistindo a recusa, o servidor vinculado ao Cadas-
tro Unico devera emitir parecer relatando a ocorrén-
cia. Neste caso, o gestor municipal devera preencher
a Ficha de Exclusdo da Familia e efetuar a exclusao
do cadastro da familia no Sistema do Cadastro Uni-
co. A Ficha de Exclusdo e o parecer devem ser ane-
xados ao formulario da familia e arquivados por cinco



anos.

ATENCAO: Se ocorreu recebimento indevido de
beneficios do Programa Bolsa Familia, devem ser
adotados procedimentos adicionais para o recolhi-
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mento dos valores pagos indevidamente. Para infor-
mag6es sobre tratamento de denuncias relacionadas
ao Programa Bolsa Familia e procedimentos de fisca-
lizacdo, consulte o informe Bolsa Familia Informa n°
354, de 28 de fevereiro de 2013.



. 2.Beneficios
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Bolsa Familia

2.1 Procedimentos de ingresso no Programa
Bolsa Familia

2.1.1 Habilitacdo de Familias

Os procedimentos de entrada de familias no Pro-
grama Bolsa Familia sdo definidos por trés etapas:
habilitacdo, selegdo e concessdo de beneficios. A
Habilitagdo consiste em identificar entre as familias
inscritas no Cadastro Unico aquelas que apresen-
tam cadastro atualizado e vivem em situacdo de
pobreza e extrema pobreza em cada municipio. A
inclusdo no Cadastro Unico por si ndo gera direito
ao beneficio do Programa. De acordo com o Decreto
n° 8.794, de 29 de junho de 2016, os limites maxi-
mos de renda para o ingresso no PBF foram atuali-
zados para R$ 170,00 per capita (pobreza) para
familias que possuam criancas e adolescentes até
17 anos em sua composigdo, e R$ 85,00 (extrema
pobreza) com qualquer composic¢do familiar.

2.1.2 Selecdo e concessao de beneficios

A partir do processo de habilitagcdo de
\ \' familias, sdo realizados 0s processos

\ de selecdo e de concessdo de benefi-
cio no PBF. Estes séo realizados de forma impesso-
al, por meio de sistema informatizado. Na seleg&o
de familias para o PBF sdo considerados dados de
quantidade de cadastros habilitados, a quantidade
de familias atendidas pelo Programa, em cada mu-
nicipio, e o percentual de cobertura da estimativa
oficial de familias pobres (cada municipio possui
uma estimativa de familias pobres, definida segundo
estudos do IBGE com base no Censo Demografico
de 2010), sendo priorizado o atendimento aos muni-
cipios com baixa cobertura.

£ ZEEG AN

Sao priorizadas no processo de selegcédo de familias
para o PBF as familias habilitadas que em seu regis-
tro do Cadastro Unico sejam identificadas como
indigenas e quilombolas e pessoas resgatadas de
trabalho analogo ao escravo, catadoras de material
reciclavel ou que tenham crianca em situacdo de
trabalho infantil. As demais familias serdo ordena-
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das pelos critérios de menor renda e maior quanti-
dade de criancas e adolescentes.

Os procedimentos operacionais necessarios ao
ingresso de familias no PBF (habilitacé@o, selecdo e
concessao) estdo regulamentados pela Portaria
GM/MDS n° 341, de 7 de outubro de 2008. Ressalta-
se que as atividades de cadastramento e atualiza-
¢do cadastral sédo de competéncia do gestor munici-
pal, que tem a responsabilidade de informar e orien-
tar as familias sobre o Cadastro Unico e o Programa
Bolsa Familia, conforme dispdem o Decreto n°
6.135, de 26 de junho de 2007, a Portaria GM/MDS
n® 177, de 16 de junho de 2011, a Portaria GM/MDS
n° 555, de 11 de novembro de 2005, com suas alte-
racoes, e o0 termo de adeséo firmado entre o muni-
cipio e o Ministério do Desenvolvimento Social e
Agréario (MDSA).

2.2 Administracéo de beneficios do Progra-
ma Bolsa Familia

2.2.1 Falecimento de Beneficiarios

Para os casos de falecimento do Responséavel pela
Unidade Familiar (RF) de familia beneficiaria do
PBF, a Gestdo Municipal deve realizar a sua substi-
tuicdo, conforme artigo 14, da Portaria n° 177, de
2011. E importante primeiro substituir a pessoa
Responsavel Familiar anterior pela nova, e s
entdo efetuar a exclusdo por motivo de falecimento,
mediante apresentacdo da copia da Certiddo de
Obito e o preenchimento da ficha de exclusdo (ane-
xo Il da Portaria n°® 177, de 2011). As alteracdes
cadastrais vao repercutir no Sistema de Beneficios
ao Cidadao (SIBEC), conforme calendéario operacio-
nal do PBF e Cadastro Unico, alterando a titularida-
de do beneficio e o valor percebido, quando for o
caso.

Caso ndo haja nenhuma pessoa na familia que pos-
sa assumir o papel de RF, a familia ficara no Siste-
ma de Cadastro Unico Versdo 7 com uma sinaliza-
¢do de pendéncia e devera ser encaminhada para
acompanhamento pelos servicos de Assisténcia



Social, devido a sua vulnerabilidade. Essa pendén-
cia tera reflexo no beneficio da familia do PBF, uma
vez que o cadastro nessa condicdo é posto como
invalido e, conforme estabelecido pelo art. 8° da
Portaria GM/MDS n° 555/2005, o beneficio sera
cancelado.

Nos demais casos de falecimento de integrante de
familia inscrita no Cadastro Unico, a Gestdo Munici-
pal deve realizar a atualizagao cadastral, que podera
ter reflexo no beneficio da familia do PBF.

Além do reflexo de alterac@o cadastral pela excluséo
de integrante falecido, destaca-se que a Caixa reali-
za periodicamente processo de identificagdo das
familias beneficiarias do PBF que tenham integran-
tes identificados no Sistema de Controle de Obitos —
SISOB. Como efeito desse trabalho, séo realizados
bloqueios preventivos dos beneficios do PBF de
familias e comunicagfes com vistas a induzir a atua-
lizacdo das informacdes cadastrais dessas familias.

2.2.2 Averiguacao cadastral de beneficiérios

A Senarc desenvolve diferentes estratégias para a
promogé&o da qualidade da gestdo do Cadastro Uni-
co, sendo as principais os processos de Averigua-
¢do Cadastral e de Revisdo Cadastral. Anualmente,
a Senarc realiza um processo de averiguacdo que
consiste no cruzamento dos dados inseridos no
Cadastro Unico com os de outras bases de dados
federais, com vistas a identificar possiveis inconsis-
téncias nas informacdes declaradas. Nesse sentido,
0 gestor municipal deve acompanhar esses proces-
sos, utilizando as instrugbes operacionais publica-
das para orientar seu trabalho. As etapas da Averi-
guacado Cadastral sdo:

0] a publicacéo, pela Senarc, de listas das
familias por municipio convocadas para
a averiguacao cadastral;

(ii) a convocacao dessas familias, por meio

de cartas e mensagens nos compro-

vantes de pagamento, para que atuali-

zem suas informag¢des no Cadastro

Unico;

(i) a atualizacéo dos cadastros pelo muni-

cipio, em alguns casos com visita do-

miciliar; e

(iv)

o bloqueio e o cancelamento dos bene-
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ficios das familias que nao realizaram a
atualizacdo cadastral ou daquelas que,
ao atualizarem seus dados, deixaram
de apresentar o perfil para o Programa
Bolsa Familia.

2.2.3 Desligamento Voluntario / Retorno Ga-

rantido

As familias beneficiarias do PBF que nao
mais necessitam receber o beneficio e
desejam interromper o recebimento do
beneficio devem solicitar o desligamento voluntario
do programa por intermédio da Gestdo Municipal,
manifestando formalmente sua decisdo de se desli-
gar do Programa, o que é feito por meio de uma
declaragdo escrita, assinada pelo Responsavel da
Unidade Familiar (RF). Essa agdo é regulamentada
pelo art. 8° da Portaria n° 555, de 11 de novembro
de 2005.

™

A familia que teve o beneficio cancelado
por este motivo tem a oportunidade de
voltar ao Programa pelo chamado Retor-
no Garantido, que é a possibilidade de uma familia
gue saiu do programa por Desligamento Voluntéario
retornar imediatamente ao Programa, desde que
atendidas as regras de recebimento do beneficio do
PBF. Para isso, basta que o RF procure o Setor
Responsével pelo PBF no municipio para atualizar o
cadastro, em especial o campo de renda, e solicitar
a reversdo do cancelamento do beneficio no Siste-
ma de Gestdo de Beneficios (SIBEC). O retorno
ocorre independentemente da estimativa de familias
pobres no municipio, desde que o RF faga a solici-
tacdo em até 36 meses, contados da data do cance-
lamento do beneficio por desligamento voluntario.

E importante destacar que o beneficiario néo precisa
descartar o cartdo PBF, devendo manter sua guarda
para o caso de necessitar usa-lo futuramente.

2.3
Familia

Revisdo Cadastral do Programa Bolsa

Em 2009, foi instituido o processo de Revisdo Ca-
dastral, que verifica se as familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia com cadastros sem atuali-
zacao por mais de dois anos continuam dentro das
regras para recebimento dos beneficios.



Esse processo foi regulamentado pela Portaria MDS
n® 617, de 11 de outubro de 2010, que estabeleceu
a competéncia da Senarc de realizar o planejamento
anual da revisdo cadastral. A referida portaria tam-
bém definiu as fases do processo, que abrangem:

0] a publicacao, pela Senarc, de listas das
familias por municipio convocadas para
a revisdo cadastral,
(ii) a convocagéo dessas familias, por meio
de cartas e mensagens nos compro-
vantes de pagamento, para que atuali-
zem suas informagBes no Cadastro
Unico;
(i) a atualizacé@o dos cadastros pelo muni-
cipio; e
(iv) o bloqueio e o cancelamento dos bene-
ficios das familias que nao realizaram a
atualizacdo cadastral ou daquelas que,
ao atualizarem seus dados, deixaram
de apresentar o perfil para o Programa
Bolsa Familia.

Além da legislacé@o de referéncia, todos os anos séo
publicados Instru¢cdes Operacionais e informes no
site do MDSA, para orientar os trabalhos referentes
a Reviséo Cadastral.

2.3.1 Descumprimento dos procedimentos de
revisdo cadastral das familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia

O descumprimento dos prazos estabelecidos para a
atualizacdo cadastral acarretara o bloqueio e, caso o
cadastro permaneca desatualizado por mais dois
meses, também o cancelamento do beneficio. Além
disso, familias que atualizarem o cadastro e apre-
sentarem perfil incompativel com o Programa tam-
bém terdo os beneficios bloqueados e, posterior-
mente, cancelados.

2.4 Regra de Permanéncia do Programa Bol-
sa Familia

Existe a possibilidade de que familia cuja renda per
capita supere os valores estabelecidos para o Pro-
grama continue a receber o beneficio do PBF. A
familia que, de forma voluntaria, atualiza os seus
dados cadastrais e passa a apresentar renda per
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capita superior aos limites de renda estipulados no
artigo 18 do Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de
2004, desde que inferior a 50% do salario minimo
por pessoa, pode continuar a receber o beneficio do
PBF por até dois anos, contados da data de atuali-
zacao do cadastro.

Visando a apoiar de forma consistente a superagéo
das vulnerabilidades das familias de baixa renda, no
que tange a garantia de renda, foi regulamentada a
regra de permanéncia, conforme a Portaria n° 617,
de 11 de agosto de 2015. Considerando que é ca-
racteristica da pobreza a instabilidade da renda — j&
que por vezes 0s integrantes das familias apresen-
tam aumento de renda mas ficam sujeitos a redugéo
ou mesmo perda dessa renda na sequéncia dos
meses, voltando a situacdo de pobreza —, essa me-
dida visa a garantir a renda e a seguranca alimentar
das familias beneficiarias do PBF.

A regra de permanéncia ndo se aplica as familias
que:

estejam em processo de revisdo cadas-
tral do PBF;

(ii) estejam sujeitas a processo de audito-
ria do Cadastro Unico ou a procedimen-
to de fiscalizagéo da Senarc; ou

(iii) estejam em situacdo de irregularidade
identificada pelas auditorias menciona-
das nas instrugdes operacionais da Se-
narc de n° 30, de 14 de maio de 2009,
e n° 31, de 17 de julho de 2009, poden-
do ocorrer o cancelamento do beneficio
assim que encerrados os prazos fixa-
dos nessas instru¢des operacionais.
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Sistema de Beneficios ao Cidadao (SI-

O Sistema de Beneficios ao Cidaddo (SIBEC) € um
sistema informatizado que permite a gestdo de be-
neficios do Programa Bolsa Familia, como a realiza-
¢do de bloqueios, desbloqueios, cancelamentos e
reversdes de cancelamentos de beneficios, com a
possibilidade de consultas e de emissao de relato-
rios gerenciais. Disponibilizado via Internet pela
CAIXA, que é responsavel pela manutencdo do
sistema, o Sibec foi construido em cumprimento a



disposicédo legal contida no Decreto n° 5.209, de 17
de setembro de 2004, e ao que determina a Portaria
GM/MDS n° 555, de 11 de novembro de 2005.

Para terem acesso ao SIBEC, os gestores munici-
pais, bem como as pessoas que devem ser creden-
ciadas para acessa-lo, devem fazer a leitura da
Instrugdo Operacional n® 66, de 6 de setembro de
2013, para saberem os procedimentos necessarios
a serem adotados. A referida instrugdo operacional
esta disponivel no Portal do MDS
(www.mds.gov.br/bolsafamilia), opgdo Legislagdo,
localizada na parte inferior da tela.

O Manual do SIBEC esta disponivel no URL
www.beneficiossociais.caixa.gov.br. Apés o for-
necimento do Numero de Identificagdo Social (NIS)
e da senha, deve-se entrar em Infraestrutura, Utilit4-
rios, Download de arquivos e, em seguida, Manual
Operacional PBF.

2.5.1 Descredenciamento de usuarios do Sis-
tema de Beneficios ao Cidadao (SIBEC)

Para descredenciar um usuario nos casos de troca
na Gestdo local, deve-se utilizar o mesmo modelo
da FICUS/E utilizado para credenciamento. Para
realizar o descredenciamento do usuario, deve-se
proceder conforme o0 que se segue:

a) marcar o campo Exclusédo da FICUS/E e pre-
encher os mesmos campos relativos ao cadastra-
mento;

b) colher na FICUS/E a assinatura do represen-
tante da Entidade Externa, ou do preposto que este-
ja habilitado a responder juridicamente pela entidade
de que faz parte; e

c) entregar a FICUS/E na unidade da CAIXA de-
finida no item 5.3

Em até 2 (dois) dias uteis, a CAIXA informara o
representante da Entidade Externa ou preposto
sobre o descredenciamento do usuario.

2.6 Gestéo de pagamentos do Programa
Bolsa Familia

O pagamento do beneficio do Programa Bolsa Fa-
milia é feito através de saque bancéario em agéncias,
correspondentes lotéricos e correspondentes CAIXA
Aqui, com o uso do Cartdo PBF, depdsito em conta
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simplificada ou guia de pagamento off-line, em caso
de indisponibilidade do cartdo. A operacionalizacéo
dos pagamentos é feita pela CAIXA, responsavel
por disponibilizar canais, garantir numerario e emitir
cartBes para os beneficiarios incluidos no Programa.

2.6.1 Beneficiarios do Programa Bolsa Familia
gue ndo receberam o cartéo

O beneficiario que foi incluido no pro-
grama e ainda ndo recebeu o Cartdo
PBF pode realizar o saque do benefi-
cio em agéncias CAIXA, com a apresentacdo de
documento com foto.

B
Bolsa Familia

O processo de ingresso de familias resulta em pro-
cedimentos de comunicagdo, emissao e entrega de
Cartdes PBF e compreende um conjunto de acdes
detalhadas a seguir. Inicialmente, € enviada pela
Caixa uma correspondéncia via mala direta ao novo
beneficiario do PBF, pelos Correios, avisando-o da
inclusdo de sua familia no programa e orientando-o
para, em caso de ndo recebimento do cartdo em sua
residéncia no prazo de até 20 dias, entrar em conta-
to com a CAIXA para saber sua localizacéo.

Em seguida, ja a partir da emissdo do cartdo pela
Caixa, os Correios fazem trés tentativas de entrega
do cartao nos locais onde ocorrem entregas domici-
liares. A correspondéncia fica disponivel pelo perio-
do de 20 dias em uma agéncia local dos Correios
nas localidades onde ndo existe entrega domiciliar,
ou caso as tentativas de entrega ndo tenham suces-
so0. Apés esse periodo, o cartdo é devolvido a CAlI-
XA, que o envia para a agéncia mais proxima da
residéncia da familia beneficiaria.

Para saber o endere¢o da agéncia onde se encontra
o cartdo, o beneficiario deve entrar em contato com
a CAIXA pelo telefone 0800 726 0207. O Gestor
Municipal deve realizar articulagbes junto aos bene-
ficiarios para que retirem seus cartbes na CAIXA
caso as entregas pelos Correios ndo sejam bem
sucedidas. Para isso, conta com a possibilidade de
fazer download no SIBEC de relatérios de “cartbes
emitidos” e de “cartdes ndo entregues” (devolvidos a
CAIXA). Existe também a possibilidade de realizar
acOes especiais de entrega de cartdes, em parceria
com a CAIXA.



2.6.2 Saque de beneficios PBF por terceiros

— De acordo com o § 1°, do art. 23, do De-
=M%~ creto n° 5.209, de 17 de setembro de
(\ 2004, o Cartdo PBF é de uso pessoal e
"% intransferivel. Sua apresentacdo é obri-
gatéria em todos os atos relativos ao Programa
perante as instancias gestoras do Cadastro Unico e
do PBF. Conforme orientado no Bolsa Familia In-
forma n°175, de 02/06/2009, nenhum lembrete da
senha deve ser guardado junto ao cartdo, para evi-
tar 0 seu uso por outras pessoas. Ja nas agéncias
da CAIXA, nas lotéricas ou em estabelecimentos
comerciais credenciados pela CAIXA nos munici-
pios, como mercados, armazéns, padarias e outros
— parceiros facilmente identificados pela marca
“CAIXA AQUI” —, o cartdo deve ser utilizado exclusi-
vamente para sague dos beneficios.

Os canais de pagamento CAIXA sdo orientados a
nao permitir o uso do cartdo por terceiros. Portanto,
0 cartdo deve ser de posse e uso exclusivo do Res-
ponséavel pela Unidade Familiar. Destaque-se ainda
que somente com a posse do cartdo € possivel ter
acesso as mensagens enviadas para as familias
beneficiérias, via extrato de pagamento, pelas quais
a familia tera conhecimento de situagfes e valores
de beneficios pagos, bem como orientacdes ou
convocacgdes de atualizagdo cadastral, quando for o
caso.

Ha registro de situagdes em que a familia em situa-
¢do de vulnerabilidade entrega seu cartao para ter-
ceiros como forma de reduzir o custo de desloca-
mento de saque, entre outros arranjos feitos pelos
beneficiarios. O MDSA orienta para que as familias
ndo entreguem o cartdo a terceiros, para garantir o
recebimento integral dos valores. Além disso, 0 uso
do cartdo por terceiros vai de encontro a regulamen-
tacdo da atividade bancéria. O cartdo s6 pode ser
usado para saque por terceiros em caso de existén-
cia de procuragdo autorizando uma pessoa a utilizar
o cartdo alheio.

2.6.3 Retencéo de cartdo por terceiros, em esta-
belecimento comercial ou bancério

Esta proibido, nos termos das normas supracitadas,
em qualquer hipotese, a retengdo do cartdo do Bol-
sa Familia como forma de pagamento de contas, a
cobranca de taxas ou tarifas para saque de benefi-

cios e a venda de produtos casada com o saque nos
estabelecimentos comerciais que pagam o beneficio
(correspondente bancério). Caso seja comprovada a
retencdo de cartdes, o agente pagador podera ser
descredenciado como prestador de servicos a CAl-
XA. Tal restricdo também se aplica aos demais es-
tabelecimentos comerciais ndo credenciados pela
CAIXA.

Adicionalmente, o § 5° do art. 1°-C da Porta-
ria 555, de 11 de novembro de 2005, dispbe que é
vedado a Gestdo Municipal:

| — manipular o cartdo magnético;
Il — guardar o cartdo magnético;
Il — reter o cartdo magnético; e/ou

IV — armazenar o cartdo magnético.

E oportuno mencionar o que consta no art. 20 da
Portaria n° 204, de 8 de julho de 2011, segundo o
qgual os Cartbes PBF emitidos que ndo sejam entre-
gues ou estejam sem cadastramento de senha ele-
tronica serdo cancelados automaticamente pelo
Agente Operador em 180 (cento e oitenta) dias, a
partir da emisséo, desde que existam registros sis-
témicos analiticos das tentativas de entrega do car-
tdo, previstas no art. 16 e seus incisos, ou mediante
solicitagcao formal ao MDSA.

Nos casos de retengéo de cartdo em estabelecimen-
tos comerciais que ndo sdo da Rede CAIXA, o
MDSA orienta que deve ser feita a denuncia a Poli-
cia Civil (ou a Policia Federal no caso de beneficia-
rios indigenas) ou ainda ao Ministério Publico.

Por dltimo, conforme orienta o Bolsa Familia Informa
n°175 (http://www.mds.gov.br/ bolsafami-
lia/informes/informe-gestores), cabe ao gestor infor-
mar o telefone 0800 726 0207 para que o beneficia-
rio ligue gratuitamente para a CAIXA em caso de
roubo, perda ou dano do cartdo, ou ainda para soli-
citar o cancelamento do cartdo antigo e a emissao
de um novo cartdo, bem como esclarecer que, além
de telefonar, o beneficiario pode se dirigir & agéncia
da CAIXA mais proxima de sua residéncia e indicar
onde deseja receber seu novo cartdo — se na agén-
cia ou na residéncia.



2.6.4 Emissdo de segunda via de cartdo Bolsa
Familia

Caso ocorra qualquer tipo de extravio do cartdo
Bolsa Familia, a reemissdo deve ser solicitada a
CAIXA pelo beneficiario através do telefone 0800
726 0207. Esta acdo € garantida e sem custos para
o beneficiario.

A segunda via do cartdo é enviada para o beneficia-
rio pelos Correios. Sdo realizadas trés tentativas de
entrega do cartdo nos locais onde ocorrem entregas
domiciliares. A correspondéncia fica disponivel pelo
periodo de 20 dias em uma agéncia local dos Cor-
reios nas localidades onde néo existe entrega domi-
ciliar, ou caso as tentativas de entrega ndo tenham
sucesso. Apds esse periodo, o cartdo é devolvido a
CAIXA, que o envia para a agéncia mais proxima da
residéncia da familia beneficiaria.

Para saber 0 enderego da agéncia onde se encontra
o cartéo, o beneficiario deve entrar em contato com
a CAIXA pelo 0800 726 0207. O gestor municipal
deve realizar a articulagdo junto aos beneficiarios
para que retirem seus cartdes na CAIXA caso as
entregas pelos Correios ndo sejam bem sucedidas.
Para isso, conta com a possibilidade de fazer down-
load no SIBEC de relatérios de “cartdes emitidos” e
de “cartdes nado entregues” (devolvidos a CAIXA).
Existe também a possibilidade de realizar a¢des
especiais de entrega de cartbes, em parceria com a
CAIXA.

2.6.5 Cartdo com NIS diferente do registrado na
folha de pagamentos

Quando o Responséavel pela Unidade Familiar (RF)
tiver o NIS alterado, pela exclusédo de duplicidade ou
pela conversdo de NIS realizada pelo Cadastro Uni-
co, o0 cartdo Bolsa Familia pode trazer impresso NIS
diferente daquele associado ao beneficio na folha de
pagamentos. Nesses casos, 0 beneficiario deve
solicitar emissédo de novo cartdo, para utilizar o car-
tdo com a informacdo atualmente valida. O novo
cartdo sera emitido sem custo para o beneficiario.

2.6.6 Beneficiarios do Programa Bolsa Familia
gue ndo estdo sacando beneficios

Os beneficios do Programa Bolsa Familia ficam
disponiveis para saque na plataforma social de pa-
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gamentos por trés meses, conforme prazo determi-
nado pelo Decreto n° 5.209, de 2004. Apos este
prazo, o valor da parcela é restituido ao MDSA. No
entanto, o beneficiario segue tendo novas parcelas
geradas, caso mantenha o cumprimento das regras
de recebimento do beneficio.

O beneficiario que nédo realizar o saque de seis par-
celas consecutivas tera o beneficio cancelado, sen-
do excluido do Programa, conforme o art. 8° da
Portaria n® 344 do MDS, de 2009.

O MDSA e a CAIXA monitoram a efetividade de
pagamentos, para realizar melhorias no acesso ao
pagamento em locais em que seja verificada dificul-
dade de acesso. Em municipios sem presencga de
canais de pagamento, em que ndo ha oferta de
canal a menos de 30 km de distancia, a CAIXA pode
oferecer alternativas, como o pagamento por inter-
médio de equipe volante. Essas ag¢des sao realiza-
das em parceria com a Gestao Municipal, e com a
mediacdo do MDSA.

As informag0Oes de parcelas ndo pagas no municipio
sdo disponibilizadas para a Gestdo Municipal atra-
vés do SIBEC. O gestor deve buscar formas de
alertar as familias que tenham parcelas préximas do
vencimento, especialmente aquelas que ja se en-
contram em situacao de reiterada auséncia de sa-
gue e que, com isso, correm risco de cancelamento.

A CAIXA envia aos novos beneficiarios uma carta de
inclusdo, na qual apresenta as principais informa-
¢Oes sobre o Programa. No entanto, essa carta,
como o cartdo, pode nao ser recebida por morado-
res de locais de dificil acesso. Nesses casos, a Ges-
tdo pode procurar formas de comunicar as familias
diretamente sobre a inclusdo. O saque pode ser
feito em agéncias da CAIXA mesmo antes do rece-
bimento do cartdo, desde que o beneficiario apre-
sente documento com foto no ato do pagamento.

2.6.7 Pagamento de beneficio em conta simplifi-
cada

O beneficiario do Programa Bolsa Familia pode
optar pela abertura de uma conta bancaria simplifi-
cada, com a opc¢édo de depdsito do beneficio direta-
mente na conta. A conta simplificada funciona como
uma conta corrente normal, no entanto ndo ha co-
branca de taxa, desde que respeitados os limites
operacionais estabelecidos para esta modalidade de



conta.

O beneficiario que assim desejar, pode solicitar a
abertura da conta em uma agéncia ou correspon-
dente CAIXA e passara a receber o beneficio credi-
tado diretamente na sua conta pessoal, e ndo mais
na plataforma social. O valor ficard disponivel na
plataforma bancaria, com possibilidade de saque
parcial e uso de cartao de débito.

O beneficiario que optar por abrir a conta simplifica-
da recebera um cartdo especial, com as marcas do
Programa Bolsa Familia e da CAIXA. Este cartéo
podera ser usado para as operagdes da conta e
para o pagamento em estabelecimentos com ma-
quina de cartao de débito.

Caso a conta ndo seja movimentada por 90 dias, 0
beneficio voltard a ser depositado na plataforma
social. As parcelas depositadas na conta simplifica-
da continuardo disponiveis apenas nesta conta, e 0s
beneficios gerados posteriormente serdo deposita-
dos na conta simplificada. O beneficio voltara a ser
depositado na conta simplificada quando a situacéo
desta for regularizada.

Assim como qualquer outro produto oferecido por
agéncias e correspondentes bancarios, a abertura
da conta simplificada é opgdo do beneficiario, nédo
sendo obrigatéria a adesao a ela. Da mesma forma,
0 beneficiario que ja recebe o beneficio em conta
simplificada pode optar por encerrar a conta e voltar
a receber o beneficio na plataforma social, ou voltar
a recebé-lo na plataforma social e manter a conta
separadamente. Nesses casos, 0 beneficiario deve
voltar a utilizar o cartdo social do Programa Bolsa
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Familia. Caso ndo o possua mais, deve entrar em
contato com o Atendimento CAIXA ao Cidadao, pelo
ndamero 0800 726 0207, e solicitar emissao de se-
gunda via do cartdo PBF. Essa emisséo é garantida
ao beneficiario e ndo ha custo para realiza-la.

A partir de marco de 2016, os beneficiarios que
possuem a conta Poupanca CAIXA Facil, outra mo-
dalidade de conta simplificada, receberdo os benefi-
cios nesta conta, ndo sendo necessaria nenhuma
solicitagéo.

Além de todas as caracteristicas de uma conta pou-
panca, o cartdo da Poupanca CAIXA Fé&cil podera
ser utilizado para fazer compras e realizar saques,
além de permitir consultar o extrato da conta. O
saque podera ser realizado em qualquer caixa ele-
trénico da CAIXA, lotéricas, estabelecimentos co-
merciais com a marca CAIXA Aqui ou agéncias
CAIXA.

Caso o beneficiario ndo queira receber pelo crédito
em conta Poupanca CAIXA Facil, ele devera ligar
para o atendimento da CAIXA, pelo numero 0800
726 0101, e solicitar a mudanca.

Para abrir a conta Poupanga CAIXA Facil, o benefi-
ciario deve procurar uma lotérica ou um Correspon-
dente Caixa Aqui. A Poupanga CAIXA Fécil e a Con-
ta CAIXA Fécil ndo podem ser abertas em agéncias,
apenas em lotéricas e correspondentes.

Os casos em que o beneficiario se sinta for¢ado a
abrir ou manter conta simplificada corrente ou pou-
panca devem ser comunicados a ouvidoria da CAl-
XA, pelo nimero 0800 725 7474, e a ouvidoria do
MDSA, pelo nimero 0800 707 2003 — Opcéo 5.



3.1 Introdug¢do — Problemas na gestdo e no
acompanhamento das condicionalidades do PBF
(saude e educacgao)

Tendo em vista as constatagBes apresentadas pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), quanto ao nao
atendimento das regras de acompanhamento das
condicionalidades, previstas no Decreto n°
5.209/2004, com destaque para os incisos I, IV, V e
VIIl do art. 14, e as Portarias Interministeriais
MDS/MEC n° 3.789/2004 e MDS/MS n° 2.509/2004,
que disciplinam as atribuicbes e competéncias para
0 acompanhamento da frequéncia escolar e das
condicionalidades de saulde dos beneficiarios do
PBF, bem como na Portaria n® 251/2012, que regu-
lamenta a gestdo das condicionalidades do PBF,
sugere-se que seja realizada uma analise, em agéo
conjunta com 0s responsaveis municipais pela ges-
tdo do acompanhamento da saude e da frequéncia
escolar, para a identificacdo e superacdo da(s) cau-
sa(s) do(s) problema(s) detectado(s).

Como esclarecimento, ressalta-se que, além da
legislagcdo vigente sobre as regras e normas para o
devido acompanhamento das familias, estdo dispo-
niveis no sitio eletrénico de cada ministério respon-
savel diversas publicacdes com orientacGes deta-
Ihadas para auxiliar o trabalho das equipes munici-
pais. O endereco eletrdnico do Sistema Bolsa Fami-
lia na Salde (Ministério da Saude) ¢é
http://bolsafamilia.datasus.gov.br/w3c/bfa.asp,
Documentos. Destacam-se o Manual dos Gestores
do Bolsa Familia na Saude, um guia passo a passo
do trabalho a ser realizado e o Modelo do Mapa de
Acompanhamento.

aba

O enderegco do Sistema Presenga (Ministério da
Educacao) é
http://frequenciaescolarpbf.mec.gov.br//presenca.

Destaca-se o Tutorial Multimidia do Sistema Pre-
senga, disponivel no endereco
http://tutorialpresenca.mec.gov.br/, com todas as
orientacdes para o devido acompanhamento da
frequéncia escolar de criancas e adolescentes bene-

ficiarios do PBF na faixa etaria de 6 a 17 anos.
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‘||| 3. Condicionalidades
I

Além disso, o Ministério da Saude e o Ministério da
Educacado trabalham regularmente junto aos Esta-
dos e municipios, em encontros e capacitages,
para manter os responsaveis pela gestdao do acom-
panhamento das condicionalidades atualizados
quanto as rotinas e a importancia da correta marca-
¢do do resultado do acompanhamento do publico
especifico.

Vale reforcar que um dos objetivos da exigéncia do
cumprimento de condicionalidades no Programa
Bolsa Familia é elevar o grau de efetivacao de direi-
tos sociais, por meio do acesso aos servigos sociais
basicos de saulde, de educagdo e de assisténcia
social por parte das familias beneficiarias. Para isso,
o0 paragrafo Unico do art. 27 do Decreto n°
5.209/2004 prevé que “caberd as diversas esferas
de governo garantir 0 acesso pleno aos servicos
publicos de saude, de educacdo e de assisténcia
social, por meio da oferta desses servi¢os, de forma
a viabilizar o cumprimento das contrapartidas por
parte das familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia”.

O outro objetivo é ser um indicador, pois as situa-
¢Oes que estejam em desacordo com o previsto no
art. 3°, paragrafo Unico, da Lei n° 10.836/2004, po-
dem indicar que a familia estd em situac&o de vulne-
rabilidade agravada, o que afeta ou impede o aces-
so das familias beneficiarias aos servigos publicos a
gue tém direito, conforme dita o inciso Il do art. 27
do Decreto n° 5.209/2004. Além disso, o descum-
primento da condicionalidade gera efeito gradativo
sobre o beneficio e é aplicado de acordo com os
descumprimentos identificados no histérico da fami-
lia, inclusive o cancelamento, conforme o que obriga
a Portaria MDS n° 251/2012.

A gestdo de condicionalidades do PBF envolve o
exercicio de atribuicbes complementares e coorde-
nadas no dmbito da Unido, Estados e municipios e é
realizada por meio da conjugacédo de esforgos entre
os entes federados, observada a descentralizagéo, a
intersetorialidade e os compromissos assumidos na
adesdao ao PBF, conforme a Portaria MDS n°
251/2012. Assim, os complexos ciclos de acompa-



nhamento de condicionalidades do PBF — salude e
educacéo — pressupdem uma gestdo compartilhada
entre os entes federativos (federal, estadual e muni-
cipal). Este desenho demanda uma intersetorialida-
de ativa, dinamica e efetiva, pois restringe e deter-
mina a cada 6rgdo as agbes da sua area de atuacéo
nos trés niveis.

Apesar de serem informag¢des cujo conhecimento
prévio é necessario para o desenvolvimento das
atividades inerentes ao PBF, é importante que se
destaguem as competéncias previstas para os en-
volvidos na gestdo das condicionalidades do Pro-
grama:

- Ao MDSA compete, entre outras acdes, prover
apoio institucional, consolidar os resultados
do acompanhamento das condicionalidades,
com a acéo de identificar os beneficiarios em
situacdo de descumprimento e iniciar a apli-
cacao de efeitos sobre o beneficio, e, conso-
ante o 8 1° do art. 28 do Decreto n°
5209/2004, apoiar a articulacéo intersetorial e
a supervisdo das ac¢des governamentais para
o cumprimento das condicionalidades do
PBF. O Ministério também atua na dissemi-
nacao de informacgdes, visando a manter os
responséaveis pela gestdo estadual e munici-
pal do PBF atualizados quanto as especifici-
dades do processo de gestédo das condiciona-
lidades. No portal do MDSA,
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia,
disponiveis os informes semanais do PBF,
bem como publicagbes com orientagdo para
melhor compreensdo dos processos referen-
tes aos acompanhamentos devidos, além da
legislagdo vigente. Nas ac¢bes de capacitacao
regulares, promovidas pelo MDSA, o tema
das condicionalidades esta presente em to-
das as suas especificidades.

em
estao

- Para os Ministérios setoriais que tém responsabili-
dades no processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do cumprimento das condiciona-
lidades vinculadas ao PBF, esta previsto no
art. 28 do mesmo Decreto n° 5.209/2004 que
cabe ao Ministério da Educacgéo atuar “no que
diz respeito a frequéncia minima de oitenta e
cinco por cento da carga horaria escolar
mensal, em estabelecimentos de ensino regu-
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lar, de criancas e adolescentes de seis a
quinze anos, e a de setenta e cinco por cento
da carga horaria escolar mensal de jovens
com idade de dezesseis a dezessete anos”; e
ao Ministério da Saude, “no que diz respeito
ao acompanhamento do crescimento e de-
senvolvimento infantil, da assisténcia ao pré-
natal e ao puerpério, da vacinagdo, bem co-
mo da vigilancia alimentar e nutricional de cri-
ancas menores de sete anos”.

- Aos municipios cabe, segundo o art. 14 do
Decreto n° 5.209/2004, entre outras
obrigacdes, disponibilizar  servicos e
estruturas  institucionais da area da

Assisténcia Social, da Educagdo e de Saude
na esfera municipal, garantir apoio técnico-
institucional para a gestédo local do programa,
promover, em articulagdo com a Unido e os
Estados, o0 acompanhamento do cumprimento
das condicionalidades e constituir 6rgdo de
controle social, disponibilizando a ele todas
as informacdes do acompanhamento geradas
pelo municipio.

Além disso, a titulo de orientacdo, recomenda-se
gue a equipe responsavel pelo PBF nos municipios
utilize o Sistema de Condicionalidades (SICON), um
instrumento de apoio a gestédo disponibilizado pelo
MDSA. A partir desse sistema, é possivel ter acesso
a um conjunto de informacdes sobre todas as fami-
lias inscritas no Cadastro Unico, mesmo aquelas
nao beneficiarias do PBF, aos dados de acompa-
nhamento das condicionalidades de todos os mem-
bros das familias que s&@o ou foram publico especifi-
co e a geracdo de relatérios com filtros diversos,
sendo ainda possivel registrar recurso nos casos em
gue a verificagcdo do descumprimento de determina-
da condicionalidade ocorreu por motivo ndao geren-
ciavel pela familia. O SICON contém ainda um moé-
dulo de acompanhamento familiar, onde é possivel
registrar todo o trabalho desenvolvido pelo profissio-
nal da area de assisténcia social com a familia.
Nesse moédulo, € possivel solicitar a interrupcao
temporaria dos efeitos do descumprimento, enquan-
to a familia estiver sendo acompanhada pela area
de assisténcia social, permitindo a integragéo entre
servigos e beneficios. O acesso ao SICON se da por
meio do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa

Familia  (SIGPBF) (http://www.mds.gov.br/mds-



sigpbf-web/).

Esses sdo desafios de todas as areas envolvidas,
nos niveis federal, estadual e municipal, para que a
oferta de servigos sociais seja garantida e os impe-
dimentos que ndo estejam sob a governabilidade
das familias sejam superados, tendo, quando ne-
cessario, o apoio da area da Assisténcia Social.
Reitera-se que a importancia de se ter um acompa-
nhamento de condicionalidades, com qualidade das
informacgdes coletadas, vai muito além do registro de
uma informagdo em um sistema, sendo antes um
instrumento importante para reforcar o acesso das
familias aos servigos de salde e educacgéo e identi-
ficar vulnerabilidades sociais enfrentadas pelas fa-
milias.

Por fim, o gestor do PBF e os responsaveis pela
frequéncia escolar e pelas a¢des de saude no muni-
cipio dispdem de diversos canais para dirimir davi-
das quanto aos procedimentos para a coleta e o
registro das informa¢bes do acompanhamento das
condicionalidades:

MEC
Telefone: (61) 2022-9171
Fax: (61) 2022-9105

E-mail: frequenciaescolar@mec.gov.br

MDSA
Central de Relacionamento: 0800 707 2003

E-mails: gestorpbf@mds.gov.br para demandas
sobre o PBF e cadastrounico@mds.gov.br para
demandas sobre o Cadastro Unico.

Ministério da Salde
Atendimento PBF na Saude: (61) 3315-9033

Suporte ao Sistema do PBF na Saude: (61) 3315-
9015

E-mail: bfasaude@saude.gov.br

3.2 Precariedade na oferta de servi¢os e estrutu-
ras institucionais na area da salde para o devido
acompanhamento das condicionalidades da
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salde

As situacdes de deficiéncia de infraestrutura, de
recursos humanos e fisicos podem interferir no de-
sempenho municipal do acompanhamento das con-
dicionalidades de saude.

A operacionalizacdo do acompanhamento das con-
dicionalidades demanda a instituicdo de rotinas de
trabalho paralelas ao que é realizado, como o pre-
enchimento de mapas de acompanhamento e a
insercdo dos dados em um sistema especifico da
salde para esse fim — o Sistema de Gestao do Pro-
grama Bolsa Familia na Saude. Por isso, as equipes
de saude devem estar bem preparadas e orientadas
para esse processo.

Ressalta-se que o municipio, ao aderir ao PBF,
assumiu, entre outras responsabilidades, a de dis-
ponibilizar servicos e estruturas institucionais.

Como estd previsto na Portaria Interministerial
MDS/MS n° 2.509, de 2004, compete as Secretarias
Municipais de Saude indicar um responséavel técnico
— profissional de saude — para coordenar o acompa-
nhamento das familias do Programa Bolsa Familia
no ambito da salde, sendo recomendado que este
seja, de preferéncia, um nutricionista.

Essa mesma norma também menciona que compete
a secretaria setorial a coordenagédo do processo de
insercao e atualizagdo das informa¢des de acompa-
nhamento das familias do Programa Bolsa Familia
nos aplicativos da Vigilancia Alimentar e Nutricional,
gue atualmente é feita pelo Sistema de Gestdo do
Programa Bolsa Familia na Saude.

3.3 Acompanhamento incompleto do conjunto de
acdes da saude relativas as condicionalidades
do PBF e desconhecimento das regras e proce-
dimentos devidos

O municipio deve incentivar os gestores a consultar,
sempre que necessario, a legislacdo vigente sobre
as regras e normas para o devido acompanhamento
das familias beneficiarias.

O conjunto de regras e normas
esta disponivel no sitio eletrénico
: do Sistema de Gestdo do Progra-
ma Bolsa Familia na Saude, do Ministério da Saude
(http://bolsafamilia.datasus.gov.br/w3c/bfa.asp), com
orientacOes detalhadas para auxiliar o trabalho das

L %

dl



equipes municipais.

Dentre 0s materiais, destacam-se o Manual dos
Gestores do Bolsa Familia na Saude, que contém
um roteiro do trabalho a ser realizado, o Modelo do
Mapa de Acompanhamento e a Portaria n° 2.509, de
18 de novembro de 2004, que dispde sobre as atri-
buicbes e normas para a oferta e o monitoramento
das agOes de saude relativas as condicionalidades
das familias beneficiarias do PBF.

Além do adequado conhecimento da legislacdo que
rege o tema, 0 municipio deve acompanhar a agen-
da de encontros e capacitagfes regularmente pro-
movida pelo Ministério da Saude junto aos estados e
aos municipios, para isso viabilizando a participagdo
dos responsaveis pela gestdo do acompanhamento
das condicionalidades da saulde, a fim de atualiza-
los quanto as rotinas e a importancia da correta
marcagdo do resultado do acompanhamento do
publico especifico.

Nesse sentido, deve-se atentar para a necessidade
de uma articulagdo com o responsavel pela gestédo
das condicionalidades da saude no municipio, para
equacionar pontos que estejam comprometendo o
correto processo de acompanhamento das acoes de
saude e de registro das informacdes no Sistema de
Gestdo do Programa Bolsa Familia na Saude e nos
instrumentos especificos da area da saude, como a
caderneta de vacinagéo, tendo em vista que o muni-
cipio, ao aderir ao PBF, assumiu, entre outras res-
ponsabilidades, a de disponibilizar servigos e estru-
turas institucionais e promover o acompanhamento
do cumprimento das condicionalidades'. Como fer-
ramentas, podem ser utilizados os relatérios dispo-
niveis no sitio eletrénico do Ministério da Salude e no
Sistema de Condicionalidades (SICON/MDS).

3.4 Dados de frequéncia no Sistema Presen-
¢a/MEC em desacordo com os registros identifi-
cados nos diarios de classe

Reforcando as responsabilidades, atri-
buicbes e competéncias dos entes en-
volvidos no acompanhamento das con-
dicionalidades, ressalte-se que a Porta-
ria MDS/MEC
3.789/2004 trata especificamente do tema da fre-
guéncia escolar dos beneficiarios do PBF.

Interministerial n°

" Incisos IV e VIl do art. 14 do Decreto n° 5209/2004.
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O Ministério da Educacao (MEC) trabalha junto aos
Estados e municipios para manter os responsaveis
pela gestdo do acompanhamento da frequéncia
escolar atualizados quanto as rotinas e a importan-
cia da marcacdo do motivo que represente a situa-

¢do da crianga ou adolescente que ndo atenda a
condicionalidade prevista em lei.

Além do Tutorial Multimidia do Sistema Presenca,
disponivel no endereco
http://tutorialpresenca.mec.gov.br/, o Ministério tam-
bém disponibiliza no portal eletrbnico, em
http://portal.mec.gov.br/, abas SECADI e Webconfe-
réncias, diversas gravacdes de conferéncias reali-
zadas regularmente, quando sdo repassadas as
informacfes sobre o acompanhamento e o reforco
sobre a importancia dessa acdo junto as familias
beneficiarias do PBF.

3.5 Alunos beneficiarios do Programa Bolsa Fa-
milia com frequéncia escolar inferior a estipula-

da pelo Programa

([ ) .l

AI A lada pelo Programa, sugere-se que seja

verificado o fato relatado pela CGU e

realizada uma acgéo conjunta com a area de Educa-
¢do do municipio para evitar tal situagdo, tendo em
vista as competéncias descritas na Portaria Intermi-
nisterial MEC/MDS n° 3.789/2004.

No tocante a constatacdo de alunos
com frequéncia escolar inferior a estipu-

A Instrucdo Operacional n® 36, publicada pela Se-
narc em 21 de julho de 2010, atualiza as orientacdes
para o registro dos motivos de baixa frequéncia
realizado pelas escolas e pelo coordenador munici-
pal do PBF na Educagdo. Além disso, aponta as
medidas que podem ser adotadas pelos gestores
municipais do PBF quando esses motivos estiverem
relacionados a situacdes de risco e vulnerabilidade
social das familias, j& que a interagdo entre a unida-
de escolar, o coordenador municipal do PBF na
educacdo, o gestor do PBF e a propria familia é
muito importante para se identificar, com a maxima
precisdo, o motivo que levou o aluno a baixa fre-
guéncia e para enfrentar suas causas.



3.6 Alunos nao localizados

Considerando que os beneficiarios
nao localizados nem chegam a ser
acompanhados pelas escolas, ndo
€ possivel monitorar ou identificar,
pelo acompanhamento tradicional
das condicionalidades, os motivos relacionados a
nao localizagdo dessas criangas e adolescentes. Em
virtude disso, paralelamente as rotinas de acompa-
nhamento bimestral da frequéncia escolar, no pri-
meiro semestre de cada ano letivo o Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA), em par-
ceria com o Ministério da Educacao (MEC), publica
instrucdo operacional com orientacdes e procedi-
mentos a serem adotados pelos gestores municipais
e estaduais do Programa Bolsa Familia (PBF) sobre
a busca de familias beneficiarias com integrantes
em idade escolar (faixa etaria de 6 a 17 anos) sem
informacgédo da escola em que estudam.

A acdo consiste em divulgar aos municipios a rela-
¢do dos beneficiarios nessa situagdo, recomendar
que seja feita a busca ativa a fim de localiza-los e
promover a atualizacdo dos dados da escola dos
integrantes de 6 a 17 anos no Cadastro Unico e no
Sistema Presenca/MEC .

A Instrucdo Operacional n° 23, de 29 de maio de
2015, reeditada em 21 de outubro de 2015, orientou
a agdo em 2015. O publico da agdo envolvia 91.250
beneficiarios pertencentes a 83.947 familias, englo-
bando todo o publico que estava sem informacao de
escola desde 2013 e em todo 0 ano de 2014 e aque-
les identificados como n&o localizados no 37° e 38°
sorteios da Avaliacdo da Execucdo de Programas
de Governos realizada pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU).

E importante que os técnicos envolvidos nas acgoes
do PBF se mobilizem para localizar as familias e
atualizar a informagé&o do cédigo INEP da escola no
Cadastro Unico e no Sistema Presenca/MEC, en-
caminhando para a matricula escolar as criangas e
adolescentes que estao fora da escola.

As familias em situacdo de vulnerabilidade devem
ser encaminhadas a Assisténcia Social para inser-
¢do na rede de atendimento do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e registro no Médulo de
Acompanhamento Familiar do Sistema de Condicio-
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nalidades (SICON).

Como esta é uma agdo anual, esta prevista para
maio de 2016, a publicacdo de nova Instru¢éo Ope-
racional para a acdo dos ndo localizados, com vi-
géncia até o més de fevereiro de 2017.

3.7 Aluno com ensino médio concluido
Nos casos em que o aluno tenha con-
\? cluido o ensino médio antes de comple-
%@ tar 18 anos, pelas regras de geracédo do
publico de acompanhamento da educacéo ele conti-
nuara incluido no publico para acompanhamento da
frequéncia escolar. Entretanto, ha para esses casos
uma opc¢do na tabela de motivos do Sistema Pre-
senca/MEC para a marcacao da infrequéncia do
aluno, que figura com o cédigo 6 (concluiu o ensino
médio) e que, ao ser marcada, faz cessar o efeito da
infrequéncia para a familia, excluindo o beneficiario
dos acompanhamentos seguintes.

3.8 Acompanhamento de condicionalidades

a) Dificuldades de acesso a escola por falta de ofer-
ta de transporte escolar.

b) Inexisténcia de registro administrativo (ex.: diario
de classe) devidamente preenchido e assinado pelo
responsavel.

c¢) A prefeitura do municipio ndo designou um técni-
co para a gestdo do acompanhamento das condici-
onalidades da educacéo.

d) Inconsisténcias em lancamentos dos motivos de
baixa frequéncia no Sistema Presenca.

e) Indicacdo de desconhecimento, por parte dos
dirigentes de escolas, quanto as regras e ao proces-
so devido para o acompanhamento da frequéncia
escolar dos beneficiarios do PBF.

f) Atualizagdo do cédigo INEP de escolas de alunos
beneficiarios do PBF (aluno transferido).

As responsabilidades, atribuicbes e competéncias
dos entes envolvidos no acompanhamento das con-
dicionalidades foram listadas anteriormente neste
documento e a Portaria Interministerial MDS/MEC n°
3.789/2004 trata especificamente do tema da fre-
guéncia escolar dos beneficiarios do PBF. O Minis-
tério da Educacdo (MEC) trabalha, junto aos Esta-



dos e aos municipios, para manter os responsaveis
pela gestdo do acompanhamento da frequéncia
escolar atualizados quanto as rotinas e a importan-
cia da marcacdo do motivo que traduza a situagéo
da crianca ou adolescente que ndo atenda a condi-
cionalidade prevista em lei. Esta disponivel no ende-
reco http://tutorialpresenca.mec.gov.br/ o Tutorial
Multimidia do Sistema Presenca, com todas as ori-
entacdes para o devido acompanhamento da fre-
guéncia escolar de criangas e adolescentes benefi-
ciarios do PBF na faixa etaria de 6 a 17 anos.

O Ministério disponibiliza, ainda, em seu portal ele-
tronico, http://portal.mec.gov.br/, abas SECADI (em
Secretarias) e Webconferéncias, diversas gravacdes
de conferéncias realizadas regularmente, quando
sdo repassadas as informagdes sobre o acompa-
nhamento e o reforco sobre a importancia desta
acdo junto as familias beneficiarias do PBF. Além
disso, o gestor do PBF e o0 responsavel pela fre-
quéncia escolar no municipio dispdem de diversos
canais para dirimir davidas:

MEC
Telefone: (61) 2022-9171
Fax: (61) 2022-9105

E-mail: frequenciaescolar@mec.gov.br

MDSA
Central de Relacionamento: 0800 707 2003

E-mails: gestorpbf@mds.gov.br para demandas
sobre o PBF e cadastrounico@mds.gov.br para
demandas sobre o Cadastro Unico.

Adicionalmente, quanto a constatacao “Indicagéo de
desconhecimento por parte dos dirigentes de esco-
las quanto as regras e ao processo devido para o
acompanhamento da frequéncia escolar dos benefi-
ciarios do PBF”, recomenda-se verificar o fato rela-
tado pela CGU e realizar uma agéo conjunta com a
area de educacdo, além de entrar em contato com
os dirigentes das escolas onde estudam os alunos
beneficiarios do Programa Bolsa Familia no munici-
pio, a fim de alertar sobre as competéncias descritas
na Portaria Interministerial MEC/MDS n° 3.789/2004,
visto que o fato relatado pela CGU refere-se ao
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desconhecimento das atribuicbes dos diretores,
contidas nos normativos legais. A referida portaria
interministerial estda disponivel no portal do MDSA
na Internet e pode ser acessada no enderego
www.mds.gov.br/bolsafamilia/legislacao-
1/portarias/2004.

Cabe esclarecer, ainda, quanto a atualizagdo do
cadigo INEP, que as fontes para a geragao do publi-
co de acompanhamento de condicionalidades do
PBF, tanto da Educacdo quanto da Saude, sdo o
Cadastro Unico e a folha de pagamento do Progra-
ma. Dessa maneira, as alteragbes na realidade das
familias que ndo forem atualizadas no Cadastro
Unico naio serdo assimiladas nos dados do publico
de acompanhamento.

Entretanto, no caso da geragdo do publico para o
acompanhamento da educacdo existe uma funcio-
nalidade que possibilita ao responsavel pela gestao
municipal do acompanhamento da frequéncia esco-
lar atualizar os dados no Sistema Presenca/MEC
gue serdo mantidos nos futuros publicos para
acompanhamento.

Além disso, caso os dados ainda ndo tenham sido
atualizados no Cadastro Unico, o Sistema de Condi-
cionalidades (SICON) disponibiliza, na aba Educa-
¢do, a informagdo da escola e o respectivo codigo
INEP registrados no Cadastro Unico e aqueles iden-
tificados pelo operador da Educacdo, no momento
da coleta da informacé&o da frequéncia escolar.

Diante disso, sugere-se que se construa uma rotina
de trabalho que inclua a consulta regular ao SICON
para a identificacdo de beneficiarios do PBF que,
sendo publico para o acompanhamento da frequén-
cia, estejam com informacdes divergentes sobre o
cddigo INEP da escola, o que tornard possivel atuar
e reduzir esse tipo de inconsisténcia.

3.9 O municipio ndo possui estratégia de mobili-
zacdo e sensibilizacdo das familias beneficiarias
do PBF para o cumprimento das condicionalida-
des do Programa

Vale lembrar que, de acordo com o desempenho da
gestdo, o que inclui o acompanhamento das condi-
cionalidades, 0 municipio tera acesso aos recursos
financeiros federais calculados por meio do indice
de Gestdo Descentralizada (IGD).

Assim, o municipio deverad atentar na necessidade



de uma articulagdo com os responsaveis pela ges-
téo local das condicionalidades, a fim de equacionar
pontos que estejam comprometendo o correto pro-
cesso de acompanhamento das agbes de salde e
da coleta e registro das informac¢des no Sistema
Bolsa Familia na Saude, bem como a coleta e o
registro da frequéncia escolar, tendo em vista que,
ao aderir ao PBF, o municipio assumiu, entre outras
responsabilidades, a de prover servi¢os e estruturas
institucionais e promover o acompanhamento do
cumprimento das condicionalidades.

3.10 Consideragfes Finais

Vale lembrar que, de acordo com o desempenho da
gestdo, o que inclui o acompanhamento das condi-
cionalidades, o municipio tera acesso ao repasse de
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recursos financeiros com base no indice de Gestao
Descentralizada (IGD).

Assim, reitera-se que esses sao desafios de todas
as areas envolvidas, nos niveis federal, estadual e
municipal, para que a oferta de servigos sociais seja
garantida e os impedimentos que ndo estejam sob a
governabilidade das familias sejam superados. Por
isso a importancia da institucionalizacdo do dialogo
entre as areas setoriais, considerando os impactos
de se ter um acompanhamento de condicionalidades
com qualidade das informacdes coletadas.

Esta Secretaria dara ciéncia desses fatos ao Minis-
tério da Educacéo e ao Ministério da Salde, quando
for o caso, visando contribuir para 0 aprimoramento
do planejamento de capacitagdo dos referidos oOr-
gaos.



.

4.1 Auséncia de acGes complementares ao Pro-
grama Bolsa Familia

Sobre o mencionado item, orienta-se para que 0
municipio busque estabelecer parcerias para a ofer-
ta de programas complementares, celebrando ter-
mos de cooperacdo com outros entes federados,
conforme disp8e o Decreto n° 5.209, de 2004, em
relagdo aqueles municipios que aderiram ao Pro-
grama Bolsa Familia (PBF).

Adicionalmente, cabe esclarecer que é atribui¢cdo do
Governo Federal articular a implementagéo de pro-
gramas complementares e sua formulagdo em nivel
nacional. Aos Estados, cabe atuar de maneira simi-
lar em seu territorio, enquanto 0s municipios, além
de se mobilizarem para a articulacdo e implementa-
¢do de programas complementares em seu territo-
rio, podem também criar programas em nivel muni-
cipal.

Para mais informacgdes, sugere-se consultar a pagi-
na do Observatério de Boas Préticas no portal ele-
trdnico do MDSA, em que esta disponivel, também,
a publicagdo Prémio Rosani Cunha de Desenvolvi-
mento Social — Catalogo de Préticas e Estudos Ven-
cedores, que traz a sintese de acdes e projetos
premiados cujas experiéncias podem ser (teis para
o] municipio, no endereco
http://www.mds.gov.br/biblioteca (clicar em Avalia-
¢do e Gestao da Informacédo e, em seguida, Cader-
nos).

acessivel

4.2 Deficiéncia na atuacdo da coordenagdao mu-
nicipal

Se os dados da Gestédo e da equipe de gestdo do
municipio estiverem desatualizados, recomenda-se
que sejam atualizadas as informac¢des no SIGPBF,
conforme a orientagdo prestada no Bolsa Familia
Informa n° 313, de 19 de abril de 2012. Essa acéo é
importante ndo somente para que o gestor federal
(MDSA) possa contatar os atuais gestores locais,
mas também para garantir a transparéncia ao pro-
grama, proporcionando aos cidad&os o conhecimen-
to sobre os agentes publicos que nele atuam em
todos os municipios brasileiros, em conformidade
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com o que prevé a Lei de Acesso a Informagéo (Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011).

4.3 N&o constituicdo da coordenagdo do Pro-
grama Bolsa Familia

A Lei n°® 10.836/2004, de criacdo do Programa Bolsa
Familia (PBF), define em seu artigo 8° que a execu-
¢do e a gestdo do Programa sao publicas e gover-
namentais e que se dardo de forma descentralizada,
por meio da conjugacéo de esforcos entre os entes
federados, observados a intersetorialidade, a parti-
cipagdo comunitéria e o controle social.

Para tanto, o prefeito devera designar um servidor
para assumir as responsabilidades de execuc¢do das
atividades de Gestdo do PBF e do Cadastro Unico.
O gestor torna-se, portanto, a referéncia para o
MDSA sobre os temas relacionados ao Programa no
ambito municipal, com a articulagdo necesséria para
0 bom andamento das a¢des intergovernamentais.

Em raz&o das atividades a serem desenvolvidas, o
gestor municipal do PBF e do Cadastro Unico é o
profissional que, além da aptiddo para coordenar
equipes técnicas e as acgles intersetoriais, tem a
capacidade de exercer a lideranga voltada para a
obtencdo de resultados promissores. E a pessoa
gue tem amplo conhecimento sobre a realidade do
municipio e o desenvolvimento da Politica de Trans-
feréncia de Renda no Brasil, as diretrizes definidas
pelo MDSA e o avanco das discussdes, ao longo
dos anos, sobre os temas do PBF, a legislacdo vi-
gente e, sobretudo, os processos operacionais do
Cadastro Unico e do PBF.

O Decreto n° 5.209/2004 regulamenta o PBF, sendo
fundamental que o municipio observe o artigo 14,
em que estdo dispostas as atividades relacionadas
ao Programa — gestdo de condicionalidades, benefi-
cios, acompanhamento de familias, programas
complementares e gestédo e fiscalizacdo do PBF e
do Cadastro Unico — e que assim consistem na pro-
pria execucado do Programa.

E importante que o municipio esteja atento a reda-
¢ao dada pelo Decreto n° 7.852, de 2012, ao inciso |



do art. 14 do Decreto n° 5.209/2004, que estabelece
a necessidade de que esse ente designe area res-
ponsavel pelas a¢des de gestao e execugdo do PBF
e pela articulac@o intersetorial das areas, entre ou-
tras as de Salde, de Educacgéo, de Assisténcia So-
cial e de Seguranca Alimentar, quando existentes.

O municipio deve ter clareza de que efetivou a ade-
sdo ao PBF, assinando um termo cujo modelo cons-
ta no anexo I, da Portaria n°® 246/2005. Ai estédo
descritas as atividades que devem ser executadas
por esse ente na gestdo descentralizada do PBF.

Outro ponto fundamental a ser observado pelo mu-
nicipio e pelo gestor municipal consta no § 3° do
artigo 11 do Decreto n® 5.209/2004, que trata das
condi¢bes necessérias para a adesdo ao PBF. Séo
elas:

| — a existéncia formal e o pleno funcionamento de
Instancia de Controle Social (ICS) na respectiva
esfera federativa, na forma definida no art. 29, e

Il — a indicacao de gestor municipal do Programa.

A ICS é fundamental para o adequado funcionamen-
to do PBF, pois é por intermédio dela que se dara a
participacdo do cidaddo no acompanhamento da
gestéo, na fiscalizagdo, no monitoramento e no con-
trole das a¢bes da Administracdo Publica local no
gue se refere ao Programa.

De acordo com a Portaria n® 246/2005, a ICS do
PBF pode ser criada ou designada, ou seja, pode-se
criar uma instancia exclusiva para o acompanha-
mento do PBF e do Cadastro Unico ou ser designa-
do um conselho, se existente, para exercer essa
atribuicéo.

Cabe ao gestor municipal do PBF e do Cadastro
Unico, além de divulgar aos cidaddos a existéncia
da ICS, subsidiar o Conselho Municipal de Assistén-
cia Social (CMAS) e a ICS especifica do PBF
(quando existir) com informacdes a respeito das
atividades desenvolvidas no municipio.

J& que esses Conselhos devem apreciar as contas
prestadas pelos gestores, é interessante, também,
que eles participem desde o planejamento das
acOes. Quanto maior o envolvimento dos conselhei-
ros com o planejamento da destinacao dos recursos
do IGD-M nas agdes do Cadastro Unico e do PBF,
mais seguranca institucional havera para o gestor.

Nesse sentido, vale lembrar que caberd ao CMAS
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aprovar a prestacdo de contas do IGD-M, mas ele
devera atuar em conjunto com a ICS responsavel
pelo controle social do PBF e do Cadastro Unico, se
houver uma especifica. O gestor municipal que iden-
tificar essa realidade no municipio deve estar atento
para convocar ambos os Conselhos para o planeja-
mento da aplicagéo dos recursos e acompanhamen-
to das atividades do PBF e do Cadastro Unico. Cabe
entdo esclarecer que o CMAS e as demais ICS do
PBF possuem fungdes fiscalizadora, mobilizadora,
deliberativa e consultiva.

A fim de fortalecer a ICS, definiu-se no artigo 11 da
Portaria n° 754/2010 que o municipio devera desti-
nar, pelo menos, 3% (trés por cento) dos recursos
transferidos com base no IGD-M para o financia-
mento de atividades de apoio técnico e operacional
do controle social envolvido com a gestdo do PBF.
Recomenda-se ao gestor municipal a leitura e com-
preensdo do Caderno do IGD, em especial as se-
¢bes A Gestdo Municipal do PBF e do Cadastro
Unico (p. 17), Principais Atribuicées do Gestor Muni-
cipal do PBF e Cadastro Unico (p. 18) e Algumas
Orientacdes Importantes Acerca do Controle Social
(pp. 47 e 48).

4.4 Nao divulgacéo dos beneficiarios do PBF

A Lei n° 10.836/2004, de criagdo do
i Programa Bolsa Familia (PBF), defi-
T\\(‘)/“ ne em seu artigo 8° que a execugdo e
A =TT g gestdo do Programa s&o publicas e
governamentais e que se dardo de forma descentra-
lizada, por meio da conjugacéo de esforcos entre os
entes federados, observada a intersetorialidade, a
participagdo comunitaria e o controle social. O artigo
14 do Decreto n° 5.209/2004 e o anexo | da Portaria
n® 246/2005 (que consiste no Termo de Adesao do
municipio ao PBF) descrevem as atividades que
devem ser executadas por esses entes na gestdo
descentralizada do PBF. Tais atividades estéo rela-
cionadas a gestdo de condicionalidades, beneficios,
acompanhamento de familias, programas comple-
mentares e gestdo e fiscalizacdo do PBF e do Ca-
dastro Unico.

Ao exercer a gestdo do PBF, o municipio tem obri-
gacao de divulgar a lista de beneficiarios do PBF, de
maneira ampla. Isso esta previsto no artigo 13 da
Lei n° 10.836/2004, segundo o qual sera de acesso
publico a relagcdo dos beneficiarios e dos respectivos



beneficios do Programa. O paragrafo Gnico do cita-
do artigo 13 esclarece que a relacdo a que se refere
0 caput tera divulgagdo em meios eletrénicos de
acesso publico e em outros meios previstos em
regulamento.

No mesmo sentido, o § 1° do artigo 32 do Decreto n®
5.209/2004 determina a ampla divulgacéo da lista de
beneficiarios do PBF, sob pena de fiscalizagdo, por
parte do ente Federal (Ministério Publico Federal —
MPF e Controladoria Geral da Unido — CGU, entre
outros) e a aplicacéo das sang¢8es cabiveis. Enfati-
za-se que essa divulgacdo podera ser feita pela
Internet, no sitio do municipio, ou mediante listas
impressas, afixadas em locais de amplo e facil
acesso publico. O Informe n° 276, de 14 de julho de
2011, que trata desse assunto, deve ser lido e com-
preendido pelo gestor municipal.

O Informe n° 349, de 6 de novembro de 2014, traz
detalhes sobre como acessar a lista de beneficiarios
no Sistema de Beneficios ao Cidaddo (SIBEC),
quais informacgfes estdo autorizadas para divulga-
¢do — que sdo o Nome do(a) Responsavel Familiar
(RF), o Numero de ldentificacdo Social (NIS) e o
Valor do Beneficio — e como tais listas estdo dispo-
niveis para a populagdo na pagina do MDSA.

E importante, ainda, que o municipio cumpra a Lei
Complementar n® 131, que acrescentou novas dis-
posicdes a Lei de Responsabilidade Fiscal. O ponto
essencial desse normativo € que os entes da fede-
racdo passaram a ser obrigados a dar transparéncia
sobre despesas e receitas. Assim, a Unido, os Esta-
dos, o Distrito Federal e também os municipios séao
obrigados a divulgar, em tempo real e na Internet,
informagOes detalhadas sobre sua execucdo orca-
mentéria e financeira.

E necessério que o gestor municipal esteja ciente de
sua obrigacdo de promover a comprovagao de gas-
tos para a populagéo. A Gestdo Municipal e a Prefei-
tura devem regularmente divulgar o que fazem,
como fazem, por que fazem e quanto gastam e
apresentar o planejamento dos gastos que se tem
em vista realizar. A transparéncia e 0 acesso a
informagdo sdo essenciais para a consolidagédo do
regime democratico e para a boa gestédo publica e
possibilitam a participa¢éo popular e o controle soci-
al. A garantia da transparéncia e do acesso a infor-
magdo estd presente na Constituicdo Federal de
1988, conforme o que definem os artigos 5° e 37.
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4.5 Deficiéncias na estrutura fisica e de pessoal
para a execucgdo do PBF

E fundamental que o gestor municipal compreenda o
artigo 8°, da Lei n° 10.836/2004, segundo o qual a
execucdo e a gestdo do Programa Bolsa Familia
sao publicas e governamentais e dar-se-ao de forma
descentralizada, por meio da conjugacdo de esfor-
¢os entre os entes federados, observada a interseto-
rialidade, a participagdo comunitaria e o controle
social. Nesse mesmo artigo, no § 3°, esta definido
gue a Unido transferira, obrigatoriamente, aos entes
federados que aderirem ao PBF recursos para apoio
financeiro as agfes de gestao descentralizada, des-
de que alcancem desempenhos minimos no IGD-M.

Para a correta implementacdo do PBF em ambito
municipal, € necessario que o gestor e 0 municipio
cumpram com o que determinam os incisos IV e V
do artigo 14 do Decreto n® 5.209/2004, quanto as
suas responsabilidades em destinar servi¢cos e es-
truturas institucionais das areas da Assisténcia So-
cial, da Educacéo e da Saude na esfera municipal e
de garantir apoio técnico-institucional para a gestédo
local do programa. Isso quer dizer que a administra-
¢do municipal deve dispor de infraestrutura e equipe
técnica suficientes em qualidade e quantidade a fim
de executar o PBF de maneira adequada.

O municipio deve estar atento para o que esta des-
crito no § 1° do artigo 11 do Decreto n® 5.209/2004.
Tal dispositivo condiciona a ades&do dos entes fede-
rados, inclusive os municipios, a observancia dos
critérios, condi¢cdes e procedimentos estabelecidos
pelo MDSA quanto as competéncias e responsabili-
dades na gestéo e na execucgéo do PBF e a possibi-
lidade de recebimento de recursos do MDSA para
apoiar a gestdo do programa. Dessa maneira, ao
realizar a adesao ao PBF, o municipio compromete-
se a implementa-lo com estruturas e com recursos
humanos locais, para receber os recursos de apoio
a gestao local do Programa. A Portaria n° 246/2005
traz, no anexo |, 0o modelo do Termo de Adesdo que
foi assinado pelo prefeito do municipio e pelo minis-
tro do MDS, em que estéo estabelecidas as respon-
sabilidades das partes envolvidas. Devem-se obser-
var as atividades a serem desenvolvidas pelos entes
municipais, devendo haver estruturas, equipamentos
e equipes técnicas correspondentes as necessida-
des locais para a realizacdo do Programa.
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5. Controle Social

5.1 Inexisténcia de Instancia de Controle Social

Quanto a constatacdo da CGU, o Decreto n°
5209/04, em seu art. 11, aponta como condi¢&o para
adesdo ao Programa Bolsa Familia — PBF a exis-
téncia formal e o pleno funcionamento de instancia
de controle social no seu municipio. Consta do
mesmo decreto a opcao do poder publico municipal
de decidir se o controle social do PBF sera realizado
por insténcia designada ou pelo Conselho de Assis-
téncia Social. O Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), seguindo as deliberacdes das confe-
réncias nacionais de Assisténcia Social de 2009 e
2011, disciplinou o tema, com a publicacdo das
Resolucdes CNAS de n° 18/2013 e n° 15/2014, em
que estabelece a meta de regularizar todos os Con-
selhos Municipais de Assisténcia Social — CAS co-
mo instancia de Controle Social do PBF e orienta os
CAS quanto a sua organizacdo e a seu funciona-
mento como tal.

5.2 Atribuicdes da Instancia de Controle Social /
Conselho de Assisténcia Social

i

Disseminar informag8es entre os usuarios
sobre seus direitos, objetivos, regras e me-
canismos de funcionamento do Programa
Bolsa Familia e do Cadastro Unico;

Sado atribuicdes do Controle Social
a do Programa Bolsa Familia no Mu-
. nicipio:

v"Incentivar a participacdo da sociedade, bem
como articular iniciativas conjuntas;

v' Mobilizar os usuarios para participarem das
reunides dos conselhos;

v' Zelar pelo carater publico das reunides ple-
néarias dos Conselhos de Assisténcia Social;

v' Encaminhar as atas das reunides das ple-
narias ao gestor e responsavel pelo Pro-
grama Bolsa Familia, para publicacdo e
disponibilizagdo nos respectivos sitios ele-
trénicos;

v Contribuir com a Gestdo, nas acgdes
de Busca Ativa, identificando as familias e
solicitando a Gestdo Municipal a inclusédo
no Cadastro Unico e atualizagéo cadastral
de todas as familias extremamente pobres,
assim como o encaminhamento dessas fa-
milias aos servigos da rede de protegdo so-
cial;

v' Acompanhar, avaliar e propor melhorias no
preenchimento do Cadastro Unico junto ao
gestor ou gestora responsavel;

v" Articular-
ais existentes;

v/ Estimular representantes de outros 6rgaos
ou entidades publicas, bem como da soci-
edade civil, a participarem das reunibes
dos Conselhos de Assisténcia Social;

v' Acompanhar e fiscalizar, junto a Gestéo lo-
cal, as estratégias de busca ativa de poten-
ciais beneficiarios do PBF, sobretudo das
familias em maior grau de pobreza e daque-
las que integram grupos de populag®es tra-
dicionais e em situacfes especificas de vul-
nerabilidade e de risco social e pessoal;

v' Estimular a integracédo e a oferta de servi-
¢os para as familias beneficiarias do PBF,
em especial daquelas em acompanhamento
familiar, junto ao 6rgao gestor;

v' Acompanhar e fiscalizar a gestdo e a apli-
cacdo dos recursos do apoio financeiro
(IGD-PBF); e

v' Apreciar e deliberar sobre as prestagdes de
contas da aplicacdo dos recursos do IGD,
enviadas pelo Fundo Municipal de Assis-
téncia Social (atribuicdo exclusiva dos Con-
selhos Municipais de Assisténcia Social —
CMAS)

Ressalta-se que, para o desenvolvimento das ativi-
dades de apoio técnico e operacional do controle



social voltado para a gestdo do PBF, serdo destina-
dos, no minimo, 3% dos recursos do IGD-PBF.

Ademais, os conselheiros devem solicitar ao gestor
a senha de acesso, com perfil de consulta, aos se-
guintes sistemas:

e Sistema de Gestdo de Beneficios (SIBEC):
sistema que permite acompanhar as acdes
dos gestores municipais em relacdo a can-
celamento, reversao de beneficio etc. (ges-
tdo do beneficio).

e Sistema de Gestao do Programa Bolsa Fa-
milia (SIGPBF): disponibiliza dados atuali-
zados das equipes que participam da ges-
tdo do Programa, nas trés esferas de go-
verno.

e Sistema de Condicionalidades (SICON): re-
Une diversas informag8es sobre os resulta-
dos do acompanhamento das condicionali-
dades, entre elas se as criancas, adoles-
centes e gestantes estdo ou ndo acessando
0s servicos de educacao e de saude.

5.3 Capacitacéo
Quanto ao fato apontado pela CGU,
° i a Senarc orienta no sentido de seja
%ﬁ divulgado para os membros do Con-
trole Social do municipio que o
MDSA disponibiliza em seu portal na Internet
(www.mds.gov.br/ead) diversos cursos a distancia
com o0 objetivo de capacitar gestores e técnicos
estaduais e municipais, bem como os membros do
controle social. Para realizar os cursos, é necessa-
rio que todos os conselheiros possuam cadastro no
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia
(SIGPBF). A atualizagdo dos dados no SIGPBF é
de responsabilidade do gestor municipal.

Os cursos oferecidos no Portal EAD/MDSA, atual-
mente, sdo:

e Fiscalizacdo de Recebimento Indevi-
do de Beneficios do PBF;

e Sistema de Condicionalidades (SlI-
CON);

e Introducdo ao Sistema de Gestao de
Beneficios (SIBEC);

e Indice de Gestdo Descentralizada
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Municipal (IGD-M);

e Sistema de Gestdo do Programa
Bolsa Familia (SIGPBF), com os
aplicativos:

o Transmissdo de Arquivos:
Upload/Download de Arqui-
VoS,

o Adesao Municipal,
o Controle de Acesso,
o Formulérios (SASF) e

o Integracdo de Sistemas no
SIGPBF

No portal EAD/MDSA, estdo disponibilizados tam-
bém tutoriais de livre acesso, ou seja, que ndo pre-
cisam de senha. Eles orientam o usuario quanto a
procedimentos especificos do Cadastro Unico e do
Bolsa Familia. Sao eles:

e Tutorial de boas-vindas aos(as) Ges-
tores(as) Estaduais (2015);

e Tutorial de boas-vindas aos(as) Ges-
tores(as) Municipais  (Atualizado
2015);

e Tutorial sobre recuperacdo da senha
da V7 do Cadastro Unico;

e Tutorial sobre o Desligamento Volun-
tario — Retorno Garantido;

e Tutorial CECAD (Consulta, Selecdo e
Extracdo do CadUnico);

e Tutorial TABCAD (Tabulador de In-
formagdes do Cadastro Unico);

e FAQ (Perguntas Frequentes) — For-
mularios do Cadastro Unico; e

e Curso livre sobre Gestéo do Tempo.

Ainda estdo em desenvolvimento, com previsdo de
langcamento para 2016/2017, 0s cursos:

¢ indice de Gestéo Descentralizada Municipal
(IGD-M) — Atualizado

e indice de Gestdo Descentralizada Estadual
(IGD-E) — Atualizado

e Prestacdo de Contas do IGD-M e IGD-


http://www.mds.gov.br/ead/ava/course/category.php?id=39
http://www.mds.gov.br/ead/ava/course/category.php?id=39

E.Operacionalizagdo do Programa Bolsa
Familia;

e Entrevistadores do Cadastro Unico

Os tutoriais e cursos livres com previsdo de langa-
mento para 2016 séo:

e Conceitos Basicos do Cadastro Uni-
Co;

¢ Reviséo e Averiguacéo Cadastral;

e Curso livre sobre Atendimento ao Ci-
dadao; e

e Curso livre sobre Etica no Servico
Publico.

O MDSA, em parceria com as Coordenacdes Esta-
duais do Cadastro Unico e do PBF, oferece o curso
presencial Gestéo do Cadastro Unico e do Progra-
ma Bolsa Familia, do qual podem participar os
membros do Controle Social. Para que essa partici-
pacdo ocorra, os conselheiros deverdo solicitar ao
gestor municipal a inscrigdo no curso. O gestor mu-
nicipal encaminha a solicitagcéo para o Coordenador
Estadual e, de acordo com a disponibilidade de
vagas e o cronograma de oferta de turmas pelo
Estado, a solicitacao sera atendida.

O Ministério recentemente disponibilizou, no ambito
do CapacitaSUAS, uma capacitacdo especifica para
conselheiros municipais, estaduais e do Distrito
Federal, com o objetivo de desenvolver conheci-
mentos, habilidades e atitudes necessarios ao exer-
cicio do controle social do SUAS, qualificando a
atuagdo politica e institucional e contribuindo para o
protagonismo dos Conselhos no desenvolvimento
da politica de Assisténcia Social.
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5.4 Infraestrutura

Quanto a disponibilizagcdo dos meios adequados
para o pleno exercicio do controle social do Progra-
ma Bolsa Familia, salienta-se que o Decreto n°
5.209, de 17.9.2004, prevé a utilizagdo dos recursos
do IGD-PBF (minimo de 3%) para apoio financeiro
as acgOes de gestdo e execugdo descentralizadas do
Programa, vinculada, entre outras atividades, ao
apoio técnico e operacional as atividades dos conse-
Iheiros, cabendo a Gestdo Municipal, obrigatoria-
mente, por preceito legal, destinar ao Conselho de
Assisténcia Social recursos repassados pelo Gover-
no Federal (IGD-M), para aprimoramento de suas
acOes.

5.5 Auséncia de Paridade ICS/CMAS

Quanto a constatacdo da CGU, orienta-se que seja
atualizada a tela correspondente a aba “Controle
Social” dentro do Sistema de Gestdo do Programa
Bolsa Familia (SIGPBF) sempre respeitando a pari-
dade entre sociedade e governo, pois essa forma de
composicao possibilita compartilhar responsabilida-
des e proporciona transparéncia as a¢des do poder
publico, garantindo o acesso das familias mais po-
bres a politica de transferéncia de renda.

5.6 Consideragdes Finais

Ressalta-se o papel fundamental do municipio para
o fomento do controle social como mecanismo im-
portante de fortalecimento da cidadania. O controle
social possibilita ao cidadao contribuir na formulagéo
de politicas publicas, verificar o atendimento das
necessidades da populacdo e a fiscalizagdo perma-
nente da aplicacdo dos recursos publicos. Sendo
assim, o municipio deve garantir a atuacdo plena
das atividades do Conselho, observando se o res-
pectivo colegiado é composto por igual quantidade
de representantes da sociedade civil e do governo e
se h& independéncia no funcionamento, de modo
gue as a¢des ndo sofram interferéncia de interesses
alheios aos do publico-alvo do Programa.



6.1 Baixa Execuc¢éo Financeira
O gestor do PBF e do Cadastro Uni-
[ég €0 no municipio deve estar ciente de
¢ que o IGD-M vem contribuir para que
0s municipios busquem, de forma
continuada, aprimorar a gestdo do programa. As
acOes a serem realizadas com esses recursos estao
expressas no Decreto n° 5.209/2004 e na Portaria n°
754/2010. Neste Udltimo normativo, estd expresso
também que ao gestor municipal cabe a responsabi-
lidade sobre a correta aplicacdo desses recursos,
nas finalidades a que se destinam.

Cabe a ele, juntamente com representantes das
areas de Assisténcia Social, de Educacéo e de Sau-
de, entre outras (inclusive os responsaveis pelo
controle social e os proprios beneficiarios), a res-
ponsabilidade e a decisédo sobre as agbes em que
deve ser aplicado o recurso do IGD-M. E importante
ainda que o gestor municipal observe a correta apli-
cacao dos recursos, de acordo com a Lei n° 8.666,
de 21 junho de 1993, para os procedimentos de
licitacdo e contratacdo, observando ainda o que
dispbem a esse respeito as legislacdes estadual e
municipal.

O Termo de Adesao, que consta no anexo | da Por-
taria n® 246/2005, define uma série de responsabili-
dades para as partes envolvidas na execucdo do
programa: o MDSA, a CAIXA e o municipio. Assim,
€ necessario que a Gestdo Municipal esteja ciente
das atribuicdes ali definidas como de sua responsa-
bilidade. No mesmo sentido, o gestor municipal deve
conhecer e dominar o artigo 2° da Portaria n°
754/2010. Nele estdo dispostas as areas em que 0
municipio deve desenvolver atividades para a me-
lhoria do PBF e do Cadastro Unico no municipio,
utilizando os recursos do IGD-M. S&o atividades de
desenvolvimento e aprimoramento da gestdo de
condicionalidades, beneficios, acompanhamento
familiar, agbes complementares, cadastramento de
familias e fiscalizag&o do programa.

Recomenda-se a leitura e a compreensédo dos cita-
dos normativos, bem como do capitulo do Caderno
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6. Indice de Gestdo Descentralizada

do IGD-M sobre sugestdes para o planejamento de
acOes com o uso do IGD-M (pp. 26 a 39).

6.2 Gestao Orgamentaria
O gestor do PBF e do Cadastro Uni-
?q/ €O No municipio deve estar ciente de
< gue o IGD-M vem contribuir para que
0S municipios busquem, de forma
continuada, aprimorar a gestdo do programa. As
acOes a serem realizadas com esses recursos estédo
expressas no Decreto n® 5.209/2004 e na Portaria n®
754/2010. Neste Ultimo normativo, esta definido
também que ao gestor municipal cabe a responsabi-
lidade sobre a correta aplicagéo desses recursos.

Assim, é importante que o gestor municipal do PBF
e do Cadastro Unico saiba que, no processo orca-
mentario, a despesa é classificada em trés etapas:
Planejamento, Execucdo e Controle e Avaliacdo. O
Planejamento abrange, de modo geral, a fixacdo da
despesa orgamentaria, a programacgao orcamentaria
e financeira e o processo de licitagdo e contratagéo.
Os estagios da Execucédo da despesa orcamentaria
publica, na forma prevista na Lei n® 4.320/1964, sao
o de empenho, o de liquidacdo e o de pagamento.
J& a etapa de Controle e Avaliacdo consiste na fis-
calizagéo realizada pelos érgdos de controle e pela
sociedade, visando a avaliacdo da acdo governa-
mental, da gestdo dos administradores publicos e da
aplicacdo de recursos publicos por entidades de
direito privado, por meio da fiscalizacdo contébil,
financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial.

Concluido o planejamento, o gestor municipal do
PBF e do Cadastro Unico devera definir, juntamente
com a area de Contabilidade, Or¢gamento e Finangas
da Prefeitura, em quais modalidades de aplicagcdo
(custeio/investimento) os recursos serdo inseridos
no orgcamento municipal. Além da conciliacdo entre o
planejado e o que efetivamente sera incorporado ao
orgamento do exercicio em curso, deve ser obser-
vado se os recursos foram alocados em funcional
programatica prépria da Assisténcia Social, na acao
denominada “Gestdo do Programa Bolsa Familia”.



Caso isso nao tenha ocorrido, deve-se criar essa
rubrica e realizar o devido remanejamento dos valo-
res or¢cados. Outra questdo importante a ser obser-
vada é se a funcional programética tem, no seu
descritor, a abrangéncia de todas as atividades po-
tenciais a serem custeadas com 0s recursos recebi-
dos.

Seguem orientagBes de como lidar com os recursos
recebidos:

1 — Recursos recebidos, incorporados ao orgamento
e ndo utilizados no exercicio anterior: se 0 municipio
recebeu os recursos financeiros e 0s incorporou ao
orcamento municipal, mas néo efetuou gastos parci-
ais ou totais, esses recursos deverdo ser reprogra-
mados no orcamento do exercicio seguinte como
crédito adicional suplementar (art. 41, inciso |, da Lei
n°® 4.320/64), a titulo de superavit financeiro (art. 43,
§ 1° inciso I, e 8 2°, da Lei n°® 4.320/64).

2 — Recursos recebidos e ainda nédo incorporados ao
orcamento vigente: se 0 municipio recebeu os re-
cursos financeiros mas ainda ndo os incorporou ao
or¢gamento municipal, esses recursos serdo conside-
rados no orgamento vigente como excesso de arre-
cadacéo (art. 43, § 3° da Lei n° 4.320/64) e deverdo
ser programados como crédito adicional suplemen-
tar ou especial (art. 41, incisos | e Il, da Lei n°
4.320/64).
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3 — Recursos recebidos e empenhados, mas néo
liquidados/pagos no final do exercicio anterior: os
municipios que realizaram agfes a serem pagas
com recursos do IGD e ja empenharam os valores
mas até o final do exercicio ndo efetivaram o paga-
mento devem inscrever os valores empenhados e
ndo pagos como restos a pagar. A Lei de Respon-
sabilidade Fiscal estabelece que o limite a ser inscri-
to como restos a pagar sera o valor financeiro dis-
ponivel para pagamento dentro do exercicio (art. 36
da Lei n°® 4.320/64). Os valores inscritos em restos a
pagar deverdo ser caracterizados como processa-
dos (documento fiscal recebido e atestado para
pagamento, ndo pago no exercicio) ou ndo proces-
sados (documento fiscal ainda n&o recebido, que
serd pago ou ndo no exercicio seguinte).

4 — Saldo de recursos: o saldo dos recursos finan-
ceiros repassados pelo FNAS aos FAS dos munici-
pios, Estados e Distrito Federal, decorrente de trans-
feréncias para apoio financeiro a gestdo do Progra-
ma Bolsa Familia, existente em 31 de dezembro de
cada ano podera ser reprogramado no exercicio
seguinte, desde que ndo esteja comprometido, nos
termos do art. 73 da Lei n® 4.320/64.

Recomenda-se a leitura do Manual do indice de
Gestéo Descentralizada Municipal do Programa
Bolsa Familia e do Cadastro Unico - Caderno do
IGD-M, de abril de 2012 (pp. 39 a 43).



anexo I

MODELO DE TERMO DE DECLARAGCAO

1) Eu, NIS '
declaro, sob as penas da lei, que todas as pessoas listadas abaixo moram no meu domicilio e possuem o
seguinte rendimento total detalhado para cada pessoa, incluindo remuneracao de doacdao, de trabalho ou de
outras fontes:

RELAGAO DOS COMPONENTES DA UNIDADE FAMILIAR MORADORES DO DOMICILIO

N° NOME N Dat'a de Ocupacéo Renda Bruta Mensal
ascimento

01

02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12

2) Declaro estar ciente de que:

. As familias que podem participar do Programa Bolsa Familia sdo aquelas com renda mensal por
pessoa de até R$ 85,00 ou aquelas com renda mensal por pessoa até R$ 170,00 que possuem criangas ou
adolescentes de 0 a 17 anos, mulheres gravidas ou que estdo amamentando;

. E ilegal deixar de declarar informagdes ou mesmo prestar informacdes falsas para o Cadastro Uni-
co, com o objetivo de participar ou de se manter no Bolsa Familia, ou em qualquer outro programa social.
As familias que fraudam o Bolsa Familia terdo o beneficio cancelado e serdo obrigadas a devolver todos os
valores recebidos indevidamente, além de responder penal e civiimente pelas fraudes cometidas; e

. A qualquer tempo poderei receber visita domiciliar de Servidor do municipio para avaliar se a situa-
¢éo socioecondmica da minha familia esta de acordo com as informacdes prestadas no Cadastro Unico.

Assumo o compromisso de atualizar o cadastro sempre que ocorrer alguma mudanc¢a nas informacdes ou
condi¢des de minha familia, como endereco, rendimento e trabalho, nascimento ou ébito, entre outras.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Unidade Familiar
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