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APRESENTACAO

Ola gestor/técnico do PBF!

A partir de agora, vocé utilizara um sistema, o qual permitird o acompanhamento de todas as
acOes de gestdo relativas ao Programa Bolsa Familia (PBF), o Sistema de Gestdo do Programa Bolsa
Familia (SIGPBF).

O SIGPBF é um sistema de gestdo destinado, especificamente, aos gestores e técnicos
municipais e coordenadores e técnicos estaduais que trabalham na gestdo do PBF. Porém, outros
grupos que participam do processo de gestdo também poderdo fazer uso desta ferramenta, tais
como: os 6rgdos de controle, as Instancias de Controle Social, os cidaddos e os beneficidrios que
buscam obter informacdes sobre a gestdo local.

O SIGPBF, além de possibilitar a disponibilizacdo de dados atualizados das equipes que
participam da gestdo do Programa nas trés esferas de governo, também permite ao gestor ou
coordenador acompanhar as informacgGes de sua adesdo e fornece instrumentos de dados de gestdo
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), dos estados, do Distrito Federal
e dos municipios. Este Sistema torna mais 4agil o processo de comunicacdo dos gestores e
coordenadores com o MDS. Assim, para auxilid-lo no processo de implantacdo do Sistema, orienta-lo
para a compreensado e sua utilizacdo, o MDS elaborou este Guia de Navegac¢do do SIGPBF, que inclui
além da descricdo da navegacdo, a utilizacdo das funcionalidades e seus respectivos resultados
detalhados e ilustrados.

Inicialmente, este Guia serd disponibilizado em aplicativos, isto é, vocé podera acessar as
orientacbes de navegacdo e utilizacdo das funcionalidades separadamente, conforme a
disponibilizacao de acesso as ferramentas.

Este Guia devera ser consultado sempre que necessario. Vale lembrar, ainda, que sua leitura
deve ser articulada com o uso do SIGPBF para que vocé possa acompanhar, passo a passo, todas as
orientagdes e ambientar-se com facilidade ao novo Sistema de Gestao.

Assim, recomenda-se utilizar o navegador Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, ou
Mozilla Firefox.

E importante ressaltar que, em nenhum momento, vocé estard sozinho. Vocé podera contar,
ao longo deste processo, com o apoio da equipe da Senarc, entrando em contato, sempre que
necessario, com:

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Av. W3 Norte — SEPN Quadra 515, Bloco “B”, 52 Andar, Senarc — Sala 548
70770-502 — Brasilia — DF

Fone/Atendimento: 0800 707 2003

Fax — Gabinete/Senarc: 3433-3615

gestorpbf@mds.gov.br

Enfim, com a implantacdo do SIGPBF, todos ganhardo uma atuagdo mais integrada da gestdo
em um unico Sistema, em linguagem simples, moderna e no contexto de uma interface padronizada.

Bom trabalho!
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1.INTRODUCAO

O Programa Bolsa Familia (PBF) tem por objetivo articular os diversos agentes politicos,
visando a promocgado e a inclusdo social das familias que vivem em situacdo de pobreza e de extrema
pobreza. Dessa forma, estabeleceu um modelo de gestdo compartilhada, em que a Unido, os
estados, o Distrito Federal e os municipios atuam como corresponsaveis pela sua implantacdo,
gestao e fiscalizacdo.

A gestdo do Bolsa Familia é realizada de forma descentralizada, por meio da conjugacdo de
esforgos entre os entes federados. Essa diretriz consta da Lei n? 10.836, de 9 de janeiro de 2004, que
instituiu o Programa.

Nesse sentido, o PBF necessita da participacdo efetiva dos trés niveis de governo, como
corresponsaveis pela sua implantagdo, estabelecendo um modelo de gestdo compartilhada, com
atribuicGes para cada ente federado.

O Programa Bolsa Familia possui trés processos principais: Gestdo de Beneficios, Gestdo de
Condicionalidades e Gestdao Financeira e conta com um sistema de operacionalizacdo e gestdo, o
Cadastro Unico. A implantacdo do PBF pressupde que estes processos e o Cadastro Unico sejam
realizados de forma compartilhada com os estados, o Distrito Federal e os municipios. Orienta, ainda,
gue o MDS desenvolva e utilize mecanismos de controle e acompanhamento para cada um deles, de
modo a garantir a boa focalizacdo do Programa Bolsa Familia e o pleno cumprimento dos requisitos
legais.

Alguns desses processos e o Cadastro Unico, embora apoiados por rotinas informatizadas,
necessitam de nova estruturacao e integracdo para otimizar e melhorar a qualidade do controle e do
acompanhamento do Programa.

A Senarc, considerando a necessidade de melhorias, decidiu pela implantacdo de um Sistema
de gestdo integrado para o Bolsa Familia e o Cadastro Unico.

O SIGPBF é composto dos seguintes mddulos:

e Moddulo de Transmissdo de Arquivos/Dados;

e Moddulo de Controle de Acesso;

e Modulo de Servigos de Integragdo (Servicos Publicos);
e Moddulo de Gestdo do Cadastro;

e Moddulo de Gestdo de Beneficios;

e Mddulo de Gestdo Financeira;

e Moddulo de Controle e Fiscalizagdo;

e Moddulo de Programas Complementares; e

e Moddulo de Relagdo com Estados e Municipios.

A entrega do Sistema foi dividida em etapas. Na primeira etapa de implanta¢do nacional,
foram disponibilizadas aos gestores/técnicos do PBF dos trés niveis de governo, aos 6rgdos de
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controle, as Instancias de Controle Social e aos cidaddos que buscam obter informacgdes sobre a
gestdo local as seguintes ferramentas:

Aplicativo Controle de Acesso — Login e senha;
Aplicativo de Adesdao Municipal;

Aplicativo de Adesao Estadual;

Aplicativo Upload/Download de Arquivos;

Aplicativo de Formularios (Sasf); e

o vk~ w N e

Aplicativo de Integragdo com o Sistema de Condicionalidades (Sicon)

Para utilizar o Sistema, os usuarios deverao ter:

e Computador com conexdo para internet;

e Login e senha de acesso; e

e Guia de navegacdo do Sistema.

> ATENQAO: Recomenda-se que os gestores/técnicos, regularmente, visitem o sitio do
Programa Bolsa Familia (www.mds.gov.br/bolsafamilia) para verificar se ha divulgagcdo de novas
informacdes sobre a Gestdao do Programa Bolsa Familia e atualizagdes de seus Sistemas.
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2.ACESSO AO SIGPBF

O Sistema de Gestdo Bolsa Familia (SIGPBF) sera acessado a partir do endereco eletronico:

http://www.mds.gov.br/sistemagestaobolsafamilia/

O SIGPBF contém informacdes que podem ser acessadas por qualquer cidaddo no modo
acesso publico sem necessidade de identificacdo e, também, por usudrios devidamente cadastrados
com a utilizagao de login e senha.

2.1. Acesso publico

Apds acessar o endereco eletrdnico, vocé serda encaminhado para uma tela de apresentacao
do SIGPBF de acesso publico, conforme figura a seguir:

Desenvolvimento Social
T H

Sodial e Comb S Fome Destagues do Governo E
< BOL,SA
o @RpoLss  SIGPBF
e ‘,.;:\sa‘a a ml I a Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia
O %
'. Login | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conosco
FY S = - = -

Estados e Municipios

Bem-vindo ao SIGPBF.

Com o objetivo de aperfeicoar e integrar a gestdo de seus principais processos, a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), em conjunto com o Departamento de
Tecnologia do MDS, desenvolveu o Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF). Este sistema é uma aplicacdo online, com entrada Gnica, segura e identificada.

O SIGPBF sera ampliado, gradualmente, com a incorporacdo e disponibilizacdo de novos mddulos para apoiar os processos de gestdo de cadastro, a relacdo com estados e
municipios, o controle social, os beneficios, entre outros.

ara acesso ao sistema, e necessario ter em maos 0S dados da sua conta ome de Usuaro e senha). Fara iniciar a utlizacao ao , clique na palavra Login na pare
superior direita desta pagina

Para mais informacdes sobre o cadastramento da conta e como acessar o SIGPBF, favor consultar os Guias de Navegaco, disponiveis no endereco:

r/bolsafamilia

ou manter contato com:

= Fone/Atendimento: 0800 707 2003/ (61) 3433-1500

= Email: bolsa.familia@mds.gov.br/ gestorpbf@mds.gov.br
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Desenvolvimento Social
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome

SIGPBF Brasilia, 6 de Julho de 2015

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Destaques do Governo v

Esgueci meu Login | Esgueci minha Senha | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conosco
Estados e Municipios Login Senha entrar
Bem-vindo ao SIGFEF
Com o objetvo de aperfeicoar & intagrar a gestio de seus principsis processos, s Secrataria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), em conjunto com o Dap de Tecnologia do MDS, d eu o

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPEF). Este sistema & uma aplicago anline, com entrads Gnics, segurs = identificads.

O SIGPBF sera ampliado. coma

i g &0 de novos madulos para apoiar 05 processos de gestio do Cadastro Unico, da relagio com estados e municipios. do controle
social, de beneficios, des condicionalidades entre outros.

Para consulta piiblica, clique em Estados & Municipios na parte superior esquerda da fela. Vood terd acessa &s informagdes do PBF em todos os estados & municipios brasikeiros.

Para acesso a0 sistems, & necessério ter em m3os os dados ds sus conta (Mome de Ususrio e Senhs). Para iniciar a utiizagdo do SIGPBF, clique na palavrs Login na parte suparior direita desta pégina.

Para maiz informagdes zobre o cadastramento da conta & como aceszaro SIGPEF, faver consultar oz Guias de g

oo, no co:

ou manter contato com:

Fone/Atendimento: 0800 707 2003

Email: bolsa.familia@mds.gov.br / gestorpbf@mds.gov.br

Figura 1. Tela de Apresentacdo do SIGPBF — Acesso Publico

|> ATENCAO: Esta tela pode apresentar imagens/mensagens diferentes.

O acesso as informagoes publicas do Sistema podera ser realizado por qualquer cidadado no
endereco eletrénico indicado apds selecionar a opcdo desejada no menu Estados e Municipios.

As opcoes disponiveis neste menu estdo relacionadas com a escolha do usuario e poderdo
ser: Informagdes do Municipio ou do Estado, Solicitagdo de Alteracio do Gestor Municipal ou
Coordenador Estadual do PBF e Consultar Termo de Adesao do Municipio ou Estado, como
demonstram as seguintes figuras.




Desenvolvimento Social

Ministério do Desenvolvi Social e Comt a Fome
) % B O L S A
ar 5. SIGPBF
i ,:\sa‘a‘“ Fa m I I I a Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia
1

» Informacgdes dos Municipios
Estados » Solicitar Alterac3o do Gestor Municipal do PBF
Com o objetivo de aperfeicoar e integrar = L d de Gestor icipal a Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), em conjunto com o Departamento de
Tecnologia do MDS, desenvolveu o Sister Consultar Termo de Ades3o Este sistema é uma aplicac3o online, com entrada tinica, segura e identificada.

O SIGPBF sera ampliado, gradualmente, com a incorporacdo e disponibilizacdo de novos mddulos para apoiar os processos de gestdo de cadastro, a relacio com estados e
municipios, o controle social, os beneficios, entre outros.

Para acesso ao sistema, € necessario ter em maos os dados da sua conta (Nome de Usuario e Senha). Para iniciar a utilizacao do SIGPBF, clique na palavra Login na parte
superior direita desta pagina.

Para mais informac@es sobre o cadastramento da conta e como acessar o SIGPBF, favor consultar os Guias de Navegacao, disponiveis no endereco:
afamilia

http://www. familia/sistem

ou manter contato com:

= Fone/Atendimento: 0800 707 2003/ (61) 3433-1500

= Email: bolsa.familia@mds.gov.br/ gestorpbf@mds.gov.br

Desenvolvimento Social PRl 5
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome

SIGPBF Brasilia, 6 de Julho de 2015

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Esqueci meu Login | Esqueci minha Senha | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conosco

Municipios « 3 Informacies dos Municipios
Estados 3 Solicitar Alteracdc do Gestor Municipal do PBF

Eem-vindo ao SIGPEF. Consultar Mudanga de Gestor Municipal

Consultar Terme de Adesdo

cretaria Macional de Renda de Cidadania (Senarc), @m conjunto com o Dy de T ' do MDS. d. h o
&0 online, com entrada dnica, segura e identificada.

Com o objetivo de apereizoar & integrar a gestdo de seus principsis processos, a 5
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF). Este sistera & uma aplica

O SIGPEF serd ampliado, gradusl com & incorp = dispanibilzagio de noves médulos pars apoiar os processos de gestio do Cadastro Unico, da relagio com estadas & municipios, do controle

=ocial, de beneficios, das condicionalidades entre outros.

Pars consulta piblica, cique em Estados = Municipios na parte superior esquerda da tela. Vook terd acesso &s informagdes do PBF em todos os estades & municipios brasikeiros.

Pars acesso ao sistema, & necessério ter em méos oz dados da sus conta (Mome de Usuério & Senha). Para iniciar a utiizagdo do SIGPSF, cique na palavra Login na parte superior dirsita desta pagina

Para maiz zobre o da confa e como acessar o SIGFBF, favor o2 Guias de

iz no

ou manter contato com:

Fone/Atendimento: 0800 707 2003

Email: bolsa.familia@mds.gov.br/ gestorpbf@mds.gov.br

Figura 2. Apresentacdo das Opcoes disponiveis no Menu Estados e Municipios — Acesso Publico —Municipios
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Login | MapadoSite | Acessibilidade | Fale conosco

Municipios »

» Informacdes dos Estados

Com o objetivo de aperfeicoar e integrar licitar Alteracdo do Coordenad dual éo PBF iona| de Renda de Cidadania (Senarc), em conjunto com o Departamento de
Tecnologia do MDS, desenvolveu o Sister C I d do Coord d tadual sistema € uma aplicacdo online, com entrada Gnica, segura e identificada.

O SIGPBF sera ampliado, gradualmente, Consultar Termo de Ades3o

municipios, o controle social, os beneficios, entre outros.

s para apoiar 0s processos de gestdo de cadastro, a relacdo com estados e

Para acesso ao sistema, € necessario ter em maos os dados da sua conta (Nome de Usuario e Senha). Para iniciar a utilizacao do SIGPBF, clique na palavra Login na parte
superior direita desta pagina.

Para mais informac@es sobre o cadastramento da conta e como acessar o SIGPBF, favor consultar os Guias de Navegacio, disponiveis no endereco:

http nilia

ou manter contato com:

= Fone/Atendimento: 0800 707 2003/ (61) 3433-1500

= Email: bolsa.familia@mds.gov.br/ gestorpbf@mds.gov.br

Desenvolvimento Social ReErie e EaE v
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

SIG PBF Brasilia, 6 de Julho de 2015

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Esqueci meu Login | Esqueci minha Senha | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conosco

Municipios
Estados
Bem-vindo ao SIGFPEF.

Informages dos Estados

Solicitar Alteragio do Coordenador Estadual do PBF

Consultar Mudanca do Coordenador Estadual

. Consultar Termo de Adesdo
—

Sistema de Gestdo do Pragrama Bolsa Familis (SIGPSF). Este sistema & uma aplica

conjunto com o D de Ti do MDS, o

¢éo online, com entrads Unica, sagura = identificads.

O SIGPEF serd ampliada, com s incarporagéo & disp g0 de novos médulos para apaiar os processos de gestdo do Cadastro Unico, da relagéo com estados e municipios, do controle
socisl, de beneficios, das condicionslidades entre outros

Para consulta piblics, clique @m Estados & Municipios na parte suparior esquerds da tela. Vocé terd acesso &s informsgdes do PBF em todos os estados @ municipios brasikiros.

Para acesso a0 sistema, & nacessénio ter em mdos os dados ds sua conta (Nome de Usudrio & Senha). Para iniciar a utiizago do SIGPEF, cique na palavis Login na parte superior diretta desta pégins.

Para maiz informagies sobre o cadastramento ds conta e como acessaro SIGPEF, fav

consultar oz Guias de Navega

dizponivei no enderago

ou manter contato com:

Fone/Atendimento: 0800 707 2003

Email: bolsa.familia@mds.gov.br / gestorpbf@mds.gov.br

Figura 3. Apresentacdo das Opcoes disponiveis no Menu Estados e Municipios — Acesso Publico — Estados

> ATENGCAO: 0 acesso as informacdes publicas ndo necessita de login e senha no Sistema.

Ao escolher Informagdes do Municipio, sera apresentada a pagina Pesquisar Municipios,
como demonstra a figura a seguir.
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SIG PBF Brasilia, 6 de Julho de 2015

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Esqueci meu Login | Esgueci minha Senha | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conosco
Lagin Senha
Vocé esta aqui: SIGPBF » Estados e Municipios » Municipios » InformacBes do Municipio » Pesquisar Municipios

Pesquisar Municipios

Municipio li

U": ) B Preenchapelomenos

Codigo do IBGE um destes campos,

Gestor [

Preencha no minimo um dos campos acima para realizar a pesquisa

Resultados
Municipio | UF | Codigo IBGE Gestor | Agodes |
Abadia de Goias GO 5200050 Ténia Maria de Sousa yel
Abadia dos Dourados MG 3100104 SIMONE FERREIRA DA ROCHA yel
Abadidnia G0 5200100 jefferson rafael de carvalho vieira pel
Abastetuba PA 1500107 JOAMA RITA ABREU DA SILVA FAGUNDES pel
Abasté MG 3100202 Angela dos Santos Oliveira Aradjo pel
Abaiara cE 2200101 ERICSON ANDRE ALVES pel
Abzira BA 2900108 rosania cardoso santos Jardim pel
Abaré BA 2500207 CICERD ANTONIO ALVES RESENDE >
Abatia PR 4100103 Osvalda Diego de Souza >
Abdon Batista sc 4200051 FABIANA MECABO >
@1 2z 3 4 5 & 7 8 9 10 %

Figura 4. Tela Pesquisar Municipios — Acesso Publico

Para fazer uma pesquisa especifica sobre um municipio, o usudrio devera preencher pelo
menos um dos campos do quadro apresentado em Pesquisar Municipios e clicar no botdo pesquisar

es5quis
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Vocé esta aqui: SIGPBF * Estados e Municipios » Municipios * Infermaces do Municipio » Pesquisar Municipios

Pesquisar Municipios

Municipio [Acrelandia +—
I

UF

Codigo do IBGE I

Gestor [

—
Preencha no minimo um dos campos acima pars realizar a pesquiss
Resultados
Municipio | UF | Codigo IBGE Gestor | Agbes |
Abadia de Goiss GO 5200050 Tinia Maris de Scuss P
Abadia dos Dourados MG 3100104 SIMONE FERREIRA DA ROCHA P
Abadisnia GO 5200100 jeffarson rafasl de carvalhe visirs P
Abaststuba PA 1500107 JOANA RITA ABREU DA SILVA FAGUNDES P
Abaetd MG 3100203 Angela dos Santos Qliveira Araljo yo)
Abaiara CE 2300101 ERICSON ANDRE ALVES ,J
Abaira BA 2900108 rosania cardoso santos jardim yol
Abaré EBA 2500207 CICERO ANTONIO ALVES RESENDE ’J
Abatid PR 4100103 Osvaldo Diego de Souza ’J
Abdon Batista sC 4200051 FABIAMNA MECABO ')
@ 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 | ®

Figura 5. Tela Pesquisar Municipios — Acesso Publico — Preenchimento

O Sistema apresentard o resultado da pesquisa, de acordo com a tela a seguir:

Desenvolvimento Social

Estados e Municipios

wvocé esta aqui: sigpbf» estados e municipios » municipios » informacdes do municipio » pesquisar municipios

Pesquisar Municipios

Municipio Acreldndia
uF ~ =]
Cédige do IBGE

Ministério do D L 81= Gonik S FoTe Destagues do Governo E
v 2oLt SIGPBF
= Famil
’\99(‘ aITII la Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia
o
Login | Mapado Site | Acessibilidade | Fale conosco

GeEstr |

Preencha no minime um dos campos acima para realizar a pesquisa

Resultados
Municipio UF Codigo IBGE Gestor

Acreldndia AC 1200012 Mariana Marina
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SIGPBF

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Brasilia, 6 de Julho de 2015

Esqueci meu Login | Esqueci minha Senha | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conosco

Estados e Municipios Login Senha entrar

wvocé esta aqui: sigpbf » estados e municipios * municipios * informacdes de municipio * pesquisar municipios

Pesquisar Municipios

Municipio [Acrelandia

UF —
Caodigo do IBGE
Gestor [

Preencha no minimo um dos campos acima para realizar a pesquisa

Resultados
Municipio | UF | Cédigo IBGE Gestor | / Acbes \ |
Acrelandia AC 1200013 Marcelo Henrigue de Oliveira da Silva U

Figura 6. Tela Pesquisar Municipios — Acesso Publico — Resultado da Pesquisa

O usudrio poderd acessar todas as informacdes publicas, clicando na coluna Ag¢des, no botao

Visualizar 'J, conforme figura a seguir:




Desenvolvimento Social

istério do D L TR aF Destagues do Governc
i
oo TR0 Lss SIGPBF
';'.\ha‘i al'l'll la Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia
-
L Loagin | Mapadao Site | Acessibilidade | Fale conosce

& Municip

wocé esta aqui: sigpbf= estados & municipios » municipios » informacdes do municipio » ades3o a0 cadastro de municipic

Adesdo ao C de M
Municipio Acreldndia
ur AC
Cadigo IBGE 1200013

Prefeitura Dados da Gestdo

Dados do Municipio

Municipio * [Acrelandia UF =

Cédige do IBGE * 1200013

Dados da Prefeitura

CNPJ = 84.206.737/0001-27

ni

Endereco * |,_ da Parand 443 Nimero * 443

Complemento li

Bairro * [centra CEP* [63.3245-000
Telefone = lm FAX lm

E-Mail* [pmacrelandia@bol.com.br

Dados do Prefeito

Nome = |Car|cs Cesar Nunes de Aradjo

valtar

* Campo Obrigatério




Desenvolvimento Social [y T — v
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome

SIGPBF

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Brasilia, & de Julho de 2015

Esqueci meu Login | Esqueci minha Senha | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conesco

Estados e Municipios Login Senha entrar

wvocé esta aqui: sigpbf * estados & municipios * municipios * informagdes do municipic * adeso ac cadastre de municipic

Adesao ao Cadastro de Municipio

Municipio Acrelandia
UF AC
Codigo IBGE 1200013
Prefeitura | Dados da Gestdo | Controle Social

Dados do Municipio

Municipio |.'L:rs|§r:\3 UF+ AC ¥
Codigo do IBGE - 1200013

Dados da Prefeitura

CHNPJ *

Endereco [fvenida Parana 443 Numero « [ZE
Complemento 1

Bairro * CEP* 69.945-000
Telefone * FAX 3235-1172
E-Mail « [pmacrelandia@gmail.com.br

Dados do Prefeito

Nome * ponas Dales da Costa silva

* Campo Obrigatério

Ministério do Desenvo

Figura 7. Tela Adesdo ao Cadastro do Municipio — Acesso Publico

O acesso publico permitira ao usudrio visualizar, nas abas destacadas: os dados da
Prefeitura, Dados da Gestdo e do Controle Social.

2.2. Acesso ao SIGPBF com login

O SIGPBF estard acessivel no endereco eletronico:

http://www.mds.gov.br/sistemagestaobolsafamilia/

Apds acessar o enderego, vocé sera encaminhado a uma tela publica de apresentagdo do
SIGPBF, de acordo com a imagem a seguir:



http://www.mds.gov.br/sistemagestaobolsafamilia/

Desenvolvimento Social
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F m I a Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia

Mapa do Site

Estados e Municipios

Bem-vindo ao SIGPBF.
Com o objetivo de aperfeicoar e integrar a gestdo de seus principais processos, a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), em conjunto com o Departamento de
Tecnologia do MDS, desenvolveu o Sistema de Gest3o do Programa Bolsa Familia (SIGPBF). Este sistema é uma aplicacdo online, com entrada Gnica, segura e identificada.
O SIGPBF sera ampliado, gradualmente, com a incorporacdo e disponibilizacdo de novos mddulos para apoiar 0s processos de gestdo de cadastro, a relacdo com estados e
municipios, o controle social, os beneficios, entre outros.

ara acesso a0 SIStema, € Necessaro ter em maos 0s dados da sua conta (Nome de Usuario € Senha). Para iniciar a utilizacao do ~clique na palavra Login na parte
superior direita desta pagina.

Para mais informacdes sobre o cadastramento da conta e como acessar o SIGPBF, favor consultar os Guias de Navegacao, disponiveis no endereco:

ou manter contato com:

= Fone/Atendimento: 0800 707 2003/ (61) 3433-1500

= Email: bolsa.familia@mds.gov.br / gestorpbf@mds.gov.br
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Esqueci meu Login | Esqueci minha Senha | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conosco
Senha entrar
Bem-vindo ao SIGPBF.
Com o objetiva de apereicosr & integrar s gestio de seus p i Nagianal d= Renda de Cidadanis (Senarc), em conjunta cam o Dep de Tecnalogis do MDS, ¢ eu o
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPEF). Este sistema & uma apn»a-aa anline, cam entrads Gnics, segura = identficads.
O SIGPEF serd amplad dusl com s incorporagda & deponibiizagdc de noves mddulos pars apaisr 0s processos de gestio do Cadastro Unico, da relaciio com estados & municipios, do contrale

social, de benef\"l:s das condicionalidades entre outros.”
Para consulta piblica, clique em Estados e Municipios na psrte superior esquerds da tela. Vocé teré acesso és informagdes do PBF em todos os estados e municipios brasikiros.
Para acesso ao sistema. € nacessério ter em méos os dados da sua conta (Mome de Usuério & Senha). Para iniciar & utiizagdo do SIGPEF. clique na palavra Lagin na parte superior diretta desta pagina.

d da conts & coma acessaro SIGPBF, faver tar o= Guias de g

Para maiz inf Sez sobre o

a/sistemn:

ou manter contato com:

Fone/Atendimento: 0800 707 2003

Email. bolsa.familia@mds.gov.br / gestorpbf@mds.gov.br

Figura 8. Tela de Apresenta¢do do SIGPBF
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Esqueci meu Login |  Esgueci minha Senha | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conosco
Estados e Municipios Login [T
Botdo /
“Entrar”,
Bem-vindo ao SIGPBF. para acessa
& aplicacio

retaris Nacianal de Renda de Cidadania (Senarc), em conjunto com o D de T ia do MDS, o
50 online, com entrads Gnica, segura e ientificada.

Com o abjetivo de aperfeicoar e integrar a gestdo de seus principais processos, 8 S
Sistema de Gestio do Programa Bolss Familia (SIGPEF). Este sistems ¢ uma aplica

O SIGPEF serd smpliada, 5o de novos midulos pars apoiar os processos de gestdo do Cadastro Unico, da relagio com estados & municipios, do controle

social, de beneficios, das .:lndl.lunalldades EnllE outros.

Para consulta plblica. clique em Estados @ Municipios na pare superior esquerda da tels. Vocd terd scesso &s informagdes do PEF em todos os estados & municipios brasieins.
Para scesso ao sistema, € necessério ter em méos os dados ds sus conts (Mome de Usudrio & Senha). Para iniciar a utiizagéo do SIGPEF, cique na psalavra Login na pane superior direita desta pagina.

Fara maiz informagBes sobre o cadastramento da conta e como acesear o SIGFBF, favor conzultar oz Guias de A iveis no

ou manter contato com:

Fone/Atendimento: 0800 707 2003

Emait: bolsa.familia@mds.gov.br / gestorpbf@mds.gov.br

Figura 9. Tela de autenticacdo

> ATENCAO: Para mais informagdes sobre o acesso ao Sistema, consulte o Guia de
Navegacao do Aplicativo Controle de Acesso.

Apds inserir o nome do usudrio e a senha e clicar no botdo Entrar , a pagina, a seguir,
serd apresentada:
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Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Destagues do Governo v

Sair | Mapado Site | Acessibilidade | Fale conosco

Administrative Estados e Municipios GestSo de Cadastro  Gest3o de Beneficios Gest3o de Condicionalidades  Sistemas Integrados

Bem-vindo ao SIGPEF.

Com o objetivo de aparfeigoar @ integrar & gestdo de saus principais processos, a Secretaria Nacional de Renda de Cidadsnia (Senarc), &m conjunto com o Dap de T gia do MDS, o
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPSF). Este sistema & uma aplicagio anline, com entrada (nics, segurs e identificads

O SIGPBF serd ampliado com & i =
social. de beneficios. das condicionslidades entre outros.

fo de novos médulos para apoiar os processos de gestdo do Cadastro Unico, da relagio com astados e municipios, do contrale

Para consulta piblics, clique em Estados e Municipios na parte superior esquerds da tela. Vooé terd acesso és informsgdes do PBF em todos os estados e municipios brasikiros

Para acesso 80 sistama, & nacessério ter em mios os dados ds sua conta (Nome de Ususrio @ Senha). Para iniciar a utiizagdo do SIGPEF, cique na palavrs Login na psrte superior direita desta pégina.

Pars maiz informag3es sobre o cadastramento da conta & coma acessaro SIGPBF, favor consultar oz Guiss de Navegagdo, disponiveis no enderego:

ou manter contato com:
Fone/Atendimento: 0800 707 2003

Email: bolsa.familia@mds.gov.br | gestorpbf @mds.gov.br

Ministério do Des e Renda de Cidadania

F

Figura 10. Tela Gestdo Municipio

> ATENCAO: Conforme o perfil do usuirio, esta tela pode apresentar imagens/mensagens

diferentes. O gestor/técnico municipal deve verificar sempre as informacbes desta area do
Sistema.

A partir desta tela, vocé terd acesso aos aplicativos disponiveis no SIGPBF, e este Guia tem
como objetivo apresentar o Aplicativo de Upload/Download, como descrito no item a seguir.

3.APLICATIVO UPLOAD/DOWNLOAD

O objetivo deste Guia é descrever os procedimentos necessarios para a operacionalizagao do
Aplicativo de Upload-Download, disponivel no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia
(SIGPBF).

Esta descrigao inclui navegacao, utilizagdo das funcionalidades do aplicativo e seus respectivos
resultados, detalhados e ilustrados.




3.1. Objetivos do Aplicativo

O Aplicativo Upload/Download é responsavel pela execucdo de envio e recebimento de
arquivos comuns ao MDS, aos departamentos e aos parceiros do Programa Bolsa Familia.

3.2. Acessando o Aplicativo de Upload/Download

Ap6s inserir o nome do usudrio e a senha e clicar no bot3o Entrar BMSES 3 pigina, a
seguir, serd apresentada. Na barra do menu, vocé encontrara a op¢ao Administrativo — Transmissao
de Arquivos — Upload/Download de Arquivos.

Desenvolvimento Social e e -
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome

o NLoiii  SIGPBF
m‘\\ F JII
PN amiiia Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia
'ﬁ Sair | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conosco

Estados e Municipios Gest3o de Cadastro SICON
Controle de Acesso »

4 Consultar Histérico de OperagBes

Informamos que foram encaminhados | ontendo as informac@es sobre o Login & Senha para tedos os usudrios que estavam
cadastrados na Central de Sistemas e atendiam as seguintes condicaes: i) perfil de gestor municipal efou ii) perfil para acesso ao SICON

Os demais usudrios que estavam cadastrados na Central de Sistemas foram migrados na condicio de inative. Para esses casos, é necessario primeiro que o gestor municipal
execute 0 comando de ativacio para cada um dos seus usudrios e associe o perfil adequado para que o técnico municipal possa exercer suas atividades. Em breve serd
publicada Instrucio Operacional para erientar 0§ municipios e estados sobre o acesso e utilizacio do SIGPBF.

O novo SASF estara disponivel a partir do dia 06/12/2010
Para mais informacies entre em contato com:
FoneiAtendimento: 0800 707 2003/ (61) 3433-1500

Email : bolsa.familia@mds.gov.br{ gestorpbf@mds.gov.br

da de Cidadania
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Bem-vindo ao SIGPBF.

Com o objetivo da aperfeicosr & integrar & gestdo de saus principsis procassos, 8 Secreteria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), am conjunto com o Dep de T gia do MDS, o
Sistema de Gestdo do Programs Bolsa Familia (SIGPBF). Este sistema & uma aplicagdo online, com entrada Gnica, segura e identificada

O SIGPEF serd ampliado, com @ it ¢
social, de benefizios, das condicionalidades entre outros.

= disp ¢éo de novos médulos para spoisr os processos da gestdo do Cadsstro Unico, da relago com estados @ municipios, do controle

Para consulta piibiica, ciique am Estados @ Municipios na parte suparior esquerda da tela. Vock terd acesso &s informagSes do PBF em todos os estados @ municipios brasieiros.

Para soesso ao sistema, & nacessério ter em mios os dados ds sus conta (Nome de Usuério & Senha). Para iniciar & utiizagdo do SIGPBF, clique na palavra Login na parte superior direits dests pagina

adastraments da

nfa e como aceszar o SIGPBF, favol

Fara mais informag: rconsultar o2 Guias de Navegapdo, disponiveis no enderep

ou manter contato com:

FoneiAtendimento: 0800 707 2003

Email: bolsa.familia@mds.gov. br / gestorpbf@mds.gov.br

Figura 11. Tela Inicial — Sele¢do do Aplicativo Upload/Download de Arquivos




Ao selecionar o Aplicativo Upload/Download de Arquivos, o Sistema apresentara a tela a
seguir. Note que, caso ndo exista o envio de arquivo, sera apresentada a mensagem em destaque na
tela.
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gginistrativo » Transmiss3e Arguive » Caixa Peostal » Consultar Caixa Postal

) vocé ndo tem arquivos enviados

Pasta Raiz

Pesquisar Arquivo
[C3 Pasta Raiz
¥ Acompanhament

v Acbes Compleme Orgéo [
! |
v ATUALIZACAD C -

v Beneficios
v Bolsa Familia Infc

v Cadastro Unico + Campo Obrigatério

v [CJ Condicionalidade
3
3
3

Arquivo [

3 Indice de Gestio Arquivos Enviados | Arquives Recebidos | Arquivos Baixados | Resultado da Pesquisa

{77 Mensagens de pz N E N - "
1 Qualifica_Trabalr I Abas disponiveis no Apllcatlvol

Ministério do

Figura 12. Tela Inicial — Sele¢do do Aplicativo Upload/Download de Arquivos

3.3. Funcionalidades do Aplicativo Upload/Download de Arquivos

O Aplicativo Upload/Download de Arquivos é composto das seguintes funcionalidades:

- Pasta Raiz;

- Arquivos Enviados;

- Arquivos Recebidos;
- Arquivos Baixados; e

- Resultado de Pesquisa.




3.3.1. Pasta Raiz

Desenvolvimento Social R =
inistério do D« il Social e Combate a Fome
3 < B O LS A
P e TR Edmilia  SIGPBF
b ,1\,}"" 2 a m l la Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia
af 2.
" Sair | Mapa do Site | Acessibilidade | Fale conosco

Administrativo Estados e Muni de Cadastro SICON

Vocé esta aqui: SIGPEF » Administrativo » Transmiss3o Arquivo » Caixa Postal » Consultar Caixa Postal

@ Vocé ndo tem arquivos enviados

Pasta Raiz S =
Pesquisar Arquivo

([ Pasta Raiz
» {7 Beneficios

»-(1 Cadastro Unico Orgdo [“selecione |
»-{7 indice de Gestdo De

Arquivo * [

* Campo Obrigatério
Arquives Enviados Arquivo: Arquivos Baixados
Desenvolvimento Social e v
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Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Sair | MapadoSite | Acessibilidade | Fale conosco

pios GestSo de Cadastro GestSo de Beneficios Gest3o de Condicionalidades  Sistemas Integ

Vocé esta aqui: SIGPBF * Administrativo * Transmiss3o Arguive » Caixa Postal *» Consultar Caixa Postal

@ Vocé ndo tem arguivos enviados

Pasta Raiz
Pesquisar Arquivo

[T Pasta Raiz
{7 Acompanhament

{71 Acies Compleme Orgao
n _
[ ATUALIZAGAD G —

{1 Beneficios
{3 Bolsa Familia Infc
(1 Cadastro Unico * Campo Obrigatorio
1 Condicionalidade
{7 indice de Gestio Arguives Enviados Arquives Recebidos Arquives Baixados Resultado da Pesquisa
1 Mensagens de p&
(£ Qualifica_Trabalk

Arquivo [

Figura 13. Tela inicial — Sele¢do do Aplicativo Upload/Download de Arquivos — Pasta Raiz




Na Pasta Raiz, encontram-se todos os arquivos que o MDS disponibiliza aos municipios. Estes
arquivos estdo distribuidos por processos, ou seja, por drea de atuacao.

No caso da pasta indice de Gestdo Descentralizada, encontram-se os arquivos relacionados
ao IGD-M do municipio, com todos os repasses efetuados e o desempenho histérico do municipio.

E importante mencionar que, em cada pasta, ha diversas subpastas disponiveis, como pode
ser observado no exemplo da pasta Cadastro na figura seguinte.
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Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Sair | Mapado Site | Acessibilidade | Fale conosco
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Vocé estd aqui: SIGPBF » Administrativo » Transmiss3e Arguive * Caixa Pestal » Consultar Caixa Postal

Pastas -
Pesquisar Arquivo na Pasta - Cadastro Unico

[ Pastz Raiz

v Acompanhament Arquivo * [
v Aces Compleme Orgéo
. [ seleciane |
¥ [ ATUALIZAGAO © —
v [ Beneficios

amilialn
8| Cadastro Unico + Campo Obrigatorio

v [ ] Bolsa Verde

v BPC Contetido da Pasta Informacdes da Pasta Resultado da Pesquisa

{3 Corrigir_Valid

v
v Exclusdo lagic
v

Arquivos
{7 Tarifa Social d Orgi |T' | N 7 - G | Ach |
w— rgdo ipo ome escrigao ata des
v Condicionalidade g = £ &
0 indice de Gestio Santa Maria Lista das familias beneficidrias do Programa
& Beetiba-s | M) (Fol= Ve Boles Varde Atualizada am fevaraira da 201z | 101042013 JJ
¥ Mensagens de pg
) Santa Maria Beneficidrios do BPC que devem ser inscritos
v-{0 Qualifica_Trabalh e I |erc s ey ey 18/10/2011 o]
::T:t‘“‘::_’gs (3 | Corrigir_validanda_NIS Listagem de casos "Validando NIS". 30/042014 | 2
Exclusio em que os dados de pessoas ou de
Santa Maria . o familias 30 excluidos, mas parmanecem
ds Jatiba-gs | | | Exclusdo légica Widfvals na bace nacianal do Cadactra Unico | 121012015 | 30
- em estade cadastral excluid.
D S2nELEtE [ | Tarifa Social de Energia Eletrica Tarifa Secial de Energia Elstrics 260022015 42

Ministe

Figura 14. Tela inicial — Seleg¢do do Aplicativo Upload/Download de Arquivos — Pasta Raiz — Cadastro Unico —
Subpastas Disponiveis

> ATENGCAO: As pastas que compdem a Pasta Raiz podem apresentar diferentes
visualizacGes, ou seja, estar disponiveis ou ndo, conforme o perfil de usuario e a disponibilidade do
SIGPBF.




3.3.2. Arquivos Enviados

Na aba Arquivos Enviados, encontram-se os arquivos que 0s municipios encaminharam para
algum érgao, para outro municipio ou mesmo para o MDS. Veja a seguinte tela:

Desenvolvimento Social e
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome

(@ 2oLsr  SIGPBF
@"ﬁ“\ ﬁ Famllla Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

&
% Sair | Maspado Site | Acessibilidade | Fale conosco

Administrativo Estados e Municipios Gestdo de Cadastro SICON

Vocé estd aqui: SIGPEF » Administrative » Transmiss3o Arguive » Caixa Postal » Consultar Caixa Postal

@ vocé ndo tem arquivos enviados

Pasta Raiz - -
Pesquisar Arguivo
[0 Pasta Raiz )
v Beneficios Arquivo * I
v Cadastro Unico Srgio —

+ {7 Indice de Gestio De

+ Campo Obrigatbrio

Arquivos Enviados Arquivos Recebidos Arquivos Baixados Resultado da Pesquisa
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Vocé esta aqui: SIGPBF # Administrativo * Transmissdo Arguivo * Caixa Postal * Consultar Caixa Postal

@ Vocé ndo tem arquivos enviados

Pasta Raiz

Pesquisar Arquivo
[ Pasta Raiz _
v Acompanhament: Arquive « [
¥ Acbes Compleme Arod .
o8 ] A‘?’UAL\ZA(;AOC cae
v Beneficios
¥ Bolsa Familia Infc
¥ Cadastro Unico * Campo Obrigatério
v Condicionalidade
¥ indice de Gestio Arquivos Enviados | Arquives Recebidos | Arquivos Baixados | Resultado da Pesquisa
¥ Mensagens de p:
v Qualifica_Trabalk \

Figura 15. Tela Inicial — Seleg¢do do Aplicativo Upload/Download de Arquivos — Arquivos Enviados

> ATENCAO: No momento, esta funcionalidade ainda n3o estd disponivel para os
municipios.




3.3.3. Arquivos Recebidos

Na aba Arquivos Recebidos, encontram-se os arquivos que os municipios receberam de
algum 6rgao ou mesmo do MDS. Assim, quando o MDS enviar um arquivo, este aparecera em
Arquivos Recebidos, de acordo com o exemplo apresentado na figura a seguir:

Desenvolvimento Social =
E" do D i Social e Combate & Fome | Destagues o2 Governo. v
4 B O LS A
o o2 SIGPBF
’@7‘93?5“\\ Famllla Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia b oo i i g ey
-

Administrativo  Estados & Municipios  GestSo de Cadastra  Gestlio ge Beneficios SICON

vock estd aqul: 3igobt » aIMiNisrative » transmissS0 ATQUIVG * CAE DOStal ¢+ CONSUItAr Caixa Dosta

)

Pasta Raiz > 7
Pesquisar Arquivo

Fasta Raz
’ Cadastro
, Indice de

= Campo Obrigaseric

Arquivos 8
Orgio Nome Caminho iTamanho Data ‘ Aq&es‘

Fasta Raz >

indice ca Gastio
Descemraiza
JoSo Pessos-PE | PB_IDAOPESSOA_2507507_IGO_ABROS_A_MAILD.XLS [1GD) > indica ga | 0,12M8 24/11/201¢
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Figura 16. Tela inicial — Sele¢dao da Aba — Arquivos Recebidos

Cada arquivo apresentara duas opg¢des de agao:

e 7/ \Visualizar: ao selecionar esta opcdo, serdo fornecidas informacbes sobre o
arquivo recebido, tais como: Orgdo, Nome do Arquivo, Descri¢do, Tamanho, Data do
Envio do Arquivo pelo Orgdo, Data de Expiracdo do Arquivo e o histérico das versdes
do Arquivo.

. * Download de arquivo: ao selecionar esta opcao, serd possivel fazer download do
arquivo (baixar o arquivo) na maquina do usuario.

Ao clicar na opcdo visualizar, serd apresentada uma tela com as opg¢des de download do
arquivo e exclusdo, conforme demonstra a figura a seguir:
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Figura 17. Arquivos Recebidos — Informacgdes do Arquivo

> ATENGCAO: Todos os arquivos que sdo disponibilizados pelo MDS na area de Download ao
municipio, geram de forma automatica um e-mail, enderecado ao gestor, informando que foi
postado um arquivo novo.




3.3.4. Arquivos Baixados

Na aba Arquivos Baixados, encontram-se os arquivos que o usuario recebeu e fez download.
A area dos Arquivos Baixados apresentard as informacgdes sobre os arquivos e as op¢des download
do arquivo e exclusdo, como demonstra a figura a seguir:
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Figura 18. Tela inicial — Seleg¢do do Aplicativo Upload/Download de Arquivos — Arquivos Baixados

> ATENGCAO: Nesta tela, é possivel visualizar o Histérico dos Arquivos, disponibilizados na
aba Arquivos Baixados, além das Informagdes do Arquivo: 6rgao responsavel, nome, descricao,
tamanho, data e periodo de disponibilidade para download.




3.3.5. Resultado da Pesquisa

A aba Resultado da Pesquisa permite que o usuario possa pesquisar arquivos disponiveis nas
pastas. Para isso, basta digitar a palavra relacionada ao arquivo e o Sistema mostrara o resultado,
segundo pesquisa realizada e demonstrada na tela a seguir:
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Figura 19. Tela Inicial — Sele¢do do Aplicativo Upload/Download de Arquivos — Resultado da Pesquisa
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Figura 20. Tela —selegdo do Aplicativo Upload/Download de Arquivos — Resultado da Pesquisa
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Figura 21. Tela — Selecdo do Aplicativo Upload/Download de Arquivos — Resultado da Pesquisa

A partir dos resultados de pesquisa, o usuario também tera as opgGes de visualizar e fazer

download do arquivo pesquisado.




E importante que os gestores e os técnicos do PBF fiquem atentos e consultem diariamente o
Aplicativo Upload/Download para verificar se ha algum arquivo novo disponibilizado, para conhecer
o conteudo das informacdes e das orientagdes e tomar as providéncias necessarias, quando for o

caso. Desse modo, estardo sempre atualizados sobre todas as a¢Oes referentes ao PBF e ao Cadastro

Unico.
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