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APRESENTACAO

Estas orientacdes, organizadas em formato didatico de perguntas e respostas, tem
como propodsitos fundamentais orientar e apoiar os Estados, os Municipios e o Dis-
trito Federal no planejamento, implanta¢ao, coordena¢dao e acompanhamento do
Centro de Referéncia Especializado para Populacdao em Situacdao de Rua e da oferta
do Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua. Destinam-se, portanto,
a gestores e equipes técnicas da Protecdo Social Especial (PSE), bem como a 6r-
gaos de controle social e demais atores envolvidos na promocao, garantia e defesa

dos direitos das pessoas em situacao de rua.

Denise Ratmann Arruda Colin
Secretdria Nacional de Assisténcia Social

Telma Maranho Gomes
Diretora do Departamento de Protecdo Social Especial

02 - livreto_perguntas_respostasCentroPopRua.indd 5 16/12/2011 11:28:59




O
=
7

S

SUAS e Protecao Social Especial

1. O que é SUAS?

Sistema Unico de Assisténcia Social

O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS é um sistema publico ndo-contributi-

vo, descentralizado e participativo que tem por funcao a gestdo e organizacdo da
oferta de servicos, programas, projetos e beneficios da politica de assisténcia so-
cial em todo o territério nacional. Em termos gerais, o SUAS:

» Estabelece a co-responsabilidade entre os entes federados (Unido, Estados, DF e
Municipios) para implementar, regular, cofinanciar e ofertar servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social, em todo o territério nacional, como de-
ver do Estado e direito do cidadao;

e Considera o territorio, respeitando as diversidades regionais e municipais, de-
corrente de caracteristicas culturais, socioecondmicas e politicas, e as realidades
urbana e rural;

* Adota a matricialidade sociofamiliar como eixo estruturante das acdes de assis-
téncia social.

e Articula a oferta publica-estatal com a oferta publica ndao estatal de servigos so-
cioassistenciais operacionalizados por meio de organiza¢des e entidades de assis-

téncia social reconhecidas pelo SUAS;

02 - livreto_perguntas_respostasCentroPopRua.indd 6 16/12/2011 11:29:02



/O
= S\
GD
e Organiza a protecao social por niveis: protecao social basica, protecdo social es-

pecial de média complexidade e protecdo social especial de alta complexidade.

2. O que é Protecao Social Especial?

A Protecao Social Especial organiza, no ambito do SUAS, a oferta de servicos, pro-
gramas e projetos de cardter especializado, destinado a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, por violacao de direitos. Tais situagcdes podem
incidir sobre as relagdes familiares e comunitarias, gerando conflitos, tensdes e
rupturas, demandando, portanto, atencao especializada e maior articulacdo com

os orgaos de defesa de direitos e outras politicas publicas setoriais.

A atencao na Protecdo Social Especial tem como objetivo principal contribuir para
a prevencao de agravamentos e potencializacdo de recursos para a reparacgao de
situagdes que envolvam risco pessoal e social, violéncia, fragilizagdao e rompi-
mento de vinculos familiares, comunitarios e/ou sociais. Nesse sentido, algumas
situacOes podem ser aqui elencadas: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;
abandono; violéncia sexual; situacdao de rua; trabalho infantil; cumprimento
de medidas socioeducativas em meio aberto; afastamento do convivio familiar,

dentre outras.
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Considerando os niveis de agravamento, a natureza e a especificidade do atendi-
mento ofertado, a atengcao na Protecao Social Especial organiza-se em Protecao
Social Especial de Média Complexidade e Protecao Social Especial de Alta Comple-

xidade.

3. O que é Protecao Social Especial

de Média Complexidade?

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade organiza a oferta de servicos,
programas e projetos de carater especializado que requerem maior estruturagao
técnica e operativa, com competéncias e atribuicdes definidas, destinados ao
atendimento as familias e aos individuos em situacao de risco pessoal e social,
por violagcao de direitos. Devido a natureza e ao agravamento dos riscos, pessoal
e social, vivenciados pelas familias e individuos atendidos, a oferta da atencao na
Protecao Social Especial de Média Complexidade requer acompanhamento

especializado, individualizado, continuado e articulado com a rede.
Em conformidade com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,

constituem Unidades para a oferta de servicos especializados no ambito da

Protecao Social Especial de Média Complexidade:
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+ Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS

+ Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situa¢ao de Rua— Centro

Pop

4. O que é Protecao Social Especial de
Alta Complexidade?

A Protecao Social Especial de Alta Complexidade tem como objetivo ofertar servi-
cos especializados com vistas a afiancar seguranca de acolhida a individuos e/ou
familias afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou comunitarios de ori-
gem. Em conformidade com a Tipificacdao Nacional de Servicos Socioassistenciais,

constituem servigcos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade:

e Servico de Acolhimento Institucional;
e Servico de acolhimento em Republica;
e Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

e Servico de Protecdao em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

02 - livreto_perguntas_respostasCentroPopRua.indd 9 16/12/2011 11:29:05



0

X

=
GO

Normativas sbb_re a atencao a
Populacao em Situacao de Rua

5. Quais normativas regem a atencao a
populacao em situacao de rua no ambito do SUAS?

Abaixo, apresentam-se, em ordem cronoldgica, algumas normativas que tratam da
atencdo as pessoas em situacao de rua.

¢ Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. A PNAS reconheceu a atenc¢ao a
populacdao em situacdo de rua no ambito do SUAS. De acordo com a PNAS (2004),
“no caso da protecao social especial, a populagao em situacao de rua serao prio-
rizados os servicos que possibilitem a organizagdao de um novo projeto de vida,
visando criar condi¢des para adquirirem referéncias na sociedade brasileira, en-
guanto sujeitos de direitos” (p.37).

e Lei n? 11.258 de 2005, que incluiu, no paragrafo Unico do Artigo 23 da Lei Orga-
nica de Assisténcia Social — LOAS, a prerrogativa de que, na organizacao dos ser-
vicos da Assisténcia Social, deverao ser criados programas destinados as pessoas
em situacao de rua.

e Decreto s/n?, de 25 de outubro de 2006 — instituiu o Grupo de Trabalho Inter-
ministerial (GTI), coordenado pelo MDS, com a finalidade de elaborar estudos e
apresentar propostas de politicas publicas para a inclusdo social da populagdao em

situacao de rua.

02 - livreto_perguntas_respostasCentroPopRua.indd 10 16/12/2011 11:29:06



/O
A

D
e Portaria MDS n2 381, de 12 de dezembro de 2006, do MDS — assegurou recursos
do cofinanciamento federal para municipios com mais de 300.000 habitantes com
populacdao em situacao de rua, visando apoio a oferta de servicos de acolhimento
destinados a este publico.

® Resolugdao CNAS n2 109, de 11 de novembro, de 2009 - Tipificacao

Nacional de Servicos Socioassistenciais. Documento que tipificou os

servigos socioassistenciais em ambito nacional, dentre os quais os
Tipificagao

Nacional de Servico:  seryvicos destinados ao atendimento a populacdo em situacdo de rua

Socioassistenciais

P Qaacin (e S rad ik e § 1 s rsmsrnrrn cla |

na Protecao Social Especial - PSE: Servico Especializado em Aborda-
gem Social; Servico Especializado para Pessoas em Situacdao de Rua;

Servico de Acolhimento Institucional (que incluem adultos e familias

em situacdo de rua) e Servico de Acolhimento em Republica (que
inclui adultos em processo de saida das ruas).
e Decreto n2 7.053, de 23 de dezembro de 2009 - instituiu a Politica Nacional para
a Populacdo em Situacdao de Rua e o seu Comité Intersetorial de Acompanhamento
e Monitoramento.
¢ Instrucao Operacional conjunta Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS
e Secretaria Nacional de Renda e Cidadania - SENARC n2 07, de 22 de novembro de
2010 — que reune orientagcdes aos municipios e Distrito Federal para a inclusao de
pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal.
¢ Resolugao da Comissao Intergestores Tripartite — CIT n2 7, de 07 de junho de
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2010 - pactuou critérios de partilha de recursos do cofinanciamento federal para a
Expansado dos Servigos Socioassistenciais 2010. Destinou, pela primeira vez, recur-
sos do cofinanciamento federal para a oferta do Servigo Especializado para Pesso-
as em Situacdo de Rua, ofertado no Centro de Referéncia para Populacdo em Si-
tuacdao de Rua, em municipios com mais de 250.000 habitantes e Distrito Federal.
e Portaria n? 843, de 28 de dezembro de 2010 — Dispds sobre o cofinanciamento
federal, por meio do Piso Fixo de Média Complexidade - PFMC, dos servigos socio-
assistenciais ofertados pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social - CREAS e pelos Centros de Referéncia Especializados para Populagdao em

Situacado de Rua, e da outras providéncias.

Caracterizacao da Populacao
em Situacao de Rua

6. Como se caracteriza a populacao

em situacao de rua?

De acordo com o Decreto n?2 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que instituiu a Po-
litica Nacional para a Populacao em Situacdo de Rua, trata-se de grupo populacio-
nal heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares

fragilizados ou rompidos e a inexisténcia de moradia convencional regular.
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Essa populacdo se caracteriza, ainda, pela utilizacao de logradouros publicos (pra-
cas, jardins, canteiros, marquises, viadutos) e areas degradadas (prédios abando-
nados, ruinas, carcacas de veiculos) como espaco de moradia e de sustento, de

forma temporaria ou permanente, bem como unidades de servicos de acolhimen-

to para pernoite temporario ou moradia provisoria.

/. Quantas pessoas em situacao
de rua existem no pais?

2 Coupag

Entre agosto de 2007 e marco de 2008, foi realizada a Pesquisa Nacional sobre a
Populacdao em Situacao de Rua. Fruto de uma parceria do MDS com a Organizagao
das nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o levanta-
mento contou com a coordenacdo técnica da Secretaria de Avaliacdao e Gestao da

Informacao (SAGI).

A Pesquisa Nacional sobre a Populacao em Situacdao de Rua incluiu a contagem
e caracterizacao da populagao adulta em situacao de rua em 71 municipios in-
cluindo 48 municipios com mais de 300 mil habitantes e 23 capitais independen-

temente do porte populacional. Dentre as capitais, foram excluidas apenas Belo
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Horizonte, Sao Paulo e Recife, que haviam realizado pesquisas semelhantes em

anos recentes, e Porto Alegre, por estar conduzindo, naguele momento, pesquisa

de iniciativa municipal.

A pesquisa nacional contabilizou, naquele periodo, um contingente de 31.922
adultos em situacdo de rua nos 71 municipios pesquisados. Nesse sentido, soman-
do o valor do contingente da pesquisa nacional com os niumeros das pesquisas
realizadas em Recife, Sao Paulo, Belo Horizonte e Porto Alegre estima-se que o to-
tal de pessoas em situacao de rua identificadas representava, aproximadamente,
50.000 pessoas.

Embora expressivo esse contingente nao deve ser tomado como o total de pessoas
vivendo em situacdo de rua no pais: primeiro, porque os cinco levantamentos em
guestdao foram realizados em diferentes momentos do tempo e com diferencgas
metodoldgicas importantes, tais como a inclusdao ou nao de criangas e adolescen-
tes na contagem e descricdo. Finalmente, deve-se atentar ao fato de que as pes-
qguisas foram realizadas em um conjunto de municipios brasileiros e ndo em sua
totalidade.
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8. Qual é o perfil das pessoas adultas em
situacao de rua identificadas pela Pesquisa
Nacional sobre Populacao em Situacao de Rua?

Abaixo estao relacionados alguns dados sobre o perfil desta populacao identifica-
do na Pesquisa Nacional:

* 82% do sexo masculino;

® 53% com idade entre 25 e 44 anos;

®* 67% sao negros (pardos e pretos);

e A maioria (52,6%) recebe entre R$20,00 e R$80,00 semanais;

e Composta, em grande parte, por trabalhadores — 70,9% exercem alguma ati-
vidade remunerada. Apenas 15,7% pedem dinheiro como principal meio para a
sobrevivéncia;

e Parte consideravel é originaria do municipio onde se encontra, ou locais proxi-
mos;

® 69,6% costuma dormir na rua, sendo que cerca de 30% dorme na rua ha mais de
5 anos;

® 22,1% costuma dormir em albergues ou outras instituicdes;

® 95,5% nado participa de qualquer movimento social ou associativismo;

® 24,8% nao possui qualquer documento de identificacao;
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® 61,6% nao exerce o direito de cidadania elementar que é o voto;
e 88,5% nao é atingida pela cobertura dos programas governamentais, ou seja,
afirma nao receber qualquer beneficio dos érgaos governamentais.
e Entre os beneficios recebidos, destacaram-se:
- Aposentadoria (3,2%);
- Programa Bolsa Familia (2,3%);
- Beneficio de Prestacao Continuada (1,3%);
e As principais razdes pelas quais essas pessoas estao em situacao de rua sao:
- alcoolismo/drogas (35,5%);
- desemprego (29,8%);

- conflitos familiares (29,1%).

Implantacao e implementacao do
Centro de Referéncia Especializado
para Populacao em situacao de Rua

9. O que é o Centro de Referéncia

Especializado para Populacao em Situacao de Rua?

O Centro de Referéncia Especializado para Populagcao em Situacao de Rua, previsto
no Decreto N2 7.053/2009 e na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,

constitui-se em uma unidade de referéncia da PSE de Média Complexidade, de
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natureza publica e estatal. Diferentemente do CREAS, que atua com diversos publi-

cos e oferta, obrigatoriamente, o PAEFI, o Centro POP volta-se, especificamente,

para o atendimento especializado a populagao em situacao de rua, devendo ofer-

tar, obrigatoriamente, o Servico Especializado para Pessoas em Situa¢ao de Rua.

O Centro POP deve representar espac¢o de referéncia para o convi-

vio grupal, social e o desenvolvimento de relagdes de solidariedade,

afetividade e respeito. Na atengdo ofertada no Servigo Especializa-
do para Pessoas em Situacao de Rua deve-se proporcionar vivéncias

para o alcance da autonomia, estimulando, além disso, a organiza-

¢ao, a mobilizacdao e a participagao social.

10. Quais servicos sao ofertados no

Centro de Referéncia Especializado para

Populacao em Situacao de Rua?

Além do Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, que deve ser
obrigatoriamente ofertado no Centro de Referéncia Especializado para Populacao
em Situacao de Rua, a Unidade podera ofertar também o Servico Especializado

em Abordagem Social, conforme avaliacdao e planejamento do 6rgao gestor local,
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desde que isto ndo incorra em prejuizos ao desempenho da oferta do Servico Es-

pecializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

11. Quais etapas devem compor a
implantacao do Centro de Referéncia

Especializado para Populacao em Situacao de Rua?

O 6rgao gestor da politica de Assisténcia social do municipio ou do Distrito
Federal deve coordenar o processo de planejamento da implantagao do Cen-
tro de Referéncia Especializado para Populacdao em Situacao de Rua, definindo
etapas, metas, responsaveis e prazos.

Importante mencionar que a implantacao do Centro POP deve, obrigatoriamente,
constar no Plano de Assisténcia Social a ser submetido ao Conselho de Assisténcia
Social do municipio ou DF.

Abaixo, estao elencadas algumas etapas que podem compor o planejamento da
implantacao do Centro POP, as quais devem ser flexibilizadas e adaptadas para
adequacao a realidade local. Cabe destacar que estas etapas estao interligadas e,
em determinados momentos, podem ocorrer simultaneamente, considerando a
dinamica e a realidade local.

a) Elaboracado de diagndstico socioterritorial que permita identificar:
e Informacdes sobre as dreas de maior concentracao e transito da populacao
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em situacao de rua no municipio ou DF;
e Dados e informacdes sobre o perfil e as especificidades da populacdo em
situacao de rua no municipio ou DF;

e Mapeamento da rede de servigos que podera ser articulada ao Centro de
Referéncia Especializado para Populagao em Situagao de Rua.

O diagnostico socioterritorial permitird identificar demandas e melhor avaliar a re-
levancia e a pertinéncia da implantacdao do Centro POP, além de apontar a melhor
localizacdo para sua implantacao no territdrio.

b) Identificacdo do quantitativo de unidades de Centro POP necessarias, conside-
rando a demanda local, o quantitativo de Unidade (s) ja existente (s), se for o caso,
e o quantitativo a implantar;

c) Definicao do territdério de abrangéncia de cada Unidade, no caso de municipios
com mais de uma Unidade;

d) Definicdao do(s) Servico(s) que cada Centro POP devera ofertar, considerando a
oferta obrigatdria do Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua em
todas as Unidades e a possibilidade de oferta do Servico Especializado em Aborda-
gem Social, conforme avaliagcao e planejamento da gestao local;

e) Definicao dos fluxos locais, com previsdao de papéis e responsabilidades, para
a identificacdo e inclusdo das pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal;

f) Levantamento de custos e planejamento financeiro-orcamentario para implan-
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tacao e manutencdo do Centro POP e do (s) Servico (s) ofertado (s);
g) Elaboracdo de projeto técnico-politico da Unidade, que aborde aspectos de seu
funcionamento interno, servico (s) ofertado (s), metodologia de trabalho que sera

adotada pela equipe, relacionamento com os usudrios, com a rede e com a comu-

nidade.

A construcao desse projeto é tarefa a ser realizada coletivamente, de modo a en-
volver toda a equipe da Unidade e representantes do 6rgao gestor da politica de
assisténcia social, além da participacao dos usuarios. Portanto, sua elaboragao nao
se esgota no momento da implantacdao do Centro POP, mas deve guardar espaco
para a avaliacdo e o aprimoramento constante, a partir da pratica do cotidiano,

por meio de uma construcao coletiva que envolva a participagao dos usuarios.

h) Definicao de local com infraestrutura adequada e localiza¢ao estratégica para
implantacao da Unidade;

i) Mobilizacdao e sensibilizacdo da comunidade nos territérios onde o Centro POP
sera implantado;

j) Organizacao de equipamentos, mobilidrio e materiais necessdrios ao efetivo fun-
cionamento da Unidade;

k) Definicdo, composicdo e capacitacdo dos Recursos Humanos;
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I) Planejamento de medidas preventivas voltadas a seguranca dos trabalhadores e
dos usudrios da Unidade;
m) Planejamento de politica de capacitacao e educacao permanente;
n) Definicdo de fluxos de articulacdo com as Unidades CREAS e servicos de acolhi-
mento existentes no municipio;
o) Definicdao de fluxos de articulacdo com as demais Unidades e servicos da rede
socioassistencial;
p) Mobilizacdo da rede das demais politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos
para a construcao e pactuacao de fluxos de articulagao intersetorial, em especial
a politica de saude, trabalho e renda, habitacao, educacao e seguranca alimentar

e nutricional;

g) Planejamento dos procedimentos para o monitoramento e a avaliagao.

12. Onde deve estar localizado o
Centro de Referéncia Especializado
para Populacao em Situacao de Rua?

Para a definicao do local onde sera implantado o Centro POP, o gestor deve con-
siderar as especificidades do territério, implantando a(s) Unidade (s) em lugar
de facil acesso, maior concentracao e transito das pessoas em situa¢ao de rua na

localidade. Dessa forma, faz-se necessaria a elaboracdao de um diagndstico socio-
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territorial para identificar as dreas de maior concentracao e transito dessa popu-

lacdao, bem como sua dinamica de movimentacao.

Para a realizagao do diagnodstico socioterritorial podem ser utilizados dados e in-
formacdOes de pesquisas e levantamentos especificos; de vigilancia socioassis-
tencial; dados e informacdes disponibilizados por servigcos socioassistenciais de
atencdo a essa populagao como, por exemplo, Servicos Especializados em Aborda-
gem Social e Servicos de Acolhimento especificos; além de dados e informacdes
de outras politicas publicas; do Ministério Publico; dos conselhos de defesa; movi-

mentos sociais desse segmento; dentre outros.

A construcao de diagndsticos socioterritoriais, para além de orientar os locais de
maior concentracao e transito da populacao em situacgao de rua, podera favorecer,
dentre outros aspectos:

e O conhecimento dos modos de vida dessa populacdo (suas dificuldades, neces-
sidades e potencialidades);

e Politicas, programas, servicos e beneficios que conseguem acessar;

e Suas redes sociais de apoio formais e informais;

e Demandas de acesso (a diversas politicas publicas, documentacdo, 6rgaos de
defesa de direitos etc.);

e Desafios e deslocamentos necessarios a equipe do Centro POP para oferta da

atencao a esse publico.
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Infraestrutura do Centro de
Referéncia Especializado para
Populacao em Situacao de Rua

13. Como deve ser o espaco fisico do

Centro de Referéncia Especializado para

Populacao em Situacao de Rua?

Apds definida a melhor localizagao para a instalacdo da Unidade, deve-se assegu-
rar espaco fisico e infraestrutura necessaria que permitam a efetiva execug¢ao das

acOes a serem desenvolvidas.

Para promover uma acolhida adequada e escuta qualificada dos usuarios, o am-
biente fisico deve ser acolhedor e assegurar espacos para atendimentos indivi-
duais, familiares e em grupo, em condi¢des de sigilo e privacidade. Para isso, re-
comenda-se que seja implantado em edificacdo com espacos essenciais para o
desenvolvimento das suas atividades, nao devendo, portanto, ser improvisado em

qualquer espacgo.
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Para que o ambiente seja acolhedor,(gaJDem da postura ética, de respeito a dignida-
de, diversidade e ndao-discriminacao, que deve ser compartilhada por toda a equi-

pe, o espaco fisico deve contar com condi¢cdes que assegurem:

e Atendimento com privacidade e sigilo;

e Adequada iluminacao, ventilacdao, conservacao, salubridade, limpeza;

e Segurancga dos profissionais e publico atendido;

e Acessibilidade a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, dentre outras;

e Espacgos reservados para guarda de prontuarios com acesso restrito aos profis-
sionais devidamente autorizados. Em caso de registros eletronicos, devem igual-
mente ser adotadas medidas para assegurar o acesso restrito aos prontuarios;

e Informacdes disponiveis em local visivel sobre os servigos ofertados, as ativida-

des desenvolvidas e o hordario de funcionamento da unidade.

A infraestrutura fisica do Centro POP deve assegurar as seguintes condicdes para
acessibilidade a pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida: acesso prin-
cipal adaptado com rampas, da calcada a recepc¢ao; acesso adaptado as princi-
pais areas da Unidade (salas de atendimento, refeitdorios e banheiros); e banheiros
adaptados. E importante mencionar que a acessibilidade deve, também, propiciar
acesso ao Centro POP de pessoas com outras dificuldades, para além das dificul-

dades de locomoc¢ao, como por exemplo a deficiéncia visual e auditiva.
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Para assegurar a acessibilidade na Unidade recomenda-se consultar e observar as
normativas relacionadas abaixo:
* NBR 9050 referente a acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e equi-
pamentos;
® Lei N2 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia
e com mobilidade reduzida;
e Decreto N2 5.296, de 02 de dezembro de 2004, regulamenta a Lei N2
10.098/2000;
e Resolucdao CNAS n° 109, de 11 de dezembro de 2009, que aprova a Tipificacao

Nacional de Servicos Socioassistenciais.

14. Com quais espacos o Centro de

Referéncia Especializado para Populacao

em Situacao de Rua deve contar?

A Unidade devera contar com espacos para:

® Recepcao e acolhida inicial,;

e Sala para atividades referentes a coordenacado, reunidao de equipe e atividades
administrativas;

e Sala de atendimento individualizado, familiar ou em pequenos grupos;
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e Salas e outros espacos para atividades coletivas com os usuarios; socializacao e

convivio;
e Copa/cozinha;
e Banheiros masculinos e femininos com adaptacao para pessoas com deficiéncia

e mobilidade reduzida;

Refeitorio;

Lavandeira com espaco para secagem de roupas;

Guarda de pertences, com armarios individualizados;

Higiene pessoal (banheiros individualizados com chuveiros, inclusive).

Além desses espacos, a depender da realidade local, a Unidade poderd, igualmen-
te, dispor de espacos para guarda de animais de estimacao em adequadas ins-
talagdes, considerando as orientagdes dos orgaos competentes; almoxarifado ou

similar, salas com computadores para uso pelos usuarios, dentre outros.

Importante ressaltar que o espacgo fisico da Unidade deve ser exclusivo, ou seja,

nao compartilhado com outras unidades de servicos, programas etc.
O espaco fisico deve ser compativel com os servicos ofertados em seu interior,

com as atividades desenvolvidas, recursos humanos da Unidade e, também, com

0 numero de usudrios atendidos.
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E importante que o espaco fisico, para além de comportar os servicos ofertados,

represente para os usuarios um espago publico de bem-estar, cooperag¢ao, cons-
trucao de vinculos, concretizacao de direitos, enfim, um lugar de referéncia para o
exercicio da cidadania e fortalecimento do protagonismo por parte da populacao

em situacao de rua.

E imprescindivel, ainda, que todos os profissionais envolvidos no cotidiano do (s)
Servico (s) ofertado (s) pelo Centro de Referéncia tenham postura ética e atitude

acolhedora, proporcionando aos usuarios um ambiente de respeito e de bem-estar.

15. Quais materiais o Centro de Referéncia
para Populacao em Situacao de Rua deve
dispor para o desempenho de suas funcdes?
Constituem materiais essenciais, que toda Unidade deve dispor:

e Mobiliario, computadores, telefone e impressora;

e Acesso a internet;

e Material de expediente e material para o desenvolvimento de atividades indi-
viduais e coletivas (pedagdgicos, culturais, esportivos, etc.);

e Veiculo para utilizagao pela equipe;
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e Arquivos, armarios ou outros, para guarda de prontuarios fisicos em condicdes
de seguranca e sigilo;
e Armarios individualizados para guardar pertences das pessoas atendidas;
e Materiais para a producao e realizacao de lanches;

e Artigos de uso e higiene pessoal,;

® Bancos de dados necessarios ao desenvolvimento das atividades do(s) servigo(s).

Além dos materiais essenciais, constituem materiais desejaveis que poderao qua-
lificar, sobremaneira, o desenvolvimento dos trabalhos no ambito da Unidade e de
Seus servicos:

e Material multimidia, tais como: TV, equipamento de som, aparelho de DVD, ma-
quina fotografica;

e Mural com informac¢des de interesse dos usuarios, como: horario de atendimen-
to e funcionamento da unidade; enderecos de agéncias de encaminhamento para
postos de trabalho; informacdes sobre cursos de capacitacao profissionais e edu-

cacao de jovens e adultos; enderecos de Servicos de acolhimento, etc.

A Unidade devera ter afixada, independente da(s) fonte(s) de financiamento, em
local visivel, placa de identificacdo com o nome por extenso — Centro de Referén-
cia Especializado para Populacdo em Situacao de Rua, ao qual poderd ser acrescido

nome fantasia, sobretudo nos municipios com mais de uma unidade.
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CENTRO POP

Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagéo de Rua

Nome fantasia

Nome do Municipio

Espago destinado para inclusio da marca da @ piiiio o
Prefoitura, Estado slou parceiros o hourer. e

16. Qual é o periodo de funcionamento

do Centro de Referéncia Especializado para
Populacao em Situacao de Rua?

A Unidade devera funcionar, ou seja, estar aberto para atendimento ao publico,
necessariamente nos dias Uteis, no minimo 5 dias por semana, durante 8 (oito) ho-
ras didrias, assegurada a presenca nesse periodo, de equipe profissional essencial

ao bom funcionamento da unidade.

A partir de uma avaliagao local e de forma a garantir o maior acesso pelos usu-
arios, o periodo de funcionamento podera ser ampliado para feriados, finais de
semana, periodo noturno, etc.

O Centro POP deve funcionar em horarios planejados, previsiveis e divulgados a

rede e aos usuarios, inclusive em local visivel na propria unidade.
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Em todo caso, deve-se respeitar o periodo minimo de funcionamento, ou seja, cin-

co dias da semana e oito horas diarias.

17. Qual deve ser a capacidade instalada
de atendimento de cada Centro de Referéncia
Especializado para Populacao em Situacao de Rua?

A capacidade instalada de atendimento corresponde a capacidade potencial do
Centro POP para ofertar o atendimento a individuos e familias. O gestor local da
politica de Assisténcia Social devera planejar a implantacdo da Unidade de modo
gue possa comportar o acompanhamento mensal a até 80 (oitenta) casos (fami-

lias/individuos).

E importante esclarecer que a Unidade deve reunir condi¢des para o atendimento
de sua capacidade instalada, que pode ser ampliada, para além do disposto acima,
considerando demandas e a realidade local. A ampliacdao da capacidade instalada
de atendimento deve ser acompanhada da necessaria ampliacao da equipe e pre-
visao de infraestrutura necessaria para comportar os atendimentos. Dependendo
da necessidade de ampliacao, o gestor deve avaliar, ainda, se a realidade exige, na

verdade, a implantacdao de nova Unidade.
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E importante mencionar que a capacidade instalada de atendimento corresponde
a capacidade da Unidade para ofertar atendimento, o que nao significa necessaria-
mente acompanhar 80 (oitenta) casos todos os meses do ano. Isso porque o fluxo
de acompanhamento mensal podera variar, dependendo da demanda das familias

e individuos no territério em questao, que pode, por exemplo, ser menor em de-

terminados periodos do ano.

Composicao da equipe do Centro
de Referéncia Especializado para
Populacao em Situacao de Rua

18. Qual deve ser a composicao da
equipe do Centro de Referéncia Especializado
para Populacao em Situacao de Rua?

Recomenda-se como equipe de referéncia, para uma capacidade de atendimento/
acompanhamento no Centro POP a 80 (oitenta) casos (familias e/ou individuos/

més), a seguinte composicao:
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Centro de Referéncia Especializado para Pesso-
as em Situagao de Rua

Capacidade de Atendimento

80 casos (familias ou individuos/més)

01 Coordenador (a)

02 Assistentes Sociais

02 Psicologos (as)

01 Técnico de nivel superior, preferencialmente com formag¢ao em Direito, Pedagogia,

Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional

04 Profissionais de nivel superior ou médio para a realizagdo do Servigo Especializado em
Abordagem Social (quando ofertada pelo Centro POP), e/ou para o desenvolvimento de oficinas

socioeducativas, dentre outras atividades.

02 Auxiliares Administrativos

Partindo da equipe de referéncia disposta no quadro acima, caberd ao érgao ges-

tor local avaliar a necessidade de agregar outros profissionais, inclusive estagi-

arios e facilitadores de oficina. Pessoas em processo de saida das ruas também

poderdo contribuir com suas experiéncias e vivéncias na realizacao das atividades

do Centro POP, a exemplo da facilitacao das oficinas.

A equipe de referéncia disposta no quadro acima devera ser redimensionada e am-

pliada, quando necessario, considerando-se: demanda por atendimento; servigos

ofertados e capacidade de atendimento da Unidade.

Para a composicao da equipe, é importante priorizar profissionais com perfil e

habilidades para o desenvolvimento de trabalho social com pessoas em situacgao

de rua.
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E preciso reconhecer os desafios enfrentados pelos profissionais
na realizagao do trabalho com pessoas em situagdao de rua, em

decorréncia das situacdes complexas que vivenciam e o impacto

gue este trabalho causa nos trabalhadores.

Nessa dire¢ao, cabe a coordenagao da Unidade assegurar mo-
mentos de integracdao em equipe, troca de experiéncias, reflexao
e discussao de casos. Cabe ao drgao gestor, por sua vez, o plane-
jamento e desenvolvimento de a¢des de capacitagao continuada
e educacdao permanente, incluindo até mesmo momentos com
assessoria de profissional externo, além de medidas preventivas

voltadas a saude e seguranca dos trabalhadores.

19. Como deve ser desenvolvida a

gestao do Centro de Referéncia Especializado

para Populacao em Situacao de Rua?

A gestao do Centro de Referéncia para Populagao em Situag¢ao de Rua no municipio e DF
é de responsabilidade do 6rgdo gestor da politica de Assisténcia Social.

Tendo em vista as especificidades da Unidade e do publico atendido, a qualificacdo da
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gestao exige planejamento, flexibilidade, reflexdes periédicas, monitoramento e avalia-

¢ao dos trabalhos desenvolvidos e dos resultados alcancados, com possibilidades de

contemplar sugestdes/consideragdes/participacdes dos usuarios atendidos.

Nesse sentido, € importante que, com certa regularidade, o planejamento e a ava-
liacdo do Centro POP contem com a participacdo dos usuarios do (s) servico (s)
ofertado (s), viabilizada por meio de estratégias que possibilitem um modelo de
gestdo participativa. Momentos de participacdao dos usudrios da Unidade em dis-
cussOes para o planejamento e a avaliacdao das acdes desenvolvidas, devem ser
oportunizados e constituem importante instrumento para impulsionar, também,
a participagao em outras esferas da sociedade e, igualmente, para o exercicio do

protagonismo e da participacao social.

20. Qual deve ser o perfil do(a)
coordenador(a) do Centro de Referéncia
Especializado para Populacao em Situacao de Rua?

® Escolaridade de nivel superior;

e Experiéncia na drea social, em gestdo publica e coordenagao de equipes;

e Conhecimento das normativas e legislagdes referentes a politica de Assisténcia So-
cial as pessoas em situacao de rua;

® Experiéncia e conhecimento sobre popula¢dao em situacao de rua;

02 - livreto_perguntas_respostasCentroPopRua.indd 34 16/12/2011 11:29:32



O
=
=

S

e Habilidade para comunicacao, coordenacao de equipe, mediacao de conflitos, organi-

zacao de informacdo, planejamento, monitoramento e acompanhamento de servicos.

O coordenador devera, preferencialmente, exercer funcao exclusiva, tendo em vis-
ta o grau de responsabilidade e desempenho de suas atribuicdes no ambito da

unidade.

Sobre o Servico Especializado
para Pessoas em Situacao de Rua

21. Como se caracteriza o Servico

Especializado para Pessoas em Situacao de Rua?

De acordo com a Tipificacdao Nacional de Servicos Socioassistenciais, o Servico Espe-
cializado para Pessoas em Situacao de Rua é ofertado para aqueles (as) que utilizam
as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar
acompanhamento especializado, com atividades direcionadas para o desenvolvi-
mento de sociabilidades, resgate, fortalecimento ou construg¢ao de vinculos inter-
pessoais e/ou familiares, tendo em vista a construcdo de outros projetos e trajeto-
rias de vida, que viabilizem o processo gradativo de saida da situacao de rua.

Oferece trabalho técnico para a analise das demandas dos usuarios, acompanha-
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mento especializado e trabalho articulado com a rede socioassistencial, das demais

politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos, de modo a contribuir para a inser-
cao social, acesso a direitos e protecao social das pessoas em situacao de rua.

22. Quem sao os usuarios do Servico

Especializado para Pessoas em Situacao de Rua?

Em conformidade com a Tipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais, cons-
tituem publico deste Servico: jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as
ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Destaca-se que criangas e ado-
lescentes podem ser atendidos pelo Servico somente quando estiverem em situa-

¢do de rua acompanhados de familiar ou pessoa responsavel.

23. Quais sao os eixos norteadores
da atencao ofertada no Servico Especializado
para Pessoas em Situacao de Rua?

e Etica e respeito a dignidade, diversidade e n3o-discriminac3o;
e Atencdo especializada e qualificagao no atendimento;

e Acesso a direitos socioassistenciais;
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e Trabalho em rede;

e Relagdao com a cidade e a realidade do territdrio;

e Mobiliza¢ao e Participagao Social.

24. Quais sao os objetivos do Servico
Especializado para Pessoas em Situacao de Rua?

As acOes desenvolvidas no Servico especializado para pessoas em situacao de rua

devem ser orientados pelos seguintes objetivos:

e Possibilitar condigdes de acolhida na rede socioassistencial;

e Contribuir para a construcao de novos projetos de vida, respeitando as escolhas
dos usuarios e as especificidades do atendimento;

e Contribuir para resgatar e preservar a integridade e a autonomia da populagao
em situacao de rua;

e Promover acdes para a reinser¢cao familiar e/ou comunitaria.

25. Quais sao as formas de acesso ao
Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua?

O acesso dos usuarios ao servico podera ser feito por meio de:
e Demanda espontanea, tendo em vista que deve ser ofertado em unidade de re-

feréncia de facil localizacao pelas pessoas em situacao de rua;
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* Encaminhamento realizado pelo Servico Especializado em Abordagem Social, ou

outros servigcos, programas e projetos da rede socioassistencial, das demais politi-

cas publicas setoriais ou 6rgaos de defesa de direitos da localidade.

26. Quais segurancas devem ser
afiancadas pelo Servico Especializado

para Pessoas em Situacao de Rua?

e Seguranca de Acolhida, para:

-Ser acolhido nos servicos em condi¢des de dignidade;

-Ter resgatados ou minimizados danos decorrentes de vivéncias de violéncias e
abusos;

-Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservada.

e Segurang¢a de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social, para:

-Ter atencao especializada voltada ao fortalecimento, resgate ou construcao do
convivio familiar e/ou comunitario;

-Ter acesso a servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas setoriais,
conforme necessidades.

e Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social, para:
-Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

-Construir projetos pessoais e sociais e fortalecer a autoestima;
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-Ter acesso a documentacao civil;

-Alcangar autonomia e condi¢gdes de bem-estar;

-Ser ouvido para expressar necessidades, interesses e possibilidades;

-Ter acesso a servicos do sistema de protecao social e indicacao de acesso a bene-
ficios sociais e programas de transferéncia de renda;

-Ser informado sobre seus direitos e sobre como acessa-los;

-Ter acesso a politicas publicas setoriais;

-Fortalecer o convivio social e comunitario.

27. Com quais 0rgaos ou instituicoes
o Servico Especializado para Pessoas
em Situacao de Rua deve se articular?

A atuacao do Servico deve basear-se no paradigma da incompletude institucional,
ou seja, para que as demandas advindas da sua populagao de usuarios sejam
supridas concretamente, faz-se necessaria a atuacao das diversas politicas e seto-

res da sociedade de forma sinérgica, convergente e complementar.

Nessa direcao, a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, destaca a im-

portancia da articulagcao deste Servico com:
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e Protecao Social Basica e Protegao Social Especial: Dentre outros, destaca-se a
articulacao com o Servico Especializado em Abordagem Social e Servigos de Aco-
lhimento para populagcao em situag¢dao de rua, além de encaminhamentos neces-

sarios para acesso ao BPC e inclusdo em programas de transferéncia de renda,

conforme demanda e perfil;

e Servicos de politicas publicas setoriais. Neste sentido destacam-se as seguintes

parcerias:

- Politica de Saude: em razdao das demandas desta natureza comumente obser-
vadas nesta populacdao, como aquelas decorrentes do contexto de inseguranca
e insalubridade a que estao expostas cotidianamente ou de doencas crdnicas.
Destaca-se a necessaria articulacao do servico com a atengao bascia de saude.
- Politica de Habitag¢ao: considerando que se trata de um publico que, pela sua
peculiaridade, em geral, ndo possui moradia convencional;

- Politica de Trabalho e Renda: o Servico deve manter articulagdao com os di-
versos recursos desta politica disponiveis no territorio, como programas que
ofertem preparacdo/capacitacdo profissional, projetos de inclusdo produtiva,
cooperativas sociais, agéncias de encaminhamento para postos de trabalho,
dentre outros.

e Redes Sociais locais e Movimentos Sociais: As redes sociais de apoio que o
publico atendido tenha construido nos espacos da rua, que podem configurar im-
portante recurso para o fortalecimento de vinculos comunitdrios e sociais. Além
disso, é importante a articulagdo com os Movimentos Sociais da populagao em

situacdo de rua;
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e Orgaos de Defesa de Direitos: Como estdo expostas a diversas situacoes de ris-
co pessoal e social e violadoras de direitos, as pessoas em situa¢ao de rua devem

poder acessar os 6rgaos de defesa de direitos existentes na localidade, tais como:

Ministério Publico, Defensoria Publica, Centros de defesa, dentre outros.

e Sistema de Seguranga Publica: dentre outras iniciativas, a articulacdo com a Se-
guranca Publica podera fortalecer as acdes nos espagos publicos voltadas a prote-
cao das pessoas em situacao de rua que, em razao das condicdes de extremo risco
a que estdo expostas, podem, inclusive, vir a sofrer violéncia e violacdao de direi-
tos, agravando sua condi¢cdao ou até mesmo colocando em risco sua vida. Esta arti-
culacdo podera também viabilizar a sensibilizacao para o adequado atendimento
e tratamento das pessoas em situacdao de rua pelos profissionais do Sistema de

Seguranca Publica.

¢ Instituicoes de Ensino e Pesquisa: Tendo em vista a natureza complexa do tra-
balho social com pessoas em situacao de rua, é de suma relevancia e importancia
o desenvolvimento de projetos de extensao e pesquisa voltados para a producao
de conhecimento e aprimoramento de metodologias para o melhor atendimento
a esse segmento. Podem ser construidas parcerias com o objetivo de ampliar as
possibilidades de capacitacdao e educacdao permanente da equipe do Servico. Por
fim, destaca-se a possibilidade, ainda, de parceria do 6rgao gestor da assisténcia

social com instituicdes de ensino para viabilizar oportunidades de estdgio no Cen-
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tro POP, o que contribui, inclusive, para a formacao no pais dos recursos humanos

para atuar na darea social.

A articulacdo para acesso a documentacao pessoal e as politicas de Educacao, Se-
guranca Alimentar e Nutricional representa igualmente importante acao interse-

torial para o atendimento as demandas das pessoas em situacao de rua.

Destaca-se que é importante que a articulagao proporcione o planejamento e o de-
senvolvimento conjunto de estratégias de intervencao, tornando fundamental que,
no ambito desse servico, se tenha um mapeamento da rede de servicos local e a

definicao de fluxos de articulacdo construidos em conjunto com a rede.

Para potencializar o acesso das pessoas em situa¢dao de rua aos programas, ser-
vicos e beneficios socioassistenciais, bem como a produc¢ao de informacdes que
contribuam para o aprimoramento da atencao a esse segmento nas diversas poli-
ticas publicas, faz-se imprescindivel sua inclusdo no Cadastro Unico para Progra-
mas Sociais. Sobre esta inclusdo, sugere-se consultar o Guia de cadastramento de
pessoas em situacao de rua e a Instrugao Operacional conjunta SNAS e SENARC N2
07, de 22 de novembro de 2010.
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28. Consideracoes para o desenvolvimento
do trabalho social essencial ao Servico
Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

Para melhor definicdo das acdes a serem concretizadas junto a sua populacao de
usuarios, este Servigco deve estar sintonizado com as necessidades especificas das
pessoas em situacdao de rua da localidade em que atua. Dessa forma, a equipe
do Servico devera considerar, dentre outras coisas, a histéria da localidade, suas
relacdes e redes sociais, suas dificuldades e, principalmente, as potencialidades e
capacidades. Ao partir de um profundo respeito a essa realidade, a equipe devera
buscar a construcdo de vinculos de confianca, de modo a somar esforcos para o
melhor atendimento a essa populacgao.

Um dos principais objetivos do Servico — a construcao de novos projetos de vida
com 0s seus usuarios - pressupde o crescente fomento a consciéncia da complexi-
dade da situacao de rua e a compreensao acerca da sua dimensao social. Assim, o
Servico deve orientar-se por uma perspectiva critica dessa realidade.

O desenvolvimento do trabalho social essencial ao Servico Especializado para Pes-
soas em Situacdo de Rua pressupde a escuta qualificada da demanda dos usuarios,
compreendendo cada um em seu contexto social, histdrico e cultural. A elabora-
¢do do Plano de acompanhamento Individual e/ou Familiar junto com os usuarios
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é essencial para guiar a equipe no desenvolvimento do trabalho no ambito do

servigo. Seu desenvolvimento implica na realizacdao do acompanhamento especia-
lizado que contemple atendimentos continuados, considerando aidentidade e
subjetividade de cada sujeito, além de acdes que proporcionem o fortaleci-

mento ou resgate da autoestima e autonomia das pessoas atendidas.

A atencdo no Servico deve orientar-se pela aquisicao e desenvolvimento de po-
tencialidades, pela ressignificacao de vivéncias e construcdo de projetos de vida e
perspectivas para o processo de saida das ruas. Deve, ainda, estimular o desenvol-
vimento da participa¢ao social, além do empoderamento e conhecimento dos usu-
arios sobre seus direitos, visando a mobilizacdao de recursos para o enfrentamento

de situagcdes adversas e a luta por interesses comuns.

Nessa perspectiva, este Servico tem importante papel na instrumentalizacao dos
usuarios para o conhecimento e defesa de seus direitos, elemento essencial de
contribuicdao para o protagonismo social e, consequentemente, o fortalecimento

da participac¢do social e exercicio da cidadania.

Com sua integracao a outras politicas publicas, rede sociais e movimentos sociais,
o Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua podera se configurar
como importante canal para o desenvolvimento de acdes que visem ao fortaleci-

mento da cidadania e a garantia de direitos das pessoas em situacao de rua.
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Inclusao das Pessoas em
Situacdao de Rua no Cadastro

Unico para Programas Sociais

29. Por que incluir as pessoas em
situacdo de rua no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal?

As pessoas em situacdo de rua devem ser incluidas no Cadastro Unico, principal-
mente para:

e Potencializar o acesso dessa populag¢dao aos programas complementares destina-
dos aos usudrios do Cadastro Unico e a rede de servicos, beneficios e programas
de transferéncia de renda;

® Produzir informacgdes que contribuam para o aprimoramento da atenc¢ao a esse

segmento nas diversas politicas publicas.

30. Quais etapas devem ser consideradas
para a inclusao das pessoas em situacao de
rua no Cadastro Unico para Programas Sociais?

1. Identificagdao e Encaminhamento para os Postos de Cadastramento — realiza-
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dos por profissionais da PSE do SUAS nos municipios (Servico Especializado em

Abordagem Social; Servico Especializado para Pessoas em Situacdao de Rua;
Servico de Acolhimento para Populagao em Situagdao de Rua; Outros Servigos;
Unidades ou equipe/profissional da PSE do SUAS no municipio, desde que também

definido como referéncia na localidade para esta identificacao)

2. Inclusdo no Cadastro Unico para Programas Sociais — realizada pelos entrevis-
tadores do Cadastro Unico nos postos de cadastramento designados pelo gestor

local para este fim.

Os locais para o cadastramento das pessoas em situacao de
rua podem ser aqueles utilizados para o cadastramento das
demais familias ou, ainda, postos montados especialmente
para o atendimento desse publico. E fundamental, todavia,
gue sejam de facil acesso na localidade, préoximos aos lo-
cais de maior concentragao de pessoas em situagao de rua,

dispondo da infraestrutura necessdaria para recebé-las.

3. Atualizagcao cadastral — encaminhamento feito pelos profissionais do servico
socioassistencial que estejam acompanhando as pessoas em situacdao de rua ca-

dastradas.
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O cadastramento de pessoas em situacdao de rua devera ser
realizado por meio de trabalho articulado entre as areas
gestoras do Cadastro Unico e da Protecdo Social Especial do

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) na localidade.

31. O endereco do Centro de Referéncia Especializado
para Populacao em Situacao de Rua pode ser utilizado
como endereco de referéncia para inclusao de seus

usuarios no Cadastro Unico para Programas Sociais?
Sim, o endereco institucional desta unidade podera ser utilizado como referéncia
para os seus usuarios, inclusive, para fins de insercdao dessas pessoas no Cadastro
Unico para Programas Sociais, que exige endereco aos cadastrados.

32. Ainclusao das pessoas em situacao
de rua no Cadastro Unico para Programas

Sociais pode ser feita na rua?
Para aquelas pessoas em situacdo de rua que recusarem o encaminhamento ao posto
de cadastramento, mas demonstrarem interesse na inclusdo no Cadastro Unico, a entre-
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vista e o preenchimento dos formuldrios poderao ser realizados, excepcionalmente, na
rua, por profissionais designados a abordagem social desse publico no municipio. Nessa
direcao, recomenda-se esforco por parte da equipe de abordagem social, para sensibili-
zar as pessoas em situacado de rua a se dirigirem ao posto de cadastramento.

Assim, é essencial que os profissionais responsaveis pela abordagem tenham informa-
¢des sobre o Cadastro Unico e o Programa Bolsa Familia, para a adequada orientacdo da
populagao.

33. Onde podem ser encontradas mais
informacoes sobre a inclusao da pessoa
em situacao de rua no Cadastro Unico?

Para maiores esclarecimentos sobre a inclusao das pessoas

Guia de em situacdo de rua no Cadastro Unico, consultar o Guia de
cadastramento
gfugggzog;m cadastramento de pessoas em situacdo de rua, bem como

i a Instrucao Operacional conjunta SNAS e SENARC N2 07, de
g 22 de novembro de 2010, disponiveis no sitio eletronico do
MDS.
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Cofinanciamento do Servico
Especializado para Pessoas
em Situacao de Rua

34. Como € operacionalizado o
cofinanciamento federal do Servico

Especializado para Pessoas em Situacao de Rua?
O cofinanciamento do Servico Especializado para Pessoas em Situacdao de Rua

constitui corresponsabilidade dos entes federados (NOB SUAS, 2005).

O cofinanciamento federal para apoio a oferta deste Servico nos Centros de Refe-
réncia Especializados para Populacdao em Situacao de Rua é operacionalizado por
meio do Piso Fixo de Média Complexidade, via transferéncia regular e automatica
de recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social para os Fundos Municipais e
do Distrito Federal.
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35. Como é feita a partilha de recursos
do cofinanciamento federal para apoio a oferta do Ser-
vico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua?

Os critérios para cofinanciamento do Governo Federal — MDS s3ao definidos e pac-
tuados no ambito da CIT — Comissao Intergestores Tripartite e aprovados pelo

Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Recomendacoes

Para a realizacdo de trabalho que proporcione resultados efetivos junto a popu-
lacdo em situacao de rua, é imprescindivel que os entes da federacdo instituam
Comités Gestores Intersetoriais de Acompanhamento e Monitoramento da Politica
para Populacdao em Situacdo de Rua, integrados por representantes das areas rela-
cionadas ao atendimento desse publico, com a participacao de féoruns, movimen-
tos e entidades representativas desse segmento da populacao (Politica Nacional

para a Populagdao em Situacao de Rua, 2009).
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Distribuicao Gratuita.
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