QFEICINA=SUAS

Brasilia — DF

17 a 18 de Maio de 2017.

Eixo 3 — Publico atendido

Relator (a): Marilia Paiva de Carvalho
Moderadora: Flavia Azevedo Leite Silva

Relatora representante da Entidade e Organizacdo da Sociedade Civil no ambito da
Assisténcia Social: Ménica Rabelo de Freitas - Instituto de Educagdo Profissional



OFICINA=SUAS

Eixo 3 — Publico atendido

O objetivo dos Eixos foi ouvir relatos de experiéncias das entidades
participantes da oficina e dos gestores municipais, suscitando debates entre estes e os
técnicos do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario de como as acdes sdo
desenvolvidas, como deveria ser (expectativas), os desafios enfrentados e as possiveis
solugdes.

O cerne do Eixo 3 — Publico Atendido - teve como questionamento i) quem
€ 0 publico atendido pelas entidades que ofertam agdes de socioaprendizagem? ii)
como priorizar o publico da assisténcia social? e, iii) Como ampliar e viabilizar para os
jovens e adolescentes oportunidades de socioaprendizagem de forma integrada com o
CRAS?

Representantes das Entidades e OrganizacGes da Sociedade Civil atuantes na politica
de assisténcia social

Os representantes das entidades mencionaram que atualmente os jovens
aprendizes enxergam as oportunidades de acesso ao mundo do trabalho como sorte e
ndao como direito, por isso existe a importancia de ser realizado o trabalho de
sensibilizacdo de todos os atores sociais, trabalho em rede, no que se refere ao publico
da assisténcia social e como é essencial estabelecer formas de priorizacdo desse
publico.

Pelos relatos dos representantes da entidade restou evidenciado que o
publico em geral é encaminhado pelos CRAS e também por demanda espontanea. Os
jovens encaminhados pelo CRAS compdem de fato o publico da assisténcia social -
beneficidrios do Programa Bolsa Familia, vitimas de exploracdo sexual, egressos do
trabalho infantil e do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, em
medidas socioeducativas em meio aberto, em acolhimento institucional e pessoas com
deficiéncia. Ressaltou-se que o atendimento do publico da assisténcia social e ndo
pode excluir o acompanhamento das familias, ou seja, as a¢cbes com os jovens nao
podem ser desenvolvidas dissociadas das familias. O desafio para alguns
representantes é pensar em iniciar as acées de socioaprendizagem com as familias.

Houve ainda relatos que algumas entidades priorizam adolescentes em
MSE encaminhados pelo CRAS, CREAS, Ministério Publico e Poder Judicidrio.

Os representantes das entidades mencionaram que a aproximac¢do com o
publico que ingressa na redessocioassistencial é muito recente nas acdes de
socioaprendizagem, sinalizaram um ponto dito pelos gestores e técnicos que a
demanda espontdanea ndao pode ser uma excludente do publico em situagdo de
vulnerabilidade, todavia a demanda espontdnea sempre existiu. O desafio imposto no
momento é refletir como reforcar o acesso de outra maneira.

Outro representante em sua fala aduziu que entidade eliminou a palavra
aprendizagem e utiliza socioaprendizagem, sendo esta o que diferencia a politica do
trabalho da politica de assisténcia social. E que é de suma importdncia que os atores
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sociais ndo enxerguem o jovem sem o ingressar no universo do contexto que o jovem
esta inserido, sendo necessario fazer o trabalho com inclusdo da comunidade, das
familias e empresas (que na maioria das vezes enxergam o publico da assisténcia com
discriminagdo). A sensibilizagdo ndo pode excluir nenhum das atores. Os dados e
indicadores sdo importantes, mas a sensibilizacdo e promoc¢do da autonomia devem
ser os objetivos que norteiam as acoes!

Outro ponto reiteradamente abordado foi a ampliagcdo do atendimento do
publico prioritario, restou evidenciado ser um grande desafio enfrentado pelas
entidades, em razdo da dificuldade de didlogos com todos os atores sociais envolvidos
nas etapas de trabalho. N3o se trata de ac¢des isoladas, devem ocorrer sempre em
acdes transversais e intersetoriais.

Houve relato de atendimento de jovens em situacdao de rua, jovens
vinculados ao trafico de drogas que na maioria das vezes estdo sem documentacao
gue os identifique. Nesses casos, a entidade realiza a mobilizacdo dos abrigos para
encaminhamentos dos jovens com orientacdo de meios de obtencdo de documentos
de identificacdo e em seguida a preparacdo desse jovem para o acesso ao mundo do
trabalho. Ou seja, ao que parece a entidade situa os jovens dos seus direitos e o
atende em seguida com a¢bes de socioaprendizagem.

Os grupos salientaram ainda ser essencial a¢des de mapeamento dos
territérios com intuito de identificar as principais demandas e onde estdo os
adolescentes publico em situagdo de vulnerabilidade ou risco pessoal e social e, ainda
possibilita também emissdo de diagndsticos. O CadUnico, segundo alguns
representantes, seria uma potencial ferramenta para viabilizar o mapeamento e
possivelmente o diagndstico. Importante dizer que algumas entidades relataram que ja
existe mapeamento e diagndstico dos territérios. Outrossim, ventilou-se a
possibilidade de fazer o processo de acesso por meio de pesquisa do NIS, contudo se
concluiu que perderiam a possibilidade de conhecer os usudrios e de dados para
diagnéstico.

Para alguns representantes o desafio quando se pensa em produzir
diagndstico é a manutencdo de informagdes do jovem dentro de um cadastro e o
acompanhamento constante dos jovens aprendizes e a situagdo atual dos egressos.

Nesse sentido, emergiu a reflexdo da possibilidade de acompanhamento
por meio de ferramentas do governo federal que pudesse trazer informacdes de
tempo de permanéncia do jovem aprendiz no programa e se foi efetivado no mercado
de trabalho apés a socioaprendizagem para fins de diagnostico de resultados. E ainda,
qual o instrumento norteador para os estados, municipios, entidades e gestores
poderia ser elaborado.

N3o esperar a demanda espontanea, mas utilizar da busca ativa foi uma
das sugestdes apresentadas ja que ha dificuldade de acesso do publico da assisténcia
social. E a realizacdo da busca ativa em conjunto entidades e CRAS.
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Uma entidade mencionou que realiza parcerias com as universidades para
execucdo das acOes, sendo o CRAS responsavel por identificar as demandas e o publico
e o CRAS também executa em parcerias com as entidades acbdes de
socioaprendizagem.

O método de “selecdo” (que ndo é a palavra mais adequada) dos usudrios
foi salientado como forma de priorizacdo do publico da assisténcia social, os jovens
passam por um questionario, entrevista com psicéloga e avaliacdo socioecondmica.

Demais disso, restou claro que os jovens aprendizes embora acessem a
entidade por demanda espontanea para acesso ao mundo do trabalho
(socioaprendizagem), ndo inviabiliza que a entidade oferte e propicie outras acdes
socioassistenciais. Para os representantes das entidades é importante a definicao de
fluxos entre as entidades e os equipamentos publicos para identificacdo de casos
sejam as potencialidades ou os desafios com o jovem aprendiz. Determinada entidade
informou que existe um controle por meio de listas de encaminhamentos para
priorizacdo de casos que fazem uma espécie de pontuacdo dos jovens em situacdo de
maior risco para encaminhamentos as oportunidades das empresas. Frisando que
conscientiza o jovem que se trata de um direito e auxiliar na preparacao de aquisicao
desse direito.

Relato de outra entidade frisou que a manutencdo de informacdes do
jovem dentro de um cadastro é com intuito de atender o publico da assisténcia de
forma prioritaria, sendo que o publico que ndo é publico prioritario da assisténcia
social é encaminhado para outras organiza¢cdes ou entidades para que atendam o
publico em situacdo de ndo vulnerabilidade. Em seguida, ressaltou que todos os
adolescentes sdo atendidos de forma isonbmica dentro da entidade, o que os

diferencia é a priorizacdo no encaminhamento e articulagdo com as empresas na
conscientizacdo no atendimento desse publico.

Outro ponto discutido foram diferencas das demandas no meio urbano e
no campo. Ressaltaram a importancia de observar as especificidades e demandas do
publico do meio urbano, meio rural, dos povos e comunidades tradicionais, da
populacdo de rua e dos adolescentes que estdo em trabalhos como, por exemplo, os
catadores.

No que se refere aos trabalhos com ac¢bes de socioaprendizagem no
campo, frisaram as dificuldade de acesso dos equipamentos publicos no meio rural. A
maioria das politicas publicas ndo é acessada pelo jovem no campo. Reflexdo de como
criar o acesso, visualizando o rural, meio que o jovem se encontra, acessar a¢des de
socioaprendizagem sem desconsiderar o contexto em que esta inserido.

Determinada entidade cuja atuagdo ocorre no campo, relatou que o jovem
até pouco tempo atras ndo era o publico observado e que por meio de escuta verificou
a necessidade desses jovens e prop0s que as a¢des sejam integradas, de fato, a politica
de assisténcia social. A capacitacdo do jovem hoje feita no meio rural se destina para
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que trabalhe na prépria propriedade, contudo foi relatado o potencial de realizacdo de
socioaprendizagem no meio rural também.

Frisou que a abordagem do publico do meio rural difere do urbano, que
ocorre por meio da busca ativa. E ainda, hd a percepcdo que os jovens do campo
guerem trabalho no campo e ndo o éxodo como ocorria ha tempos atras. Ressaltou a
importancia de pensar em acdes de socioaprendizagem no campo. Como poderia ser
feito o encaminhamento e preparacao do jovem do meio rural?

Por fim, registraram a dificuldade de dialogar com o CRAS e ineditismo no
dialogo com o MDS. Dito ainda que cabe as entidades trabalharem, entenderem e
desmistificarem conjuntamente o que de fato eh a socioaprendizagem e dialogar
acerca do publico. Os representantes deixaram como sugestdo o convite para demais
politicas nos préximos eventos.

Técnicos do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA

Os técnicos do Ministério demonstraram a preocupacdao em constatar se o
publico atendido pelas entidades e organiza¢Ges ofertantes de acdes objeto da Oficina
de fato é o publico da assisténcia social (tais como beneficidrios do Programa Bolsa
Familia, vitimas de exploracdo sexual, egressos do trabalho infantil e do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, em medidas socioeducativas em meio
aberto, em acolhimento institucional e pessoas com deficiéncia).

Nesse sentido, alguns suscitaram o questionamento a seguir: como
verificar que as entidades que realizam socioaprendizagem priorizam o publico da
Assisténcia Social? E ainda, como fomentar que as empresas ingressem na cadeia?

Ressaltou a importancia de todos os atores envolvidos no processo de
socioaprendizagem de observar e realizar a¢des preventivas e orientadoras no que
tange a violéncia em desfavor da juventude negra, LGBT e pessoas pobres, ou seja,
adolescentes que se encontram em situacdo de vulnerabilidade ou risco pessoal e
social. Salientaram ainda que a vulnerabilidade ndo é somente econémica, mas as
condicGes sociais diversas.

Outrossim, muito se frisou a necessidade de pensar em estratégias que
viabilize o acesso ao trabalho dos jovens que se encontram “a margem da sociedade”.

Outra preocupacdo exarada se refere a demanda espontanea que na visdao
do técnico acaba sendo uma excludente do publico da assisténcia social, todavia
restou mencionado que ndo pode existir a ndo publicizacdo das ofertas.

Ao mencionar a dificuldade da busca espontanea, houve a comparagao no
sentido de: se ocorre a dificuldade de acesso dos adolescentes no meio urbano, quica
no meio rural. Nota-se que o jovem urbano e o jovem no meio rural tém
especificidades no que demandam. Salientaram a importancia de conhecer melhor o
jovem do meio rural e reconhecer suas necessidades que em muitas vezes é obrigado
a se tornar urbanizado.
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Demais disso, muito mencionada a necessidade de identificagao do perfil
dos usudrios e que a utilizacdo dos dados do CadUnico poderia ser uma ferramenta
para priorizacdo dos jovens publico da assisténcia social. Ndo ha que se falar e existir
selecdo dos jovens por meio de provas e outros instrumentos, mas uma acolhida, uma
avaliacdo socioeconO6mica.

Por fim, a importancia que a entidade permaneca em articulacdo com o
CRAS e demais politicas existentes no territorio.

Gestores

Os gestores emitiram declaracGes de preocupacao diante da auséncia de
capacitacdo e conhecimento das acdes de socioaprendizagem desenvolvidas pelas
entidades. Salientaram que a expressao socioaprendizagem é algo recente para alguns.
Parabenizaram a Secretaria Nacional de Assisténcia Social pela realizagdo da Oficina,
haja vista ser um evento inédito e inovador com a aproximacdo dos gestores,
entidades e técnicos do MDSA.

Os gestores conheciam e entendiam que o publico da assisténcia social era
o publico do PRONATEC, por isso a necessidade de didlogo entre o 6rgdo gestor, CRAS
e entidades. E ainda promover encontros para escutar as principais demandas e
interesses dos usuarios.

O ACESSUAS trabalho foi mencionado como um elo para a realizacao da
socioaprendizagem.

Reiteraram os relatos feitos pelos representantes das entidades e técnicos
do Ministério, que o publico atendido sdo os referenciados no CadUnico e que as
formas de acesso dos usuarios sao os encaminhamentos do CRAS e as demandas
espontaneas.

Os gestores mencionaram a importancia da “entrevista” do adolescente
com psicélogos para compreensao do perfil do jovem com vistas a reconhecer suas
potencialidades e habilidades e do contexto de sua familia.

Salientaram a importancia de enxergar o sujeito no contexto familiar e do
didlogo de todos os atores, sendo essencial conhecer melhor ndo somente os jovens
gue estdo no meio urbano, mas entender as demandas dos adolescentes do campo.
Possibilitar assim, oportunidades de socioaprendizagem para os adolescentes que
estdo no meio rural, considerando suas peculiaridades e a diversidade.

Houve relato de adolescentes que chegam ao CRAS em situagao de total
vulnerabilidade social e que suas familias ainda ndo estdo referenciadas, sendo o
encaminhamento um meio de possibilitar o reconhecimento do publico da assisténcia
social.
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Frisaram que a integracdo dos sistemas de dados e equipamentos do
governo federal sdo meios importantes para acesso de informacdes detalhadas aos
gestores Estaduais e Municipais com intuito de viabilizar mapeamentos e diagndsticos.

Por fim, mencionaram ser interessante a divulgacdo de boas praticas no
atendimento dos adolescentes no que se refere as acdes de socioaprendizagem.



