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1.Apresentacao

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) foi criado em janeiro de 2004
por meio da Medida Proviséria n° 163, que transferiu as competéncias do Ministério Extraordinario de
Seguranca Alimentar e Combate a Fome (MESA), do Ministério da Assisténcia Social (MAS) e da
Secretaria Executiva do Programa Bolsa-Familia, vinculada a Presidéncia da Republica, para o novo
Ministério.

O MDS tem como missdo promover a inclusdo social, a seguranca alimentar e a assisténcia
integral e garantir uma renda minima de cidadania as familias que vivem em situacao de pobreza. Para
cumprir essa missdo, o Ministério realiza varias acfes estruturantes, emergenciais e sustentaveis de
combate a fome, por meio de acgbes de assisténcia social, transferéncia de renda, producdo e
distribuicdo de alimentos com incentivo a agricultura familiar e & educacao alimentar, respeitando as
diversidades culturais a fim de proporcionar cidadania e inclusdo social, além de consolidar e garantir
direitos para aqueles que necessitam de assisténcia e promocédo social. Também realiza a gestdo do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) e aprova os orcamentos gerais do Servico Social da
Industria (Sesi), do Servigo Social do Comércio (Sesc) e do Servigco Social do Transporte (Sest).

O MDS executa politicas publicas descentralizadas e participativas em parceria com os Estados,
o Distrito Federal e com a totalidade dos Municipios brasileiros. A Tecnologia da Informacéao (TI) é hoje
uma area estratégica para que o Ministério proporcione o alcance e a escala necesséria para que as
politicas sociais cheguem até aqueles que delas necessitam. O MDS tem investido em infraestrutura
tecnologica e desenvolvimento de ferramentas computacionais que permitem tratar e produzir
informacdes e controle de acesso de milhares de usuarios e alcancar milhées de brasileiros, alvos das
politicas sociais em curso. Essas agfes na area tecnoldgica estéo a cargo da Diretoria de Tecnologia da
Informacéo (DTI), com o auxilio do Comité Gestor de Tecnologia e Informacéao (CGTI), que, junto com a
Secretaria Executiva, discutem e definem os rumos da Tl alinhados ao planejamento estratégico do
MDS.

Para que a Tl possa adquirir e gerenciar 0s seus recursos tecnolégicos em direcdo ao
cumprimento da missao institucional do Ministério € imprescindivel o planejamento da aquisicdo e
gestao dos recursos de Tl. Segundo as melhores préaticas do COBIT (Control Objectives for Information
and Related Technology), “o planejamento estratégico de Tl é necessario para gerenciar todos 0s
recursos de Tl em alinhamento com as prioridades e estratégias de negdcio. O plano estratégico deve
melhorar o entendimento das partes interessadas no que diz respeito a oportunidades e limitacbes da T,

avaliar o desempenho atual e esclarecer o nivel de investimento requerido. A estratégia e as prioridades
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de negocio devem ser refletidas nos portfolios e executadas por meio de planos taticos de Tl que

estabelecam objetivos concisos, tarefas e planos bem definidos e aceitos por ambos, negécio e TI”. No

caso do MDS, o “negécio” sado as politicas sociais sob sua incumbéncia.

1.1.

Abrangéncia

As acles e metas apontadas neste documento foram definidas considerando necessidades

identificadas junto as seguintes unidades administrativas do MDS:

Gabinete da Ministra
Secretaria Executiva — SE

o Diretoria de Projetos Internacionais

o Diretoria de Tecnologia da Informagéo

o Subsecretaria de Assuntos Administrativos

o Subsecretaria de Planejamento e Orgamento
Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania — SENARC
Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informagédo — SAGI
Secretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional — SESAN

Secretaria Especial de Superacdo da Extrema Pobreza - SESEP

MDS.gov.br PDTI 2013 - 2016
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2.Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) € o instrumento de planejamento dos
orgéos setoriais e seccionais do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao -
SISP, cuja elaboracdo esta prevista na Instrucdo Normativa n® 04 de 2014. O plano tem como objetivo
registrar objetivos, diretrizes, metas e acfes de planejamento e gestdo dos recursos de Tecnologia da
Informacéo (TI) alinhados com os objetivos institucionais, de forma a apoiar e suportar as politicas,
programas e ac¢des publicas de forma organizada. Por meio desse plano, é possivel realizar, de acordo
com a IN 04/2014, o “diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacéo que visa atender as necessidades tecnolégicas e de informacéo de um érgdo ou entidade

para um determinado periodo”.

Este PDTI que deriva das estratégias e prioridades das politicas sociais em geral e dos
referenciais estratégicos em particular, deve estabelecer objetivos concisos, metas e acdes bem
definidas e aceitas pelos operadores das politicas. Deve ser capaz de demonstrar como o MDS, no que
se refere a Tecnologia da Informacéo, pode realizar a transi¢cdo de uma situagao atual para uma situacao
futura, conforme preconiza o Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP.

O Comité Gestor de Tecnologia e Informacédo (CGTI) € a instancia responsavel pela aprovacéo
do PDTI. A criacdo desse Comité, no ambito do MDS, deu-se pela Portaria n° 556 de 11 de novembro de
2005 e tem por finalidade formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as a¢des de
implantacdo de tecnologia, informacéo e conhecimento do MDS e, em especial, assessorar as suas
unidades organizacionais na discusséo e deciséo a respeito desses temas. O CGTI possui um carater
de permanéncia com o registro de todas as decisfes estratégicas tomadas e tem a missao de garantir

uma memoria persistente das discussfes que balizam as a¢bes previstas no plano.

O CGTI constitui-se em uma instancia consultiva e deliberativa com o propdsito de pronunciar-se
a respeito de temas na &rea de Tecnologia e Informag&o no @mbito de interesse de todas as secretarias
do Ministério, com suas decisdes e deliberagbes referendadas pela Secretaria Executiva (SE) e
registradas por meio de recomendagdes, exposi¢cdo de motivos, notas técnicas e outros documentos,
conforme o tema em questdo. Todas as Secretarias estdo representadas no Comité, cujo regimento
interno esté publicado a pagina 114 do DOU n° 234, de 7 de dezembro de 2006, e seus membros sao

formalmente nomeados pela Secretaria Executiva.

Este PDTI em particular contempla todas as agcbes e metas de Tl associadas as areas das

politicas do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) para os anos de 2013, 2014
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e 2015, sintonizadas com as metas e diretrizes da estratégia geral estabelecidas pelo SISP, pelo EGTI
2013-2015, e pelos referenciais estratégicos do MDS 2013-2015. Como nos demais planos anteriores,
manteve-se a filosofia de versionamento como forma de manté-lo como um instrumento dinamico, capaz
de acompanhar as necessidades de Tl do MDS. Essas necessidades podem sofrer alteracdes ao longo
do tempo, dada a dindmica das politicas sociais em constante evolu¢do. Dessa forma, em funcdo das
mudancas que ocorrem, o PDTI devera ser revisado sempre que houver necessidade, momento em que

poderédo ser discutidas e acolhidas novas propostas de execucdo durante a vigéncia do plano.
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3.Termos e Abreviacoes

ADTI Assessoria da Diretoria de Tecnologia da Informacao.

CGBD Coordenacao-Geral de Banco de Dados.

CGS Coordenacao-Geral de Sistemas da Informacao.

CGSS Coordenacao-Geral de Sustentacdo e Seguranca.

CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informagao.

CMMI Capability Maturity Model Integration.

COBIT Control Objectives for Information and related Technology.
DTI Diretoria de Tecnologia da Informacao.

GM Gabinete do Ministério.

IN Instrugcdo Normativa.

ITIL Information Technology Infrastructure Library.

MDS Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao.

PEN Processo Eletrénico Nacional

SAGI Secretaria de Avalia¢do e Gestdo da Informacao.

SE Secretaria Executiva.

SEI Sistema Eletronico de Informacées

SENARC Secretaria Nacional de Renda de Cidadania.

SESAN Secretaria de Seguranga Alimentar e Nutricional.

SESEP Secretaria Extraordindria de Superag¢ao da Extrema Pobreza.
SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao.
SLTI/MP Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Planejamento.
SNAS Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo.

Tabela 1 — Termos e abreviagdes

4.Metodologia Aplicada

O projeto de elaboracdo do PDTI seguiu a metodologia do Modelo de Referéncia PDTI
2011-2012 e o Guia Pratico de Elaboracao do PDTI propostos pela Secretaria de Logistica e Tecnologia

da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (SLTI/MP).

Essa metodologia tem como base as melhores praticas do mercado com o foco na Administracao
Publica, estruturada em 03 (trés) fases principais: preparacao, diagnéstico e planejamento, conforme

demonstrado no macroprocesso da figura abaixo.
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Preparacao Diagnostico Planejamento

Figura 1 - Fluxo do Macroprocesso de Elaboracdo do PDTI

A fase de Preparacdo representou o inicio do projeto de elaboracdo do PDTI. Nesta fase foi
definida a abrangéncia do PDTI e a metodologia adotada para sua elaboracdo e uma prestacao de
contas das realizacGes do PDTI 2011-2012. Também foram identificados os documentos de referéncia,
0s principios e diretrizes que nortearam a elaboracdo do plano. O documento resultante do
planejamento estratégico 2013-2015 foi sem dilvida o mais importante para a estruturacédo das acoes

elencadas neste plano.

Dessa forma, durante a fase de Diagngstico, foi realizada a andlise da situacdo atual da DTI
baseada na andlise do PDTI anterior, no planejamento estratégico do Ministério e no levantamento das
necessidades apresentadas pelos representantes das areas finalisticas do MDS. As necessidades
foram apresentadas nas reunides do CGTI que tinham como pauta o PDTI 2013, realizadas no segundo
semestre de 2012, onde os representantes do CGTI expuseram as necessidades que dependem das
solucdes e servicos de Tl para 2013, a partir das quais péde-se projetar as necessidades para 2014 e
2015 de forma realistica. O principal produto do diagndstico foi o inventario de necessidades
consolidado e devidamente alinhado as estratégias das politicas sociais para o cumprimento da missao
institucional do MDS.

Apos o inventéario de necessidades foi realizado o Planejamento das metas e a¢des necessarias
para atendimento dessas necessidades. Para isso, foi feita a definicho das necessidades, o
planejamento das metas e priorizagdo das a¢des, com indicadores e prazos, considerando 0s recursos

humanos, a infraestrutura e a proposta orcamentaria de TI.

5.Documentos de Referéncia

A elaboracéo do PDTI segue as diretrizes, padrdes, normas e orientacdes das politicas publicas
a cargo do MDS, como também as politicas governamentais de conhecimento publico. A tabela abaixo
apresenta os documentos de referéncia que serviram como material de apoio e consulta na elaboracéo

deste documento.
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Documento de
Referéncia

Descricao

DR1 PDTI MDS 2011-2012 | Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo vigente para o biénio 2011-2012.
DR2 EGTI 2013-2015 O EGTI (Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo) estabelece metas
de curto e médio prazo a serem cumpridas pelos érgdos do SISP, em
diferentes perspectivas de atuacdo e propde a mensuracdo objetiva de
resultados por meio de indicadores. Incentiva e promove a troca de
informacdes, experiéncias, conhecimento e desenvolvimento colaborativo
entre os 6rgdos que compdem o sistema SISP.
DR3 Regimento interno do Define a estrutura organizacional, responsabilidades e regras de atuacao de
MDS cada uma das areas do MDS.
DR4 Regimento interno da | Define a estrutura organizacional, responsabilidades e regras de atuacéo da
DTI Diretoria de Tecnologia da Informacao do MDS.
DR5 Decreto-lei n° Estabelece a descentralizacdo de atividades de execu¢do da Administragcéo
200/1967 Federal para possibilitar Administracdo se dedicar as tarefas de
planejamento, coordenacéo, supervisdo e controle.
DR6 Decreto n® 2.271/1997 | Trata da Politica de terceirizacdo para a Administracdo Publica
Federal.
DR7 Instrugdo Normativa Dispde sobre o processo de contratacdo de SolugcBes de Tecnologia da
SLTI/MP n° 04/2010 Informacdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacéo e Informéatica (SISP) do Poder Executivo Federal.
DR8 Guia do Processo de Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo/MP que
Elaboracéo de PDTI do | dispde sobre os padrdes, orientacdes, diretrizes e templates para
SISP e Modelo de elaboracédo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo.
Referéncia de PDTI
2011-2012
DR9 Instrugdo Normativa Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicacbes na
GSI/PR n° 1:2008 Administracdo Publica Federal, direta e indireta.
DR10 | E-Ping Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrbnico.
DR11 | E-Mag Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico.
DR12 | COBIT, ITIL, CMMI Boas préticas de mercado para servi¢os, sistemas e governanca de TI.
DR13 ISO/IEC 27001 e Politica de Seguranca da Informacéo.
27002
DR14 | DEC 7.493/2011 Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em

Comissao e das Fung¢fes Gratificadas do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome.

Tabela 2 - Documentos de referéncia
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6.Principios e Diretrizes

O PDTI 2013-2015 mantém diretrizes gerais e principios para alinhar os processos de Tl as
orienta¢des normativas, a missao institucional do Ministério e as recomendacdes de melhores praticas

de mercado que podem ser adaptadas as caracteristicas da administracéo publica, a saber:

Principios e Diretrizes
PD1 Para aquisicdo de bens e servicos comuns, podera ser adotada a | Lei 10520/02.
licitacdo na modalidade de pregao (...). Consideram-se bens e servi¢cos
comuns (...) aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais no mercado.

PD2 A area de Tl e suas instancias devem sempre promover o alinhamento as | IN SLTI/MP 02/2008 e
diretrizes apresentadas na legislacdo pertinente no que se refere a

contratacGes de TI. IN SLTI/MP 04/2014.

PD3 Toda contratacéo de servigos deve visar ao atendimento de objetivos das | Decreto N° 2271/1997; IN
politicas publicas a cargo do MDS (Assisténcia Social, Transferéncia de | SLTI/MP 04/2008 e
Renda e Seguranca Alimentar), o que sera avaliado por meio de | Acérddo TCU n°
mensuracdo e avaliacdo de resultados. 137/2010-12 Camara.

PD4 Deve-se otimizar a terceirizacdo de tarefas executivas a fim de | Decreto N° 2.271/1997.
possibilitar que o quadro permanente se dedique a gestao e governanga
da Tl e as atividades de fiscalizag&o, e limitado & maturidade do mercado,
interesse publico e segurancga institucional e nacional.

PD5 Todos os servigos e processos de TI, criticos para a organizagdo, devem | COBIT.
ser monitorados (planejados, organizados, documentados,
implementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados).

PD6 O pagamento de servicos contratados deve, sempre que possivel, ser | Instrugdo Normativa
definido em funcéo de resultados objetivamente mensurados. SLTI/MP n° 04/2008 e
Acérddo TCU n°
137/2010-12 Camara.
PD7 Todos os sistemas, programas e funcionalidades definidos pela | RUP/CMMI.
organizacdo devem ser planejados, documentados, implementados,
rastreados, validados e melhorados.

PD8 Todos os servigos e processos de Tl criticos para a organizacdo devem | COBIT/ITIL.
ser monitorados (planejados, organizados, documentados,
implementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados).

Tabela 3 - Principios e diretrizes
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7.0rganizacao da Tl

A Tecnologia da Informacao (TI) tem permeado todas as politicas e a¢gbes sociais do MDS,
tornando-se uma é&rea estratégica para dar agilidade ao atendimento daqueles que necessitam dos
programas sociais. A area de Tl esta a cargo da Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI), cujo
objetivo é planejar, executar e direcionar acdes na area de Tl de modo que seja possivel implantar
melhores préticas de governanca e realizar uma gestao eficiente dos recursos tecnolégicos e atender
eficazmente as necessidades no ambito da missdo institucional do Ministério. Do ponto de vista
estratégico, a DTI deve prover suporte integral aos programas sociais por meio das acdes de tecnologia

da informacéo, disponibilizando solucdes tecnoldgicas aos diversos 6rgaos que compdem o MDS.

Do ponto de vista operacional, a DTI deve apoiar, de forma eficiente, a automagéo de processos
e a aquisi¢do, construcao e licenciamento de solugdes tecnoldgicas para atender a processos técnicos e
administrativos que permitem a gestdo dos ativos financeiros, patrimoniais e o0 repasse de verbas

federais cobrindo todos os Estados, DF e Municipios do pais.

Para apoiar todo esse trabalho, o MDS colocou a DTI em uma posicdo organizacional
estratégica. De acordo com o novo regimento interno aprovado em 16 de julho de 2012, a DTI esta
diretamente subordinada a Secretaria Executiva, posi¢cdo essa que permite alinhar diretamente as acées
de Tecnologia da Informagdo com o0s objetivos e a missdo do MDS, proporcionando assim mais
celeridade ao processo decisorio do érgao.

A DTI por sua vez € composta pela Coordenacado-Geral de Sistemas da Informacéo (CGS),
Coordenacao-Geral de Sustentacdo e Seguranca (CGSS) e Coordenacéo-Geral de Banco de Dados
(CGBD), conforme mostrado no organograma da figura 2.

A DTI atende a todas as secretarias, usuarios de Municipios, Estados e DF, e reporta-se ao
orgdo central do SISP, a cargo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o (SLTI) do

Ministério do Planejamento.

MDS.gov.br PDTI 2013 - 2016
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7.1. Organograma da DTI

Assessoria

Coordenacao-Geral de Sistemas
da Informacao (CGS)

Coordenacao de c°°"d°“~a?5° de
Desenvolvimento Gestao de
e Manutencao de D;_mtandas de
i istemas e
Sistemas (COMS) Servicos (CGDS)
Divisio de Divisao d_e
i Metodologia e
Desenvolvimento >
i Gestao de
de Sistemas :
Projetos

MDS.gov.br
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Coordenacao-Geral de
Sustentacao e Seguranca (CGSS)

Coordenacao de Coordenacao de
Operacao e Redes,
Suporte a Monitoramento e
Infraestrutura de Seguranca
TI (COSIT) (CRMS)

Figura 2 - Organograma da DTI

PDTI 2013 - 2016

Coordenacao-Geral de Banco de

Dados (CGBD)
Coordenacao de Coordenacao de
Administracao de Integracao de
Banco de Dados Dados e
(CABD) Servicos (CIDS)
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8.Referencial Estratégico de Ti

Prover suporte aos programas sociais
por meio de servicos e solucoes tecnolégicas alinhadas as Ser reconhecida pelo provimento e entrega

necessidades institucionais do MDS, que agreguem valor a de servicos e solucoes com eficiéncia e efetividade.
organizacao e valor social ao cidadao.

Prover solucoes de seguranca da

Garantir a integridade dos dados Informacao e Infraesirutura

e informacoes

Desenvolver e manter os sistemas de
informacoes

tecnologica

Aprimorar os processos de Melhorar os controles da gestao de

gestao e governanca de Ti contratos e servicos
PROCESSOS
INTERNOS —

Desenvolver competéncias
gerenciais e técnicas dos Gerir os recursos
servidores orcamentarios de TI

PESSOAS, APRENDIZADO E CRESCIMENTO FINANCEIRA

Figura 3 — Referencial Estratégico da Tl

8.1. Missao

A razéo da existéncia da DTI foi definida a partir da avaliagcdo das suas atividades e atribuicbes

elencadas no Regimento Interno do MDS.

Prover suporte aos programas sociais
por meio de servicos e solucoes tecnologicas alinhadas as necessidades
institucionais do MDS, que agreguem valor a organizacao e valor social ao cidadao.

8.2. Visao
Para complementar a Miss&o, a DTI declara sua posi¢ao no futuro:

Ser reconhecida pelo provimento e entrega de servicos e solucoes com
eficiéncia e efetividade.

MDS.gov.br PDTI 2013 - 2016 .
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8.3. Valores

Valores sdo crencas, costumes e ideias fundamentais em torno das quais a organizacdo foi
construida. Os valores direcionam as acdes das pessoas ha organizacdo e contribui para a unidade e a
coeréncia do trabalho. Os valores abaixo representam os principios que regem a conduta dos servi¢os
prestados pela DTI.

o Eficiéncia: entregar a solugdo de maneira mais produtiva e econdmica no uso dos recursos.

o Efetividade: disponibilizar a informac&o relevante e adequada a area de negdcio, de forma
correta e consistente.

e Conformidade: aderéncia as leis, regulamentos e obrigacGes contratuais.

o Confiabilidade: entregar a informac&o apropriada para que os gestores possam exercer
suas responsabilidades e administrar suas areas finalisticas e administrativas.

e Integridade das informacoes: entregar a informacéo valida e integra de acordo com a
necessidade e expectativa do negocio.

o Disponibilidade: disponibilizar a informac&o hoje e no futuro, quando requerida pelo
processo de negdcio.

8.4. Objetivos Estratégicos de Tl

e Processos Internos
o Aprimorar os processos de gestdo e governanca de TI.
o Melhorar os controles da gestéo de contratos e servigos de TI.
o Garantir a integridade dos dados e informagdes.
o Prover solugbes de seguranca da informacéo e infraestrutura tecnologica.
o Desenvolver e manter os sistemas de informacgoes.
e Pessoas, Aprendizado e Crescimento
o Desenvolver competéncias gerenciais e técnicas dos servidores.
e Financeira

o Gerir 0s recursos orcamentarios de TI.

MDS.gov.br PDTI 2013 - 2016
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9.0bjetivos Estratégicos do MDS e Tecnologia da

Informacao

Como resultado da reunido de planejamento envolvendo as Secretarias do MDS em fevereiro de

2013, ficou definido os seguintes referenciais estratégicos para serem perseguidos pelo Ministério:

e Superacao da extrema pobreza,

e Aprimoramento e consolidacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS;

¢ Uuniversalizacdo do acesso a agua no semiarido;

¢ Resolucdo das questdes referentes as entidades privadas que prestam servicos de

assisténcia social;

¢ Implantacdo de um modelo inovador de politicas sociais integradas e articuladas;
¢ Reconhecimento das diferencas regionais nas consecucdes de suas politicas;
e Tornar a agenda social central para o desenvolvimento social do pais;

e Cuidado com as criancas;
¢ Inclusado produtiva das familias;
e Aperfeicoamento e fortalecimento do programa Bolsa familia.

9.1. Alinhamento Estratégico

O alinhamento dos objetivos estratégicos de Tl a EGTIC e aos temas estratégicos do Ministério &

mostrado na tabela abaixo:

Objetivos da Tl alinhados aos referenciais estratégicos do MDS

Objetivos EGTIC

Aprimorar os processos de governanga de TIC para apoiar e dar escala aos programas sociais
de superacdo da extrema pobreza, aprimoramento e consolidagdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social — SUAS, universalizagdo do acesso a agua no semiarido e aperfeicoamento
e fortalecimento do programa Bolsa familia.

2014-2015
Fortalecer a governanca de TI.

Melhorar os controles da gestdo de contratos e servigos de TIC a fim de prestar servicos de
desenvolvimento de software, construcéo de bancos de dados e prover um alto desempenho da
rede de comunicacéo de dados a fim de apoiar de forma efetiva os trabalhos administrativos e
as atividades finalisticas no cumprimento da misséo institucional do Ministério.

Fortalecer a governanga de TI.

Prover solucdes de seguranca da informacgéo e uma infraestrutura tecnoldgica segura a fim de
garantir o bom funcionamento dos ambientes computacionais que permitem operacionalizar os
programas sociais de superacdo da extrema pobreza (Brasil sem Miséria), aprimoramento e
consolidacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, universalizacdo do acesso a
agua no semiarido e aperfeicoamento e fortalecimento do programa Bolsa familia, inclusdo
produtiva das familias, além de auxiliar na solucdo das questbes referentes as entidades
privadas que prestam servicos de assisténcia social em todo o pais.

Garantir niveis satisfatorios de
segurangca da Informacgéo
para sistemas
governamentais.

Desenvolver e manter os sistemas de informag&o por meio do qual todos os dados operacionais
das politicas sociais sdo manipulados, garantido o registro das metas e a¢des pactuadas com
estados e municipios e prover subsidios de informacdo para prestacdo de contas e
responsabilizagéo social.

Melhorar a prestagcdo de
Servicos publicos, a
transparéncia de informacdes
e a participacao social pelo uso
efetivo das TIC.

Desenvolver competéncias gerenciais e técnicas dos servidores para dar mais agilidades aos
processos tecnolégicos, de contratacao de Tl e de governanga que contribuem para a agenda
social e a Implantacéo de um modelo inovador de politicas sociais integradas e articuladas.

Aprimorar
quali-quantitativamente 0s
gquadros de pessoal de gestédo

MDS.gov.br PDTI 2013 - 2016
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de TIC.

Gerir 0s recursos orcamentarios de TIC tendo como contexto a agenda social e a implantagéo

de um modelo inovador de politicas sociais integradas e articuladas.

Aprimorar e institucionalizar a
gestao orcamentaria e
financeira de TIC.

Ambiente Interno

(-)
[
]
)
5
()
-
[—
2
=2
£
<

9.2.

Tabela 4 — Alinhamento estratégico entre os objetivos estratégicos da DT, do MDS e do EGTI 2014-2015

Analise SWOT

Forcas

Existéncia de Comité Gestor de Tl (CGTI) em
pleno funcionamento.

Estrutura e posicdo organizacional da DTI no
ambito do MDS adequada a sua importancia
estratégica.

Disponibilidade de servidores ATI (Analista de TI)
e detentores de GSISP.

Existéncia de infraestrutura  que
razoavelmente as necessidades atuais.

supre

Realizagdo de pregdo para prestagdo dos
principais servi¢cos de sustentacdo dos processos
organizacionais do MDS.

Motivacdo das autoridades superiores para alinhar
a érea de Tl & estratégia da organizacao.

Oportunidades
Legislacé@o atual focada na entrega de resultado,

apoiando agbes de melhoria nos processos de
gestao.

Demanda por melhorias na transparéncia e
seguranca dos processos de assisténcia social.

Revisdo da IN n® 04, explicitando os pontos de
dubiedade existentes na versao anterior.

Atuacdo da SLTI junto aos
Administracao Publica.

o6rgdos da
Disponibilidade da equipe de consultores da
SLTI/MPOG para auxilio aos 6rgaos.

Atuacao do SISP para integrar as areas de Tl da
Administracéo Publica Federal.

Motivacdo das autoridades superiores para
alinhar a area de Tl a estratégia da organizacao.

MDS.gov.br PDTI 2013 - 2016
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Fraquezas

Inexisténcia de politica corporativa explicita
relativamente aos aspectos de Tl no ambito do
MDS.

Falta de padronizacdo dos métodos e processos
das equipes de Tl atuando nas Secretarias,
gerando excessiva autonomia e falta de
coordenacao entre suas acgoes.

Numero insuficiente de servidores de carreira
para atuarem em gestdo de TI.

Baixo nivel de satisfacéo das areas finalisticas do
MDS em relacéo a area de TI.

Infraestrutura ainda insuficiente para continuidade
das politicas naquilo que depende de TI.

Ameacas

Demandas urgentes provenientes da legislacédo
ou de apontamentos dos 6rgaos de controle.

Possibilidade de mudanca na viséo estratégica da
alta gestdo do MDS relativamente a TI.

Dependéncia excessiva de tecnologias
proprietarias.

Conducéo de projetos de Tl pelas Secretarias
para atender as suas demandas interna,
diminuindo o grau de integracdo com os sistemas
corporativos do MDS.

Possibilidade de contingenciamento do
orgamento.

Possibilidade de colapso da infraestrutura
causado pelo aumento de demandas do negécio,
como, por exemplo, 0 aumento do nimero de
familias amparadas pelo PBF.
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10.

Tabela 5 - Andlise SWOT da DTI

Fatores Criticos de Sucesso

Para que o PDTI seja um efetivo instrumento de planejamento dos recursos de tecnologia, 0s

fatores listados abaixo precisam ser observados:

7
0.0

7
0.0

7
0.0

X3

%

7
'0

)

MDS.gov.br PDTI 2013 - 2016

Apoio da alta administracéo para que o alinhamento das acdes de Tl seja mantido detectando-se

qualquer desvio o mais cedo possivel a fim e evitar retrabalho;

Quantidade de pelo menos 60 pessoas para Tl capacitados e com habilidades especificas de Tl

necessarias para implementacdo das ac¢des propostas no PDTI;

Participacdo ativa do CGTI no monitoramento do PDTI, permitindo o alinhamento no nivel

gerencial a partir das a¢des das areas finalisticas;

Disponibilidade de recursos financeiros e orcamentarios devidamente designados

especificamente para acdes na area de TI;

Disponibilidade de recursos materiais e tecnoldgicos suficientes para implantar a infraestrutura

proposta para atender as necessidades do MDS;
Evolucdo para uma eficaz gestdo de servicos e governanca de Tl para assumir projetos
inovadores como, por exemplo, em tecnologias sociais assistivas, pesquisas tecnolégicas

aplicadas a area social e aos sistemas de monitoramento.

Colaboracdo plena das secretarias para, em conjunto com a DTI, organizar a demanda,

especifica-la adequadamente e encaminha-la para a correta solucdo tecnolégica necessaria.

Agilidade nas contrata¢des de Tecnologia da Informag&o em conjunto com a &rea administrativa.

Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate 4 Fome
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11.

Inventario de Necessidades

As necessidades consolidadas abaixo foram definidas através do CGTIl em 2012 para 2013. As

necessidades de 2014 e 2015 sado decorrentes da necessidade de continuidade de servigos para

atendimento das necessidades que séo continuas a cada exercicio financeiro.

Necessidades

(problemal/oportunidade)

2013 2014 | 2015 2016

Desenvolvimento e manutencao de software para operacionalizacéo das
N1 " g L e -
politicas sociais e suportar as atividades administrativas do MDS.
N Manutencdo dos enlaces de comunicacdo para transmissao de voz, dados
e video.
N3 [ Aquisicdo de equipamentos para transmisséo de voz, dados e video.
N4 | Ampliacéo da capacidade de processamento de dados.
N5 | Ampliacéo da capacidade de armazenamento de dados.
N6 [Aquisicdo de microcomputadores e periféricos.
N7 | Aquisicdo, atualizagdo e manutengé&o de licencas para uso de software.
N8 | Manutencgéo de ativos de TI.
N9 | Servigos de impressdo e digitalizacao para todas as areas do Ministério.
N10 [ Manutencgédo e Migracao do Datacenter.
N11 | Servigos de Pesquisa e Aconselhamento e de Apoio Técnico a Gestao
N12 Servigcos de hospedagem para contingéncia.
N13 Servico de tratamento, verificagdo, avaliacdo e analise de bases de dados
sociais
N14 | Monitoramento de ativos de hardware e software

Tabela é - Inventdrio das necessidades consolidado

MDS.gov.br PDTI 2013 - 2016
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12. Plano de Metas e Acoes

A tabela a seguir apresenta as metas e as acdes para cada necessidade apresentada no topico anterior. As ac¢des foram

classificadas pelos tipos (informacao, servicos de TI, equipamentos e pessoas), e atribuidas as coordenacdes responsaveis.

Necessidade: N1 - Desenvolvimento e manutencdo de software para operacionalizagdo das politicas sociais
D::ac:t‘::l::lto Tipo U;:::n:e Indicador Coordenacao
Concluir o sistema Plano Numero de modulos
Al.l ) SNAS Informacao 100% Entregas 31/05/2013 | entregues/Quantidade CGS
Demonstrativo 2012
de entregas esperadas
Desenvolver o Sistema de Quantidade de
Al1.2 |InformagBes do Servigo de SNAS Informagéo 100% Entregas . CGS
AR 31/07/2013 modulos
Convivéncia (SISC)
Reformular o Sistema de Quﬂgﬁgi de
Prevencéo e Erradicacdo ao . o . . .
Al1.3 Trabalho Infantil (SISPETI) SNAS Informacéo 100% Médulos 30/09/2014 constrU|dos{Quantldad CGS
e de modulos
para se adequar ao SISC
esperados
Desenvolver o sistema de . . Quantidade (.je
Al.4 . SNAS Informacao 100% Médulos 30/07/2013 | entregas/Quantidade CGSs
Cadastro da Rede Privada .
de entregas previstas
Corporativo que contenha Quantidade de
~ 0 )
Al5 CPF e CNPJ validos (de DTI Informacéo 100% Entregas 30/09/2014 gntregas/Quanﬂdade CGS
e entregas previstas
acordo com a RFB)
Concluir o Sistema Gerencial Quantidade de
Al1.6 |de Prestacdo de Contas SNAS Informacao 100% Médulos 30/11/2013 entregas/Quantidade CGSs
(SIGPC) de entregas previstas

MDS.gov.br PDTI 2013 - 2016

Ministéria do Desenvolvimento Social  Combate 4 Fome

23



Evoluir o sistema

Quantidade de

~ 0 . .
Al1.7 Sisconferencia SNAS Informagédo 100% Maodulos 01/06/2013 entregas/QuanUgIade CGS
de entregas previstas
Implementar novas Quantidade de
Al.8 |funcionalidades do SNAS(/;FG'\:AS/C Informacao 100% Funcionalidades 01/04/2013 entregas/Quantidade CGSs
SISDILIGENCIA de entregas previstas
Quantidade de
A1.9 | Concluir manutencdo do SAA SNAS Informacao 100% Componentes 31/07/2013 entregas/Quantidade CGS
de entregas previstas
Al1l.10 Implantar um single sign on SNAS Informacéo 100% Componentes entggzggigﬁt?deade CGS
' para todo o ministério 30/11/2013 .
de entregas previstas
Aperfeicoamento do Sistema Quantidade de
Al1.11 |de Controle de Contratos — SE Informacao 100% Funcionalidades 31/11/2013 entregas/Quantidade CGS
SCC de entregas previstas
Quantidade de
Aperfeicoamento do sistema funcionalidades
Al.12 |de Avaliacéo e SE Informacao 100% Funcionalidades | 31/07/2013 | entregues/ Quantidade CGS
Desenvolvimento - AVADES de funcionalidades
previstas (%)
Desenvolver o sistema de :
Contoe da Forace e e e
Al1.13 | Trabalho para controlar as SE Informacao 100% Entregas 31/05/2013 de en%re as previstas CGS
diferentes formas de vinculo g(o/)p
de profissionais no MDS 0
Transferéncia tecnolégica do
Al14 | Sistema de Controle de SE Informacdo |  100% | Funcionalidades | 31/05/2013 | (Poolean) transferéncia cGSs
Contas de Telefone — de tecnologia realizada
SISCOTEL
Aprimoramento da Qai = Quantidade de
Al1.15 | metodologia de processo de DTI Informacao 1 Metodologias 30/05/2013 | acBes da metodologia CGSs
desenvolvimento de sistemas. impantadas
Al16 |!Mplantar o SIMAC SENARC | Informagdo |  100% Médulos 30/07/2013 | NUmero de auditorias CcGS
Processamento realizadas
Desenvolver o Aplicativo de
A1.17 |Fiscalizagdo e SENARC | Informagdo |  100% Entregas 30/07/2013 Quantidade de CGS

Acompanhamento do
Contrato Caixa (AFAC)

entregas realizadas

MDS.gov.br PDTI 2013 - 2016
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Implementar os médulos
complementares do Sistema

Quantidade de

~ o .
A1.18 de Informacdes do Bolsa SENARC Informacao 100% maodulos 30/11/2013 médulos implantados CGS
Familia - SIGPBF
Desenvolver o Sistema de
Gestdo do Acompanhamento Quantidade de
Al1.19 |e da Fiscalizacdo do SENARC Informacao 100% Entregas 30/11/2013 | modulos implantados CGS
Programa Bolsa Familia /més
(SIGAF)
Implantacé@o do sistema de QM(IjEPAA(:jQIuantldade
informacéo para o programa . 100% dos . € modulos em
Al1.20 L . SESAN Informacéo ! Moédulos 30/05/2013 operagao/ CGS
de aquisicdo de alimentos - maédulos .
SISPAA Quantidades de
modulos previstos
QMEFOM=Quantidade
~ . de médulos em
Implantagéo do Sistema de . 100% dos . ~
Al.21 - SESAN Informacéo . Modulos operacao/ CGS
Fomento - SISFOMENTO maodulos 31/08/2014 Quantidades de
maodulos previstos
Desenyolver o] S|stema de OMEFOM=Quantidade
gerenciamento das cisternas d sdul
para acompanhar a SESAN Inf ~ 100% dos Mé6dul € modulos /em CGS
Al22 implantacdo de todas as niormagao ma&dulos odulos 30/06/2013 operacao
cisternas financiadas pelo m%%i?égacrjee\isigs
MDS P
. Quantidade de
Desenvolver o sistema Fale X
B P ~ 0 entregas/Quantidade
Al1.23 | Conosco — Denuncias e SE Informacao 100% Entregas 01/02/2013 de entregas previstas CGSs
Consultas
(%)
Quantidade de
Desenvolver o sistema ~ o entregas/Quantidade
Al.24 SISEPAN SESAN Informacao 100% Entregas 18/02/2014 de entregas previstas CGSs
(%)
Quantidade de
Al.25 |Desenvolver o sistema SE Informacdo |  100% Entregas 31/08/2013 | Entregas/Quantidade cGs
Prémio Mercosul de entregas previstas
(%)

MDS.gov.br PDTI 2013 - 2016
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Desenvolver o sistema

Quantidade de

A1.26 |“Consulta Pablica — Agenda SNAS Informag&o | 100% Entregas | 31/05/2013 | Sntregas/Quantidade cGS
de Pesquisa” de entregas previstas
(%)
Dosenvoler o moduo 01/10/2013 ent%uzr;}gﬁg?\t?deade
Al1.27 | “Acompanhamento dos SNAS Informacao 100% Entregas 9 . CGS
Estados 2013” de entregas previstas
(%)
i Quantidade de
Desenvolver o sistema de (
Al1.28 | Acompanhamento de SE Informagéo 100% Entregas 01/06/2013 gntregas/ Quantld_ade CGS
Frequéncia - SIAFA e entregas previstas
(%)
Quantidade de
A1.29 |Desenvolver o Blog do MDS SE Informac&o 100% Entregas 01/08/2013 gntregas/ Quantidade cGS
e entregas previstas
(%)
o e o entguzr;}gﬁgﬁt?deade
A1.30 |“Seminario de Incluséo SESEP Informacéo 100% Entregas 01/08/2013 d 9 ' CGS
Produtiva Urbana” e entreg(%/S)preVIstas
0

Tabela 7 — Acdes associadas & necessidade N1

Necessidade: N2 - Manutencéo dos enlaces de comunicagao para transmisséo de voz, dados e video

Secretaria/
Departamento

Tipo

Unidade
Meta

Indicador

Coordenacao

A2.1

Renovacéo do contrato com

a Infovia do SERPRO (VOIP,

dados e video)

DTI

Servigos de
Tl

Renovacéo

Contrato

30/04/2013

Contrato renovado

CGSS

MDS.gov.br PDTI 2013 - 2016
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Manutencéo do link CEF x DTI Servicos de

CTBC T Renovacao Contrato 14/01/2013 Contrato renovado CGSS

A2.2

Tabela 8 — Acdes associadas & necessidade N2

Necessidade: N3 - Aquisi¢cdo de equipamentos para transmisséo de voz, dados e video

Secretaria/ . Unidade Indicador Coordenacgao

Departamento

Quantidade de
equipamentos
adquiridos/
guantidade de
equipamentos
previstos
Aquisicéo de solucéo de Quantidade de
. . DTI Equipamentos 1 Solugéo 30/09/2013 | solugbes/ quantidade CGSS

video-conferéncia ~ ;
de solugbes previstos

Aquisicdo de switches LAN e DTI
WiFi

A3.1 Equipamentos 200 Equipamentos 30/10/2013 CGSS

A3.2

Tabela 9 —~Acdes associadas d necessidade N3

Necessidade: N4 - Ampliagdo da capacidade de processamento de dados

Secretaria/ Unidade

Ti Indi =
D ipo Meta ndicador Coordenacao

Ampliac&o das licencas de Quantidade de licencas
A4.1 |uso dos processadores do DTI Servigos de TI 3 Licengas de IFL 10/07/2013 lizad ¢ CGSS
mainframe atualizadas
Aquisicéo de servidores ngg:\'/?gggs de
A4.2 | para processamento DTI Equipamentos 13 Servidores 31/07/2013 dos/ idad CGSS
analitico comprados/quantidade
de servidores previstos
A4.3 ?ﬁﬁjg?ﬁﬂg;cengas DTI Servigos de TI 1 Licengas 05/11/2013 Licengas renovadas CGSS
A4.4 ﬁr;ﬂ'f'f‘;rig ‘;?Tf i';gﬁ/odo DTI Equipamentos| 100% IFL 30/06/2013 | IFLs ampliados cGss
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A4S ﬁr;ﬂ'f'f‘;niz da memoria do DTI Equipamentos| 100% Gigabytes 30/06/2013 | Gigabytes ampliados cGss
A4.6 | Aquisicdo de Teradata DTI Equipamentos 1 Equipamento 31/03/2013 | Equipamento adquirido CGSS

Tabela 10 — Acdes associadas d necessidade N4

Necessidade: N5 - Ampliacdo da capacidade de armazenamento de dados

D::ac:t(::l::lto Indicador Coordenacao
A5.1 | Aquisicdo de 380 TB storage DTI Equipamentos | 100% B 30/06/2013 | B S‘;ﬂ:}g‘;‘(’)’ B CGSS
S . Quantidade de discos
As2 |Ha990 de discos SATA DTI Equipamentos| 20 Discos 31/05/2013 |  adquiridos/discos cGss
solicitados
Tabela 11 - Acdes associadas d necessidade N5

Necessidade: N6 - Aquisicdo de microcomputadores e periféricos

Secretaria/
Departamento

Tipo

Unidade
Meta

Indicador

Coordenacao

Aquisicdo de webcams e

Quantidade de

) . Dispositivos dispositivos
A6.1 headph_ones com mlc_rofone DTI Equipamentos 50 periféricos 31/08/2013 | adquiridos/quantidade CGSS
para Windows 7 64 bits . " ;
de dispositivos previstos
Quantidade de
Aquisicdo de 28 Monitores . monitores
A6.2 de grande dimenséo DTl Equipamentos 28 Vs 31/07/2013 | adquiridos/quantidade CGSS
de monitores previstos
Quantidade de estacdes
Estacdes de trabalho para Estacdes de de trabalho
A6.3 | processamento de cenarios DTI Equipamentos 8 trabalho 31/08/2013 adquiridos/quantidade CGSS

e editoracéo eletronica.

de estacdes de trabalho
previstas
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Quantidade de

A6.4 | Aquisicdo de 64 notebooks DTI Equipamentos 64 Notebooks 31/08/2013 mongcarueiz{(r;%%ta de CGSS

Qauntidade de micro
adquiridos/Quantidade CGSSs
a ser renovada

Aquisicao de 750

AB6.5 !
microcomputadores

DTI Equipamentos 750 Microcomputadores 30/11/2013

Tabela 12 - Acdes associadas d necessidade N6

Necessidade: N7 - Aquisicao e atualizag&o de licengas para uso de software
Secretaria/ . Unidade : -
T Tipo Meta Indicador Coordenacao
Aquisico de licenca do Quantidade de licencas
A7.1 SGBD do ORACLE DTI Servigos de TI 5 Licencas 31/12/2013 adq_umdas/quant_ldade CGBD
de licencas previstas
Licencgas Quantidade de licengas
A7.2 | Aquisicdo do OMEGAMON DTI Servigos de Tl 1 31/07/2013 |adquiridas/quantidade CGBD
de licencas previstas
o . Licencgas Quantidade de licengas
A7.3 Atuahzagao de I'C.e nca do DTI Servigos de Tl 1 31/03/2014 adquiridas/quantidade
Business Object ; i
de licencas previstas CGBD
Atualizaco de licencas Licencas Quantidade de licencas
A7.4 ORACLE SOA Suite DTI Servigos de Tl 1 31/03/2014 adqylrldas/quan'gldade CGBD
de licencas previstas
Licencas Quantidade de licencas
A7.5 |Licencas do Power Design DTI Servigos de Tl 5 31/03/2014 adq_umdas/quant_ldade CGBD
de licencas previstas
A7.6 | Tradeup do DB2 DTI Servicos de T 1 Licencas 31/07/2013 ;r;:ﬁf:godo DB2 CGBD
Implantacio d t~ Licencas Gestéo de conteludo
mplantacdo de gestéo . .
A7.7 corporativa de contetido DTI Servigos de Tl 1 30/11/2013 |implantado CGBD
Quantidade de licencas
Realizar pregéo para . . adquiridas/quantidade CGSS
A7.8 licencas do office DTI Servigos de TI| 1500 Licencas 24/08/2013 | de licencas previstas
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Tabela 13 — Acdes associadas d necessidade N7

Necessidade: N8 - Manutencao de ativos de Tl
Secretaria/ ) . -
e T Tipo Meta Indicador Coordenacao
Ag.1 | Contratacdo de servico de DTI Servicos de Tl | Assinatura Contrato 09/12/2013 | Servico contratado CGSS
manuten¢&o das blades
a Assinatura Contrato
A8.2 %T”ggt)a‘?ao de Data Center DTI Servios de T 24/10/2013 | Servico contratado CGSS
Contratagdo de servico de Assinatura Contrato
A8.3 | administracéo e dados e DTI Servigos de TI 01/02/2014 Servigo contratado CGBD
bancos de dados
a i Assinatura Contrato
Ag.4 | Contratacdo de servigo de DTI Servicos de Tl 18/02/2014 | Servico contratado CGSS
service desk
5 i Assinatura Contrato
A8.5 5;:;:’,{?;0 de servico de DTI Servigos de TI 31/12/2013 Servigco contratado CGSSs
Manutencédo e conservacgao Assinatura Contrato
A8.6 | de equipamentos de DTI Servigos de TI 31/12/2013 Servigco contratado CGSS
impressao
A8.7 g/lsrl\llutengao de storage DTI Servicos de Tl Assinatura Contrato 14/12/2013 Servico contratado CGSS
A8.8 | Manutencdo Z10 DTI Servigos de TI Assinatura Contrato 21/07/2013 Servigo contratado CGSSs

Tabela 14 - Acdes associadas & necessidade N8

Necessidade: N9 - Servigos de impresséo para todas as areas do Ministério.

Secretaria/ Unidade

T ETE TG Tipo Meta Indicador Coordenacao

A9.1 |Locacdo de servicos de DTI Servicos de TI 10/06/2013 | Servico contratado CGSS
Impressao Corporatlva

Tabela 15 - A¢des associadas d necessidade N9
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Necessidade: N10 - Migracao do Datacenter

Secretaria/
Departamento

Tipo

Unidade
Meta

Indicador

Coordenacao

Transferir equipamentos

Assinatura

A10.1 (moving) DTI Servigos de Tl Contrato 31/08/2013 | Servico contratado CGSS
Al10.2 | Contrato de colocacdo de DTI Servicos de TI Assinatura Contrato 14/10/2013 | Servico contratado CGSS
maquinas em Uberlandia
Renovacéo de servico de Assinatura
A10.3 |sustentacdo, seguranga e DTI Servigos de TI Contrato 27/11/2013 | Servico contratado CGSS

operacgao

Tabela 16 — Acdes associadas a necessidade N10

Necessidade: N11 - Servi¢cos de Apoio Técnico a Gestéo

Secretaria/

Tipo

Unidade

Indicador

Coordenacao

Contratacao de servicos de

Departamento

Assinatura

Meta

All.1l assessoria e escritdrio de DTI SeWiQOS de Tl Contrato 23/01/2014 SerVigO contratado ADTI
projetos
Al1.2 |Contratacdo de servicos de DTI Servicos de Tl Assinatura Contrato 23/01/2014 | Servico contratado ADTI
auditoria de TIC
Aquisicao de licengas e
Servigos continuados de Assinatura
Al11.3 | suporte técnico as DTI Servigos de Tl Contrato 04/07/2013 Servigo contratado CGS
atividades do gabinete da
Ministra
Capacitacdo do quadro Quantidade de
permanente de pessoal, servidores
All.4 |Paraagestaoe DTI Pessoas 100% Treinamentos 30/11/13 capacitados/ ADTI
governanca de TI Quantidade de
capacitacdes
planejadas
Catalogacéao de todos os , .
servicos e processos de TI Processos Numero de servigos
A11.5 - DTI Informacéo 100% 31/05/13 catalogados por CGBD
criticos para a mapeados

organizacao.

contrato
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Criar um boletim de Tl para Qbb = Quantidade de

Al11.6 |todo o Ministério ou para DTI Informacao 12 Boletins 31/06/13 boletins publicados ADTI
publicos especificos por bimestre
Integracao dos fluxos de _

Al11.7 |trabalho entre as torres de DTI Informacao 100% Fluxos 30/11/13 FTD = (boolean) f!uxo ADTI

. de trabalho definido

servico
Implantar a ferramenta de

A11.g | colaboragdo e DTI Informagéo 100 Colaboradores 311013 | NCM =Namero de ADTI
comunicacao entre a DTl e colaboradores /més
as areas das secretarias

A11.9 | Implantar a politica de DTI Informagéo 1 Politica implantada | 31/05/13 | QPC = Quantidade de ADTI
seguranca da informacéo pontos de controle

A11.10 | Elaborar Plano de Gestao DTI Informac&o 1 Plano de risco 31/08/13 | (boolean) politica CGSs
de Risco elaborada

Tabela 17 — Acdes associadas d necessidade N11

Necessidade: N12 - Servigcos de hospedagem para contingéncia

) Unidade . =
Tipo Meta Meta Indicador Coordenacao

Secretaria/

Departamento

Contratacao de servigos

Al2.1 hospediige.m para DTI Servigos Assinatura Contrato 23/10/2013 Servigo contratado CGSS
contingéncia do ambiente de de TI
producéo
Contratacao de servigos de

Al12.2 monitoramento de ~ DTI Servigos Assinatura Contrato 31/01/2013 Servigo contratado CGS
aplicativos para prevencao de TI
de risco

Tabela 18 — Acdes associadas d necessidade N12

Necessidade: N13 - Servigco de tratamento, verificacdo, avaliacdo e analise de bases de dados sociais

Secretaria/ Unidade

Acao T Tipo Meta Indicador Coordenacao
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Al13.1 Contratacéo de
servicos de :
batimento de DTI Serwﬁas de Assinatura Contrato 31/07/2013 | Servigo contratado CGS
cadastros
sociais

Tabela 19 — Acdes associadas d necessidade N13

Secretaria/ . Unidade . -
D —— Tipo Meta Indicador Coordenacao
Al14.1 Contratacéo de
servicos de
monitoramento Servicos de . .
de ativos de DTI Ti Assinatura Contrato 31/12/2013 | Servigo contratado CGSS
hardware e
software

Tabela 20 — A¢Oes associadas a necessidade N14
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12.1. Necessidades Identificadas para o ano 2014
Necessidade: A-N1 - Desenvolvimento e manutengéo de software para operacionalizagéo das politicas sociais
Secretaria/ . -
e T Indicador Coordenacao
Evoluir Sistema de Imolantacio de dois médulos do Médulos do SISC
AA | Informagdes do Servico de SNAS Informacéo P ¢ 31/07/2014 implantados no CGS
A SISC : ~
Convivéncia (SISC) ambiente de produgéo
Desenvolver modulo de Médulo de certificagdo da rede certifli\ﬂgdgljo (f: rede
AB | certificagéo da Rede SNAS Informacgé&o . Gao ! 31/12/2014 : G CGS
. privada desenvolvido privada implantado no
Privada : ~
ambiente de producdo
. Sistema corporativo
Desenvolver sistema . . S
corporativo que contenha ) Sistema corpora’glyo que contenha com validacéo de
AC - DTI Informagdo | CPF e CNPJ validos de acordo | 31/05/2014 | CPF e CNPJ na RFB CGS
CPF e CNPJ validos (de . .
com a RFB desenvolvido implantado no
acordo com a RFB) . ~
ambiente de producdo
Evoluir o Sistema Mddulos do sistema
AD Gerencial de Prestacdo de SNAS Informacao Implantagactj) dgquLIJDaéro modulos 30/10/2014 SIGPC wgplantzdos CGS
Contas (SIGPC) ° noam |en~te €
producédo
Desenvolver novo Novo SIAORC
AE SIAORC SNAS Informagdo | Implantag&o do sistema SIAORC | 31/12/2014 implantado no CGS
ambiente de producédo
Desenvolver sistema Novo SISEPAN
AF SESAN Informacdo | Implantagéo do sistema SISEPAN | 31/12/2014 implantado no CGS
SISEPAN : ~
ambiente de producdo
Componente single
Implantar um single sign ~ Componente single sigle on sign on implantado no
AG on para todo o ministério SNAS Informagao implantado em todo o ministério 31/12/2014 ambiente de producéo CGS
para todo o ministério
'FTS%';‘I’E? goAg"Ca“"o de Aplicativo AFAC
AH & SENARC Informacdo | Implantacdo do Aplicativo AFAC | 30/07/2014 implantado no CGS
Acompanhamento do ambiente de producdo
Contrato Caixa (AFAC) P ¢
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Desenvolver aplicativos do
maodulo de Beneficios

Aplicativos do médulo de

Aplicativos do SIGAF

Al Fiscalizacdo do Programa SENARC Informagdo | Beneficios Fiscalizagédo do Bolsa | 30/11/2014 implantados no CGS
Bolsa Familia (SIGAF) Familia (SIGAF) desenvolvidos ambiente de producdo
Concluir o Sistema de
Gestao do ~ Entregas do SIGAF
AJ Acompanhamento e da SENARC Informacao Implantaga(?stlee :Fentregas do 30/11/2014 implantadas no CGS
Fiscalizag&do do Programa ambiente de producéo
Bolsa Familia (SIGAF)
Desenvolver o sistema de : .
. ~ . . Sistema SISPAA Leite
Ak |Informacdoparao SESAN Informagéo Sistema SISPAA Leite 30/10/2014 implantado no CGS
programa de aquisicdo de desenvolvido ambiente de producso
alimentos — SISPAA Leite P &
Sistema
Construir o Sistema de . Sistema SISFOMENTO SISFOMENTO
AL Fomento - SISFOMENTO SESAN Informagao Construido 31/08/2014 implantado no CGS
ambiente de producdo
Desenvolver aplicativos do _ ; Aplicativos do
! e Aplicativos do modulo de :
AM m_odulo de Benef|C|os: do SENARC Informagdo | Beneficios do Sistema SIGPBF | 30/11/2014 SIGPBF lmplantados CGS
Sistema de Informacgdes desenvolvidos no ambiente de
do Bolsa Familia - SIGPBF producédo
Médulo de
Desenvolver médulo de . . Cooperativas do
AN cooperativas para o SESAN Informacao Modulo de Cooperativas do 28/02/2014 | SISPAA implantado CGS

SISPAA

SIPAA desenvolvido

no ambiente de
producédo

Necessidade: B-N2 - Manutencédo dos enlaces de comunicacdo para transmissdo de voz, dados e video

Secretaria/
Departamento

Indicador

Coordenacao

Renovar o contrato de DTI
BA Infovia com o0 SERPRO
(VOIP, dados e video)

Contrato INFOVIA
renovado

Renovacéo do Contrato de

INFOVIA realizado 30/04/2014

Servigos de Tl CGSS
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Necessidade: C-N3 - Aquisicdo de equipamentos para transmissao de voz, dados e video

Secretaria/
Departamento

Indicador

Coordenacao

Quantidade de
Adquirir pontos de equipamentos
acesso WiFi com IPS DTI . Aquisicao de 21 Pontos de adquiridos/
CA (Intrusion Prevention Equipamentos Acesso Wifi com IPS realizado 31/05/2014 guantidade de CGSS
System) equipamentos
previstos
. ~ S ~ Solugéo de
CB Adqumr solugaolde DTI Equipamentos Aqw}sm;ao de SOIAUQ"’}O de 30/04/2014 video-conferéncia CGSS
video-conferéncia video-conferéncia adquirida

Secretaria/
Departamento
DA

Adquirir Mainframe DTI

Servigos de Tl

Necessidade: D-N4 - Ampliacdo da capacidade de processamento de dados

Aquisicéo de mainframe
realizada

30/06/2014

Indicador

Mainframe adquirido e
instalado

Coordenacao

CGSS

Necessidade: E-N5 - Ampliacdo da capacidade de armazenamento de dados

Secretaria/

T T Tipo Indicador Coordenacao
Adquirir discos para as S -
. DTI . Aquisicéo de 120 Terabytes de TB adquirido/TB
EA centrais de Equipamentos disco realizada 30/06/2014 planejado CGSSs
armazenamento de dados
Adquirir Terabytes de Aquisicdo de 2 Terabytes de -
EB dados tipo Il para o DI Equipamentos | dados tipo Il para o Teradata 30/06/2014 B adqu[ndo/ B CGBD
! planejado
Teradata realizada
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Necessidade: F-N6 - Aquisicdo de microcomputadores e periféricos

Secretaria/
Departamento

Tipo

Indicador

Coordenacao

Adquirir webcams e

Aquisicado de 50 dispositivos
periféricos (webcams e

Quantidade de
dispositivos

FA headphones com microfone DTI Equipamentos . 31/12/2014 | adquiridos/quantidade CGSSs
. . headphones) para Windows 7 ) .
para Windows 7 64 bits (64 bits) de dispositivos
previstos
Quantidade de
FB Adquirir notebooks DTl Equipamentos Aquisicéo de notebooks 30/04/2014 r?‘?tebo"ks CGSS
adquiridos/meta de
aquisicao
Quantidade de
Adquirir esta¢bes de SNAS . Aquisicéo de estacdes de estacgBes de trabalho
FC trabalho - SNAS Equipamentos trabalho (SNAS) realizada 30/10/2014 adquiridos/meta de CGSS
aguisicao
Quantidade de
FE Adquirir estagdes de SENARC Equipamentos Aquisicéo de estacdes de 30/12/2014 estacOes de trabalho CGSS

trabalho - SENARC

trabalho (SENARC) realizada

adquiridos/meta de
aquisicao

Necessidade: G-N7 - Aquisicao e atualizacdo de licencas para uso de software

Secretaria/

Departamento

Tipo

Indicador

Coordenacao

Renovar o contrato de ~ Contrato de
L Contrato de renovacao de suporte ~
suporte técnico e . L A renovacao de suporte
s . DTI Servigos de técnico e atualizacdo de 16 P o
GA atualizacdo de verséo das TI licencas do SGBD ORACLE 31/12/2014 |técnico e atualizagéo
licengas do SGBD & renovado de versédo do SGBD CGBD
ORACLE ORACLE assinado
Contrato de suporte
Renovar contrato de o s . N
suporte técnico e DTI Servicos de Suporte Técnico e_Atuallzagao de técnico e atualizacao
GB o : licengas do Business Object 31/04/2014 | de licengas do
atualizacdo de licencgas do TI : .
. : renovado Business Object CGBD
Business Object .
assinado
Renovar o contrato de Contrato de renovacao de suporte Contrato de
GeC suporte técnico e DTI Servigos de técnico e atualizacao de 4 31/12/2014 renovacgdo de suporte
atualizacdo de versao das TI licengas do ORACLE SOA Suite técnico e atualizagao CGBD
licencas do ORACLE SOA renovado de versdo do Oracle
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Suite

SOA SUITE assinado

Renovar o contrato de

Contrato de renovacao de suporte

Contrato de
renovacgao de suporte

GD suporte tgcnlco e DTI Servigos de técnico e atualizagdo c_je 5 31/10/2014 | técnico e atualizaco
atualizacdo de versdo das TI licengas do Power Designer ~
. - de versdo do Power CGBD
licencas do Power Designer renovado . .
Designer assinado
ucio d Solugéo de
Contratar solugao de . Solugéo de gerenciamento de gerenciamento de
GE Gerenciamento de , DTI Servigos de conteldo para portais do MDS 31/12/2014 | contetdo para portais CGS
Conteudo para os portais TI contratado i P P
do MDS do MDS implantado
Renovacéo das
GE R(_anovar as licengas da DTI Servigos de | Renovagéo de I!cenc;as Microsoft 31/12/2014 I|cehgas Microsoft CGSS
Microsoft TI realizada assinada
Quantidade de
- - . o . li dquiridas /
GG Adquirir Antivirus DTI Servigos de | Aquisicdo de 1600 licengas de 30/06/2014 |cengt?js 2 (Lum as CGSS
corporativo T antivirus corporativo quantidade de
licencas previstas
Quantidade de
. s . licengas adquiridas /
GH Adquirir licencas Adobe ASCOM e SAGI Serw_lglas de Aquisicao ggoltilellcengas de 31/05/2014 | quantidade de CGSS
licengas previstas
Aquisicdo de solucao de Solugao de
Gl G?tﬂlzjillrigas(ggg(?eo r?]g Linas DTI Serw_lgz?s de virtualizacdo de maquinas 31/05/2014 wrfual.lzagao de_ ) CGSS
¢ q realizada maquinas adquirida
Licengas de software
Adquirir licencas de Aquisicao de licencas de software para conexao,
software para conexao, Servigos de | para conexao, desenvolvimento e desenvolvimento e CGBD
GJ : DTI 31/05/2014
desenvolvimento e consulta TI consulta em banco de dados consulta em banco de
em banco de dados realizada dados adquirida
Adquirir i do SGBD DTI Servicos d Aquisicao de 16 li d Quantidade de
quirir licengas do ervigos de quisicéo de icencas do - o
GK ORACLE TI SGBD ORACLE realizada 31/12/2014 |licencas adquiridas / CGBD

guantidade de
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licencas prevista

Adquirir licengas de

Aquisi¢do de 5 licencas de

Quantidade de
licencas adquiridas /

GL ferramenta de modelagem DTl Serw_lgfs de ferramenta de modelagem de 31/12/2014 | guantidade de
de dados dados realizada licencas prevista CGBD
Contrato de licenca de
Adquirir licenca de Aquisicdo de licenca de ferramenta para
ferramenta para Servigos de | ferramenta para recuperacéo de recuperacao de
GM recuperacdo de objetos de DTl TI objetos de banco de dados 30/06/2014 objetos de banco de
banco de dados realizada dados assinado CGBD

Necessidade: H-N8 - Manutencao de ativos de TI

Secretaria/ . . -
e T Tipo Indicador Coordenacao
Renovar contrato de DTI Servicos de Renovacgédo do contrato de Contrato de
HA ~ ) & manutencéo do mainframe 21/07/2014 manutenc¢éo do CGSS
manutencédo do mainframe TI ; ; .
realizada mainframe assinado
) Servi¢co de administracdo de Contrato de servicos
Contratar servico de Servicos de dados e de banco de dados de administracéo de
HB administragdo de dados e DTI ¢ 01/04/2014 ¢ CGBD
TI contratado dados e de banco de
bancos de dados )
dados assinado
Renovar contrato de Servigos de Contrato de servigo de service Contrato de servigos
HC servigo para service desk DTI Ti desk renovado 18/02/2014 de service desk CGSS
assinado
Contrato de servico para Contrato de servico
Renovar contrato de Servigos de manutenc¢do de storage SUN ara manutencéo de
HE servico para manutencao DTI % ¢ 9 14/12/2014 gtora e SUN BSP-V CGSSs
de storage SUN USP-V USP-V renovado g
renovado
Contrato de servigo para .
Renovar contrato de DTI Servicos de manutencio das blades Contrato de servico
HG servico para manutencao % & 09/12/2014 | para manutencao das CGSs
das blades renovado blades assinado
Contratar suporte técnico DTI Servigos de Lo Contrato para suporte
HH para o TERADATA T Suporte técnico para o 30/05/2014 téenico do CGBD
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TERADATA contratado

TERADATA assinado

Renovar contrato de

Contrato de servigos
especializados de operacao

Contrato de servicos
especializados de

HI SErvicos espe_mallzados de DTl Servicos de assistida para o TERADATA 31/12/2014 operacao assistida CGBD
operacéao assistida para o TI
TERADATA renovado para 0 TERADATA
assinado
Contrato de servico para Contrato de servico
Renovar contrato de DTI Servigos de | manutencao de storage HDS VSP ara manutencgédo de
HJ servico para manutencao % ¢ 9 28/02/2014 pstora o HDSQVSP CGSS
de storage HDS VSP renovado 9
renovado
Renovar contrato de Contrato de suporte técnico e Contrato de servigos
suporte técnico e DTI Servigos de | atualizagdo de versdo do DB2 e de suporte tecnico e
HK o . 30/06/2014 | atualizacdo de verséo CGBD
atualizacéo de versao do T ferramentas conexas renovado
do DB2 e ferramentas
DB2 e ferramentas conexas X
conexas assinado
Contrato de manutengao do Contrato de
Renovar contrato de DTI Servigos de sistema operacional manutengao do
HL manutenc¢éo do sistema 'I(%I P 30/11/2014 | sistema operacional CGSS
operacional Z/VM-Z/LINUX ZIVM-Z/LINUX renovado ZINM-Z/LINUX
assinado
Suporte técnico e
Contratar suporte técnico e Servicos de Suporte técnico e atualizacdo de atualizacao de
HM atualizacéo de licencas DTI & licencas para a ferramenta de ETL | 31/05/2014 licencas para a CGBD
TI
para a ferramenta de ETL contratado ferramenta de ETL
assinado
Adaquirir trilhos e réguas Servigos de Trilhos e réguas
HN (PDU) para servidores em DTI ¢ Trilhos e réguas (PDU) adquiridos | 30/09/2014 . g CGSS
e TI instalados
lamina (blade)
Quantidade de firewall
HO Adaquirir Firewall DTI Servigos de Aqwsu;go de 2 equipamentos 30/09/2014 adqumdo./ quantidade CGSS
TI Firewall realizada de equipamentos
previstos
HP Adquirir solucéo antispam DTI Servigos de | Aquisicdo de splugao antispam 30/09/2014 Solugdo a_1r_1t|spam CGSS
Tl realizada adquirida
Adquirir hardware Servicos de | Aquisi¢do de hardware especifico Hardware especifico
HQ especifico para carga de DTI ¢ quIsic P 31/05/2014 para carga de ETL CGBD
Tl para carga de ETL realizada

ETL

adquirido
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Necessidade: I-N9 - Servi¢cos de impressdao e digitalizacdo para todas as areas do Ministério.

Secretaria/
Departament

Tipo

Indicador

Coordenacao

Renovar contrato de

o

Contrato de locacéo de servicos

Contrato de locagéo
de servicos de

servicos de digitalizacdo

digitalizacdo renovado

IA | ~ . DTI Servigos de Tl . ~ . 10/06/2014 |. ~ . CGSS
ocagao de servigos de de impressao corporativa impresséo corporativa
impressédo corporativa renovado assinado
Contrato de servi¢os
B Renovar contrato de DTI Servicos de Tl | Contrato de servigos de 31/07/2014 de digitalizagao CGSS

assinado

Secretaria/

Necessidade: J-N10 Manutencao e Migracao de Datacenter

T Tipo Indicador Coordenacao
. . Contrato de colocac¢éo de Contratq de_colocagéo
Ja | Apostilar contrato de DTI Servicos de | s quinas em Brasilia (SERPRO) | 14/10/2014 | _d€ Mmaquinasem CGSS
colocacdo de maquinas em TI apostilado Brasilia (SERPRO)
Brasilia (SERPRO) P apostilado
Renovar contrato de Servicos de Contrato de servicos de Co;érg;ost(l i tz e%/:)gos
JB servicos de sustentacéo, DTI & sustentagdo, seguranca e 27/11/2014 620, CGSS
~ Tl ~ segurancga e operacao
seguranca e operagao operacgao renovado i
assinado.
Contratar mudanca de .
. . . Contrato de mudanca de Equipamentos
JC equipamentos (moving) do DTI Servicos de equipamentos de SP para BSB 30/04/2014 transferidos de SP CGSS
SERPRO/SP para Tl realizado ara BSB
SERPRO/BSB P

Necessidade: K-N11 - Servi¢cos de Apoio Técnico a Gestao

Secretaria/

Tipo

Indicador

Coordenacao

Encerrar contrato de
servigos de assessoria e
escritorio de projetos

KA

Departamento

DTI

Servigos de Tl | assessoria e escritdrio de projetos

Contrato de servicos de

encerrado

23/01/2014

Contrato de servigos
de assessoria e
escritdrio de projetos
encerrado

ADTI
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Encerrar contrato de

Contrato de auditoria de TIC

Contrato de servicos

KB servicos de auditoria de DTI Servicos de TI 23/01/2014 de auditoria de TIC ADTI
contratado
TIC encerrado
. Contrato de servicos
Contratar servigcos . inuados d inuados d
continuados de suporte . §erylgo§ continuados de suporte contmug 0s de
KC PR e DTI Servigos de Tl | técnico as atividades do gabinete | 04/07/2014 suporte técnico as CGS
técnico as atividades do g > :
) L da Ministra contratado atividades do gabinete
gabinete da Ministra - )
da Ministra assinado
Contratar servigos de apoio Contrato de servigos
KD a tecnologia da informacéo DTI Senvicos de Tl Serwgos de apoio a tecnologia da 01/02/2014 de apoio a tecnglogla ADTI
informacao contratado da informagé&o
assinado
Capacitar o quadro Quantidade de
permanente de pessoal, servidores
ara a gestio e Quadro permanente de pessoal, capacitados/
KE P 9 DTI Pessoas para a gestéo e governanca de Tl, | 30/11/2014 Pa RH
governanca de TI ; Quantidade de
capacitado o
capacitacdes
planejadas
Renovar contrato de - " Contrato de métricas
KF métricas de software DTl Servigcos de Tl Contrato de metr|c~as de software 12/09/2014 | de software (Ponto de CGS
= (Ponto de Fung¢é&o) renovado ~ )
(Ponto de Func¢éo) Funcédo) assinado
KG Atualizar versao da SENARC Senvicos de Tl Versédo da ferramenta SPSS 31/07/2014 Ferram~enta SP.SS CGSS
ferramenta SPSS atualizada com versao atualizada
. ~ ~ Ferramenta
K| Atualizar verséo da DIENG Senvicos de Tl Verséo da ferramenta AUTOCAD 31/07/2014 AUTOCAD com CGSS
ferramenta AUTOCAD atualizada ~ .
versdo atualizada
Contratar servigos de Servigos de manutencédo do Sistema de patrimdnio
KJ manutencéo do sistema de SAA Servicosde TI| _. ¢ manuteng 30/06/2014 patrin CGS
T sistema de patriménio contratado com contrato assinado
patrimdnio
Contratar solugdo para Solugéo para criagdo e S((a) quna;nﬁ?erﬁ %r;aggo
KK criacdo e manutencao de ASCOM Servicos de Tl a0 p & 30/06/2014 & CGS

portais

manutenc¢éo de portais contratado

portais com contrato
assinado
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Necessidade: M-N13 - Servi¢o de tratamento, verificacdo, avaliacdo e analise de bases de dados sociais

Secretaria/

e T Tipo Indicador Coordenacao
MA Contrato de servigos
Rgnovar conFrato de DTI Servigos de | Contrato de servu;qs.de batimento 31/07/2014 de batimento _dg CGS
servigos de batimento de TI de cadastros sociais renovado cadastros sociais
cadastros sociais assinado

Necessidade: M-N14 — Monitoramento de Ativos de Hardware e Software

Secretaria/

D Tipo Indicador Coordenacao
Adquirir solugéo de Servicos de Aquisicdo de solucédo de moriglrjagr?]%r?; de
NA monitoramento de servigos DTI ¢ monitoramento de servigos de TIC | 31/10/2014 : CGSS
TI ' servicos de TIC
de TIC realizada o
adquirida
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12.2. Necessidades Identificadas para o ano 2015

Necessidade: A-N1 - Desenvolvimento e manutencao de software para operacionalizacdo das politicas sociais
e suportar as atividades administrativas do MDS.

Prioridade Indicador
fabri .
Contra:gadn?idibgc?a(\) ((;oeds;)ftware NGmero de OS
AA Manter contrato de fabrica de software - desenvolvimento dos sistemas 10/06/2015 entregues/ N° de OS CGS
Desenvolver novos sistemas . abertas
concluidos
de fabrica. d Contrato de fabrica de software Numero de OS
Manter cor~1trato € f? rica de sof_tware - Efetuar mantido e 70% das manutengdes | 31/12/2015 entregues/ N° de OS CGS
AB | manutencdes evolutivas, adaptativas, luid bert
perfectivas na carteira de sistemas do MDS concluidas avertas
fabri f Contrato de fabrica de software Namero de OS
Manter contrato de _abrlca de_s_oftV\Lare - Efetuar _ . 31/12/2015 entregues/ N° de OS cGS
AB | manutencg@es corretivas e verificagdes de erros mantido e 70% das manutenc¢bes bert
na carteira de sistemas do MDS abertas
Solugéo de Intranet
AC | Contratar Solugo de Intranet Solugéo de intranet contratada 31/12/2015 contratad_a e implantada | CGS
no ambiente do MDS
Sistema Eletrdnico de
_ | Implantar o Sistema Eletronico de Informacdes - Implantag&o do SEI concluido. 31/12/2015 Infc_>rma<;oes- SEI SE
SEI implantado.
Implantar servigos para validagéo de CPF e Implantac&o do servico de 31/12/2015 | Servico de validagdo de | o\
- | CNPJ com a base de dados da Receita Federal validagdo de CPF/CNPJ CPF/CNPJ implantado
do Brasil concluido.
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Renovar o contrato de Infovia com o0 SERPRO

BA (VOIP, dados e video)

Prioridade

Renovacéo do Contrato de INFOVIA

realizado

27/06/2015

Necessidade: B-N2 - Manutencado dos enlaces de comunicacado paratransmisséo de voz, dados e video

Indicador

Contrato INFOVIA
renovado

CGSS

Prioridade

Necessidade: C-N3 - Aquisicdo de equipamentos para transmissao de voz, dados e video

Indicador

Adquirir pontos de acesso WiFi com IPS

Aquisicéo de 21 Pontos de

Quantidade de
equipamentos

CA . . 3 e - 31/12/2015 | adquiridos/ quantidade | CGSS
(Intrusion Prevention System) Acesso Wifi com IPS realizada de equipamentos
previstos
. . Aquisicdo de solucéo de Solugdo de .
CB | Adquirir solugdo de video-conferéncia 2 ; e . 31/12/2015 video-conferéncia CGSS
video-conferéncia realizada adgquirida

Necessidade: D-N4 - Ampliacdo da capacidade de processamento de dados

Prioridade Indicador
Aquisi¢éo de servidores Servidores
DA Adquirir Servidores 3 . 31/12/2015 adquiridos e CGSS
realizada .
instalados
DE AdqumrA novo Appliance Teradata para 3 Aquisi¢édo Qe Appliance 31/12/2015 Appliance adquirido CGBD
redundancia realizada
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Prioridade

Aquisicéo de 2 Terabytes de
1 dados tipo Il para o Teradata
realizada

Adquirir Terabytes de dados tipo Il para o

EB Teradata

Necessidade: E-N5 - Ampliacdo da capacidade de armazenamento de dados

30/06/2015

Indicador

TB adquirido/TB
planejado

CGBD

Necessidade: F-N6 - Aquisi¢cdo de microcomputadores e periféricos

Prioridade

Indicador

Quantidade de
- . Aquisicéo de periféricos dispositivos
FA | Adquirir periféricos 1 concluida 31/12/2015 adquiridos/quantidade CGSS
de dispositivos previstos
Quantidade de
FB | Adquirir notebooks 2 Aquisigao d_e notebooks 31/12/2015 n_qtebooks CGSS
realizada adquiridos/meta de
aquisicao
Quantidade de
FC | Adquirir computadores 2 Aquisicao c_omputadores 31/12/2015 cor_n_putadores CGSSs
realizada adquiridos/meta de
aquisicao

Necessidade: G-N7 — Aquisicao, atualizacdo e manutencao de licencas para uso de software.

Prioridade Indicador
P Contrato de renovacéo de Contrato de renovagéo de
Manter contrato de suporte técnico e P s P
GA | atualizagdo de versao das licengas do 1 suporte tecnico e atualizagao de 16/05/2015 | SUPOr te técnico e
ORACLE (SGBD e SOA) 16 licengas do SGBD ORACLE atualizacéo de versdodo | CGBD
renovado SGBD ORACLE assinado
- o Contrato de suporte
Manter contrato de suporte técnico e Suporte Técnico e .Atuallzagao técnico e atualizacédo de
GB L . - . 2 de licengas do Business Object 31/12/2015 . ;
atualizacéo de licengas do Business Object licencas do Business CGBD
renovado . .
Object assinado
anterconrto de suprt térico e e e G ey o
GD | atualizag&o de versao das licencas do Power 1 p & 17/10/2015 porte te x
Desi 5 licencas do Power Designer atualizagdo de versdo do | CGBD
esigner . ;
renovado Power Designer assinado
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Contratacéo de licencas Renovagao das licencas CGSS
GF | Contratar licencas de software da Microsoft Microsoft realizada 31/12/2015 Microsoft assinada
Aquisicéo de solucéo de Solucéo de seguranca da CGSS
GG | Adquirir Solucdo de Seguranca da Informag&o seguranga da informagéo 31/12/2015 informagao adquirido
realizada
Quantidade de licengas
GH | Renovar licengas do Adobe Renovagdo de licencas do 31/12/2015 r_enovadas / quantldade de| CGSS
Adobe realizada licencas previstas
. . . Aquisicdo de solugéo de Solucéo de virtualizagao
Gl antrgtar solugao de virtualizagdo de virtualizacao de maquinas 31/12/2015 | de maquinas adquirida CGSS
maguinas ;
realizada
Suporte técnico e atualizacédo atuiﬁfgégeotggq:ggnegas
GJ | Contratar Suporte Técnico Firewall e Proxy de_ licencas das Ilcengas de 31/12/2015 das licencas de Firewall € CGSS
Firewall e Proxy realizada f
Proxy assinado
Quantidade de licengas
- Aquisicéo de 08 licengas do adquiridas / quantidade de
GK' | Adquirir licengas do ORACLE SGBD ORACLE realizada 301072015 licencas prevista CGBD
L ) Contrato de licenca de
Contratar I o t f Aqwstl(;ao de licenca dg g ferramenta para
GM ontratar licenca de ferramenta para erramenta para recuperacgode | 5,15 5415 recuperaco de objetos de
recuperacdo de objetos de banco de dados objetos de banco de dados i
realizada banco de dados assinado | CGBD
Contratacio de i LINUX Quantidade de licengas
GN | Licenciar software LINUX ontratagao de icencas 31/12/2015 | LINUX adquirida. CGSS
concluida
Contrato de desenvolvimento e .
. . Quantidade de horas
GP Manter contrato de desenvolvimento e de treinamento da ferramenta 02/10/2015 adquiridas CGBD
treinamento da ferramenta QLIKVIEW QLIKVEW mantido q
Aquisicdo de mascaramento de Solugio para mascaramento CGBD
GQ | Adquirir solugéo para mascaramento de dados dados realizada 31/12/2015 de dados adquirida.
Adauirir soluca i back Aquisi¢cdo de backup Teradata Solugdo para backup CGBD
quirir solucéo especifica para backup . -,
GR Teradata. realizada 31/12/2015 Teradata adquirida.
Adauirir § ) i Aquisi¢do de ferramenta para Ferramenta CGBD
quirir ferramenta especifica para : : )
GS georreferenciamento georreferenciamento realizada 31/12/2015 georreferenciamento
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Adquirida

Aquisi¢do de ferramenta de

Ferramenta de
monitoramento e

Adquirir ferramenta de monitoramento e . . . CGBD
GT gerenciamento para o PostgreSQL 3 monitoramento realizada 31/12/2015 gerenciamento pa.rg o]
PostgreSQL adquirida.
Adauirir f t ditori Aquisicao de f tad Ferramenta para auditoria e
quirir ferramenta para auditoria e segurancga quisigdo de ferramenta de -
GU de Bancos de Dados 3 auditoria realizada 31/12/2015 segurancga de BD adquirida. | CGBD
GV | Contratar atualizagdo das licengas SPSS 2 Versdo da ferramenta SPSS 31/12/2015 Quantidade de licencas CGSS

atualizada

SPSS adquirida.

Necessidade: H-N8 - Manutencéo de ativos de Tl

Prioridade

Indicador

. Renovacéo do contrato de manutengéo Contrato de
HA | Contratar manutencdo do mainframe 1 . . 21/07/2015 manutencéo do CGSS
do mainframe realizada . .
mainframe assinado
Contratar servi¢co de administragdo de dados e Servico de administracdo de dados e ((ig r:;(;?;?n?setrzzg(;ggs
HB bancos de dados 1 de banco de dados contratado 13/05/2015 dados e de banco de CGBD
dados renovado
Contrato de servigo de service desk Contrato de servigos
HC | Contratar servico para service desk 1 renovado 18/02/2015 de service desk CGSS
assinado
Contratar servi¢co para manutengéo de storage Contrato de servigo para manutencao pf;?gt;?;cr)u?tir?ggg%%
HE | SUN UsP-v 1 de storage SUN USP-V renovado 14/12/2015 storage SUN USP-V CGSss
renovado
Contrat . tencio d Contrato de servi¢co para manutengéo Contrato de servico
HG blggéesl ar servigo para manutencao das 1 das blades renovado 10/12/2015 | para manutencdo das | CGSS
blades assinado
Suporte técnico para o TERADATA Contrato para suporte
HH | Contratar suporte técnico para 0 TERADATA 1 contratado 24/07/2015 | técnico do TERADATA | CGBD
renovado
Contrato de servicos especializados de Contrato I(_je Zervié;os
i iali 5 istid TERADATA especializados de
HI OCO::;a?(; Zg;Yé%%Zesgﬂgcéaj;E?X;g? A 1 operacao assistida padra ° 31/12/2015 operacdo assistida CGBD
perag P renovado para o TERADATA
renovado
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Contratar servi¢co para manutengéo de storage Contrato de servigo para manutencao pfz:i?;trrr?;?u?tee:ggg%oe
HJ HDS VSP de storage HDS VSP renovado 30/06/2015 storage HDS VSP CGSS
renovado
Contrato de suporte técnico e gontrato tdet§erylgos
. s o x x e suporte técnico e
HK S;rs‘gﬁtgg55‘52réef;erf;‘r'ﬁgn‘iaf‘éﬂzei%aso de af‘t“a"za‘?ao de versdo do DBi © | 08/08/2015 | atualizacdo de versdo | CGBD
erramentas conexas renovado do DB2 e ferramentas
conexas assinado
Contrato de
Contrat tencio do sist ional Contrato de manutencgdo do sistema manutencédo do
HL Zﬁh;?Z?CIWS?(U engao do sistema operaciona operacional Z/VM-Z/LINUX renovado | 05/11/2015 | sistema operacional | CGSS
ZIVM-Z/LINUX
assinado
Contratar suporte técnico e atualiza¢éo de Suporte técnico e atualizagdo de atuilLilgg rtg(laotggr;ilggne as
HM | p & licencas para a ferramenta de ETL 18/12/2015 & & CGBD
licencas para a ferramenta de ETL contratado para a ferramenta de
ETL assinado
Licencgas de software
i d . isicdio de i d para conexao,
Contratar licencas de software para conexao, AqU|S|(;~ao e licencas de software para desenvolvimento e CGBD
HO | desenvolvimento e consulta em banco de conexao, desenvolvimento e consulta | 29/04/2015 It b d
dados em banco de dados realizada consulta em_ ) anco de
dados adquirida
- - N e Hardware especifico
HO Adquirir hardware especifico para carga de Aquisi¢éo de hardware es.pecmco para | 21/155015 para carga de ETL CGBD
ETL carga de ETL realizada i~
adquirido
. = . = Contrato de Servico de
HR Contratar servico de CERTIFICACAO Servigco de CERTIFICACAO DIGITAL 20/12/2015 CERTIFICACAO CGSS
DIGITAL contratado .
DIGITAL assinado
. . . L . Contrato de servigo de
HS Contratar servigo de suporte técnico de Servigo de suporte técnico de switches 30/06/2015 suporte técnico de CGSS
switches contratado - :
switches assinado
HT | Contratar Solu¢éo de Backup Aquisigdo de so_luc;ao de backup 31/12/2015 Software de 30'99.6‘0 CGSSs
realizada de backup adquirido
Contrato de prestacao
~ . ) . de servicos de
HU Contratar prestacdo de servicos de Business Servicos de Bl e Data Warehouse 31/12/2015 |Business Intelligence e | CGBD
Intelligence e Data Warehouse contratado
Data Warehouse
assinado
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Necessidade: N9 - Servicos de impressao para todas as areas do Ministério.

Prioridade U:'::::e Indicador
1A | Contratar locacéo de servigos de impresséo 1 6.954.000 copias e | Copias/impressdo | 10/06/2015 | Servico contratado | CGSS
corporativa impressées

Necessidade: J-N10 Servi¢cos de Datacenter e Sustentacao

Prioridade

Indicador

Area

Contrato de hosting e
JA | Contratar servicos de hosting e collocation de 1 Contrato de hosting e collocation de 14/10/2015 _collocationde | ~~co
maquinas em Brasilia maquinas em Brasilia contratado maquinas em Brasilia
assinado
Contrato de servigos
JB | Contratar servicos de sustentago, seguranca e 1 Contrato de servicos de sustentacdo, | 4150015 de sustentagdo, | ~~qq
operagao segurancga e operagéo contratado seguranca e gpera(;ao
assinado.

Necessidade: K-N11 - Servi¢cos de Apoio Técnico a Gestao

Prioridade

Indicador

Contrato de servicos
Contratar servicos continuados de suporte Servigos continuados de suporte continuados de suporte
KC TN VIG - port 1 técnico as atividades do gabinete da | 26/12/2015 | técnico as atividades do CGS
técnico as atividades do gabinete da Ministra S : -
Ministra contratado gabinete da Ministra
assinado
Servigcos de Apoio Técnico a Gestao Contrato de  Apoio
KD Contratar Servigo de Apoio Técnico a Gestédo 1 & cgntrata do 01/09/2015 Técnico a Gestao ADTI
assinado
Capacitar o quadro permanente de pessoal, Quantidade de
ara a gestédo e governanca de TI Quadro permanente de pessoal, para servidores capacitados/
Ke |P 9 9 & 2 a gestdo e governanca de TI, 31/12/2015 cap RH
X Quantidade de
capacitado S~ .
capacitacdes planejadas
. - - Contrato de métricas de
KE Contratar servicos de métricas de software 1 Contrato de metnfzas de software 12/09/2015 software (Ponto de CcGS
(Ponto de Funcao) (Ponto de Funcao) contratado ~ -
Funcéo) assinado
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Contrato de servigos técnicos ’Co_ntrato de s_erl\_/ Icos
Contratar servicos técnicos Especializados de Especializados de Pesquisa e tecnicos Espegla izados
KG Pesquisa e Aconselhamento Imparcial 3 Aconselhamento Imparcial 31/12/2015 de Pesquisa e DTl
q P realizado P Aconselhamento
Imparcial assinado
Contratar atualizacdo de versdo da ferramenta
¢ Verséo da ferramenta AUTOCAD Ferramenta AUTOCAD
KI | AUTOCAD 1 ) 31/07/2015 x ; CGSS
atualizada com versdao atualizada

Necessidade: M-N13 - Servi¢co de tratamento, verificacdo, avaliacdo e analise de bases de dados sociais

Prioridade Indicador

Contrato de servigos

MA Contratar servigos de b.apmento de cadastros 1 Contrato de servu;o.s.de batimento de 20/12/2015 de batimento .d(.a SENARC
sociais cadastros sociais renovado cadastros sociais
assinado

Necessidade: M-N14 — Monitoramento de Ativos de Hardware e Software

Prioridade Indicador

Contratar servigos de monitoramento de ativos Contratagao de servicos de
NA ¢ 3 monitoramento de ativos de Tl e 31/12/2015

de Tl e de sistemas ; lizad Contrato de servigos de CGSS
sistemas realizada monitoramento assinado
. . . x Contrato de solugédo de
NE Contratar_ _solugao de Gestéo de Seguranca e 3 Solucgéo de G_gstao de Seguranca e 31/12/2015 Gestdo de Seguranca e cGSsS
Vulnerabilidades Vulnerabilidades contratada . ;
Vulnerabilidades assinado
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12.3. Necessidades Identificadas para o ano 2016

Necessidade: A-N1 - Desenvolvimento e manutencao de software para operacionalizagcédo das politicas sociais
e suportar as atividades administrativas do MDS.

Prioridade Indicador
fabri .
Contra:gadn?idibgc?a(\) ((;oeds:ftware NGmero de OS
AA Manter contrato de fabrica de software - desenvolvimento dos sistemas 31/12/2016 entregues/ N° de OS CGS
Desenvolver novos sistemas . abertas
concluidos
de fabrica. d Contrato de fabrica de software Numero de OS
Manter cor~1trato € f? rica de sof_tware - Efetuar mantido e 70% das manutencdes | 31/12/2016 entregues/ N° de OS CGS
AB | manutencdes evolutivas, adaptativas, luid bert
perfectivas na carteira de sistemas do MDS concluidas avertas
fabri f Contrato de fabrica de software Namero de OS
Manter contrato de _abrlca de_s_oftV\Lare - Efetuar _ . 31/12/2016 entregues/ N° de OS cGS
AB | manutencg@es corretivas e verificagdes de erros mantido e 70% das manutencgdes bert
na carteira de sistemas do MDS abertas
Solugéo de Intranet
AC | Contratar Solugo de Intranet Solugéo de intranet contratada 31/12/2016 contratad_a e implantada | CGS
no ambiente do MDS
Sistema Eletrdnico de
_ | Implantar o Sistema Eletronico de Informacdes - Implantag&o do SEI concluido. 31/12/2016 Infc_>rma<;oes- SEI SE
SEI implantado.
Implantar servigos para validagéo de CPF e Implantac&o do servigo de 31/12/2016 | Se€Tvico de validagdo de | o\
- | CNPJ com a base de dados da Receita Federal validagdo de CPF/CNPJ CPF/CNPJ implantado
do Brasil concluido.
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Renovar o contrato de Infovia com o0 SERPRO

BA (VOIP, dados e video)

Prioridade

realizado

Renovacao do Contrato de INFOVIA | 31/12/2016

Necessidade: B-N2 - Manutencado dos enlaces de comunicacado paratransmisséo de voz, dados e video

Indicador

Contrato INFOVIA
renovado

CGSS

Prioridade

Necessidade: C-N3 - Aquisicdo de equipamentos para transmisséo de voz, dados e video

Indicador

Quantidade de
equipamentos

| e e ™ 2| e sty | 171 | saqincos cuamisce | cass
de equipamentos
previstos
N ~ Solucéo de
CB | Adquirir solugdo de video-conferéncia 2 IAqwsm;ao dAe s_olugaq de 81/12/2016 video-conferéncia CGSS
video-conferéncia realizada adgquirida

Necessidade: D-N4 - Ampliacdo da capacidade de processamento de dados

Prioridade Indicador
Aquisi¢éo de servidores 31/12/2016 Servidores
DA Adquirir Servidores 3 . adquiridos e CGSS
realizada .
instalados
DE AdqumrA novo Appliance Teradata para 3 Aquisicao Qe Appliance 31/12/2016 Appliance adgquirido CGBD
redundancia realizada
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Prioridade

Aquisicéo de 2 Terabytes de
1 dados tipo Il para o Teradata
realizada

Adquirir Terabytes de dados tipo Il para o

EB Teradata

Necessidade: E-N5 - Ampliacdo da capacidade de armazenamento de dados

31/12/2016

Indicador

TB adquirido/TB
planejado

CGBD

Necessidade: F-N6 - Aquisi¢cdo de microcomputadores e periféricos

Prioridade

Indicador

Quantidade de
- s Agquisicao de periféricos 31/12/2016 dispositivos
FA | Adquirir periféricos 1 concluida adquiridos/quantidade CGSS
de dispositivos previstos
Quantidade de
FB | Adquirir notebooks 2 Aquisicdo de notebooks 31/12/2016 notebooks CGSS
realizada adquiridos/meta de
aquisicao
Quantidade de
FC | Adquirir computadores 5 Aquisicéo c_omputadores 31/12/2016 cor_n_putadores CGSS
realizada adquiridos/meta de
aquisicao

Necessidade: G-N7 — Aquisicao, atualizacdao e manutencao de licencas para uso de software.

Prioridade Indicador
Manter contrato de suborte técnico e Contrato de renovacéo de Contrato de renovacéo de
g sup . suporte técnico e atualizacdo de 31/12/2016 suporte técnico e
GA | atualizagdo de verséo das licengas do 1 16 i do SGBD ORACLE lizacso d %0 d CGBD
ORACLE (SGBD e SOA) icencas do atualizagao de verséo do
renovado SGBD ORACLE assinado
Suporte Técnico e Atualizagédo Contrato de suporte
Manter contrato de suporte técnico e P ; & 31/12/2016 | técnico e atualizacéo de
GB L . - . 2 de licengas do Business Object . ;
atualizacéo de licengas do Business Object licencas do Business CGBD
renovado . .
Object assinado
S Contrato de renovacao de Contrato de renovacao de
Manter contrato de suporte técnico e - A .
GD | atualizaco de versao das licencas do Power 1 suporte técnico e atuallzag_ao de| 31/12/2016 suporte técnicoe
Desi 5 licencas do Power Designer atualizagdo de versdo do | CGBD
esigner . ;
renovado Power Designer assinado
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. Renovagéo das licencas
; . Contratag&o de licencas 31/12/2016 . . CGSSs
GF | Contratar licencas de software da Microsoft Microsoft realizada Microsoft assinada
Aquisigéio de solugéo de Solugéo de seguranca da
GG | Adquirir Solugdo de Seguranca da Informacgéo seguranga da informagéo 31/12/2016 informagao adquirido CGSS
realizada
Quantidade de licengas
GH | Renovar licencas do Adobe Renovagcéo de licencas do 31/12/2016 r_enovadas / quantldade de | CGSS
Adobe realizada licencas previstas
. . o a Aquisicdo de solugéo de Solucéo de virtualizagao
Gl antrgtar solucéo de virtualizacéo de virtualizacdo de méquinas 31/12/2016 de maquinas adquirida CGSSs
magquinas ;
realizada
Suporte técnico e AWAZAGR0 | 417152016 | auivacio de iconcas
GJ | Contratar Suporte Técnico Firewall e Proxy de_ licencas das Ilcengas de das licencas de Firewall € CGSS
Firewall e Proxy realizada f
Proxy assinado
Quantidade de licengas
- Aquisi¢do de 08 licengas do 31/12/2016 | adquiridas / quantidade de
GK' | Adquirir licengas do ORACLE SGBD ORACLE realizada licencas prevista CGBD
AquisicEo de i q Contrato de licenca de
quisicéo de licenca de ferramenta para
Contratar licenga de ferramenta para ferramenta para recuperagéo de 31/12/2016 - P .
GM = . : recuperacgdo de objetos de
recuperacdo de objetos de banco de dados objetos de banco de dados i
realizada banco de dados assinado | CGBD
- . Quantidade de licengas
GN | Licenciar software LINUX Contratagao de Ilgengas LINUX 31/12/2016 LINUX adquirida. CGSS
concluida
Contrato de desenvolvimento e Quantidade de horas
GP Manter contrato de desenvolvimento e de treinamento da ferramenta 31/12/2016 dauirid CGBD
treinamento da ferramenta QLIKVIEW QLIKVEW mantido aaquiridas
Aquisicdo de mascaramento de 31/12/2016 Solugio para mascaramento CGBD
GQ | Adquirir solucéo para mascaramento de dados dados realizada de dados adquirida.
Adauirir soluca i back Aquisi¢cdo de backup Teradata 31/12/2016 Solugdo para backup CGBD
quirir soluc&o especifica para backup . .
GR Teradata. realizada Teradata adquirida.
Adauirir § ) i Aquisi¢do de ferramenta para 31/12/2016 Ferramenta CGBD
quirir ferramenta especifica para : : .
GS georreferenciamento georreferenciamento realizada georreferenciamento
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Adquirida

Aquisi¢do de ferramenta de

Ferramenta de
monitoramento e

GT Adquirir ferramenta de monitoramento e 3 monitoramento realizada 31/12/2016 erenciamento bara o CGBD
gerenciamento para o PostgreSQL 9 p .
PostgreSQL adquirida.
Adauirir f t ditori Aquisicso de f tad 31/12/2016 Ferramenta para auditoria e
quirir ferramenta para auditoria e segurancga quisicéo de ferramenta de -
GU de Bancos de Dados 3 auditoria realizada seguranca de BD adquirida. | CGBD
GV | Contratar atualizacio das licencas SPSS 5 Versao da ferramenta SPSS 31/12/2016 | Quantidade de licencas CGSS

atualizada

SPSS adquirida.

Necessidade: H-N8 - Manutencéo de ativos de TI

Prioridade

Indicador

. x Contrato de
HA | Contratar manutencdo do mainframe 1 Renovagdo do_ contrato de_ manutencdo | 31/12/2016 manutencéo do CGSS
do mainframe realizada . .
mainframe assinado
: P 5 Contrato de servigos
Servico de administracdo de dados e
HB Contratar servi¢co de administragdo de dados e 1 d(fbanco de dadosg contratado 31/12/2016 | de administragéo de CGBD
bancos de dados dados e de banco de
dados renovado
Contrato de servigo de service desk 31/12/2016 Contrato de servicos
HC | Contratar servico para service desk 1 renovado de service desk CGSS
assinado
; - Contrato de servigo
. - Contrato de servico para manutengao -
HE Contratar servigco para manutencéo de storage 1 de storage SUI\(J; UZP-V renova df) 31/12/2016 | para manutencéo de CGSS
SUN USP-V 9 storage SUN USP-V
renovado
Contrato de servi¢co para manutengéo i
Contratar servigo para manutencao das cop ¢ 31/12/2016 | Contrato de Servico
HG 1 das blades renovado para manutengdo das | CGSS
blades .
blades assinado
Suporte técnico para o TERADATA 31/12/2016 Contrato para suporte
HH | Contratar suporte técnico para 0 TERADATA 1 contratado técnico do TERADATA | CGBD
renovado
Contrato de servicos especializados de Contrato de servicos
Contratar servicos especializados de operacédo assistida para o TERADATA | 31/12/2016 espemghzadqs .de
HI operacéo assistida para o TERADATA 1 d operagdo assistida CGBD
perag P renovado para o TERADATA
renovado
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; - Contrato de servico
. N Contrato de servigco para manutencéo .
HI Contratar servi¢co para manutengéo de storage de storage HDGS \F;SP renovadog 31/12/2016 | para manutencéo de CGSS
HDS VSP 9 storage HDS VSP
renovado
Contrato de suporte técnico e gontrato de servicos
Contratar suporte técnico e atualizacéo de atualizagéo de verséo do DB2 e 31/12/2016 e suporte técnico e
HK versdo do DB2 e ferramentas conexas fi d atualizagao de versdo | CGBD
erramentas conexas renovado do DB2 e ferramentas
conexas assinado
Contrato de
. ) . Contrato de manutenc¢do do sistema manutenc&o do
. 31/12/2016 . .
HL g/ovrkt/lrjazt}sll_rlmﬁ?(utengao do sistema operacional operacional Z/VM-Z/LINUX renovado sistema operacional | CGSS
ZIVM-Z/LINUX
assinado
A . Suporte técnico e
. . Suporte técnico e atualizacédo de I .
HM C_:ontratar suporte técnico e atualizacdo de licencas para a ferramenta de ETL 31/12/2016 | atualizag&o de licengas CGBD
licencas para a ferramenta de ETL contratado para a ferramenta de
ETL assinado
Licencgas de software
l d x isicao de i d para conexao,
Contratar licencas de software para conexao, AQUISI§~a0 e licencas de software para 31/12/2016 | desenvolvimento e CGBD
HO | desenvolvimento e consulta em banco de conexao, desenvolvimento e consulta It b d
dados em banco de dados realizada consulta em_ ) anco de
dados adquirida
Adquirir hardware especifico para carga de Aquisicéo de hardware especifico para | 31/12/2016 Hardware especifico
HQ b para carga de ETL CGBD
ETL carga de ETL realizada i~
adquirido
Contratar servico de CERTIFICACAO Servigo de CERTIFICAGAO DIGITAL | 31/12/2016 | COntrato de Servico de
HR CERTIFICAGCAO CGSS
DIGITAL contratado .
DIGITAL assinado
Contratar servico de suporte técnico de Servico de suporte técnico de switches | 31/12/2016 Contrato de, SErvIco de
HS . suporte técnico de CGSS
switches contratado - :
switches assinado
HT | Contratar Solugo de Backup Aquisicédo de so_Iut;ao de backup 31/12/2016 | Software de solg(;_ao CGSS
realizada de backup adquirido
Contrato de prestacao
~ . ) . de servicos de
HU Contratar prestacdo de servicos de Business Servicos de Bl e Data Warehouse 31/12/2016 Business Intelligence e | CGBD
Intelligence e Data Warehouse contratado
Data Warehouse
assinado
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Necessidade: N9 - Servicos de impressao para todas as areas do Ministério.

Prioridade U:'::::e Indicador
3 i i 5 5Di L x 31/12/2016 .
1A | Contratar locagéo de servigos de impresséo 1 6.954.000 copias e | Copias/impressdo Servico contratado | CGSS
corporativa impressées

Necessidade: J-N10 Servicos de Datacenter e Sustentacao

Prioridade

Indicador

Area

Contrato de hosting e
JA | Contratar servigos de hosting e collocation de 1 Contrato de hosting e collocation de 31/12/2016 ] collocation de  lcaess
méquinas em Brasilia maguinas em Brasilia contratado magquinas em Brasilia
assinado
Contrato de servigos
JB | Contratar servigos de sustentagéo, seguranca e 1 Contrato de servios de sustentacdo, | 31/12/2016 de sustentagdo, | ~qg
operaco seguranca e operacao contratado seguranca e gpera(;ao
assinado.

Necessidade: K-N11 - Servi¢cos de Apoio Técnico a Gestao

Prioridade

Indicador

Contrato de servicos
. . Servigos continuados de suporte continuados de suporte
RN s . 1/12/201 AN .
KC C,onyratafr SEIVIGOS contlnuad_os de suporte 1 técnico as atividades do gabinete da 31/12/2016 técnico as atividades do | CGS
técnico as atividades do gabinete da Ministra S : -
Ministra contratado gabinete da Ministra
assinado
. o < Contrato de Apoio
KD Contratar Servigo de Apoio Técnico a Gestédo 1 Servigos de Apoio Técnico & Gestéio | 31/12/2016 Técnico a Gestao ADTI
contratado .
assinado
Capacitar o quadro permanente de pessoal, Quadro permanente de pessoal, para Quantidade de
para a gestao e governanca de Tl per P P 31/12/2016 | servidores capacitados/
KE 2 a gestdo e governanca de TI, . RH
X Quantidade de
capacitado S~ .
capacitacdes planejadas
Contratar servigcos de métricas de software Contrato de métricas de software 31/12/2016 | CONtrato de metricas de
KF o 1 ~ software (Ponto de CGS
(Ponto de Funcao) (Ponto de Funcao) contratado ~ -
Funcéo) assinado
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Contrato de servigos técnicos tégr?izggtlg:eeziegl\i/zlizsos
KG Contratar servigos técnicos Especializados de 3 Especializados de Pesquisa e 31/12/2016 de Pes?quisa o DTI
Pesquisa e Aconselhamento Imparcial Aconselhrzr;iezrgcgolmparual Aconselhamento
Imparcial assinado
Contratar atualizacao de versado da ferramenta
¢ Versédo da ferramenta AUTOCAD 31/12/2016 | Ferramenta AUTOCAD
KI | AUTOCAD 1 ) . - CGSS
atualizada com versdo atualizada

Necessidade: M-N13 - Servi¢co de tratamento, verificacdo, avaliacdo e analise de bases de dados sociais

Prioridade Indicador

Contrato de servigos

MA Contratar servigos de batimento de cadastros 1 Contrato de servicos de batimento de | 31/12/2016 de batimento de SENARC
sociais cadastros sociais renovado cadastros sociais
assinado

Necessidade: M-N14 — Monitoramento de Ativos de Hardware e Software

Prioridade Indicador
NA Contratar servicos de monitoramento de ativos 3 Cc_)tntratagato (zlje si_rvu;os d‘l(?l 31/12/2016
de Tl e de sistemas monitoramento de 6:.'\'0; elle Contrato de servigos de CGSS
sistemas realizada monitoramento assinado
Contratar solucdo de Gestéo de Seguranca e Solugéo de Gestédo de Seguranca e | 31/12/2016 Cont[ato de solugao de
NE " 3 - Gestéo de Seguranca e CGSS
Vulnerabilidades Vulnerabilidades contratada . ;
Vulnerabilidades assinado
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13. Plano de Investimentos

O planejamento abaixo foi realizado considerando o agrupamento do custo estimado de acordo

com as necessidades da DTI, para atender as areas finalisticas. Os valores mencionados podem ser

alterados durante a vigéncia do PDTI. O custo estimado varia conforme o inicio dos contratos dentro do

exercicio financeiro.

13.1. Plano de Investimentos 2013
ID
Nec Necessidades Acoes associadas Custo Estimado
Desen\_/olwn_ﬁent? e manutgngao de_spftware para AL1aAL22 10.305.680,00
N1 operacionalizacéo das politicas sociais.
N2 Ma[]utengéo dos links para transmisséo de voz, dados A2.1, A2.2 1.653.600,00
e video.
N3 Aqwsu;aolde equipamentos para transmissao de voz, A3.1, A3.2 2.000.000,00
dados e video.
N4 Ampliacdo da capacidade de processamento de dados. Ad.1laA46 7.496.382,81
N5 ngjp;llsacao da capacidade de armazenamento de A5.1, A.2
) 1.692.500,00
N6 Aquisicao de microcomputadores e periféricos. A6.1a A6.5 2.153.000,00
N7 Aquisicao e atualizagdo de licengas para uso de A7.1aA78 13.827.918,67
software.
N8 Manutencé&o de ativos de TI. A8.1aA8.8 6.787.177,55
N9 Sgr\_llgf)s de impressao para todas as areas do A91 2.400.000,00
Ministério.
N10 Migracgéo do Datacenter. Al10.1, A10.2, A10.3 7.242.366,40
N11 Servigos de Apoio Técnico a Gestéo. All.1 aA11.10 5.705.737,68
N12 Servico de hospedagem para contingéncia. Al12.1 aAl12.2 5.000.000,00
N13 Servico de tratamento, ye_rificagéo, avaliagdo e andlise A13.1 1.500.000,00
de bases de dados sociais
N14 Servicos de monitoramento de ativos de hardware e Ald 1 200.000,00
software
TOTAL 67.964.363,11

Tabela 19 - Plano de investimentos 2013
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13.2. Plano de Investimentos 2014

Necessidades Acdes associadas Custo Estimado
Desenvolwmento_ e m~anuten<;a9 'de softvyare AAaA. 11.000.000,00
N1 para operacionaliza¢é@o das politicas sociais.
N2 Manutengao_ do~s enlaces de comunicagéo BAaB.. 852.600,00
para transmisséao de voz, dados e video.
N3 Agquisigao de equamentos para transmisséo CAacC.. 1.700.000,00
de voz, dados e video.
N4 Ampliagc&o da capacidade de processamento DAaD.. 4.002.000,00
de dados.
N5 ﬁ\mgllggao da capacidade de armazenamento EAAE.
€ dados. 2.810.380,92
N6 Aquisicao de microcomputadores e periféricos. FAaF.. 913.242,00
N7 Aquisicéo e atualizacdo de licencas para uso GAaG. . 7.166.000,00
de software.
N8 Manutencgé&o de ativos de TI. HAaH... 10.848.777,08
N9 Servigcos (,je impressé&o e,d_|g|tallza<;ao para Aal. 2.600.000,00
todas as areas do Ministério.
N10 Manutengé&o de Datacenter. JAal.. 16.484.832,00
N11 Servicos de Apoio Técnico a Gestao. KA aK... 11.022.168,00
N13 SeI:V_IQO de tratamento, verlflca(;_aq, avaliacdo e MA a M. 1.500.000,00
andlise de bases de dados sociais
N14 Monitoramento de Ativos de Hardware e NAaN. . 2.000.000,00*
Software
TOTAL R$ 70.900.000,00

* Valor ndo totalizado

Tabela 20 - Plano de investimentos 2014
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13.3. Plano de Investimentos 2015 *

Necessidades

Custo Estimado Previsto

Desenvolvimento e manutencéo de software para operacionalizacéo das

N1 | politicas sociais e suportar as atividades administrativas do MDS. 9.000.000,00
N2 Manutenggo dos enlaces de comunicagdo para transmissao de voz, 670.000,00
dados e video.
N3 | Aquisicdo de equipamentos para transmissao de voz, dados e video. 3.962.052,00
N4 | Ampliacdo da capacidade de processamento de dados. -
N5 | Ampliagdo da capacidade de armazenamento de dados. 850.000,00
N6 | Aquisicdo de microcomputadores e periféricos. 200.000,00
N7 | Aquisicdo e atualizagdo de licencas para uso de software. 11.871.275,00
N8 | Manutencéo de ativos de TI. 12.547.062,00
N9 | Servicos de impresséo e digitalizacdo para todas as areas do Ministério. 1.287.960,00
N10 | Manutencéo de Datacenter. 15.600.000,00
N11 | Servicos de Apoio Técnico a Gestao. 6.500.700,00
N13 Servigo de_ tratamento, verificacdo, avaliacdo e andlise de bases de 1.590.000,00
dados sociais
N14 | Monitoramento de Ativos de Hardware e Software 2.000.000,00

TOTAL

R$ 66.079.049,00

* Os valores constantes neste quadro refletem as necessidades gerais de Tl do MDS. Sua utilizacdo serd realizada em funcdo das

Tabela 21 - Plano de investimentos 2015

disponibilidades orcamentdrias do corrente ano.
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13.4. Plano de Investimentos 2016 *

Necessidades

Desenvolvimento e manutencéo de software para operacionalizacéo das

Custo Estimado Previsto

N1 | politicas sociais e suportar as atividades administrativas do MDS. 9.000.000,00
N2 Manutenggo dos enlaces de comunicagdo para transmissao de voz, 670.000,00
dados e video.
N3 | Aquisi¢do de equipamentos para transmisséo de voz, dados e video. 3.962.052,00
N4 | Ampliacdo da capacidade de processamento de dados. -
N5 | Ampliagdo da capacidade de armazenamento de dados. 850.000,00
N6 | Aquisicdo de microcomputadores e periféricos. 200.000,00
N7 | Aquisicdo e atualizagéo de licencas para uso de software. 11.871.275,00
N8 | Manutencéo de ativos de TI. 12.547.062,00
N9 | Servicos de impresséo e digitalizacdo para todas as areas do Ministério. 1.287.960,00
N10 | Manutencéo de Datacenter. 15.600.000,00
N11 | Servicos de Apoio Técnico a Gestao. 6.500.700,00
N13 Servigo de_ tratamento, verificacdo, avaliacdo e andlise de bases de 1.590.000,00
dados sociais
N14 | Monitoramento de Ativos de Hardware e Software 2.000.000,00

TOTAL

R$ 66.079.049,00

* Os valores constantes neste quadro se referem & prorrogac@o do ano de 2015. Sua utilizacdo serd realizada em funcdo das

Tabela 22 - Plano de investimentos 2016

disponibilidades orcamentdrias do corrente ano.
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14. Gestao de Pessoas

A DTI recebeu, no ano de 2010, quatro Analistas de Tecnologia da Informacdo — ATI(*) e 12
servidores provenientes de outras Secretarias, que receberam a Gratificacdo Temporéria do Sistema de

Administracao dos Recursos de Informacao e Informatica — GSISP(*).

Em 2012 e 2013 trés novos ATI foram alocados a equipe. Além disso, por meio do ultimo
Processo Seletivo Simplificado foram contratados, em 2013, mais oito profissionais para compor o
guadro da DTI.

Em 2014, a DTI teve seu quadro de profissionais reduzido, embora tenha recebido dois novos
ATl e um estagiario.

Em 2015, houve a substituicdo do Diretor e solicitagdo de novos ATIs, resultando na alocacgéo de

4 novos ATIs na Coordenagéo-Geral de Sistemas.

A tabela abaixo demonstra a distribui¢céo atual de pessoal na Diretoria:

Diretor ) ) ) 1 3 3 1

Coordenacao-Geral de

Sistemas 10 1 - 1 3 3 18

Coordenacao-Geral de

Administracéo de 5 1 ) ) 1 1 8

Dados

Coordenacao-Geral de

Sustentacéo e 4 2 1 1 2 ) 10

Seguranca

Assessoria 2 ) ) ) ) ) 2

Apoio ao Gabinete ) ) ) ) 3 ) 3
TOTAIS 21 4 1 3 9 4 42

Tabela 23 - Distribuicdo de pessoas na DTI
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(*) 1 ATI est4 temporariamente alocado em outra Secretaria, contudo atua em atividades

relacionadas a DTI .

Do total de 27 servidores lotados atualmente na DTI, 17 tém formacdo na area de Tl. Os nove
profissionais terceirizados atuam especificamente em atividades de apoio administrativo e os quatro
estagiarios ainda estdo fazendo curso superior. Todos os ATI e servidores com GSISP passaram pelo
programa de Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informagdo da Escola Nacional de
Administracdo Publica - ENAP. Mesmo com esse aporte de pessoal, o atual quadro de servidores da DTI
se mostra insuficiente para o desempenho das atividades propostas.

Considerando a relevancia de outras competéncias para uma boa gestéo de Tl e entendendo ser
imperioso o0 constante aperfeicoamento de conhecimentos, a DTl tem buscado oportunizar aos
servidores, a participacao constante em cursos ofertados pela SLTI, bem como estabelecer junto a
CGRH, uma pratica de oferta continua de capacitacdo e desenvolvimento destes servidores.

15. Orientacoes Estratégicas

Os planos diretores de 2010 a 2012 incluiram algumas possibilidades de ado¢cédo de novos
métodos e técnicas como se fossem principios basicos, o que certamente torna tais uma obrigacdo. Na
realidade, este PDTI 2013-2015 corrige esse posicionamento naquilo que podemos chamar de
tendéncias ou metas a serem alcancadas, que ndo podem ser categorizadas como principios. A seguir
tecemos algumas consideracdes sobre possibilidades para um futuro proximo que se puderem ser
seguidas poderdo racionalizar as a¢bes de TI, baratear seus custos e aumentar a governanga

institucional.

15.1. Adocao de Arquitetura Orientada a Servicos (SOA)

A arquitetura SOA foi implantada no Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia (SIGPBF),
porém de uma forma incipiente. Um sistema que adote SOA tem que ser arquitetado e construido em
torno de principios de sistemas distribuidos acompanhado das a¢Bes de controle de modo que o0s
sistemas do MDS possam ter maior governabilidade, dotando seus componentes de maior integracéo e
interoperabilidade possiveis. A arquitetura também permite dar énfase a servicos e ndo a sistemas,
promovendo a interoperabilidade entre os sistemas do MDS e os sistemas das instituicbes parceiras.

Pelo fato de uma arquitetura inovadora nunca ter sido um requisito dos sistemas legados, ndo €
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vantajoso tentar introduzi-la nesses sistemas. Assim essa € uma inovacgao a ser introduzida a partir de
2016.

15.2. Padroes de Interoperabilidade do Governo (e-PING)

Dadas as diversas mudancas de gestédo na area de TI, a diretiva de que 0s sistemas e servicos
deveriam adotar, preferencialmente, os padrdes definidos pelo e-PING e definir as estruturas de dados
do MDS no padrdo XSD e publica-las no Catalogo de Esquemas XML do e-PING ficaram ladeados.
Aguarda-se a chegada de novos profissionais para que 0s novos sistemas possam ser organizados na
forma de servicos, no padrao web service, e posterior publicagdo no catalogo de servigcos da e-PING.
Outras preocupac¢fes devem considerar que os sistemas e servicos deverdo adotar obrigatoriamente os

padrdes para dados definidos no Catalogo de Padrées de Dados (CPD) do e-PING.

15.3. Adocao de BPM/SOA

Entre 2009 e 2011 dezenas de processos foram mapeados utilizando-se um contrato de servico
denominado “Analise de Processos de Negécio” (APN). Para operacionalizar esse contrato, o MDS
adquiriu a ferramenta Aqualogic da BEA Systems, empresa que foi absorvida pela Oracle. No entanto,
pouco foi feito para automatizar os processos, o que levou a ndo continuidade do contrato. A partir de
2016 e definitivamente em 2017 visa-se aproveitar 0 conhecimento gerado no uso da ferramenta
Aqualogic, bem como os processos de negécio que ja foram mapeados, de maneira a aprimorar a
gestdo do ambiente de Tl do Ministério que, atualmente, é extremamente complexo e carece de

ferramentas de apoio para acompanhamento das atividades.

15.4. Aderéncia alN n° 04/MP

Visando trazer maior racionalidade e planejamento aos processos de aquisicdo de produtos e
servigcos de TI, todas as diretivas da IN 04/MPOG foram implantadas trazendo mais seguranca para os

gestores diante dos grandes desafios da gestéo de contratos na administragcdo publica.

15.5. Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

Com objetivo de disciplinar o desenvolvimento e manutencdo de sistemas no ambito do MDS,
trabalhou-se durante o ano de 2012 na definicdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, para
planejar as atividades de desenvolvimento, manutencéo, integracao, implantacao e consultoria técnica.
A metodologia j& foi implantada dentro do que é possivel em funcéo de clausulas contratuais do contrato

de fabrica de software. A metodologia é utilizada como referéncia para contratacdes.
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15.6. Apoio de pesquisas tecnologicas

A area de Tl ressente de um maior intercambio de informacdes e de solu¢des que ndo impliquem
riscos legais de uso ndo autorizado de solug¢des proprietarias e que ndo demandem altos custos de
licenciamento, solu¢cbes estas obtidas por meio da difusdo e apoio a instalacdo de softwares livres,
servicos técnicos profissionais de agentes publicos, pesquisas académicas e ponta, incluindo a
disponibilidade de servidores para trabalharem em projetos especificos, por prazo limitado e a titulo de
cooperacdo técnica. Um grande passo que tem sido dado € procurar solu¢des inovadoras que possam
ser utilizadas para o enfrentamento dos grandes desafios da area de Tl como a utilizacdo de nuvens, a
guestao da mobilidade e de como lidar com volumes de dados que sé crescem a cada ano.

15.7. Politica de aquisicao e substituicao de equipamentos

No ambito de atividades de uma instituicdo que tenha, por exemplo, 0 microcomputador como
instrumento fundamental de trabalho de seus usuarios (caso do MDS), o equipamento é normalmente
mantido ligado ou em uso por pelo menos 08 (oito) horas diarias ou 40 (quarenta) horas semanais.
Dessa forma, € natural o desgaste de seus componentes, a medida que seu tempo de uso aumenta e lhe
€ exigida maior carga de processamento, bem como em decorréncia de outros aspectos como a

temperatura/umidade do ambiente local de uso do equipamento.

Nesse contexto, entende-se como boa politica de manutencéo do parque de equipamentos de
rede, notebooks e desktops, que sejam substituidos ap6s 3 anos de uso, o que estabelece uma rotina de
aquisicbes anuais proporcional ao 1/3 do parque instalado a cada ano, ressalvados 0s momentos em
gue se torna necessario substituir lotes maiores, que atinjam a idade limite simultaneamente em fungéo

de compras em maior escala efetuadas anteriormente.

Para prevenir defeitos e paradas constantes foram feitas aquisicdes de 907 microcomputadores
em 2013, tendo iniciado o projeto em 2012. Essa politica tem por finalidade atender as necessidades
definidas pelas é&reas usuérias no que se refere as particularidades das atividades por elas
desenvolvidas. Além disso, a aquisigdo toma como premissa aspectos que sdo considerados de grande

influéncia no desempenho das atividades que dependam do uso de equipamentos de TI.

15.8. Estabelecimento de uma Politica de Seguranca da
Informacao
Desde 2013 tem sido dada uma grande énfase na seguranca da informac&o. Por conseguinte,

além da instituicdo do Gestor de Seguranga da Informag&o e Comunicacdes e do Comité de Seguranca

da Informacéo e Comunicacdes, conforme orientagdo da GSI/PR, ser& criada a Equipe de Resposta a
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Tratamento de Incidentes de Seguranca em Redes Computacionais. O Comité de Seguranca da
Informacdo e Comunicacbes deve, por sua vez, revisar a minuta de Politica de Seguranca da

Informacéo e Comunicacbes do MDS ja elaborada pela DTI.

E importante observar que o Comité de Seguranca da Informacéo e o Gestor de Seguranca da
Informacéo exercem papeis diferenciados do CGTI, por conseguinte, tem um escopo de trabalho além
do &mbito de decisdo do Comité Gestor de Tl (CGTI). Com relagdo a equipe de resposta a tratamento
de incidentes de seguranca em redes computacionais, a competéncia € da area de Tl e pode ser

implementada imediatamente.

15.9. Simplificacao dos procedimentos de gestao de demandas

A simplificagdo das demandas é uma tendéncia a medida que os gestores conhecem melhor os
contratos. Uma das metas para este triénio é a definicdo de vias de atendimento rapido com o uso de
processo de desenvolvimento 4gil para pequenos projetos.

15.10. Adocao da filosofia de dados abertos

Considerando que o movimento por dados abertos governamentais tem crescido no ambito do
governo federal, 0o MDS precisa se preparar para sua adesao as politicas de dados abertos. A meta mais
objetiva é organizar os dados primeiro para depois disponibiliza-los. A previsdo que tal preparacao

esteja concluida no primeiro semestre de 2016.

15.11. Implantacao do Sistema de Processo Eletronico

O Processo Eletrénico Nacional (PEN) é uma iniciativa conjunta de 6rgédos e entidades de
diversas esferas da Administracdo Puablica, com o intuito de construir uma infraestrutura publica de
processos e documentos administrativos eletrdnicos. Coordenado pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), o PEN proporciona a integracéo de diferentes esforgos que ja estavam
em curso no ambito do Governo Federal e objetiva a melhoria no desempenho dos processos da
Administracdo Publica, com ganhos em agilidade, produtividade, transparéncia, satisfacdo do publico
usuéario e redugdo de custos. O MPOG abriu aos 6rgdos e entidades da APF a oportunidade de
participarem do projeto, para que assim recebam a cessdo dos direitos do Sistema Eletrbnico de
Informacdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regi&o (TRF4) e escolhido como
a solucdo de processo eletrbnico no ambito do PEN. Além do sistema, a participacdo no PEN
possibilitar4 a realizacao do tramite de processos eletronicamente entre os diferentes 6rgédos signatarios

desse acordo. Essas acgdes permitirdio ao MDS desenvolver a atividade administrativa de modo mais
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eficaz e estimular a adocéo de atitudes e procedimentos de uso racional dos recursos publicos e de

préaticas de desenvolvimento sustentavel.

15.12. Migracao e atualizacao do servico de correio eletronico

O Correio Eletronico do MDS é baseado no Exchange Enterprise Server. A versdo que o MDS
utiliza esta desatualizada e ainda instalada em servidor do SERPRO. A meta é realizar a migracéo do
servico para maquinas do MDS, bem como atualizar o servidor para Ultima versédo disponivel no
mercado. Para tanto é necessaria também a atualizacdo do servidor de autenticacdo do MDS (AD —

Active Directory), que sera realizada em paralelo a atualizacéo e migracao do Exchange.

15.13. Criacao e migracao do servico de compartilhamento de
arquivos.

Hoje o MDS néo possui um servigo de compartilhamento de arquivos corporativo. O objetivo é
criar o servico de pastas compartilhadas, com redundancia e backup, e disponibilizar para uso das

secretarias.

O Ministério também planeja disponibilizar pastas na rede de uso pessoal, as quais cada servidor

terd a disposicdo um espaco para salvar seus arquivos.

15.14. Normatizacao do uso correio eletronico e servidor de
arquivos

Atualmente as caixas de correio dos colaboradores do MDS n&o possuem limite e ndo hé regra
definida de tamanho maximo de caixas postais, anexos, etc. Com isso, 0 servidor de e-mails tem ficado
sobrecarregado, apresentando constantes problemas, bem como rejeitando mensagens e colocando-as
na lista de spans de outros 6rgaos. A meta é normatizar o uso do correio eletrdonico definindo perfis de
uso, limite de tamanho de caixa postal e de anexo, quantidade de pessoas copiadas no e-mail, pessoas
autorizadas a solicitar criacdo de e-mails, etc. Pretende-se também normatizar o uso do servidor de
pastas de arquivos compartilhados, definindo o que pode ser colocado nestas, bem como o tamanho

limite de cada pasta.

MDS.gov.br PDTI2013-2016 6

Jesenvolvimento Social e Combate 4 Fome



15.15. Servico de backup

O MDS utiliza a infraestrutura do SERPRO para realizacao de backups, a saber: ferramenta de
backup, storage de backup e fitas. Entretanto, o servico contratado ndo atende todo o parque de
producao. Com isso a DTl realiza copias dos servidores por meio de scripts de agendamento. A meta é
providenciar um plano de backup de todo o ambiente de producdo do MDS, com definices de onde

serédo realizados os backups, periodicidade, tempo de retencéo, etc.

15.16. Portal do MDS

Desde 2013, a Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica (Secom) planeja a
reformulacéo dos sites do Governo. O Projeto busca padronizar os portais dos 6rgaos publicos federais
e alinhar as informag6es com foco no cidaddo de maneira didatica, seguindo as orientagdes da Lei de

Acesso a Informacao.

Para facilitar essa padronizacao, os 6rgéos tém a disposi¢ao a estrutura de um Portal Padrao,
com os conteudos, médulos e funcionalidades criados de acordo com os conceitos de acessibilidade.
Também para garantir uma visualizacdo mais uniforme, as paginas se adaptam automaticamente e

podem ser visualizadas tanto em um computador quanto em smartphones ou tablets.

Além de melhorar a comunicagdo com os gestores da rede de assisténcia social, o portal trara
informacdes de facil visualizacdo e com alto nivel de acessibilidade, o que hoje nao acontece no portal
do MDS. Além disso, com a separagdo dos arquivos do portal (pdfs, excel, word, etc) em uma base

(servidor) de arquivos estaticos, o novo portal deve ter navegacao mais rapida e eficiente.

O novo portal do MDS comecou a ser desenvolvido em novembro de 2014, pela Fabrica de Software
contratada pela DTI e esta em andamento, j& com toda sua estrutura de navegac¢do (arquitetura da
informac&o) entregue por esta. Alguns novos sistemas que devem funcionar junto com o portal seréo
entregues aos poucos, no decorrer de 2015. O langcamento de uma primeira etapa do portal devera

ocorrer ainda no primeiro semestre.
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16. Consideracoes Finais

Este PDTI tem um formato mais preciso que os anteriores. Objetivou-se garantir uma precisa
rastreabilidade entre as necessidades estratégicas, as diretrizes do planejamento estratégico
institucional e as acdes planejadas. Um importante desafio deste PDTI € o acompanhamento de todas

as acoes elencadas em funcao das necessidades levantadas.

O MDS, no contexto de suas atividades finalisticas, faz uso intenso de recursos tecnolégicos e
pessoal técnico que auxilia e sustentam as politicas, programas e a¢des sociais no cumprimento de seus
objetivos e no alcance de sua missdo. Os servicos administrativos e operacionais sdo geralmente
suportados por sistemas de informagéo, essenciais para o pleno funcionamento desses servigos nas
secretarias do 6rgao. Existe uma demanda crescente por sistemas capazes de sustentar, manter e
suportar o crescente aumento das informagdes eletrénicas recebidas, armazenadas, processadas e

trafegadas em sua infraestrutura computacional por conta dos processos organizacionais do MDS.

O MDS tem passado ainda por transformacgfes aceleradas desde a sua criacdo em 2004. O
orgao se notabilizou por gerenciar eficientemente programas de transferéncia de renda, de assisténcia
social e de seguranca alimentar, incrementando seu orcamento de 8 bilhdes em 2004 para mais de 63
bilhdes em 2012. Apds uma reestruturacdo interna, a area tecnoldgica pode introduzir melhorias em
seus instrumentos de planejamento e execucao de modo a se adequar a esse crescimento que também

inclui mais de 1500 usuarios internos e milhares de usuarios externos em estados e municipios.

Este PDTI € um produto dessa adequacao por considerar ndo s6 essa evolu¢cao do MDS ao
longo desses oito anos, mas também porque tem acompanhado o advento de novas regulamentacdes
governamentais, tais como a IN 04, as recomendacdes da area de controle e a implantacdo de
processos administrativos mais eficientes. Ademais, este PDTI € referéncia de controle e
acompanhamento financeiro e orcamentario dos investimentos realizados. E possivel hoje estabelecer
uma relacdo direta entre dispéndios com servigos e recursos tecnologicos de Tl e os instrumentos
formais como o plano interno or¢gamentario com o qual se pode acompanhar e controlar esses

investimentos.

E importante ainda destacar que este PDTI é produto de discussdes internas com todas as
secretarias por meio do CGTI (Comité Gestor de Tecnologia e Informacéo) e certamente contribuira para
0 alcance da missado do MDS naquilo em que a Tl pode apoiar. Durante a elaboracdo do documento
percebeu-se o0s principais pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades da area de Tl, assim como

as expectativas dos usuarios em relacédo aos servicos disponibilizados. O CGTI funciona entdo como um
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agente ativo do processo, iniciado a partir das necessidades das secretarias expressas heste
documento apds minuciosa consolidacéo realizada de forma participativa.

Finalmente, consideramos que este Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo permitird uma
gama de beneficios para o MDS, a partir das aquisicdes de produtos e servicos necessarios a
sustentacdo dessa evolugcdo continua de um Ministério que tem uma imensa responsabilidade de

cuidar das politicas sociais de assisténcia, transferéncia de renda e de seguranga alimentar do Brasil.
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Anexo | - Recursos Tecnologicos Atuais

Equipamentos

O MDS possui atualmente 186 servidores para processamento de dados, 1 mainframe, 1
servidor Teradata para processamento de grandes volumes de informagbes, 4 centrais de
armazenamento de dados (storages) e 162 equipamentos para transmissédo de dados (switches). Os
servidores e centrais de armazenamento de dados se encontram instalados no datacenter do MDS em
Brasilia, em contrato de hosting e colocation com o SERPRO.

Equipamento (e ITEL T ET. [ ‘
COMPUTADORES TORRE DELL E HP 56
SERVIDOR DE RACK 46
HCAP HITACHI 2
IBM BLADE CENTER H 84
IBM 210 BC 1
STORAGE TEK 9990V SUN/HITACHI (100 TB liquidos) 1
STORAGE NetApp 8080EX (326 TB) 1
STORAGE HDS — VSP (60GB) 1
STORAGE DELL Equalogic (60GB) 1
TERADATA 1
FIREWALL CHECKOINT 13500 (Cluster) 2
SWITCH SAN 8
SWITCH LAN 236
TOTAL 441 ‘

Tabela 1 - Quantitativo de servidores, storages e switches instalados no MDS
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Sistemas Operacionais

Os servidores de processamento de dados do Ministério utilizam principalmente variagces do

sistema operacional Linux, tanto em ambiente real quanto virtualizado.

Fedora Linux 1
OpenBSD 1
Red Hat Linux 39
SuSE Linux Enterprise 7
CentOS Linux 101
Debian Linux 34
Total De Equipamentos Rodando Linux/Unix 183
Microsoft Windows Server 2008 13
Microsoft Windows XP Professional 3
Microsoft Windows 2000 Server 1
Microsoft Windows Server 2003 23
Total de equipamentos rodando Windows 40
VMWare ESXi 78
z/VM (z/Linux SuSE) 20

Total de equipamentos em virtualizacao

TOTAL DE SERVIDORES

Tabela 2 - Sistemas operacionais em uso nos servidores

Links para Transmissdo de Voz e Dados

As unidades de operacdo do MDS estédo conectadas entre si pela Infovia do SERPRO, com links

de fibra ética para transmisséo de voz e dados instalados em cada enderego de operagéo do Ministério

em Brasilia.
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Anexo Il - Sistemas do MDS

O MDS tem a necessidade de interagir com os Estados, DF e Municipios a fim de realizar as
acoes de desenvolvimento social. Para tanto, utiliza como principal instrumento tecnolégico os sistemas
de informacao, por meio dos quais € possivel trocar dados e informagfes. Abaixo elencamos a lista de
sistemas em producéo (operacdo) e em desenvolvimento ao tempo da confeccdo deste PDTI:

Sistemas em Produgao

Os sistemas de informacdo em producdo sdo aqueles que estdo implantados e sendo
executados, ou seja, estdo em operacgdo, podendo ser utilizados por seus usuérios e passiveis de serem
evoluidos e controlados por projetos especificos. Foram identificados 111 (cento e onze) sistemas em

producéo, conforme quadro a seguir, separados por secretaria:

Secretaria Sistemas Descricao

1 Al/GM Mercosul Sistema para execu¢éo e acompanhamento do Prémio Mercosul Social.

Desenvolver um software que abrigue as informacdes de cada pais membro
Cooperagéo da Unido das Nagdes Sul-Americanas (UNASUL), sobre politicas, programas
Internacional e acdes que possam ser ofertados e demandados em projetos de
cooperagao entre os paises envolvidos.

2 Al/GM

Portal CARTA ao CIDADAO visa a simplificacdo do atendimento publico

3 ASCOM/GM Portal carta cidadao o a
prestado ao cidadao.

4 ASCOM/GM SEI Sistema de controle de contratos para envio de informagoes.

A solugdo ASI é composta de produtos e servigos especializados,
estruturados em alta tecnologia, em software livre, com foco nos processos
da Administracdo Publica, traduzidos em modelos de gestéo aderentes ao
metamodelo de Cadeia de Valor e ao MEGP — Modelo de Exceléncia em
5 SE ASI Gestéo Publica, implementado em todos os niveis das esferas de governos e
poderes, com impacto nos critérios de exceléncia: Processos Internos,
Informagdo e Conhecimento, Pessoas, e Resultados, em atendimento ao
Decreto n° 5.378/2005, e a Lei Complementar n° 131/2009 (Lei da
Transparéncia).

MDS.gov.br PDTI2013-2016 s

Ministério do Desenvolvimento Social € Combate a Fome



Secretaria

Sistemas

Descricao

AVADES

A avaliagdo de desempenho institucional visa a aferir o desempenho do
6rgao no alcance dos objetivos organizacionais, podendo considerar projetos
e atividades prioritarias e caracteristicas especificas compativeis com as
suas atividades.

7 | ASCOM/GM

Portal BSM

Portal BSM — Portal Brasil Sem Miséria — Ferramenta de gerenciamento de
contetido, administrada pela equipe de comunicacao eletronica da ASCOM,
para dar divulgacdo ao Plano do Governo Federal — Brasil.

8 |ASCOM/GM

Portal MDS

Portal MDS — Ferramenta de gerenciamento de contetido, administrada pela
equipe de comunicacdo eletrnica da ASCOM, para dar divulgacdo das
acoes do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome.

9 ASCOM/GM

Portal Fome Zero

FOME ZERO é uma estratégia impulsionada pelo governo federal para
assegurar o direito humano a alimentacdo adequada as pessoas com
dificuldades de acesso aos alimentos. Tal estratégia se insere na promogao
da seguranga alimentar e nutricional buscando a inclusdo social e a

conquista da cidadania da populagdo mais vulneravel a fome.

10 ASCOM/GM

Portal Intranet

A ferramenta € um canal exclusivo de comunicac¢ado para aproximadamente
1600 usuarios entre servidores e terceirizados. E através deste canal que as
areas e usuarios disponibilizam informacdes de interesse comum. Além de
promover facil acesso a noticias, formularios, documentos e informativos a
intranet também prové servigos Uteis que agilizam o dia a dia de seus
usuarios.

O sistema OTRS — Open Technology Real Services tem a finalidade de
fornecer as ferramentas necessarias para oferecer um servigo superior a

11 SE OTRS . . N !
seus clientes. Construir relagbes mais fortes, duradouras e ganhar uma
vantagem competitiva e solida com a funcionalidade Help Desk.
A ferramenta SCC gerencia todos os contratos do MDS relacionados a
12 SE sce prestacdo e contratacao de servicos do 6rgdo. Atualmente ela é gerenciada

pela equipe da CCONT (Coordenacdo de Contratos) ligadas a CGLC
(Coordenacao Geral de licitagdes e Contratos).

13 ASCOM/GM

Sistema de Envio de
Informacgbes — SEI

O SEI é um sistema que mantém e disponibiliza contatos para envio de
informacgdes através de e-mails.

Controle e gerencia as correspondéncias que entram e saem do 6rgdo. A
ferramenta propicia aos usuérios das unidades o cadastramento prévio dos

14 SE SIEXP dados de postagem com uma consulta a uma base de CEP’s atualizada
fornecida pelos CORREIOS, minimizando assim, o0s erros de
enderecamento.

15 SE SISCONTEL Sistema para o acompanhamento dos gastos com telefonia do MDS.
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SISPRO
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Ferramenta capaz de auxiliar a captacéo de informag8es sobre o andamento
das postagens e garantir maior seguranca no acompanhamento da
tramitacdo da documentagdo no &mbito do MDS, tornando as a¢des mais
eficientes, tanto para os gestores quanto para os usuarios do Ministério.

17

SE

SIAIN

Sistema de acompanhamento e controle de programas de cooperacéo e
acordo de empréstimos que o0 MDS mantém junto aos 6rgaos internacionais
como PNUD, BID, Banco Mundial etc. Trata-se de uma aplicagdo com
interface web que permite o planejamento, a execugdo bem como o
acompanhamento e o0 monitoramento dos acordos de empréstimos oriundos
de organismos internacionais de financiamento, cuja persisténcia sera feita
através de banco de dados a ser definido.

18

SE

SGD

Atender as necessidades da Central de Relacionamento e Ouvidoria Geral
do MDS. Viabilizar a utilizacdo das informagdes a respeito dos cidadaos,
advindas das diversas areas da empresa, transformando-as em aces
concretas no sentido de satisfazer os cidadaos. Registrar as demandas
recebidas via telefone, carta/fax, email e presencial. Direcionar as demandas
para areas técnicas com o objetivo de soluciona-las.

19

SENARC

EAD

EAD é o portal de Capacitagdo a Distancia do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome sobre o SIGPBF, gerenciado pela equipe de
capacitagdo da SENARC, onde sdo veiculados cursos de capacitacdo a
disténcia autoinstrucionais.

20

SENARC

OBSERVATORIO

O Observatério de Boas Praticas na Gestdo foi criado em 2007 com o
objetivo de reunir e divulgar as boas préaticas na gestdo do Programa Bolsa
Familia desenvolvidas pelos estados e municipios, apoiar a constituicdo de
uma rede de gestores que atuam na implementagdo e no acompanhamento
do Programa e, busca ainda, promover e incentivar a ado¢cdo de novas
estratégias de gestdo, implementacéo, monitoramento e integragéo.

21

SENARC

SASF

Sistema de Atendimento a Solicitag&o de Formularios - SASF é utilizado para
solicitar, via web, o envio de formularios do Cadastro Unico para a realizagéo
das atividades de cadastramento nos municipios. Os gestores solicitam a
quantidade de formularios desejada, o MDS avalia e autoriza o envio, e a
CEF providencia a remessa aos municipios.

22

SENARC

Sistema de
Condicionalidades

0 SICON permite o acompanhamento das familias beneficiadas pelo
Programa Bolsa Familia. Através dele, o MDS acompanha se o0s
beneficiarios estdo cumprindo as condi¢des estabelecidas pelo PBF nas
areas de saude, educacao e assisténcia social. O principal objetivo &, através
do acompanhamento, identificar as familias vulneraveis, para que a
assisténcia social possa dar as orientagdes necessarias.
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O Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia - SIGPBF é um sistema de
gestdo destinado, especificamente, aos Gestores e Téchicos municipais e
Coordenadores e Técnicos estaduais que trabalham na gestdo do PBF.
23 SENARC SIGPBF Porém, outros grupos que participam do processo de gestdo também podem
fazer uso desta ferramenta, tais como: os érgaos de controle, as Instancias
de Controle Social, os cidaddos e os beneficiarios que buscam obter
informagdes sobre a gestéo local.

O DEBEN é responsavel por 4 moédulos dentro do SIGPBF: Administrar

24 SENARC SIGPBF/DEBEN Off-line, Habilitar e Selecdo, Regra e Permanéncia e Mensagem Extrato
O Programa Bolsa Familia — PBF possui trés processos principais: gestédo do
cadastro, gestdo de beneficios e gestdo de condicionalidades. A
implementacdo do PBF pressupfe que este trés processos principais sejam
o5 SENARC SIGPBE/DEOP realizados de forma compartiihada com os estados e 0s municipios.

Pressup®e, ainda, que o MDS desenvolva e utilize mecanismos de controle e
acompanhamento sobre cada um desses processos, de forma a garantir a
boa focalizacdo do Programa Bolsa Familia e o pleno cumprimento dos
requisitos legais

O Guardido V7 é um aplicativo de monitoramento da disponibilidade e
desempenho da V7 Online. Por meio do Guardido V7, que realiza
verificagbes a cada cinco minutos, 0 municipio pode acompanhar em tempo
26 SENARC SIGPBF/GUARDIAO | real e identificar se a V7 esta disponivel para uso. Nesse sentido, o Guardido
V7 possibilita que os usuarios do sistema Cadastro Unico possam realmente
identificar se o sistema esta ou néo fora do ar, evitando com isso alguns
contratempos como o bloqueio do acesso por excesso de tentativas.

O objetivo do sistema € possibilitar a gestao de pessoas da Senarc. Através
27 SENARC SISRH do sistema € possivel cadastrar pessoas, cargos, lotacdo, informacdes
referentes as pessoas e aos cargos, além de gerar relatorios personalizados.

O webservice devera fornecer informagdes a respeito do Cadastro Unico
(Base Corporativa) para 6rgaos e entidades de controle externos ao MDS,
com o intuito de centralizar a distribuicdo de informagdes sociais do Cadastro
para os 0rgdos que tenham essa necessidade. 1) Para o servigco de
autenticacéo deverd ser utilizado o webservice do SIGPBF. 2) O webservice
28 SENARC WSDECAU devera ser “online” enviando respostas imediatas as informagdes solicitadas.
Caso nédo seja possivel o envio de muitos dados de forma imediata, também
devera ser feito um processo “batch” para envio de pacotes com quantidades
maiores de dados. 3) Cada 6rgdo devera ter acesso restrito somente as
informacgdes necessérias ao desenvolvimento de suas atividades, portanto, o
Webservice devera fazer essa restrigéo.
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Sistema de Monitoramento e Acompanhamento Cadastral — SIMAC
Questionario — permite a aplicacdo de questionarios online, possibilitando
aos gestores municipais e ao MDS uma visdo eficaz de monitoramento e
identificacdo de indicios de irregularidades. O SIMAC foi desenvolvido para
atender a uma Unica auditoria (TCU). Apds a evolugdo do sistema, sera
possivel atender a diversas auditorias.

30

SENARC

SISFIS

O Sistema de Fiscalizagdo — SISFIS é uma ferramenta de controle que visa
modernizar e aperfeigoar a gestao de informag6es referentes a fiscalizagao,
utilizada pela Coordenacéo Geral de Acompanhamento e Fiscalizagdo. O
sistema permite o controle e 0 acompanhamento dos processos da area de
fiscalizacdo relacionados as denudncias recebidas sobre irregularidades no
Programa Bolsa Familia. O sistema permite o cadastro de oficios, denincias
e o registro da andlise do processo. Todo o ciclo de vida da denlncia é
registrado no sistema.

31

SENARC

SISTAC

O SISTAC - Sistema de Iseng¢do de Taxas de Concursos, criado pela
Secretaria Nacional de Renda e de Cidadania (SENARC), tem por objetivo
realizar a consulta dos candidatos na Base Nacional do CadUnico, a fim de
conceder o beneficio da isencdo da Taxa de Concursos as pessoas
cadastradas e com o perfil de renda familiar de meio salario minimo per
capita ou até trés (3) salarios minimos.

32

SENARC

Agente Operador
(AFAC)

O AFAC (Agente Operador) — Aplicativo de Fiscaliza¢do e Acompanhamento
de Contratos (Agente Operador) — sera responsavel pelo gerenciamento das
solicitacBes de ateste da fatura do contrato de prestacao de servicos, e de
acompanhamento das recomendacdes de pagamentos, multas e eventuais
glosas referentes a fatura. Armazenara os documentos (Comunicagao
Interna, Nota Técnica, Memorando e Parecer) escaneados da tramitacédo de
ateste confeccionados pelas areas.

33

SENARC

Simac Processamento

O Sistema de Monitoramento e Acompanhamento e Atualizacdo Cadastral —
SIMAC Processamento — é a reestruturacdo do SIMAC de forma que o
sistema possibilite ao usuario executar de forma simplificada qualquer novo
processamento de auditoria. Esta nova versdo ainda mantém o
processamento e as regras criadas para a auditoria do TCU ja
implementados na versao anterior. A nova versao permitira aos gestores criar
e monitorar novos publicos, possibilitando a geracao de relatérios gerenciais,
geracdo de listas atualizadas para os municipios, geragdo do arquivo
Manutencéo de Beneficios e geracao do arquivo Mensagens no Extrato.

34

SESAN

Cisternas

A cisterna € uma tecnologia popular para a captagdo de agua da chuva, onde
a agua que escorre do telhado da casa é captada pelas calhas e cai direto na
cisterna, onde é armazenada. Com capacidade para 16 mil litros de agua, a
cisterna supre a necessidade de consumo de uma familia de cinco pessoas
por um periodo de estiagem de oito meses.

35

SESAN

SIEX CISTERNAS

Sistema de importacédo dos dados do Cisternas.

36

SESAN

SISEPAN

Sistema para execucdo do programa e acompanhamento das rotinas dos
equipamentos publicos de seguranca alimentar e nutricional.
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37 SESAN

SISPAA

O SISPAA devera promover a integracao eletronica de dados da execucao
direta de Estados e Municipios no Sistema e recepgao de dados da execugéo
da Conab, realizando o acompanhamento e fiscalizagdo da aquisicdo e
distribui¢cdo de alimentos, bem como a geracao de folha de pagamento aos
fornecedores agricultores, os procedimentos para célculo de remuneracéo de
servigos dos executores e prestacdo de contas relativas ao PAA.

38 SNAS

BENEFICIO DE
PRESTACAO
CONTINUADA NA
ESCOLA

O BPC na escola é um sistema de Acompanhamento e Monitoramento do
Acesso e Permanéncia na Escola das Pessoas com Deficiéncia,
Beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social -
BPC/LOAS, com prioridade para aquelas na faixa etaria de zero a dezoito
anos. Tem como principal diretriz a identificacdo das barreiras que impedem
ou dificultam o acesso e a permanéncia de criangas e adolescentes com
deficiéncia na escola e o desenvolvimento de acdes intersetoriais,
envolvendo as politicas de educacéo, de assisténcia social, de salde e de
direitos humanos, com vistas a superacéo dessas.

39 SNAS

CADSUAS

O sistema tem por principal objetivo manter cadastros dos diversos tipos de
entes que sao tratados dentro do ambiente do MDS, como o cadastro da rede
socioassistencial, entes federativos e trabalhadores do SUAS. Este sistema
funciona como uma fonte de informagdes para diversos outros sistemas do
ambito do MDS.

40 SNAS

SUASWEB

E o sistema de funcionalidades especifico para a gestdo do SUAS, e
compreende informag6es sobre:

Plano de Acéo: planejamento das agdes co-financiadas

Demonstrativo Sintético de Execucdo Fisico-Financeira: prestacdo de
contas

e Consulta a dados financeiros: contas correntes, saldos e repasses

e Consulta a base cadastral dos beneficiarios do BPC: beneficio de
prestagéo continuada

e Mddulo de acesso publico a dados financeiros

41 SNAS

CARTEIRA DO IDOSO

A Carteira do Idoso € o instrumento de comprovacao para que o idoso tenha
acesso gratuito ou desconto de, no minimo, 50% no valor das passagens
interestaduais, de acordo com o Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/03). A
carteira deve ser gerada apenas para as pessoas acima de 60 anos, que ndo
tenham como comprovar renda individual de até dois salarios minimos.

42 SNAS

SAA

O SAA - Sistema de autenticacdo e autorizacdo de acessos é responsavel
pela gestdo do acesso a Rede SUAS e de outros aplicativos do MDS. Esta
disponivel em ambito Estadual e Municipal, para a gestao de permissao de
acesso aos usuarios locais.

43 SNAS

SISFAF

Sisfaf — O sistema de Repasse Fundo a Fundo — SISFAF tem como objetivo
auxiliar no controle dos repasses de recursos financeiros do SUAS por
intermédio do Fundo Nacional de Assisténcia Social aos Fundos Estaduais e
Municipais de assisténcia social.

44 SNAS

SISTEMA DE
ACOMPANHAMENTO
ORCAMENTARIO -
SIAORC

Siaorc € um sistema integrado com o SIAFI que auxilia 0 gerenciamento da
dotacdo disponivel e emissdo dos empenhos e seus saldos. Esse sistema
subsidia o SISFAF e SISCON na fungao de gerenciamento orgamentario.
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Importante instrumento do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
para divulgacado de suas informacdes. Nele, além de disponibilizar as noticias
45 SNAS PORTAL CNAS sobre matérias de interesse da Polltlgg de Assustgnma Somgl eo
acompanhamento dos recursos or¢amentarios e financeiros da assisténcia
social, colocamos documentos importantes para capacitagao e boas praticas
por parte dos Conselhos de Assisténcia Social.
SISTEMA DE Sistema responsavel pela emissdo do comprovante de protocolo e também
26 SNAS EMISSAO do registro de tramites internos do DRSP dos processos de certificagao
COMPROVANTE DE | SUAS, de acordo ao novo entendimento da Lei n° 12.101/2009 emitido pela
PROTOCOLO consultoria juridica do MDS.
Sistema responsavel pelo processamento dos pagamentos do SUAS que
a7 SNAS SEGFAF integrado ao SIAFI e banco do brasil. Principal fonte de informag6es SUAS
SICNAS - E um sistema de gestio de processos do Conselho Nacional de
48 SNAS SICNAS Assisténcia Social. Seu principal objetivo € tornar publicas as informagfes
referentes a situacao e tramitagdo de processos junto ao Conselho.
MODULO DE Apresenta 0s servicos aceitos e demonstrados pelos municipios para que o
49 SNAS ACOMPANHAMENTO Egtado acom anhgseu funcionamento P PIos PRR
DOS ESTADOS P '
50 SNAS WebService-CADSUAS | WebService que permite ao Censo SUAS integrar com a autenticagdo SAA e
Client sincronizar com os dados do CADSUAS.
Sistema Gerencial de Informagdo do Beneficio de Prestacdo Continuada —
SIGBPC, composto por médulos para tratamento das informacdes, do BPC,
51 SNAS SIGBPC oriundas da Dataprev, analise dos dados e reavaliagdo automatica do
beneficio, indicando o que devera ser feito caso a caso pelo INSS no
momento da reavaliacéo.
O SISDOC controla documentos que entram e saem do Gabinete/SNAS,
52 SNAS SISDOC bem como, o efetivo acompa}nhamento d_os documenf[o_s que possuem
prazos, oriundos, em especial, do Gabinete da Ministra, Secretaria
Executiva, CONJUR etc.
O sistema tem a finalidade de aferir a situagdo atual da Assisténcia Social e
A propor novas diretrizes para o seu aperfeicoamento. E também destinado ao
53 SNAS SISCONFERENCIA | ambito estadual para registro e envio dos Instrumentais 1 (Avaliacdo Local do
SUAS) e o Instrumental 2 (Registro das Conferéncias Estaduais e Distrital)
referentes as Conferéncias Estaduais para o CNAS.
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54 SNAS

SISDILIGENCIA

Esse sistema tem por finalidade controle de diligéncias da SNAS. No que
compete ao MDS, o fluxo de uma diligéncia comega quando o MDS é
notificado pelo CGU/TCU e outros 6érgéaos fiscalizadores, a secretaria que
recebeu a diligéncia fica responséavel pelo controle das informacgdes e
respostas de uma diligéncia.

55 SNAS

SISC

O sistema SISC (Sistema de Informag¢Bes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo) é o sistema de acompanhamento e gestdo do
servico que é prestado pelos municipios aos usuarios, onde o
acompanhamento é realizado pelo MDS, a Gestdo Estadual, Gestor
Municipal, inclusive gerando informacdes para o cofinanciamento e atender
as necessidades de organizacédo e administracéo da prestacéo de servico

56 SNAS

CNEAS

O Cadastro Nacional das Entidades de Assisténcia Social € um banco de
dados criado pelo MDS que reunira informacgdes sobre as mais de 16 mil
entidades que prestam servigos socioassistenciais. ir4 gerar informacgdes e
controle dos processos de inscricdo de entidades e organizagbes de
assisténcia social ou de seus servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, cadastramento de entidades, afericdo do pertencimento
das entidades a rede socioassistencial e do vinculo SUAS, certificagdo de
entidades beneficentes de assisténcia social que séo do MDS.

57 SNAS

SISTEMA GERENCIAL
PRESTACAO DE
CONTAS

O processo de trabalho que envolve a Coordenacgdo Geral de Prestacéo de
Contas (CGPC) do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) inicia-se
apés o preenchimento anual das informagBes pelos municipios no
Demonstrativo, que € o0 instrumento de prestagdo de contas do
cofinanciamento federal dos servigos de a¢do continuada.

58 SNAS

Termos e Aceite e
Expanséo

Estabelece responsabilidades e compromissos a serem cumpridos pelo
gestor municipal, estadual ou do DF da Politica de Assisténcia Social.

59 SNAS

Demonstragdo da
Implantacéo

Demonstragdo de implantacdo dos servigos executados por equipes volantes

Somente 0s municipios que realizaram o aceite e cujo Conselho Municipal de
Assisténcia Social realizou a aprovacéo de servigos e acdes executadas por
equipes volantes terdo acesso ao aplicativo acima

60 SNAS

Oficinas EAD

Oficinas de capacitagdo de sistemas da Rede SUAS abertas ao publico geral,
apds o cadastro no ambiente virtual de aprendizagem.

61 SAGI

RELATORIO DE
INFORMACOES
SOCIAIS - RI

Esse portal permite ao cidadao, técnico ou gestor obter dados especificos
sobre os programas, acgdes e servicos relativos as Politicas de
Desenvolvimento Social- Transferéncia de Renda, Assisténcia Social,
Seguranca Alimentar e Nutricional e Inclusdo Produtiva- nos municipios,
estados e Distrito Federal.
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O Tab Social reine um conjunto de aplicativos que permitem produzir
TAB SOCIAL — tabulacGes simples e cruzadas das principais bases de dados e pesquisas do
62 SAGI TABULADOR DE MDS, como o Censo SUAS, o Cadastro Unico de Programas Sociais, as
MICRODADOS pesquisas de avaliacdo da SAGI e outros levantamentos realizados com o
IBGE e CONSEA.
Este Portal tem como objetivo auxiliar os técnicos dos CRAS e CREAS e
outros parceiros do Plano Brasil Sem Miséria nas atividades de
MOPS - MAPA DE referenciamento de publicos aos servicos existentes. Também tem o
63 SAGI OPORTUNIDADES E | prop6sito de reunir informacgdes, estudos e melhores praticas que possam
SERVICOS PUBLICOS | auxiliar gestores publicos na definicdo de estratégias e ac¢des de inclusdo
produtiva para populagdo em extrema pobreza e publicos-alvo do Plano BSM
pelo pais.
Por meio deste link o usuario pode buscar, consultar e recuperar fichas
técnicas, sumarios executivos e microdados de pesquisas de avaliagdo e
PESQUISAS E outros estudos realizados pela Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da
64 SAGI ESTUDO DE Informagdo do MDS. Vale observar que além desses documentos, ha ainda
AVALIACAO 0s artigos elaborados a partir das pesquisas publicados na revista Cadernos
de Estudos, disponiveis para consulta e recuperacao pelo link Publicacdes,
Estudos Técnicos e Acervo Digital.
As oficinas de capacitacdo das ferramentas SAGI sdo abertas ao publico
65 SAGI OFICINAS SAGI geral, apos o cadastro no melente virtual _de aprendizagem tera t(_)tal acesso
aos conteudos, sendo assim cada um realiza os estudos e conclui de acordo
com suas possibilidades.
5 Ferramenta que mostra os mapas ja existentes sobre as tematicas sociais e
66 SAGI MAPAS :AEDAQATICOS possibilita filtrar as informag6es mostradas no mapa exibindo diferentes
combinacdes de legenda e marcadores.
67 SAGI Ml VETOR Ferramenta de visualizacdo de determinada ac&o/programa por uf e
municipios com evolugdo no tempo.
VISUALIZADOR DE (0] Vls_,uallzador de Copv_enlo_s (Visicon) proporciona a reallzag_ag _de
68 SAGI CONVENIOS - pesquisas sobre os convénios firmados pel_o MDS com estados e municipios.
VISICON Oferece informacdes sobre seu status, objetos, concedentes, convenentes,
vigéncia, valores, entre outros.
Permite que o usudrio construa mapas de temas previamente cadastrados
69 SAGI ATLAS SOCIAL em tempo real de execucdo do aplicativo e visualiza a distribuigdo espacial
de um programa social sobre determinadas areas ou em todo o pais.
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Desenvolvimento Social produz e disponibiliza um conjunto amplo de

PUBLICACOES, publicagBes acerca de suas Politicas e Programas, acessiveis pela Internet,
70 SAGI ESTUDO TECNICO E |como estudos técnicos, livros com artigos de especialistas, analises do
ACERVO DIGITAL Censo Suas, relatérios e sumarios de Pesquisas de Avaliagcdo, revistas
técnico-cientificas (Cadernos de Estudos e Revista Brasileira de
Monitoramento e Avaliagdo) e outros assuntos.
Esta ferramenta permite o registro de notas e noticias a serem publicadas no
RONI = REGISTRO DE Mapa de Oportunidades e Servi¢os Publicos, postadas por gestores do MDS
OPORTUNIDADES, Y S S
71 SAGI NOTICIAS E e de seus programas nos estados e municipios. Também é o aplicativo para
INOVACOES registros de inovagbes no Portal SAGI e noticias de lancamentos de
publicagfes, pesquisas e outros produtos da Secretaria.
PORTAL BRASIL SEM | Esse portal permite ao usuario acesso de forma integrada ao conjunto de
72 SAGI MISERIA NO SEU ferramentas, relatérios e informacdes sobre as ag8es e programas do Plano
MUNICIPIO Brasil sem Miséria no municipio selecionado.
A ferramenta CIFAM - Consulta a Informag@es Integradas sobre Familias e
CIFAM — CONSULTA A | Individuos — permite a consulta a informag¢fes de individuos e familias
INFORMACOES inscritas no CadUnico acerca do acesso a programas, servicos e beneficios
73 SAGI INTEGRADAS SOBRE |das Politicas de Desenvolvimento Social e de acbBes e atividades
FAMILIAS E relacionadas ao Plano Brasil sem Miséria, armazenadas em um repositorio
INDIVIDUOS alimentado regularmente por sistemas informatizados, registros e cadastros
de varios Ministérios.
E um aplicativo informacional voltado & apresentacdo articulada de
indicadores, referidos a diferentes periodos e dominios territoriais, acerca da
PAINEL DE Conjuntura Social e Econbmica, das condi¢cbes de vida da populacdo
ACOMPANHEMENTO | brasileira e de diferentes aspectos relativos as Politicas e Programas nas
74 SAGI DA CONJUNTURA E | areas de Transferéncia de Renda, Assisténcia Social e Seguranca Alimentar,
PROGRAMAS como caracteristicas dos publicos-alvo atendidos, recursos alocados,
SOCIAIS atividades realizadas, produtos, servicos e beneficios entregues, resultados
alcancados e efeitos direta ou indiretamente relacionados ao esforgo
governamental.
O Data Social é um portal de dados e indicadores que permite conhecer o
panorama social, perfil econdmico e estrutura demografica de municipios e
estados brasileiros, bem como obter informacdes sobre as acdes e
publicos-alvo dos programas do Ministério de Desenvolvimento Social. E
75 SAGI DATA SOCIAL composto de quatro sub-portais: Data SED (dados sociais, econdmicos e

demograficos), Data CAD (perfil de inscritos no CadUnico, beneficiarios do
Bolsa e indicadores sobre condicionalidades de educacgéo e salde), Data
SUAS (dados sobre equipamentos, recursos humanos e institucionalidades
da Assisténcia Social) e Data SAN (dados e indicadores de Seguranca
Alimentar e Nutricional)
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IDV — IDENTIFICACAO

Descricao

O IDV é um aplicativo desenvolvido para construgdo de mapas de pobreza ao
nivel de estados, municipios e setores censitarios, apresentando dados e
indicadores de pobreza, vulnerabilidade e grupos populacionais especificos.
Com isso é possivel dimensionar e localizar as areas com maior

76 SAGI DE DOMICILIOS EM concentragdo de familias em situacao de pobreza e/ou vulnerabilidade. Os
VULNERABILIDADE e .
dados e indicadores apresentados no IDV foram obtidos do Censo
Demografico 2010 e do Cadastro Unico de Programas Sociais de agosto de
2011.
O Painel de Indicadores de Monitoramento do Plano Brasil sem Miséria —
MONIB - € um aplicativo que permite a construgdo e consulta de painéis de
MONIB — PAINEL DE indicadores para acompanhamento de a¢des do Plano e programas do MDS.
Os indicadores séo construidos a partir de diferentes pesquisas do IBGE, do
MONITORAMENTO ) : o~
77 SAGI CadUnico e outras fontes de dados, referidos aos contextos municipal,
DO PLANO BRASIL ; L . )
- estadual e nacional. Os painéis podem ser organizados segundo diferentes
SEM MISERIA . ~ o - - "
perspectivas de apresentacdo dos indicadores tais como: area tematica,
nivel estratégico-tatico-operacional da acdo, lbégica processual
insumo-processo-resultados-impactos.
78 SAGI PAINEL DE Painéis teméticos de diferentes informacdes, sistemas e ferramentas.
MONITORAMENTO | Alternativa diferenciada de acesso e de informagfes de um tema especifico.
O PAA DATA é uma ferramenta informacional que surgiu para atender a
Resolucéo n° 42 do Grupo Gestor do PAA, de 12 de janeiro de 2011, com o
objetivo de dar suporte ao monitoramento, a gestdo e ao planejamento do
Programa de Agquisicdo de Alimentos (PAA) considerando todos os
9 SAGI PAA DATA executores do Programa. S&o eles: CONAB (Companhia Nacional de
Abastecimento), estados e municipios. H4 uma modalidade especifica,
ainda, denominada PAA Leite, executada pelos estados do nordeste
brasileiro e por Minas Gerais.
Tem como objetivo credenciar IES para composicdo da Rede Nacional de
REDE NACIONAL DE Capaqltaqao e E_ducagao Permanente do SUAS, de aco_rdo com a sua
% capacidade técnica, para a oferta de cursos em variados niveis e
CAPACITACAO E . - ~ .
~ modalidades, na perspectiva da Educacdo Permanente. A Rede Nacional
80 SAGI EDUCACAO . o i L
podera ser utilizada pelo MDS, Estados, Distrito Federal e Municipios para
PERMANENTE DO ~ , o X . ~
SUAS contratagées, nos terons _da legislagcao vigente, \_/lsano_lo a execucado de
cursos de formagao no &mbito do SUAS, quando cofinanciados pelo MDS ou
COm recursos proprios.
i O Dici-VIP funciona como um compéndio de dicionarios. Atualmente sdo
DICIVIP—DI(;IONARIO apresentados quatro diciondrios: o de variaveis, o de indicadores, o de
81 SAGI DE VARIAVEIS, programas sociais e o de fontes. O processo de constru¢gao de cada um
INDICADORES E destes dicionarios permite que se estabeleca uma base de conhecimento, a
PROGRAMAS partir de dados bésicos, utilizados em questionérios, formularios eletrdnicos,

documentos técnicos, planilhas de micro-dados, dentre varias outras fontes.
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SIGED - SISTEMA DE

Descricao

O SIGED é um sistema que tem como objetivo o controle de fluxo dos dados

82 SAGI X que alimentam as informag6es disponibilizadas para o conjunto de sistemas
GESTAO DE DADOS disponiveis no MI Social.
SISTEMA DE . -
83 SAGI DOCUMENTOS E t?arilif;e(r;;adggu(rjno:;rgseg;onstrg dl\gerr;gmgtdeos tem como objetivo controlar o
MEMORANDOS 9 :
Nesta ferramenta vocé podera conhecer a realidade socioeconémica dessas
84 SAGI CECAD familias, trazendo informacg@es de todo o nucleo familiar, das caracteristicas
do domicilio, das formas de acesso a servicos publicos essenciais e também
dados de cada um dos componentes da familia.
Atualizacdo de
Enderecos dos " . . .
. Tem como objetivo realizar o georreferenciamento dos equipamentos de
85 SAGI Equipamentos — seguranca alimentar do MDS
Geocaodificacédo de 9 ¢ '
Equipamentos MDS
86 SAGI PORTAL CGTI Tem como objetivo realizar o armazenamento das atas de reunido do comité.
Este aplicativo permite a construcdo de mapas tematicos de indicadores
MAVS — MAPAS . N - - . PR o
< relacionados a condi¢do de vulnerabilidade social em nivel intramunicipal
TEMATICOS DE LS L ; g .
87 SAGI para todos os municipios brasileiros. E possivel construir mapas da extrema
VULNERABILIDADE o . X
SOCIAL pobreza por setor censitario assim como mapas do analfabetismo,
concentragdo de criangas e idosos.
Este aplicativo permite a constru¢éo de mapas tematicos a partir de planilhas
eletrénicas do préprio usuario. Dois tipos de mapas podem ser construidos.
88 SAGI MEdit — EDITOR DE | Em um deles o usuéario informa a lista de unidades geogréficas — estados ou
MAPAS municipios — de cada camada a ser representada. No outro, deve ser
fornecida uma lista de unidades geograficas associadas a valores numéricos,
utilizada para definicdo automéatica de intervalos de classe.
ADESAQ AO A adesédo do municipio ao PRONATEC/BSM sera formalizado pelo MDS
PRONATEC/BSM E 2 . - . . o
89 | SAGI P apos o preenchimento deste formulario. Para acessa-lo é necessario ter
DESIGNAGAO DE acesso ao CADSUAS
INTERLOCUTORES )
O uso dessa ferramenta permitird a criagdo de tabelas e fichas contendo
informacdes sobre os programas, servicos e acdes do MDS em um
90 SAGI TABELAS SOCIAIS | determinado periodo de referéncia de um territério especifico (municipio,

estado ou area especial). Os dados emitidos poderdo ser exportados para
uma planilha em excel.
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CENSO SUAS

Descricao

O Censo SUAS permite definir indicadores dimensionais, indices de
desenvolvimento e patamares minimos anuais para as unidades publicas de
assisténcia social. Com as informacdes coletadas de forma continua é
possivel realizar o planejamento que contribui para o alcance da melhoria
dos servigos ofertados a populacéo. A experiéncia do censo tem contribuido,
também, para o aprimoramento do processo de expansdo do
cofinanciamento federal para os servigos socioassistenciais.

92

SAGI

MAPEAMENTO SAN

Mapeamento de SAN é um levantamento de informac8es sobre a gestdo, a
participacdo social e as politicas de SAN nos municipios. Ele foi criado para
fortalecer o Sistema Nacional de Segurancga Alimentar e Nutricional (Sisan).
O diagnéstico das informagdes coletadas permitira que os 6rgéos federais,
estaduais e municipais organizem melhor suas a¢fes, bem como aprimorem
e formulem novas ag¢des de forma a atender as diferentes realidades local no
campo da Seguranca Alimentar e Nutricional. As prefeituras e governos
estaduais também poderdo utilizar os dados para aprimorar a gestdo de
modo a garantir a todos a realizagdo do direito institucional a alimentacéo
adequada.

93

SAGI

Prontuério Eletrénico
Simplificado

O Prontuério SUAS tem como objetivo oferecer aos profissionais dos CRAS e
dos CREAS um instrumento que auxilie e oriente a organizagdo das
informagdes relativas ao processo de acompanhamento das familias e
individuos. Espera-se que seja capaz de induzir o aprimoramento do
processo de trabalho, dando visibilidade as multiplas dimensdes que devem
ser consideradas no processo de acompanhamento familiar.

94

SAGI

SIMA (Sistema de
Monitoramento e
Avaliacdo de
Capacitacéo do MDS)

Registrar as informag6es de Planejamento de Oferta, Oferta e Alunos das
capacitagdes do MDS realizadas através de instituicbes de ensino.

95

SAGI

Registro Mensal de
Atendimento

O Registro Mensal de Atendimentos — RMA é uma ferramenta informatizada
gue tem como objetivo contribuir para a qualificagdo das informagfes no
ambito do SUAS, por meio da uniformizacéo dos registros das informacdes
dos CRAS, CREAS e CENTRO POP. As informagdes coletadas pelo RMA
tém um papel essencial no planejamento e na tomada de decisdes no campo
das politicas publicas de Assisténcia Social, reunindo dados relevantes sobre
os individuos e grupos alvos das ac¢des dessas politicas.

96

SAGI

SIGE Gestéo
Estratégica de Projetos

Este aplicativo tem a finalidade de permitir a gestdo estratégica de projetos
desenvolvidos pelas Secretarias Nacionais do MDS e seus departamentos.
Permite a especificacdo de projetos em até cinco niveis - Plano, Estratégia,
Macroprocesso, Projeto e Atividades- assim como os atributos de cada nivel -
descrigdo, responsabilidades, cronograma, metas- e registros de status
(sinaleiras) e de encaminhamentos. Também permite a emissao de relatérios
de acompanhamento com diferentes formatos.

MDS.gov.br PDTI 2013 - 2016

Ministério do Desenvolvimento Social € Combate a Fome

87



Secretaria

Sistemas

Sistema de
Monitoramento do

Descricao

Este aplicativo tem a finalidade de permitir a gestdo estratégica de projetos
desenvolvidos pelas Secretarias Nacionais do MDS e seus departamentos.
Permite a especificacdo de projetos em até cinco niveis - Plano, Estratégia,

97 SAGI Plano Nacional de Macroprocesso, Projeto e Atividades- assim como os atributos de cada nivel -
Seguranca Alimentar e | descricdo, responsabilidades, cronograma, metas- e registros de status
Nutricional (sinaleiras) e de encaminhamentos. Também permite a emisséo de relatérios
de acompanhamento com diferentes formatos.
O Cadastro Unico para Programas Sociais é um instrumento que identifica e
caracteriza as familias com renda mensal de até meio salario minimo por
pessoa ou de trés salarios minimos no total. Nesta ferramenta - TabCad -
vocé podera conhecer a realidade socioecondmica dessas familias por meio
98 SAGI TABCAD da apresentacdo de dados agregados do Cadastro Unico.Para utilizar
corretamente a ferramenta é importante conhecer os conceitos das variaveis
do Cadastro Unico o que pode ser feito através da leitura dos manuais de
orientacdo para o cadastramento das familias, disponiveis no item
“Documentos” da barra de Menu
SIMA(Sistema de
Momto_rarrjento € Painéis de relatérios e monitoramento gerados no QlikView referente ao
99 SAGI Avaliacéo de sistena SIMA
Capacitacéo do MDS) ’
QlikView
S,IG.E Gestao_ Painéis de relatdrios e monitoramento gerados no QlikView referente ao
100 SAGI Estratégica de Projetos | _.
N sistema SIGE.
QlikView
101 SAGI Gerente E-mail Painéis de relatérios e monitoramento gerados no QlikView referente ao
QlikView componente de envios de e-mail do Portal da SAGI.
Indexacao Textual Cddigo fonte de Extracao, Transformagéo e Carga na base textual Solr criada
102 SAGI (Solr) para ferramenta
para melhorar a ferramenta de busca do Portal da SAGI.
de Busca da SAGI
103 SAGI Capacita SAGI Ferramenta criada para gerir inscricbes em palestras, cursos e eventos

executados pela SAGI
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Descricao

104 SAGI

SUAS Visor

Relatorios e informagfes para a gestdo do SUAS. Esse portal permite ao
usuario acesso de forma integrada ao conjunto de ferramentas necessario
para gestdo dos equipamentos do SUAS, bem como do contexto
socioecondmico em que eles operam.

105 SAGI

Gerenciador de
Contelido

Ferramenta que efetua o gerenciamento de contetddo do Portal da SAGI.

106 SAGI

Adesdo a RENEPSUAS

Sistema de cadastro das Instituicdes de Ensino que querem aderir a Rede
Nacional Permanente de Capacitacdo do SUAS (RENEPSUAS). Ao final do
processo de adeséo a base de instituicbes é migrada para o SIMA.

107 SAGI

Portal da SAGI

Portal de acesso aos sistemas da SAGI. O Portal Ié as informacdes
cadastradas no Gerenciador de conteldo e apresenta aos usuarios o
contetido de acordo com as orientagfes vigentes de layout do governo.

108 SAGI

Ouvic

Permite andlise estruturada de correspondéncias, e-mails e outros
documentos encaminhados ao MDS (Ouvidora) por beneficiérios, técnicos e
gestores das politicas de desenvolvimento social e populacdo de um modo
geral.

109 SAGI

Registro de
Reportagens e
Personagens BSM

Permite o registro de reportagens sobre programas e a¢des do Plano BSM,
assim como de pessoas citadas nessas noticias, de modo a permitir,
posteriormente, a busca e consulta dos mesmos, para diversas finalidades
na area de Comunicacgao Social e acompanhamento do Plano.

110 SAGI

AUDIC

Este aplicativo tem o propdésito de apresentar um diagnéstico sistémico e
periédico da implementagdo dos programas do MDS nos municipios
brasileiros, na forma permitida pelos relatérios produzidos pelas Auditorias e
Fiscaliza¢des da Controladoria Geral da Uniéo.

111 SAGI

Promethee SAGI

A ferramenta implementa o algoritmo para Analise Multicritério assim
denominado, e foi desenvolvido para auxiliar na escolha e priorizagdo de
municipios, estados e outras unidades de decisdo dentro de um conjunto
mais amplo, a partir de indicadores selecionados e pesos atribuiveis aos
mesmos.

Tabela 1: Sistemas em Producdo
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Sistemas de Informa¢ao em Desenvolvimento

A implantagéo de novos sistemas no MDS, assim como a manutencéo/evolugcdo dos sistemas

em producéo, é controlada mediante abertura de projetos. No momento estdo em desenvolvimento 05

(cinco) sistemas para atendimento das necessidades do MDS, conforme apresentado no quadro a

seguir:
# Secretaria Sistemas Descricao
O sistema tem como objetivo principal fazer todo o controle dos
recursos financeiros gastos com o contrato com a agéncia de
1 ASCOMIGM siscop publicidade que atende ao MDS. Este sistema além do controle
deve também gerar varios tipos de relatdrios
O SIGAF serd responsavel por gerenciar, armazenar e
operacionalizar as atividades de acompanhamento, fiscalizagao
Sistema de Gestéo do e controle previstos nas acdes de sustentacdo do Programa
Acompanhamento e Bolsa Familia, atendendo aos diversos érgdos envolvidos. Entre
2 SENARC . o . - -
Fiscaliza¢@o do Programa suas premissas deve garantir o monitoramento e controle das
Bolsa Familia (SIGAF) acbes voltadas a execugcdo do Programa Bolsa Familia em
parceria com as instituicbes de controle interno e externo do
Poder Executivo.
3 SESAN SISEOMENTO Sistema para execucéo e acompanhamento do programa de
fomento as atividades produtivas e rurais.
4 SE Sistema de Gestdo da Tomada | Sistema para gestdo das tomadas de contas especiais dos
de Contas Especial municipios
Sistema para acompanhamento dos processos de adeséao
5 SESAN Sistema de Adesdo ao SISAN | dos municipios brasileiros ao SISAN, possibilitando um
melhor gerenciamento em todas as fases.

Tabela 2: Sistemas em Desenvolvimento
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