MINISTERIO DA CIDADANIA
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DOS PROCESSOS DE CADASTRAMENTO

Instru¢ido Operacional N° 1/2021 - SE/SECAD/DECAU/CGGPC

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

Assunto: Divulgar as melhorias implantadas no Sistema de Cadastro Unico e os procedimentos para sua
operacgao.

1. INTRODUCAO

As informagdes do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico)
subsidiam a formulacdo e a implantacdo de mais de 30 politicas publicas em nivel federal, voltadas para a
promocdo da melhoria de vida das familias brasileiras de baixa renda. Para a operagio do Cadastro Unico, o
Ministério da Cidadania (MC) e a Caixa Econ6mica Federal (CAIXA), agente operador, desenvolveram o Sistema
de Cadastro Unico, operado pelos 5.570 municipios brasileiros, para a entrada de dados das familias a serem
cadastradas ou que necessitam atualizar seus dados.

Em dezembro de 2010, foi implantada a Versdo 7 do Sistema de Cadastro Unico, que permitiu a
inclusdo e a atualizacdo de dados das familias em tempo real e a transferéncia automatizada de pessoas e
familias, garantindo maior agilidade no cadastramento e no processamento de dados. Em 2013, a Versdo 7
passou a ser operada por todos os municipios brasileiros.

A Versdo 7 do Sistema de Cadastro Unico é um aplicativo online que garante a unicidade de
pessoa, com criticas e padronizacdo na entrada de dados e rastreabilidade e controle de acesso dos
operadores. Este sistema é monitorado pelo MC, pela CAIXA e pelas prefeituras, o que garante um processo
continuo de desenvolvimento de melhorias.

Desde sua implantacdo, a Versdao 7 contou com as seguintes melhorias:

Data Versao

26 de maio de

2016 7.15

03 de outubro

de 2016 7.15.02

30 de janeiro de

2017 7.15.03

25 de junho de

5017 7.15.04

26 de agosto de

5017 7.15.05

15 de setembro

de 2017 7.15.05

7 de julho de

2018 7-16

7 de agosto de|Ajustada a Versdo 7.16 para redefinir as regras de prevaléncia entre os dados do Cadastro
2018 Unico e as informacdes do Cadastro NIS

21 de setembro | Ajustada a Versdo 7.16, para alterar os critérios de validade cadastral no Sistema de Cadastro




de 2018 Unico

01 de junho de

5019 7.16.01
24 de abril de
5021 7.35.00

As melhorias e ajustes realizados no Sistema de Cadastro Unico prévios a versdo 7.16.01 do
Sistema de Cadastro Unico podem ser verificados na Instrucdo Operacional Senarc n2 80, reeditada em 21 de
setembro de 2018, disponivel no site do Ministério.

Esta Instrucdo Operacional apresenta as alteragdes implementadas no Sistema de Cadastro
Unico a partir de 12 de junho de 2019, detalhando os novos procedimentos a serem observados pelas Gest&es
Municipais do Cadastro Unico.

2. MELHORIAS IMPLANTADAS
2.1. VERSAO 7.35.00

A Versao 7.35.00, implantada no dia 24 de abril de 2021, trouxe a funcionalidade “Corrigir
Cadastro” ao Sistema de Cadastro Unico.

Porém, antes de apresentar detalhadamente a nova funcionalidade, é importante destacar a
diferenca entre ela e a funcionalidade “Alterar Cadastro”.

A funcionalidade “Corrigir Cadastro” ou “Corrigir Pessoa”, é uma funcionalidade desenvolvida
para permitir os usuarios municipais corrigirem informag¢des que porventura tenham sido cadastradas
incorretamente. A alteracdo de dados por meio dessa funcionalidade ndo tera impacto na “data de
atualizacdo” do cadastro da familia ou no “limite para atualizagdo do cadastro”, independentemente do tipo
de alteracao que tenha sido realizada.

A funcionalidade “Alterar Cadastro” é aquela utilizada para realizar uma alteracdo ou atualizacado
cadastral da familia, ou pessoa, e deve ser utilizada sempre que houver mudanga nas informagdes cadastrais.

A atualizacdo cadastral estd diretamente vinculada a alteracdo de campos sensiveis, sendo eles:
I. Alteracdo do endereco (quesitos 1.12; 1.14; 1.15; 1.18);
II. Alteragdo da renda familiar (quesitos 8.05 e/ou 8.08 e/ou 8.09);

lll. Alteracdo na composicao familiar, com inclusdo ou exclusdo de membros na familia,
exceto por transferéncia;

IV. Inclusdo de CPF ou Titulo de Eleitor para o RF (quesitos 5.02 e 5.05);

V. Para familias quilombolas e indigenas, qualquer outro documento de identificacdo
previsto no Formuldrio Principal de Cadastramento, inclusive o Registro Administrativo de Nascimento
Indigena (Rani), para os indigenas (Bloco 5);

VI. Substituicdo do RF (quesito 4.07);
VII. Alteragdo/inclusdo do cédigo Inep (quesito 7.06); e
VIIl. Alteracdo/inclusdo da série escolar (quesitos 7.07 e 7.08)

Assim, somente quando houver a atualizacdo de campos sensiveis por meio da funcionalidade
Alterar Cadastro, é que ocorrera a mudancga na data de atualizacao da familia e consequentemente o “Limite
para atualizacdo do cadastro”:




Codigo familiar: 033033033-03

Data da inclusao da familia: 15102016 Estado cadastral da familia: CADASTRADO
Data de Atualizagao: 06/11/2018 Migrado: NAD

Cadastro valido: SIM Cadastro atualizado: S

Renda per capita: RS 58,00 Pendéncia: NAD

T

Limite para atualizacao do cadastro: 06/11/2020

Atencdo: Lembre-se, ndo ha relagdo entre a funcionalidade corrigir cadastro e a data de
atualizacdo da familia, independentemente do campo corrigido

A funcionalidade “Corrigir Cadastro” esta disponivel para os cadastros de familia e de pessoa
gue estejam no estado cadastral “Cadastrado”, conforme ilustracdes abaixo:

Acgdes para esta Familia

- Historico da Familia
- Historico da Pessoa

- Consultar Ocorréncias

- Alterar Familia

- Consultar Enderego Remanescenta
- Confirmar Cadastro Familiar

- Trocar de Responsdvel Familiar

- Imprimir ou salvar formuldrios

- Excluir

- Imprimir Comprovante de Cadastramento
Consultar Pessoa Corrigir Pessoa

Funcionalidade “Corrigir cadastro” que Funcionalidade
“Corrigir Pessoa” que

permite a correcao dos dados de familia permite a correcao dos
dados de pessoa

Mas atencdo, a funcionalidade “Corrigir Cadastro” esta vinculada exclusivamente ao perfil de
usudrio PDUNNO0O6 - GESTOR MUNICIPAL e cabe ao usudrio master atribui-lo aos usudrios do municipio.

O Usuario Master é responsavel pela gestdo e atribuicdo de perfis aos demais usuarios do
municipio, informacdes detalhadas a respeito do processo permissdo de acesso poderdo ser obtidas no
Manual do Cadastro Unico, na secdo Permissionamento de Usudrio Final.

Correcdo Cadastral

Uma corregao podera ser realizada em qualquer campo e a qualquer momento, porém somente
em cadastros de familia ou pessoa que estejam no estado cadastral Cadastrado. Entretanto, os dados
corrigidos estardo sujeitos a todas as validagGes que ocorrem durante o processo de alteracdo cadastral para
que seja garantida a integridade em relac¢do as regras de negdcio estabelecidas pelo sistema.

E importante ressaltar que ha casos em que uma correcdo ndo serd permitida. Por exemplo, a
corregdo a alteracdo e a atualizacdo de nome so podera ser realizada se nao afetar o primeiro e Ultimo nome
da pessoa:

Exemplo Correcao

Nome cadastrado: Fernando Moacyr Tavares Pereira A correcdo do nome Moacyr para Moacir podera ser
realizada por meio da funcionalidade “Corrigir




Nome correto: Fernando Moacir Tavares Pereira Pessoa”

Por se tratar de alteracdes no primeiro nome

. . Mathias e no ultimo nome Monteirro a operacao
Nome cadastrado: Mathias Ferraz Monteirro . , . . perag
ndo serd permitida no sistema.
Nome correto: Matias Ferraz Monteiro . o , L A
O cidadao devera se dirigir a uma agéncia da CAIXA

para atualizacdo cadastral

Portanto, assim como acontece nos processos de alteracdo e atualizacdo cadastral o(a)
cidaddo(d) devera comparecer a uma agéncia da CAIXA sempre que se fizer necessdrio a alteragcdo de seu
primeiro e ultimo nome.

Outra excecao para a funcionalidade “Corrigir Cadastro” é o campo “Data de Entrevista”. Na
Versdo 7.35.00, implantada no dia 24 de abril de 2021, ainda ndo sera possivel corrigir uma data que tenha
sido cadastrada incorretamente no campo “Data da Entrevista”, o sistema ndo permitira o cadastramento de
datas retroativas.

Funcionalidade Corrigir Cadastro e Corrigir Pessoa

Atencao: A funcionalidade “Corrigir Cadastro” nao sera exibida para cadastros de familias
e/ou pessoas que estejam no estado Cadastral SEM REGISTRO CIVIL ou EM CADASTRAMENTO.

A funcionalidade “Corrigir Cadastro” estard disponivel na se¢do “A¢des para esta Familia”:
Acdes para esta Familia

- Historico da Familia
- Historico da Pessoa
- Consultar Ocorréncias

- Cormmigir Cadastro

Alterar Familia | Corngir Cadastre

- Consultar Enderegco Remanescente
Confirmar Cadastro Familiar

- Trocar de Responsavel Familiar

- Imprimir ou salvar formularios

- Excluir

- Imprimir Comprovante de Cadastramento

Ao selecionar a opgdo “Corrigir Cadastro”, o Sistema exibird o formulario para correcdo pelo
usuadrio.

Ao fim da operacdo de corre¢do, quando o usudrio selecionar a opgdo “Salvar” o Sistema
aplicard todas as criticas de consisténcia dos dados.

No que tange aos campos relativos ao Entrevistador (1.21 e 1.22), é possivel que ocorra
situagdes em que o formulario que esta sofrendo corre¢des esteja vinculado a um entrevistador que nado esteja
mais cadastrado na base de entrevistadores. Esse tipo de situa¢do ocorrera principalmente quando a corregdo
envolver cadastros mais antigos.

Nesses casos, apos realizar a corre¢do e selecionar a opgao “Salvar”, o sistema verificara, entre
outras criticas, se o entrevistador estd cadastrado e ativo. Em caso negativo, o sistema obrigara que o usuario
informe um novo entrevistador.

Portanto, recomenda-se que antes de realizar uma correcdo a gestdo confirme se o
entrevistador vinculado ao formulario integra ou ndo sua equipe. Caso nao integre mais, devera escolher qual




entrevistador associara a operagdo de correcgao.

As mesmas regras serdo aplicadas para a funcionalidade “Corrigir Pessoa”, que permite a
correcdo de dados relacionados a pessoa que integra a familia.

Consultar Pessoa Corrigir Pessoa

Vale ressaltar que a correcdo ndo permitird a inclusdo ou exclusdo de pessoas. Quando for
necessaria a inclusdo de uma pessoa que, por engano, nao foi incluida no ato do cadastramento da familia,
esta inclusdo devera ser realizada por meio da funcionalidade “Adicionar Pessoa” e essa operagdo implicara
obrigatoriamente na mudanca da “Data de Atualizacdo” da familia por se tratar de uma “Atualizacdo Cadastral”.

Da mesma forma, caso seja necessdrio realizar a exclusdo de um integrante que tenha sido
incluido na familia por engano, devera ser utilizada a funcionalidade “Excluir Pessoa” e essa operacao também
implicard altera¢do na “Data de Atualizagdo” da familia.

Portanto as funcionalidades “Corrigir Cadastro” ou “Corrigir Pessoa” nao permitem a inclusao
ou exclusao de pessoas da familia.

Ao final da operacao de correcdo cadastral, apds selecionar a opgao “Salvar” e apds a verificagdo
de integridade da informacdo pelo sistema, sera exibida a mensagem “A correcdo foi realizada com sucesso”:

A Corregao foi realizada com sucesso.

Atencao: A funcionalidade “Corrigir Cadastro” nao sera exibida para cadastros de familias
e/ou pessoas que estejam no estado Cadastral SEM REGISTRO CIVIL ou EM CADASTRAMENTO.

Historico de Familia e Pessoa

A funcionalidade Histérico de Familia e Pessoa também foi atualizada de forma a exibir as
manutengdes cadastrais oriundas de uma correcgao.

A partir de agora, os dados que tenham sido corrigidos serdo identificados no histérico por meio
da operacgao C:

DATA DE ALTERACAO DA
PESSOA 1802707
503 DADOS DO DOCUMENTD 4 L 1%, ] .
DE IDENTIDADE RS.55P R3-55f
051 252002
2.2. VERSAO 7.16.01

A Versdo 7.16.01, implantada no dia 01 de junho de 2019, traz importantes melhorias
relacionadas ao processo de consulta de dados de pessoas e familias cadastradas no Cadastro Unico. Essas
melhorias abrangem as funcionalidades “Buscar Familia”, “Histérico da Familia” e “Histérico da Pessoa” e serdao
detalhadas a seguir:

1. Alteragao da Funcionalidade Buscar Familia

Com o objetivo de agilizar a consulta realizada pelo usuario, o Ministério solicitou a
CAIXA a integracdo das abas de busca por Cédigo da Familia, Pelo NIS e Integrante da Familia.
Assim, ao acessar a funcionalidade Buscar Familia, o usuario terd como critérios disponiveis numa
mesma pagina para realizacdo da consulta essas trés opc¢des, sem necessidade de abrir abas
diferentes. Além disso, em atendimento ao Decreto n2 9.723, de 11 de marg¢o de 2019, foi incluido
um novo critério de consulta no Sistema de Cadastro Unico, que permite buscar os dados de pessoa
apenas por meio do numero de CPF, conforme pode ser visto na tela abaixo:
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EM CADASTRAMENTO REGISTRO CIVIL
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Assim, quando o usuario realizar uma consulta, basta selecionar o critério Cddigo
Familiar, CPF ou NIS no campo Opc¢ao, em seguida informar o dado no campo Numero e clicar no
botdo BUSCAR. O sistema retornara entdo com o resultado da consulta.

Com essa integracdo, o processo de consulta se torna mais objetivo uma vez que
elimina a necessidade de navegacdo por diferentes abas. O usuario consegue visualizar em uma sé
tela todos os critérios de consulta disponibilizados pelo sistema.

A consulta pelos dados de um integrante da familia ndo foi alterada. Caso o usuario
deseje realizar a consulta utilizando essa opc¢do, devera informar obrigatoriamente o nome da
pessoa e mais 2 outros critérios entre as opgdes:

e Data de Nascimento;
¢ Nome da Mae;

e Nome do Pai;

e Tipo de Certidao;

e RG

e Titulo de Eleitor;

e Carteira de Trabalho.

Da mesma forma, apds informar os dados a serem consultados o usudrio deverd
clicar no botao BUSCAR para que o sistema retorne em seguida com o resultado da consulta.
2. Alteracao da Funcionalidade Histdrico de Alteragao de Familia e Pessoa

Outra funcionalidade que passou por reformulagdo foi a consulta ao Histdrico, tanto
de familia quanto de pessoa.

A consulta ao histérico tem por finalidade apresentar, de forma cronoldgica, todas as
alteracdes realizadas no cadastro de uma familia ou pessoa.

E importante ressaltar que a consulta ao histérico traz apenas as informacdes de
alteracdes realizadas no Sistema de Cadastro Unico Versao 7.

2.1 Historico da Familia

A seguir apresenta-se o processo de consulta ao Histdrico da Familia.



O Histdrico da Familia permite consultar as alteracdes efetuadas nos campos dos
blocos de familia (1 a 3, 9, 10 e Formulario Suplementar 1).

Ap0ds o usudrio selecionar, no menu Ag¢bes para esta Familia, a opgdo Histdrico da
Familia, o sistema automaticamente exibira a tela para realizacdo da consulta.

O quadro Dados da Familia conterd um resumo das informagbes da familia
pesquisada, com dados como Cddigo Familiar, Data de Inclusdo da Familia, Dada de Atualizacdo etc,
conforme pode ser observado na tela abaixo:

Renda por capits

| WVOLTAR | COMSULTAR | THPRTMIR | EXPORTAR |

A funcionalidade “Dados para a consulta” concentra as informagdes necessarias para
realizacdo de determinada busca. Aqui o usudrio podera realizar uma consulta de acordo com os

seguintes critérios:

e Periodo de Consulta — Permite definir o intervalo de tempo no qual o
sistema verificara a ocorréncia de alteragdes;

Caso o usuario queira realizar uma consulta mais ampla, referente a todas
as alteragOes realizadas no cadastro de determinada familia desde sua
inclusdo na Versdo 7, deverd deixar esse campo em branco.

e Campos dos formularios — Permite selecionar os campos para os quais o
sistema devera verificar a ocorréncia de alteragdes.



realizar.

Caso o usuario queira realizar uma consulta mais ampla, referente a
alteracdes realizadas em todos os campos que constituem o cadastro de
determinada familia, devera deixar todos os campos desmarcados.

A utilizacdo dos critérios “Periodo de Consulta” e “Campos do Formulario” pode ser,
ou ndo, combinada. Isso dependera exclusivamente do tipo de consulta que o usudrio deseja

Apbs o usuario definir quais os critérios de consulta ele utilizara, devera clicar no
botdo CONSULTAR para que o sistema execute e retorne com o resultado da consulta. O resultado
serd apresentado conforme a tela apresentada abaixo:

m

171052019
14:06:52

171052019
14:06:52

211120138
11:18:02

2r112mas
11:18:02

21112018
111307

LIMITE PARA
ATUALIZACAD
CADASTRAL

CONDICAO
CADASTRAL
QUANTIDADE
DE PESS0AS

PARA CACULO
DA RENDA

RENDA PER
CAPITA

1.01 CODIGO
FAMILIAR

ZTHAIZ020 170572021 A 1661668712 10.139.48.14
| 3 A 01661668712 10.139.48.14
00 Dado Atual A 45366193800 CADUN
0000000 Dado Atual A 45366193800 CADUN
Dado Atual | 45366193800 CADUN
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O critério para ordenacdo dos dados é a data de alteracdo, a partir da mais recente
seguida pelas mais antigas. Os dados estdo organizados da seguinte forma:

Coluna “Data/Hora” — Exibe a data e a hora em que foi realizada a
operagao;

Coluna “Campo Alterado” — Exibe o nome do campo no qual foi realizada
a alteracdo;

Coluna “Conteldo anterior” — Exibe o dado que estava registrado antes
da alteracdo;

Coluna “Alterado para” — Exibe o dado apds a alteragao;
Coluna “Operacdo” — Exibira uma das cinco letras, conforme legenda
abaixo:
A — Alteracao;
| — Inclusdo: SO aparecerd na data de inclusdo da familia;
E — Exclusdo: S6 aparecera na data de exclusdo da familia;
R — Troca de Responsavel Familiar;
T — Transferéncia de familia de municipio, ou seja, com mudanca de
cddigo IBGE;
Coluna “Usudrio” — Exibe o nimero do CPF do usuario que realizou a
manutencgao do dado.

Coluna “Origem” — Exibe o IP (Internet Protocol), da rede a qual pertence
o computador usado para realizar a operacgdo, se a alteracdo foi realizada



ap6s a implantacdo da Versdo 7.16.01 do Sistema de Cadastro Unico.

Se a alteracdo for anterior e tiver sido realizada por um operador municipal, o
sistema exibira o codigo CADUN.

Conteddo = CPF do .

17/05/2019 LIMITE PARA
14:06:52 ATUALIZACAD 27T1M1/2020 17/05/2021 A 01661668712 10.139.48.14
e CADASTRAL
17/05/2019 CONDICAD
14:06:52 CADASTRAL 1 3 A 01661668712 10.139.48.14
QUANTIDADE
2TM1/2018 DE PESSOAS
11:18:02  PARA CACULO 00 Dado Atual A 45366193800 CADUN
DA RENDA
271172018 RENDA PER
11:18:02 CAPITA 0000000 Dado Atual A 45366193800 CADUN

21112018 | 1.01 CODIGO
11:13:07 FAMILIAR Dado Atual 1 45366193800 CADUN

2.2 Historico da Pessoa
A seguir apresenta-se o processo de consulta ao Histérico da Pessoa.

O Histérico da Pessoa agrega as informagbes que antes eram divididas em dois
diferentes histéricos: Histérico do Membro e Histérico da Pessoa. Isto é, todas as informacoes
relativas a alteracdes feitas em um cadastro de pessoa estardo disponiveis para consulta nessa
mesma funcionalidade.

O Histdrico da Pessoa permite consultar as alteracdes efetuadas nos campos dos
blocos 4 a 8 e do Formuldrio Suplementar 2, além das alteragdes realizadas no Cadastro NIS. Este
histdrico é exibido ao selecionar uma pessoa da familia.

Apds, no menu Agbes para esta Familia, o usuario deve selecionar a op¢do Histérico

da Pessoa:

Dados da Familia Agbes para esta Familia
Codigo Tamiliar: 00407581786 - Histdrico da Famikia
Data da inclusdo da familia: 0909/2002  Estaco eadastral da familia: CADASTRADO
Data de Atualizagdo: 01042019 Migrada: M - Consultar Dcorréncias
Cadastro walido: S Cadastro atualizado: SM - Alterar Familia
Renda per capita; B3 738,00 Pendéncia: HAD - Consular Endereqo Remanescente
Lirmite para J-11.I-!|IMI;&D do cadastros 01042021 Confirmar Cadastro Familiar

- Trocar de Responsanel Familiar
- Imprimir ou sabrar formularios
- Excluir

= Imprimir Comprovante de
Cadastramento

- Consultar Pessoas Transferidas

No primeiro quadro, Dados da Pessoa, estardo disponiveis os principais dados da
pessoa, como NIS, Nome, Data de Nascimento e informa¢des de renda, conforme pode ser
observado na tela abaixo:



Dados da Pessoa

MIS: 12858778118 Mome; ANA PALLA DARBARA LAMAS
Data de nascimento: 01/02/1981 Parentesco: PESS0A RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILLIAR
Estado cadastral: CADASTRADO CPF: 8527835813
Informagdes de Renda
2.05 - Ho mits passado recebeu remuneragdo de trabalho: RS 288,00
8.08 - Qual foi a remuneragac bruta de todos o3 frabalhos recebidos nesse penodo: RS 11720,00

8.09 - Guanto recebe por mes com
AjudaDoagio regular de ndo morader; RS 0,00
Aposentadoria, aposentadoria rual ou BPCLOAS: B 1070,00
Seguro desemprego: RS 0,00

Pensdo alimenticia: RS0,

Outras fontes de remuneragao: RS 0,00
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A funcionalidade “Dados para a consulta” concentra as informacGes necessdrias para
realizacdo de determinada busca. Aqui o usudrio poderd realizar uma consulta de acordo com os

seguintes critérios:

Periodo de Consulta — Permite definir o intervalo de tempo no qual o
sistema devera verificar a ocorréncia de altera¢des; Caso o usuario queira
realizar uma consulta mais ampla, referente a todas as alteragdes
realizadas no cadastro de determinada pessoa desde sua inclusdo na
Versdo 7, devera deixar esse campo em branco.

Campos dos formularios — Permite selecionar os campos para os quais o
sistema devera verificar a ocorréncia de altera¢des. Caso o usuario queira
realizar uma consulta mais ampla, referente a todas as alteracdes
realizadas em todos os campos que constituem o cadastro de
determinada pessoa, devera deixar todos os campos desmarcados.
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Dados pars consulia:
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A utilizacdo dos critérios “Periodo de Consulta” e “Campos do Formulario” pode ser,
ou ndo, combinada. Isso dependera exclusivamente do tipo de consulta que o usuario deseja

realizar.

Ap0ds o usudrio definir quais os critérios de consulta ele utilizard, devera clicar no
botdo CONSULTAR para que o sistema execute e retorne em seguida com o resultado da consulta,
conforme a tela apresentada abaixo:
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O critério para ordenacdo e exibicio dos dados é o mesmo utilizado para
informacOes de familia. No caso do Histérico da Pessoa, na coluna Operacdo serdo também
exibidas quatro letras, que significam:

A — Alteracgdo;
| — Inclusdo: S6 aparecerd na data de inclusdo da pessoa;
E — Exclusdo: S6 aparecera na data de exclusdo da pessoa;
T — Transferéncia de pessoa;
Ja a coluna origem, sera exibida da seguinte forma:
e Exibe o IP (Internet Protocol) da rede a qual pertence o computador

usado para realizar a operacdo, se a alteracdo foi realizada apds a
implantacdo da Vers3o 7.16.01 do Sistema de Cadastro Unico;

e Se aalteragdo for anterior a Versdo 7.16.01 e tiver sido realizada por um
operador municipal, o sistema exibira o cddigo CADUN;

e Se a alteragdo cadastral tiver origem no Cadastro NIS da CAIXA, o sistema
exibird o cédigo CADNIS.

No Histérico da Pessoa, é possivel visualizar o “Histérico de Regra de Unicidade” do
Cadastro NIS da CAIXA. Serd possivel visualizar a regra aplicada pelo Cadastro NIS quando
ocorrerem os processos de localizacdo, conversdo de NIS e validacdo de CPF.
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Além das funcionalidades citadas, o Historico de Pessoa e o Historico de Familia
também permitem ao usudrio imprimir ou exportar para Excel o resultado das consultas realizadas.
Para tanto, basta apenas clicar nos botdes IMPRIMIR ou EXPORTAR disponiveis.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO AO MUNICIPIO

O esclarecimento de duvidas podera ser realizado pela Central de Atendimento do
Ministério do Desenvolvimento Social — Telefone 121, que funciona inclusive nos fins de semana. O
servico é gratuito e para ligacOes de celulares e telefones fixos.

Horario de Atendimento de 07h as 19h de segunda a sexta-feira, e de 10h as 16h nos
finais de semana e feriados nacionais durante o Calendario de Pagamento do Bolsa Familia. O
atendimento eletronico é disponivel 24 horas todos os dias da semana.

Estd disponivel também o canal de chat para atendimento a duvidas relativas a
gestdo do Bolsa Familia e do Cadastro Unico. O novo canal de comunica¢do encontra-se na pagina
do Fale com o MC (_ https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-
social/fale-conosco), com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. A ferramenta é
exclusiva para gestores e técnicos e foi criada com o objetivo de dar agilidade na resposta ao
atendimento de demandas.

Para ter acesso direto, clique no link: http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php/

Para mais informagdes sobre o atendimento prestado pelo Ministério ou pela CAIXA,
consulte o Informativo Bolsa Familia Informa n2 599, de 22 de marco de 2018.

Toda a legislagdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia pode ser obtida no
sitio do Ministério (http://www.mds.gov.br).
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