MINISTERIO DA CIDADANIA
COORDENACAO-GERAL DE OPERACIONALIZACAO DO CADASTRO UNICO

Instrugao Operacional N° 01/2020 - SE/SECAD/DECAU/CGOC
Brasilia-DF, 21 de julho de 2020.

Assunto: Divulgar as melhorias implantadas no Sistema de Cadastro Unico e os
procedimentos para sua operagao.

1. INTRODUGAO

As informagdes do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro
Unico) subsidiam a formulagao e a implantagao de mais de 30 politicas publicas em nivel federal,
voltadas para a promoc¢ao da melhoria de vida das familias brasileiras de baixa renda. Para a
operagao do Cadastro Unico, o Ministério da Cidadania (MC)e a Caixa Econ6mica Federal
(CAIXA), agente operador, desenvolveram o Sistema de Cadastro Unico, operado pelos 5.570
municipios brasileiros, para a entrada de dados das familias a serem cadastradas ou que
necessitam atualizar seus dados.

Em dezembro de 2010, foi implantada a Vers&o 7 do Sistema de Cadastro Unico, que permitiu a
inclusdo e a atualizagcao de dados das familias em tempo real e a transferéncia automatizada de
pessoas e familias, garantindo maior agilidade no cadastramento e no processamento de dados.
Em 2013, o Sistema de Cadastro Unico passou a ser operada por todos os municipios
brasileiros.

O Sistema de Cadastro Unico é um sistema de cadastramento online que garante a unicidade de
pessoa, com criticas e padronizagdo na entrada de dados e rastreabilidade e controle de acesso
dos operadores. Este sistema € monitorado pelo MC, pela CAIXA e pelas prefeituras, o que
garante um processo continuo de desenvolvimento de melhorias.

Desde sua implantagdo, o Sistema de Cadastro Unico contou com as seguintes melhorias:

Em 26 de maio de 2016 — Implantada a Versao 7.15;

Em 03 de outubro de 2016 — Implantada a Versao 7.15.02;

Em 30 de janeiro de 2017 — Implantada a Verséo 7.15.03;

Em 25 de junho de 2017 — Implantada a Versao 7.15.04;

Em 26 de agosto de 2017 — Implantada a Versao 7.15.05;

Em 15 de setembro de 2017 — Implantada a Versao 7.15.05;

Em 7 de julho de 2018 — Implantada a Versao 7.16;

Em 7 de agosto de 2018 — Ajustada a Versao 7.16 para redefinir as regras de prevaléncia
entre os dados do Cadastro Unico e as informacdes do Cadastro NIS;

e Em 21 de setembro de 2018 - Ajustada a Vers&o 7.16, para alterar os critérios de validade
cadastral no Sistema de Cadastro Unico;

Em 01 de junho de 2019 — Implantada a Versao 7.16.01.;

Em 18 de julho de 2020 — Implantagao da Versao 7.28.04

As melhorias e os ajustes realizados no Sistema de Cadastro Unico prévios & verséo 7.16.01 do
Sistema de Cadastro Unico podem ser verificados na Instrugdo Operacional Senarc n° 80,
reeditada em 21 de setembro de 2018, disponivel no link https://www.gov.br/cidadania/pt-
br/acesso-a-informacaol/legislacao/instrucaoc-operacional-no-80-senarc.

Esta Instrugéo Operacional apresenta as alteragdes implementadas no Sistema de Cadastro
Unico a partir de 1° de junho de 2019, detalhando os novos procedimentos a serem observados


https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucao-operacional-no-80-senarc

pelas Gestdes Municipais do Cadastro Unico.

2. MELHORIAS IMPLANTADAS
2.1. VERSAO 7.28.04

A Versao 7.28.04, que sera implantada no dia 18 de julho de , traz melhorias relacionadas ao
processo de consulta de dados de pessoas e familias cadastradas no Cadastro Unico e a
identificacdo de multiplicidade cadastrais dos documentos CTPS — Carteira de Trabalho, Certidéo
de Nascimento e RG, para tratamento pelas gestdes municipais. Essas melhorias seréo
detalhadas a seguir:

Alteracao da Funcionalidade Histérico da Familia e da Pessoa

Atualmente, ao acessar o historico de familia e de pessoa, o usuario observa que a coluna
Alterado para esta preenchida com a informacao Dado Atual.

Isso faz com que o usuario, caso queira realizar uma analise comparativa entre o conteudo anterior
e o conteudo atual de um dado qualquer, precise navegar entre as telas de histérico e as do
formulario, langando mao de outras ferramentas para gerar um histérico dessas informagdes.

Assim, essa nova versao traz uma mudanga muito relevante para esse tipo de consulta. A

funcionalidade passara a exibir na coluna Alterado para a informagao atualmente cadastrada no
campo, conforme tela abaixo:
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Dessa forma, a partir da implantagédo dessa melhoria no histérico, a navegacgao entre diferentes
telas torna-se desnecessaria, pois sera possivel visualizar ambos os dados, o anteriore o
atual em uma mesma tela.

Implantacao da~FuncionaIidade para identificacao de multiplicidade dos documentos:
CTPS, CERTIDAO DE NASCIMENTO e RG

Ap6s andlise realizada na base nacional do Cadastro Unico, foram identificadas
multiplicidades cadastrais dos documentos Carteira de Trabalho — CTPS, Certiddo de
Nascimento e RG, ou seja, documentos com mesma numeragao atribuido para mais de uma
pessoa cadastrada.

Como esses documentos séo emitidos por 6rgéos estaduais sem uma padronizagao e repositério
nacional, & possivel que seus nUmeros principais se repitam em diferentes estados. Entretanto, o
Ministério da Cidadania entende que esses documentos sdo constituidos ndo apenas pelos seus
numeros principais, mas também por uma combinagao de campos, conforme cada tipo de
documentos:

CTPS - Carteira de Trabalho




5.04 - Dado= da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

Q30321 1T

e 5.04(1) Numero + 5.04(2) Série + 5.04(4) Estado emissor
e 90321 + 00057 + MG

Nesse caso, uma CTPS sera considerada multipla quando a combinagéo 90321 + 00057 + MG
estiver cadastrada para mais de uma pessoa na base nacional do Cadastro Unico.

Multiplicidade de Certidao de Nascimento

Para qualquer registro com data da certiddo antes de 01/01/2010:

5.0 - Tipo e dados da Centiddo

1 - Home do cartdrio 2 - Data do registro:
CRE 23 S 0F S1eET
3 - Homero do livio 4 - Homero da folha 5 - Homero do termo AN
AlEg 14 0005263
]
]
{ - Estado de registro # - Municipio de registro

e 5.01(b) Numero do livro + 5.01(b) Numero da folha + 5.01(b) Numero do
termo + 5.01(b) BGE de Registro do Estado + 5.01(b) Municipio
e A189 + 145 + 00099263 + SP + Sao Paulo

Para qualquer registro com data da certiddo iqual ou posterior a 01/01/2010:

501 - Tipo & dados da Certidio

&) Tipo

1 - Home do cartdrio 2 - Data do registros

CARTORIO DE REGISTRO CIVLL 2 /12 |rlams

3 - Bimero do livro 4 - Nirmero da folha § - Homero do termo/FANI

6 - Himero da Matricula

10741501 55201 519638374221 0897610

T - Estado de registro & - Municipio de registro

BOA, ESPERANCA, DO SUL

e Campo 5.01(b) Matricula
e 10741501552015196883742210897610

Nesse caso, uma Certiddo de Nascimento sera considerada multipla quando a combinagao
A189 + 145 + 00099263 + SP + Sdo Paulo OU a matricula
10741501552015196883742210897610, estiverem cadastradas para mais de uma pessoa na
base nacional do Cadastro Unico.



Multiplicidade de RG

5.03 - Dados do documenio de identidade (RiG)

OOO0OO0O000 3203340 20 =] £ 2014

e 5.03(1) Numero do RG + 5.03(2) Complemento + 5.03(4) Estado emissor
e 43209340 + vazio + SP

Nesse caso, um RG sera considerado multiplo quando a combinagao 43209340 + vazio + SP
estiver cadastrado para mais de uma pessoa na base nacional do Cadastro Unico.

Tratamento das Multiplicidades de CTPS, Certidao de Nascimento ou RG

Qualquer uma das ocorréncias descritas acima podera ser desfeita quando ao menos
um dos campos envolvidos na combinacao seja alterado. Por exemplo nesse caso de
multiplicidade de certidao de nascimento:

. A189 + 145 + 00099263 + SP + Sao Cadastrado em Ribeirdo
Antonio Geraldo
Paulo Preto/SP
Ricardo A189 + 145 + 00099263 + SP + Sao0 .
) Teresina/PlI
Almeida Paulo

No exemplo acima, vamos supor que a gestdo municipal de Teresina/Pl atualizou o cadastro do
Ricardo Almeida, alterando o numero da folha de 145 para 2475. Nesse caso, a combinagao da
Certidao de Nascimento do Ricardo Almeida passou a ser A189 + 2475 + 00099263 + SP +
Sao Paulo, de modo que, ao final da atualizagao cadastral, o sistema automaticamente
desmarcara a ocorréncia.

MAS ATENGAO: Caso a alteragao realizada resulte em uma combinagao ja existente na
base nacional, o sistema mantera a marcacao de multiplicidade, por exemplo:

Ricardo Almeida | A189 + 2475 + 00099263 + SP + Sao Paulo | Teresina/Pl

Joaquim Moreira | A189 + 2475 + 00099263 + SP + Sao Paulo | Belo Horizonte/MG

No caso acima, a gestdo municipal de Teresina alterou a folha para 2475, de modo que, ao
executar a rotina de multiplicidade cadastral de documentos, o sistema ira identificar que a nova
combinacao da Certidao de Nascimento de Ricardo Almeida é idéntica aquela cadastrada para
Joaquim Moreira em Belo Horizonte/MG, mantendo a ocorréncia de multiplicidade.

Portanto, as combinagbes de CTPS, Certiddo de Nascimento ou RG devem ser unicas na base
nacional do Cadastro Unico.

Visualizacdo das multiplicidades dos documentos: CTPS, CERTIDAO DE NASCIMENTO
e RG

Qualquer uma das ocorréncias descritas acima podera ser visualizada pelo usuario do sistema
ao acessar o Painel Gerencial e, em seguida, selecionar as op¢des Ocorréncia e
OCORRENCIAS DE AUDITORIA CADUNY - PESSOA, conforme a tela abaixo:




» Pendéncias (199705)
¥ Ocoméncias (367342)
» GCORRENCIAS DE TRANSFERENCIA - FAMILIAS (13171)
» OCORRENCIAS DE TRANSFERENCIA NA PESSOA [39001)
» OCORRENCIAS DE PESSOA SEM REG CIVIL (98923)
» OCORRENCIAS DE ENDERECO NA FAMILIA (207441)
» OCORRENCIAS DE PRESENCA MEC - ATUALIZAGAO DO INEP (T013)

¥ OCORRENCIAS DE AUDITORIA CADUNT - PESSOA (1794)

- MEMERO FAMILIAR COM INDICATIVO DE OBITO REJEITADO (7
- MULTIPLICIDADE DE CARTEIRA DE TRABALHO (827

- MULTIPLICIDADE DE RG (348

- MULTIPLICIDADE DE CERTIDAD DE NASCIMENTO (812

2.2. VERSAO 7.16.01

A Versao 7.16.01, implantada no dia 01 de junho de 2019, traz importantes melhorias
relacionadas ao processo de consulta de dados de pessoas e familias cadastradas no Cadastro
Unico. Essas melhorias abrangem as funcionalidades “Buscar Familia”, “Histérico da Familia” e
“Historico da Pessoa” e serdo detalhadas a seguir:

Alteracao da Funcionalidade Buscar Familia

Com o objetivo de agilizar a consulta realizada pelo usuario, o Ministério solicitou a CAIXA a
integracao das abas de busca por Cédigo da Familia, Pelo NIS e Integrante da Familia. Assim,
ao acessar a funcionalidade Buscar Familia, o usuario tera como critérios disponiveis numa
mesma pagina para realizagdo da consulta essas trés opg¢des, sem necessidade de abrir abas
diferentes. Além disso, em atendimento ao Decreto n°9.723, de 11 de margo de 2019, foi
incluido um novo critério de consulta no Sistema de Cadastro Unico, que permite buscar os
dados de pessoa apenas por meio do nimero de CPF, conforme pode ser visto na tela abaixo:

Buscar Familia

OCORRENCIA FAMILIAS / PESSOAS  FAMILIAS SEM
PENDENCIA EM CADASTRAMENTO REGISTRO CIVIL

Buscar por Codigo Familiar / NIS ou CPF

hES 4  PURCAN
CO0IGO FAMILLIAR
CPF

Buscar por Integrante da Familia

N Dt doe Masdiment

e et Numern do Terme Satnicuiy Entsda de regit

T



Assim, quando o usuario realizar uma consulta, basta selecionar o critério Cédigo Familiar, CPF
ou NIS no campo Opgéao, em seguida informar o dado no campo Numero e clicar no botao
BUSCAR. O sistema retornara entado com o resultado da consulta.

Com essa integragéo, o processo de consulta se torna mais objetivo uma vez que elimina a
necessidade de navegacao por diferentes abas. O usuario consegue visualizar em uma so tela
todos os critérios de consulta disponibilizados pelo sistema.

A consulta pelos dados de um integrante da familia nao foi alterada. Caso o usuario deseje
realizar a consulta utilizando essa opgéao, devera informar obrigatoriamente o nome da pessoa
e mais 2 outros critérios entre as opgoes:

e Data de Nascimento;
e Nome da Mae;

¢ Nome do Pai;

e Tipo de Certidao;

e RG

e Titulo de Eleitor;

e Carteira de Trabalho.

Da mesma forma, apds informar os dados a serem consultados o usuario devera clicar no botao
BUSCAR para que o sistema retorne em seguida com o resultado da consulta.

Alteracado da Funcionalidade Histérico de Alteragcao de Familia e Pessoa
Outra funcionalidade que passou por reformulagao foi a consulta ao Histérico, tanto de familia
quanto de pessoa.

A consulta ao histérico tem por finalidade apresentar, de forma cronoldgica, todas as alteragdes
realizadas no cadastro de uma familia ou pessoa.

E importante ressaltar que a consulta ao historico traz apenas as informagdes de alteragbes
realizadas no Sistema de Cadastro Unico Versao 7.

Histérico da Familia
A seguir apresenta-se o processo de consulta ao Historico da Familia.

O Histérico da Familia permite consultar as alteracbes efetuadas nos campos dos blocos de
familia (1 a 3, 9, 10 e Formulario Suplementar 1).

Apbs o usuario selecionar, no menu Agdes para esta Familia, a op¢ao Histérico da Familia, o
sistema automaticamente exibira a tela para realizagdo da consulta.

O quadro Dados da Familia contera um resumo das informacdes da familia pesquisada, com
dados como Caédigo Familiar, Data de Inclusdo da Familia, Dada de Atualizagao etc, conforme
pode ser observado na tela abaixo:



Renca or Capitk Quantidade de pEAEOAs na tamil

T EERARY

| VOLTAR | COMSULTAR | THPRTHIR | EXPORTAR

A funcionalidade “Dados para a consulta” concentra as informagdes necessarias para realizagao
de determinada busca. Aqui o usuario podera realizar uma consulta de acordo com os seguintes
critérios:

e Periodo de Consulta — Permite definir o intervalo de tempo no qual o sistema verificara a
ocorréncia de alteragdes;

Caso o usuario queira realizar uma consulta mais ampla, referente a todas as alteracdes
realizadas no cadastro de determinada familia desde sua inclusdo na Versao 7, devera
deixar esse campo em branco.

e Campos dos formularios — Permite selecionar os campos para os quais o sistema devera
verificar a ocorréncia de alteragoes.

Caso o usuario queira realizar uma consulta mais ampla, referente a alteragdes realizadas
em todos os campos que constituem o cadastro de determinada familia, devera deixar
todos os campos desmarcados.

A utilizacao dos critérios “Periodo de Consulta” e “Campos do Formulario” pode ser, ou nao,
combinada. Isso dependera exclusivamente do tipo de consulta que o usuario deseja realizar.

Ap0ds o usuario definir quais os critérios de consulta ele utilizara, devera clicar no botao
CONSULTAR para que o sistema execute e retorne com o resultado da consulta. O resultado
sera apresentado conforme a tela apresentada abaixo:
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aoesp ATUALIZACAO  27/11/2020 17/05:2021 01661668712 10.139.48.14
CADASTRAL
1705120199  CONDICAO
Sanes | CRADRSERAE 1 3 A 01661668712  10.139.48.14
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O critério para ordenagao dos dados € a data de alteracao, a partir da mais recente seguida
pelas mais antigas. Os dados estdo organizados da seguinte forma:

Coluna “Data/Hora” — Exibe a data e a hora em que foi realizada a operacgéo;

Coluna “Campo Alterado” — Exibe o nome do campo no qual foi realizada a alteracao;
Coluna “Conteudo anterior” — Exibe o dado que estava registrado antes da alteragao;
Coluna “Alterado para” — Exibe o dado apés a alteragao;

Coluna “Operagao” — Exibird uma das cinco letras, conforme legenda abaixo:

o A - Alteracéo;

o |-Inclusdao: S6 aparecera na data de inclusao da familia;

o E — Exclusdo: S6 aparecera na data de exclusdo da familia;

o R-Troca de Responsavel Familiar;

o T - Transferéncia de familia de municipio, ou seja, com mudanga de cédigo IBGE;
Coluna “Usuario” — Exibe o nimero do CPF do usuario que realizou a manutengédo do dado.
Coluna “Origem” — Exibe o IP (Internet Protocol), da rede a qual pertence o computador
usado para realizar a operagéo, se a alteragéo foi realizada apos a implantagéo da Versao
7.16.01 do Sistema de Cadastro Unico.

Se a alteracgao for anterior e tiver sido realizada por um operador municipal, o sistema exibira o

codigo CADUN.

(71052019 LIMITE PARA
focey. | ATUALIZACAO = 27M1/2020  17105/2021 A 01661668712  10.130.48.14
06: CADASTRAL
17/052019  CONDICAO
s | Crmkctan 1 3 A 01661668712  10.139.48.14
QUANTIDADE
271112018 DE PESSOAS
B = e 00 Dado Atual A 45366193800 CADUN
DA RENDA
27172018 RENDA PER
i AT 0000000 Dado Atual A 45366193800 CADUN
271112018 | 1.01 CODIGO Dado Atual I 45366193800 CADUN

11:13:07 FAMILIAR

Histérico da Pessoa
A seguir apresenta-se o0 processo de consulta ao Historico da Pessoa.



O Histdrico da Pessoa agrega as informagdes que antes eram divididas em dois diferentes
historicos: Histérico do Membro e Histérico da Pessoa. Isto €, todas as informacgdes relativas a
alteracdes feitas em um cadastro de pessoa estarao disponiveis para consulta nessa mesma
funcionalidade.

O Historico da Pessoa permite consultar as alteragdes efetuadas nos campos dos blocos 4 a8 e
do Formulario Suplementar 2, além das alteracbes realizadas no Cadastro NIS. Este historico é
exibido ao selecionar uma pessoa da familia.

Apbs, no menu Agdes para esta Familia, o usuario deve selecionar a opgao Histdérico da Pessoa:

Dados da Familia Agbes para esta Familia

Codigo familiar: 00407581766 Histdrico da Familia

Data da inclusao da famika: CROR2002 Estado cadasiral da tamilia: CADASTRADC

Data de Atualizacao: 01042019 Migrado: SM - Consular Doarféncias

Cadastro walido: S Cadastro atualizado: SM - Alterar Familia

Renda per capita: &S 753,00 Pendéncia: HAD - Consuhar Endereo Remanescents
Limite para atuslizagso do cadastros 01042021 Confirmar Cadastro Familiar

- Trocar de Responsdvel Familiar
- Imprimir ou sabvar formularios
- Exclgir

Imiprimir Comprovante de
Cadastraments

- Consultar Pessoas Transferidas

No primeiro quadro, Dados da Pessoa, estarao disponiveis os principais dados da pessoa,
como NIS, Nome, Data de Nascimento e informacdes de renda, conforme pode ser observado na
tela abaixo:

Dados da Pessoa

HIS; 12832772115 Moame; ANA PALILA BARBARA LAKMAS

Data de nascimento: 01021981 Parentesco: PESS0A RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR
Estado cadastral: CADASTRADD CPF: 8527835813

Informagcies de Renda
£.05 . Ho més passado recebeu remuneragic de trabalho: RS B85 00
2.08 - Gual foi a remuneragao bruta de todos os trabalhos recebidos nesse periodo: B3 1172000
B.09 - Quanio recebs por més com
AjudaDoagio regular de ndo morader; RS 0,00
Aposentadoria, aposentadoria rual ou BPCALDAS: RS 1070,00
Seguro desemprego: RS 0,00

Pensdo alimenticla; RS 0.00

Outras fonbes de remuneragac: RS 0.00

A funcionalidade “Dados para a consulta” concentra as informagdes necessarias para realizagao
de determinada busca. Aqui o usuario podera realizar uma consulta de acordo com os seguintes
critérios:
e Periodo de Consulta — Permite definir o intervalo de tempo no qual o sistema devera
verificar a ocorréncia de alteragoes;

Caso o usuario queira realizar uma consulta mais ampla, referente a todas as alteracdes
realizadas no cadastro de determinada pessoa desde sua incluséo na Verséao 7, devera
deixar esse campo em branco.

e Campos dos formularios — Permite selecionar os campos para os quais o sistema devera
verificar a ocorréncia de alteracoes.



Caso o usuario queira realizar uma consulta mais ampla, referente a todas as alteracoes

realizadas em todos os campos que constituem o cadastro de determinada pessoa, devera

deixar todos os campos desmarcados.

Dados pars consults:

Carmpsd Soe Tonmulised

prreeegy
gooogogos:

A utilizacao dos critérios “Periodo de Consulta” e “Campos do Formulario” pode ser, ou nao,
combinada. Isso dependera exclusivamente do tipo de consulta que o usuario deseja realizar.

Ap0ds o usuario definir quais os critérios de consulta ele utilizara, devera clicar no botao
CONSULTAR para que o sistema execute e retorne em seguida com o resultado da consulta,

conforme a tela apresentada abaixo:

ta/Hora Cnnt udrio

27M1/2018 ESTADO
22:57:04 CADASTRAL
S 5.04 DADOS
25'1‘_;'5‘2_213 DA CARTEIRA
i TRABALHO
5.01 DADOS
e Do
27"_""’_”13 DOCUMENTO
21:55:31 DE
IDENTIDADE
e 5.05 DADOS
2;1';52%8 DO TITULO DE
et ELEITOR
M 4.13
212018 yyyNiCipIO DE
ot NASCIMENTO
27112018 4.08 COR QU
21:55:31 RACA

PE - JOAQUIM
NABUCO

BRANCA

Dado Atual

Dado Atual

Dado Atual

Dado Atual

Dado Atual

Dado Atual

9999999999%9005

45366193800

45366193800

45366193300

45366193800

45366193800
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O critério para ordenacao e exibicao dos dados é o mesmo utilizado para informacdes de
familia. No caso do Histérico da Pessoa, na coluna Operagao serao também exibidas quatro

letras, que significam:

A — Alteracéo;

T — Transferéncia de pessoa;

Ja a coluna origem, sera exibida da seguinte forma:

|- Inclusdo: S6 aparecera na data de incluséo da pessoa;
E — Exclusdo: So6 aparecera na data de exclusdo da pessoa;

— Exibe o IP (Internet Protocol) da rede a qual pertence o computador usado para realizar a

CADUN

CADUN

CADUN

CADUN

CADUN

CADUN



operagéo, se a alteragao foi realizada apos a implantagéo da Verséo 7.16.01 do Sistema de
Cadastro Unico;

— Se a alteracgéo for anterior a Versao 7.16.01 e tiver sido realizada por um operador municipal, o
sistema exibira o codigo CADUN,;

— Se a alteragdo cadastral tiver origem no Cadastro NIS da CAIXA, o sistema exibira o cédigo
CADNIS.

No Historico da Pessoa, é possivel visualizar o “Historico de Regra de Unicidade” do Cadastro

NIS da CAIXA. Sera possivel visualizar a regra aplicada pelo Cadastro NIS quando ocorrerem os
processos de localizagéo, conversao de NIS e validagdo de CPF.

Campo - = Alterado =
mm

NOME
g : FONETICO, CPF,
?E;E(:?SE S'Df}SL{JTﬁ RO DATA DE Dado Atual A 91117293991 CADUN
T ” NASCIMENTO,
NOME DA MAE
a6r102018 || MISTORICO DA || N0 e
22:46:06 || REGRADE || o comento, || DadoAtal A 91117203991  CADUN
i UNICIDADE -

NOME DA MAE

Além das funcionalidades citadas, o Historico de Pessoa e o Histérico de Familia também
permitem ao usuario imprimir ou exportar para Excel o resultado das consultas realizadas. Para
tanto, basta apenas clicar nos botées IMPRIMIR ou EXPORTAR disponiveis.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO AO MUNICIPIO

O esclarecimento de duvidas podera ser realizado pela Central de Atendimento do Ministério do
Desenvolvimento Social — 0800 707 2003, que funciona inclusive nos fins de semana. O servigo é
gratuito e exclusivo para ligagdes de telefones fixos.

Horario de Atendimento de 07h as 19h de segunda a sexta-feira, e de 10h as 16h nos finais de
semana e feriados nacionais durante o Calendario de Pagamento do Bolsa Familia. O
atendimento eletrénico é disponivel 24 horas todos os dias da semana.

Esta disponivel também o canal de chat para atendimento a duvidas relativas a gestao do Bolsa
Familia e do Cadastro Unico. O novo canal de comunicagéo encontra-se na pagina do Fale com
o MC (_http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/contato), com funcionamento de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h. A ferramenta é exclusiva para gestores e técnicos e foi criada com o
objetivo de dar agilidade na resposta ao atendimento de demandas. Para ter acesso direto,

clique no link: http://chatmdsa.call.inf.br/chat-mds/index.php/

Para mais informacgdes sobre o atendimento prestado pelo Ministério ou pela CAIXA, consulte o
Informativo Bolsa Familia Informa n° 599, de 22 de margo de 2018.

Toda a legislagéo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia pode ser obtida no sitio do
Ministério (http://www.mds.gov.br).

ROGERIO APARECIDO DA SILVA
Secretario Nacional do Cadastro Unico

Documento assinado eletronicamente por Rogério Aparecido Silva, Secretario(a)
Nacional do Cadastro Unico, em 21/07/2020, as 18:12, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 10, inciso Il, da Portaria n® 390/2015 do Ministério do
Desenvolvimento Social.
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