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MINISTERIO DA CIDADANIA
DEPARTAMENTO DO CADASTRO UNICO

Instrucao Operacional n° 1/2019 - SAGI/DECAU

Dispde sobre divulgacio das melhorias implantadas no Sistema de Cadastro Unico e os procedimentos para sua operacio.

1. INTRODUCAO

1.1. As informagdes do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) subsidiam a formulagio e a
implantag@o de mais de 30 politicas publicas em nivel federal, voltadas para a promog¢do da melhoria de vida das familias brasileiras de baixa
renda. Para a opera¢do do Cadastro Unico, o Ministério da Cidadania (MC) e a Caixa Economica Federal (CAIXA), agente operador,
desenvolveram o Sistema de Cadastro Unico, operado pelos 5.570 municipios brasileiros, para a entrada de dados das familias a serem
cadastradas ou que necessitam atualizar seus dados.

1.2. Em dezembro de 2010, foi implantada a Versdo 7 do Sistema de Cadastro Unico, que permitiu a inclusdo e a atualizacdo de
dados das familias em tempo real e a transferéncia automatizada de pessoas e familias, garantindo maior agilidade no cadastramento e no
processamento de dados. Em 2013, a Versdo 7 passou a ser operada por todos os municipios brasileiros.

1.3. A Versdo 7 do Sistema de Cadastro Unico é um aplicativo online que garante a unicidade de pessoa, com criticas e
padronizagdo na entrada de dados e rastreabilidade e controle de acesso dos operadores. Este sistema € monitorado pelo MC, pela CAIXA e
pelas prefeituras, o que garante um processo continuo de desenvolvimento de melhorias.

14. Desde sua implantacdo, a Versdo 7 contou com as seguintes melhorias:
e Em 26 de maio de 2016 — Implantada a Versdo 7.15;
e Em 03 de outubro de 2016 — Implantada a Versdo 7.15.02;
¢ Em 30 de janeiro de 2017 — Implantada a Versdo 7.15.03;
e Em 25 de junho de 2017 — Implantada a Versdo 7.15.04;
e Em 26 de agosto de 2017 — Implantada a Versdo 7.15.05;
e Em 15 de setembro de 2017 — Implantada a Versdo 7.15.05;
e Em 7 de julho de 2018 — Implantada a Versdo 7.16;

e Em 7 de agosto de 2018 — Ajustada a Versdo 7.16 para redefinir as regras de prevaléncia entre os dados do Cadastro Unico e as
informagdes do Cadastro NIS;

e Em 21 de setembro de 2018 - Ajustada a Versdo 7.16, para alterar os critérios de validade cadastral no Sistema de Cadastro Unico;
e Em 01 de junho de 2019 — Implantada a Versdo 7.20.01.
1.5. As melhorias e ajustes realizados no Sistema de Cadastro Unico prévios a versio 7.20.01 do Sistema de Cadastro Unico

podem ser verificados na Instru¢cdo Operacional Senarc n°® 80, reeditada em 21 de setembro de 2018, disponivel no site do Ministério.

1.6. Esta Instrucdio Operacional apresenta as alteracdes implementadas no Sistema de Cadastro Unico a partir de 1° de junho de
2019, detalhando os novos procedimentos a serem observados pelas Gestdes Municipais do Cadastro Unico.

2. MELHORIAS IMPLANTADAS
2.1. VERSAOQ 7.20.01

A Versdo 7.20.01, implantada no dia 01 de junho de 2019, traz importantes melhorias relacionadas ao processo de consulta de dados de
pessoas e familias cadastradas no Cadastro Unico. Essas melhorias abrangem as funcionalidades “Buscar Familia”, “Histérico da Familia” e
“Historico da Pessoa” e serdo detalhadas a seguir:

2.1.1 - Alteracao da Funcionalidade Buscar Familia
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Com o objetivo de agilizar a consulta realizada pelo usudrio, o Ministério solicitou a CAIXA a integrag¢@o das abas de busca por Cédigo da
Familia, Pelo NIS e Integrante da Familia. Assim, ao acessar a funcionalidade Buscar Familia, o usudrio terd como critérios disponiveis
numa mesma pégina para realizacdo da consulta essas trés opgdes, sem necessidade de abrir abas diferentes. Além disso, em atendimento ao
Decreto n° 9.723, de 11 de margo de 2019, foi incluido um novo critério de consulta no Sistema de Cadastro Unico, que permite buscar os
dados de pessoa apenas por meio do nimero de CPF, conforme pode ser visto na tela abaixo:

Buscar Familia

FAMILIAS | PESSOAS FAMILIAS SEM

EM CADASTRAMENTO ' REGISTRO CIVIL

Buscar por Codigo Familiar / NIS ou CPF

Dpgda [

MIS - auscar
COOMGO FAMILIAR

CPF

Buscar por Integrante da Familia

Assim, quando o usudrio realizar uma consulta, basta selecionar o critério Cédigo Familiar, CPF ou NIS no campo Opcdo, em seguida
informar o dado no campo Nimero e clicar no botdo BUSCAR. O sistema retornard entdo com o resultado da consulta.

Com essa integracdo, o processo de consulta se torna mais objetivo uma vez que elimina a necessidade de navegagdo por diferentes abas. O
usudrio consegue visualizar em uma s6 tela todos os critérios de consulta disponibilizados pelo sistema.

A consulta pelos dados de um integrante da familia ndo foi alterada. Caso o usudrio deseje realizar a consulta utilizando essa op¢do, deverd
informar obrigatoriamente o0 nome da pessoa e mais 2 outros critérios entre as opgoes:

e Data de Nascimento;
¢ Nome da Mie;

¢ Nome do Pai;

¢ Tipo de Certidao;

¢ RG

e Titulo de Eleitor;

e Carteira de Trabalho.

Da mesma forma, ap6s informar os dados a serem consultados o usudrio deverd clicar no botdo BUSCAR para que o sistema retorne em
seguida com o resultado da consulta.

2.1.2 - ALTERACAO DA FUNCIONALIDADE HISTORICO DE ALTERACAO DE FAMILIA E PESSOA
Outra funcionalidade que passou por reformulagdo foi a consulta ao Histdrico, tanto de familia quanto de pessoa.

A consulta ao histérico tem por finalidade apresentar, de forma cronoldgica, todas as alteracdes realizadas no cadastro de uma familia ou
pessoa.

E importante ressaltar que a consulta ao histérico traz apenas as informagdes de alteracdes realizadas no Sistema de Cadastro Unico Versio 7.
2.1.2.1 - HISTORICO DA FAMILIA

A seguir apresenta-se o processo de consulta ao Histérico da Familia.

O Histérico da Familia permite consultar as altera¢des efetuadas nos campos dos blocos de familia (1 a 3,9, 10 e Formuldrio Suplementar 1).
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Dados da Familia Agdes para esta Familia

Codigo familiar: 004075817-66

Data da inclusao da familia: 09/0%/2002 Estado cadastral da familia: CADASTRADO - Consultar Ocorréncias

Data de Atualizagao: 01042019 Migrade: SIM - Alterar Familia

Cadastro valido: SIM Cadastro atualizado: SIM - Consultar Enderego Remanescente
Renda per capita: RS 782,00 Pendéncia: NAD - Confirmar Cadastro Familiar

Limite para atualizagdo do cadastro: 0170472021

I- Histdrico da Familia I

- Trocar de Responsdvel Familiar
- Imprimir ou salvar formularios
= Excluir

- Imprimir Comprovante de
Cadastramento

- Consultar Pessoas Transferidas

Apds o usudrio selecionar, no menu Acdes para esta Familia, a op¢do Histérico da Familia, o sistema automaticamente exibird a tela para

realizacdo da consulta.

O quadro Dados da Familia conterd um resumo das informacdes da familia pesquisada, com dados como Cédigo Familiar, Data de Inclusdo
da Familia, Dada de Atualizacdo etc, conforme pode ser observado na tela abaixo:

'Dados da Familia
Codigo familiar: 004075817-66
Data da inclusdo da familia: 09/05/2002
Data de Atualizagdo: 01/04/2019
Cadastro valido: SIM
Renda per capita: RS 788,00

Limite para atualizagao do cadastro: 01/04/2021

Dados para consulta:

Estado cadastral da familia: CADASTRADO
Migrado: SIM

Cadastro atualizado: SIM

Pendéncia: Ndo

Quantidade de pessoas na familia: 7

Quantidade de pessoas para calculo da renda per capita: 5

Periodo de o:-nsults:| | ‘ | | ‘ 3 |

Campos dos formularios:

) D Tedas

E U sioco 1- Identificagdc & Controle

E D Bloco 2 - Caracteristicas do Domicilic

D Bloca 3 - Familia

E I:I Bloco 9 - Responsave| pela familia

[ sioeo 10- Marcacio Livre Para o Municipio
E D FS1 - Formulgric Suplementar

D Cutros

‘CONSULTAR | IMPRIMIR | EXPORTAR
LVOLTRICELORSUCTRR | TRPRIPTR P ERPORT AR

~
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A funcionalidade “Dados para a consulta” concentra as informagdes necessarias para realizagdo de determinada busca. Aqui o usudrio podera

realizar uma consulta de acordo com os seguintes critérios:

e Periodo de Consulta — Permite definir o intervalo de tempo no qual o sistema verificard a ocorréncia de alteragdes. Caso o usudrio
queira realizar uma consulta mais ampla, referente a todas as alteracdes realizadas no cadastro de determina familia desde sua inclusdo

na Versdo 7, devera deixar esse campo em branco.

e Campos dos formuldrios — Permite selecionar os campos para os quais o sistema devera verificar a ocorréncia de alteracdes. Caso o
usudrio queira realizar uma consulta mais ampla, referente a alteragdes realizadas em todos os campos que constituem o cadastro de

determinada familia, deverd deixar todos os campos desmarcados.

A utilizacdo dos critérios “Periodo de Consulta” e “Campos do Formuldrio” pode ser, ou ndo, combinada. Isso dependerd exclusivamente do

tipo de consulta que o usudrio deseja realizar.

Ap6s o usudrio definir quais os critérios de consulta ele utilizard, devera clicar no botdio CONSULTAR para que o sistema execute e retorne

com o resultado da consulta. O resultado serd apresentado conforme a tela apresentada abaixo:

DataHora alterado |  Contetdo Alterado para | Operacdo CPF.do Origem

1710512019 LIMITE PARA
14:06:52 ATUALIZACAO 27TM1/2020 171052021 A 01661668712
AT CADASTRAL

17/05/2019 CONDICAO

14:06:52  CADASTRAL 1 3 A 01661668712
QUANTIDADE

2TH12018 = DE PESSOAS

e || S s 00 Dado Atual A 45366193800

DA RENDA

2T1M12018 RENDA PER "

el ki 0000000 Dado Atual A 45366193800

AA2018 | 1.01 COIGO Dado Atual I 45366193800

11:13:07 FAMILIAR

..‘;_l g Pagina 4 de 4 | Visualizando registro 31 a 35 de 35 q ,‘_.j

10.139.48.14

10.139.48.14

CADUN

CADUN

CADUN

O critério para ordenacdo dos dados € a data de alteracdo, a partir da mais recente seguida pelas mais antigas. Os dados estdo organizados da

seguinte forma:

¢ Coluna “Data/Hora” — Exibe a data e a hora em que foi realizada a operagao;

¢ Coluna “Campo Alterado” — Exibe o nome do campo no qual foi realizada a alteragdo;
¢ Coluna “Contetdo anterior” — Exibe o dado que estava registrado antes da alteracdo;

e Coluna “Alterado para” — Exibe o dado ap6s a alteragdo;

e Coluna “Opera¢do” — Exibird uma das cinco letras, conforme legenda abaixo:

A - Alteragéo;

I — Inclusdo: Sé aparecerd na data de inclusdo da famdlia;
E — Exclusdo: S6 aparecerd na data de exclusdo da familia;
R — Troca de Responsdvel Familiar;

T — Transferéncia de familia de municipio, ou seja, com mudanca de cédigo IBGE;

e Coluna “Usudrio” — Exibe o nimero do CPF do usudrio que realizou a manuten¢do do dado.

¢ Coluna “Origem” — Exibe o IP (Internet Protocol), da rede a qual pertence o computador usado para realizar a operagdo, se a alteragdo

foi realizada ap6s a implantacdo da Versdo 7.20.01 do Sistema de Cadastro Unico.

Se a alterag@o for anterior e tiver sido realizada por um operador municipal, o sistema exibird o cédigo CADUN.
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Conteado = CPF do =

17/05/2019 = LIMITE PARA
T oe Y | ATUALIZACAO | 27/1172020 | 17/05/2021 A 01661668712  10.139.48.14
o CADASTRAL

17/05/2019 CONDICAO

14:06:52 CADASTRAL 1 K] A 01661668712 | 10.139.48.14
QUANTIDADE
27M11/2018 | DE PESSOAS
11:18:02  PARA CACULO 00 Dado Atual A 45366193800 CADUN
DA RENDA
2711172018 RENDA PER
11:18:02 CAPITA 0000000 Dado Atual A 45366193800 CADUN
EERE. || 1L DN Dado Atual | 45366193800 CADUN

11:13:07 FAMILIAR

2.1.22 - HISTORICO DA PESSOA
A seguir apresenta-se o processo de consulta ao Histérico da Pessoa.

O Histdrico da Pessoa agrega as informacgdes que antes eram divididas em dois diferentes histéricos: Histérico do Membro e Histérico da
Pessoa. Isto €, todas as informacdes relativas a alteracdes feitas em um cadastro de pessoa estardo disponiveis para consulta nessa mesma
funcionalidade.

O Histérico da Pessoa permite consultar as alteracdes efetuadas nos campos dos blocos 4 a 8 e do Formuldrio Suplementar 2, além das
alteracdes realizadas no Cadastro NIS. Este histdrico é exibido ao selecionar uma pessoa da familia.

Ap6s, no menu Ag¢oes para esta Familia, o usudrio deve selecionar a op¢do Histérico da Pessoa:

Dados da Familia Acbes para esta Familia

Codigo familiar: 00407581766 - Historico da Familia

Data da inclusdo da familia: 09/09/2002 Estado cadastral da familia: CADASTRADO

Data de Atualizagdo: 01/04/2019 Migrado: SIM - Consultar Ocorréncias

Cadastro valido: SIM Cadastro atualizado: SIM - Alterar Familia

Renda per capita: RS 783,00 Pendéncia: NAO - Consultar Enderego Remanescente
Limite para atualizagdo do cadastro: 01/04/2021 - Confirmar Cadastro Familiar

- Trocar de Responsavel Familiar
- Imprimir ou salvar formularios
- Excluir

- Imprimir Comprovante de
Cadastramento

- Consultar Pessoas Transferidas

No primeiro quadro, Dados da Pessoa, estardo disponiveis os principais dados da pessoa, como NIS, Nome, Data de Nascimento e
informacdes de renda, conforme pode ser observado na tela abaixo:
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NIS: 12898778115 Nome: ANA PAULA BARBARA LAMAS
Data de nascimento: 01/03/1981 Parentesco: FESSOA RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR
Estado cadastral: CADASTRADO CPF: 68527835613

Informagoes de Renda:
8.05 - No més passado recebeu remuneragdo de trabalho: RS 985,00
8.08 - Qual foi a remuneragdo bruta de todos os trabalhos recebidos nesse periodo: RS 11720,00
8.09 - Quante recebe por més com:
Ajuda/Doagao regular de naoc morador: RS 0,00
Aposentadoria, aposentadoria rual ou BPC/LOAS: RS 1070,00
Seguro desemprego: RS 0,00
Pensdo alimenticia: RS 0,00

Outras fontes de remuneragao: RS 0,00

A funcionalidade “Dados para a consulta” concentra as informagdes necessarias para realizagdo de determinada busca. Aqui o usudrio podera
realizar uma consulta de acordo com os seguintes critérios:

e Periodo de Consulta — Permite definir o intervalo de tempo no qual o sistema deverd verificar a ocorréncia de alteragdes. Caso o
usudrio queira realizar uma consulta mais ampla, referente a todas as alteracdes realizadas no cadastro de determinada pessoa desde
sua inclus@o na Versdo 7, deverd deixar esse campo em branco.

e Campos dos formuldrios — Permite selecionar os campos para os quais o sistema devera verificar a ocorréncia de alteracdes. Caso o
usudrio queira realizar uma consulta mais ampla, referente a todas as alteragdes realizadas em todos os campos que constituem o
cadastro de determinada pessoa, deverd deixar todos os campos desmarcados.

Dados para consulta:

I3 N 1 I

Periodo de consulta | [ [ I |

Campos dos formularios:

D Todos
® [ sioco 4 - 1dent ficag3o da Pessoa

B D Bloco 5 - Documentos

loco @ - Pessoa com deficiencia

m

m

loco T - Escolandade
loco & - Trabalho & Remunera ;Eo
52 - Formulsrio Suplementar

Outros

m

FrEEE
OooOod

A utilizacdo dos critérios “Periodo de Consulta” e “Campos do Formuldrio” pode ser, ou ndo, combinada. Isso dependerd exclusivamente do
tipo de consulta que o usudrio deseja realizar.

Ap6s o usudrio definir quais os critérios de consulta ele utilizard, deverd clicar no botdio CONSULTAR para que o sistema execute e retorne
em seguida com o resultado da consulta, conforme a tela apresentada abaixo:
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Cam Cont

27M11/2018 ESTADO

e | g Dado Atual 999999999999005 CADUN
A1 5,04 DADOS
2;;1_;‘;%13 DA CARTEIRA Dado Atual 45366193800  CADUN
ek TRABALHO
5.01 DADOS
2711112018 0o
o DOCUMENTO Dado Atual 45366193800  CADUN
21:55:31 e
IDENTIDADE
5.05 DADOS
I I
2 sy DO TITULO DE Dado Atual 45366193800  CADUN
il ELEITOR
2711172018 443 PE - JOAQUIM
21:55:31  MUNICIPIODE = ""\ 1 piey Dado Atual 45366193800  CADUN
— NASCIMENTO
27/11/2018  4.08 COR OU
bkl 2y BRANCA Dado Atual 45366193800  CADUN
E‘ ﬂ Pagina 1 de 3 | Visualizando registro 1 a 10 de 23 ﬂ

O critério para ordenag¢do e exibicdo dos dados € o mesmo utilizado para informagdes de familia. No caso do Histérico da Pessoa, na coluna
Operagdo serdo também exibidas quatro letras, que significam:

A — Alteragdo;
I — Inclusdo: Sé aparecerd na data de inclusdo da pessoa;
E — Exclusdo: S6 aparecerd na data de exclusdo da pessoa;
T — Transferéncia de pessoa;

Ja a coluna origem, serd exibida da seguinte forma:

— Exibe o IP (Internet Protocol) da rede a qual pertence o computador usado para realizar a operagdo, se a alteragdo foi realizada apds a
implantagdo da Versdo 7.20.01 do Sistema de Cadastro Unico;

— Se a alteracdo for anterior a Versao 7.20.01 e tiver sido realizada por um operador municipal, o sistema exibird o cdigo CADUN;
— Se a alteraco cadastral tiver origem no Cadastro NIS da CAIXA, o sistema exibird o codigo CADNIS.

No Histdrico da Pessoa, € possivel visualizar o “Histérico de Regra de Unicidade” do Cadastro NIS da CAIXA. Serd possivel visualizar a
regra aplicada pelo Cadastro NIS quando ocorrerem os processos de localizagdo, conversao de NIS e validacdo de CPF.

Campo - : Alterado = :

NOME
e FONETICO, CPF,
oD | R DATA DE Dado Atual A 91117293991  CADUN
59 NASCIMENTO,
NOME DA MAE
NOME FONETICO,
26/10i2018 WISTORICO DA ' np haTA DE
10i2 REGRA DE ' Dado Atual A 91117293991  CADUN
22:46:06  LORADE - NASCIMENTO,
NOME DA MAE

Além das funcionalidades citadas, o Histdrico de Pessoa e o Histérico de Familia também permitem ao usudrio imprimir ou exportar para
Excel o resultado das consultas realizadas. Para tanto, basta apenas clicar nos botdes IMPRIMIR ou EXPORTAR disponiveis.

3 - CANAIS DE ATENDIMENTO AO MUNICIPIO

O esclarecimento de duividas poderd ser realizado pela Central de Atendimento do Ministério do Desenvolvimento Social — 0800 707 2003,
que funciona inclusive nos fins de semana. O servico € gratuito e exclusivo para liga¢des de telefones fixos.

Horério de Atendimento de 07h as 19h de segunda a sexta-feira, e de 10h as 16h nos finais de semana e feriados nacionais durante o
Calenddrio de Pagamento do Bolsa Familia. O atendimento eletronico € disponivel 24 horas todos os dias da semana.

Esté disponivel também o canal de chat para atendimento a dividas relativas 2 gestdo do Bolsa Familia e do Cadastro Unico. O novo canal de
comunica¢@o encontra-se na pagina do Fale com o MC (_http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/contato), com funcionamento de segunda a
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sexta-feira, das 8h as 18h. A ferramenta é exclusiva para gestores e técnicos e foi criada com o objetivo de dar agilidade na resposta ao
atendimento de demandas.

Para ter acesso direto, clique no link: http://chatmdsa.call.inf.br/chat-mds/index.php/
Para mais informacdes sobre o atendimento prestado pelo Ministério ou pela CAIXA, consulte o Informativo Bolsa Familia Informa n°® 599,
de 22 de margo de 2018.

Toda a legislacdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia pode ser obtida no sitio do Ministério (http:/www.mds.gov.br).

VINICIUS DE OLIVEIRA BOTELHO
Secretdrio de Avaliacdo e Gestdo da Informacgao
- Documento assinado eletronicamente por Vinicius de Oliveira Botelho, Secretario(a) de Avaliacio e Gestao da Informacio, em
2
J ™

A Eﬂ 30/05/2019, as 11:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 10, inciso II, da Portaria n°® 390/2015 do Ministério do
eletrénica Desenvolvimento Social.

Referéncia: Processo n°71000.026748/2019-07 SEI n° 4113031
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