MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Instrucéo Operacional n® 96/SENARC/MDS Brasilia, 19 de dezembro de 2018.

Assunto: Divulga prazos e procedimentos da
Acdo de Atualizacdo Cadastral 2019, que
integra 0s processos de Averiguagdo
Cadastral e Revisdo Cadastral.

1. INTRODUCAO

Para a manutencédo da qualidade dos dados do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico), a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(Senarc) mobiliza estados, municipios e familias para realizarem a atualizagdo dos cadastros,
sempre que identificadas inconsisténcias em comparagcdo com outros registros administrativos
ou quando os dados das familias ndo forem atualizados no prazo de 24 meses, contados da data
da dltima atualizacéo.

A qualificacio dos dados do Cadastro Unico reflete diretamente na focalizagéo dos
programas sociais direcionados a familias de baixa renda, e repercute na efetividade dessas
politicas quanto a melhoria de vida das familias brasileiras. As ag¢fes de qualificacdo
implementadas pela Senarc envolvem trés processos: a Averiguacdo Cadastral, a Revisédo
Cadastral e a Exclusao Logica.

A Averiguacdo Cadastral € constituida por verificacdes das informacdes registradas
no Cadastro Unico, por meio da comparacdo da base nacional com informacdes contidas em
outros registros administrativos, a fim de identificar possiveis inconsisténcias e permitir eventual
tratamento dos dados pela atualizacao cadastral, conforme estabelece a Portaria MDS n° 94, de
04 de setembro de 2013. O processo de Averiguacdo Cadastral abrange todas as familias do
Cadastro Unico que possuam alguma inconsisténcia cadastral, independentemente de
receberem beneficios de programas sociais ou nao.

A Revisdo Cadastral € o procedimento que tem como objetivo garantir a atualizagéo
dos dados declarados ao Cadastro Unico pelas familias que foram identificadas com cadastros
desatualizados. A atualizacio visa refletir, no Cadastro Unico, e consequentemente nos
programas usuarios, a situacao mais recente dessas familias.

Em 2019, a Revisdo Cadastral agrega as seguintes familias com cadastros
desatualizados:

v' Beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF), conforme estabelece a Portaria
MDS n® 617, de 11 de agosto de 2010;

v' Beneficiarias da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), conforme estabelece o
inciso IV do art. 146 da Resolucdo Normativa ANEEL n° 414, de 9 de setembro
de 2010;

v" Com beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social
(BPC), conforme estabelece o Decreto no 6.214, de 26 de setembro de 2007; e

v Demais familias com dados desatualizados, que ndo foram inseridas na
Averiguacado Cadastral.
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A Exclusao Lbgica é realizada periodicamente pela Senarc e abrange os cadastros
cuja ultima atualizacdo cadastral ocorreu ha quatro anos ou mais, e os cadastros das familias
incluidas em Averiguacao Cadastral que ndo cumprirem as orientagdes previstas nas instrucées
operacionais especificas. A Exclusédo Logica € aquela em que o estado cadastral do registro da
familia passa a ser “excluido”, permanecendo visivel na base nacional do Cadastro Unico apenas
para consulta, sem possibilidade de manutencdo pelo municipio, e ndo mais elegivel a
programas sociais.

Por envolver um conjunto amplo de bases de dados, o processo de Averiguacao
Cadastral tera o seu publico-alvo dividido inicialmente em trés grupos distintos: Grupo 1,
Grupo 2 e Grupo 3. Além dos Grupos 1 a 3, seréo disponibilizados, ao longo do processo, outros
grupos contendo achados de inconsisténcias dos 6rgdos de controle encaminhados a Senarc
para providéncias, bem como do cruzamento do Cadastro Unico com outros registros
administrativos do Governo Federal. As familias incluidas ao longo do processo seréo
divulgadas pela Senarc de maneira incremental, a medida que os cruzamentos de
informagdes sejam concluidos.

As familias incluidas na Revisdo Cadastral ndo serdo divididas em grupos, de modo
gue o processo englobara tanto as familias beneficiarias como aquelas ndo beneficiarias dos
programas sociais acompanhados nesse processo. Neste primeiro momento, na listagem a ser
disponibilizada aos municipios, havera a identificacdo apenas das familias beneficiarias do PBF.
As demais marcacdes referentes a TSEE e ao BPC ser&o incluidas no primeiro trimestre de
20109.

A lista conjunta que contempla as familias em Revisdo Cadastral e Averiguacao
Cadastral sera colocada a disposi¢cédo dos municipios de maneira imediata. Inicialmente, contera
apenas as familias dos Grupos 1, 2 e 3 da Averiguacdo Cadastral, e as familias da Revisao
Cadastral.

Dessa forma, esta Instrugcdo Operacional determina os procedimentos, prazos e
repercussdes dos processos da Acdo de Atualizagdo Cadastral de 2019.

2. PUBLICO ALVO
2.1 Averiguacéo Cadastral

Neste ano, para a definicdo do publico-alvo do processo de Averiguacao Cadastral,
foram considerados tanto os cadastros atualizados como o0s desatualizados que
apresentaram inconsisténcias cadastrais no cruzamento do Cadastro Unico com outros registros
administrativos.

Para a definicdo do publico-alvo dos Grupos 1, 2 e 3 da Averiguacdo Cadastral,
foram analisados:

v' Registros inconsistentes identificados pelo MDS, utilizando as seguintes
bases:
= Cadastro Unico (a referéncia pode ser alterada de acordo com o
Grupo);
» Folhade Pagamentos do INSS, apenas no que tange aos beneficios
previdenciarios permanentes ou BPC — referéncia de outubro de 2018;
e
= Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP, que engloba os

2
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dados de renda de todos os trabalhadores inseridos no mercado
formal de trabalho — referéncia: pessoas com vinculo de trabalho ativo
em outubro de 2018, utilizando a renda de agosto de 2018.

O municipio deve ter bastante atencdo, pois a Senarc divulgara no Sistema de
Gestéo do Programa Bolsa Familia (SigPBF) lista com os homes e os Numeros de Identificacdo
Social (NIS) das pessoas da familia que foram identificadas com inconsisténcia cadastral e o tipo
de inconsisténcia. Embora na maioria dos casos exista apenas uma pessoa nessa situacao para
cada familia, pode haver familias com mais de uma pessoa identificada. Também pode haver
casos de mais de um tipo de inconsisténcia por pessoa. E importante que o cadastro de cada
uma das pessoas identificadas seja atualizado para retratar a atual situacao de emprego e renda
que vivenciam.

Destaca-se que algumas pessoas com indicios de inconsisténcia cadastral podem
ser transferidas para familias que ndo estdo inicialmente no publico-alvo de Averiguagdo
Cadastral de 2019. Nestes casos, se a familia que receber a pessoa transferida ndo atualizar o
cadastro, ela também sera incluida na Averiguagdo Cadastral em grupos posteriores para que
atualize seus dados.

No processo de Averiguacdo Cadastral, o registro da familia deve ser atualizado
apo6s a data de referéncia da base do Cadastro Unico utilizada para fins de lancamento de
cada grupo, conforme secéo 2.3.

Por fim, é importante também ressaltar que nem sempre os indicios apontados na
Averiguagdo Cadastral se confirmam, pois muitas pessoas podem ter perdido o emprego ou o
beneficio que recebiam. Pode também haver casos de pessoas com O mesmo nome
(homénimos), além de inconsisténcias nas proprias bases de dados. Entretanto, se realmente
for confirmado vinculo formal de emprego, recebimento de beneficios pagos pelo INSS ou
recebimento de outros recursos considerados como renda para o Cadastro Unico, esses valores
devem ser devidamente registrados no Bloco 8 — Trabalho e Remuneragéo.

2.2 Revisdo Cadastral

Para a definicAo do publico-alvo do processo de Revisdo Cadastral, foram
consideradas as familias que completaram dois anos ou mais sem atualizar seus dados e que
ndo foram incluidas na Averiguacdo Cadastral de 2019. Logo, a Revisdo Cadastral de 2019
engloba as familias que n&o atualizam seus dados no Cadastro Unico desde dezembro de 2016.

Para esse processo, até 0 momento, foram utilizadas as seguintes bases:
v Base do Cadastro Unico de dezembro de 2018; e
v" Programa Bolsa Familia: Folha de Pagamentos de dezembro de 2018

Seréo utilizadas para marcagédo dos beneficios no primeiro trimestre de 2019 as
seguintes bases:
v' TSEE: base de familias beneficiarias de dezembro de 2018; e
v" BPC: base de familias beneficiarias de novembro de 2018.

2.3 Organizacdo em Grupos
O publico-alvo da acéo de Atualizacdo Cadastral de 2019 foi dividido em diferentes

GRUPOQOS, conforme detalhado na tabela abaixo. Ressalta-se que a renda per capita informada
na divisao dos grupos é obtida a partir do recalculo utilizando a renda do indicio como referéncia.
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Quadro 1 — Processos, Grupos e Descricdo

e Familias que possuem renda recalculada acima de
R$ %2 (meio) salario minimo por pessoa (exceto
familias cujo indicio seja de vinculo formal de

AVERIGUAGAO trabalho hd menos de 12 meses);

CADASTRAL GRUPO 1 (G1) e Familias que possuem renda recalculada entre R$
178,00 e ¥2 (meio) salario minimo por pessoa, mas
com indicio de vinculo formal de trabalho ou

recebimento de beneficios permanentes do INSS h&a

mais de 24 meses.

e Familias com renda recalculada acima de R$ %2
(meio) salario minimo por pessoa, com indicio de
vinculo de trabalho abaixo de 12 meses; e

GRUPO 2 e Familias com rendarecalculada de R$ 178 até 1~

(G2) (meio) salario minimo por pessoa, com indicio de:

- recebimento de beneficios previdenciarios entre 12

e 24 meses; ou

- vinculo de trabalho entre 12 e 24 meses.

e Familias com renda recalculada de até R$ 178 por

pessoa; e
¢ Familias com renda recalculada de R$ 178 até %2
GRUPO 3 (meio) salario minimo por pessoa, com indicio de :
(G3) - recebimento de beneficios previdenciarios ha

menos de 12 meses; e/ou
- vinculo de trabalho ha menos de 12 meses.

REVISAO Familias com cadastros desatualizados beneficiarias ou ndo
CADASTRAL REV dos programas sociais acompanhados nesse processo,
exceto aguelas que estdo em Averiguagdo Cadastral.

Como se Vvé, as familias da Averiguacao Cadastral sdo organizadas priorizando-se,
sempre que possivel, a renda per capita recalculada, o tempo de vinculo de trabalho e o tempo
de recebimento de beneficios previdenciarios permanentes do INSS, podendo haver nos grupos
familias beneficiarias do PBF, BPC e TSEE e familias que ndo recebem nenhum desses
beneficios. As acdes de repercussao sobre cada programa social estao detalhadas na Secéao 6
desta Instrugdo Operacional.
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Quadro 2 — Divisdo de Grupos da Averiguacdo Cadastral

RENDA BENEFICIO PREVIDENCIARIO VINCULO DE TRABALHO
Ha mais de Entre 12 e Até 12 Ha mais 24 Entre12e | Até 12
24 meses 24 meses meses meses 24 de meses
meses

Acimade GRUPO 1 GRUPO 1 GRUPO 1 GRUPO 1 GRUPO 1 GRUPO 2
R$ %2 SM

Entre R$ GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
178 e Y2 SM

Até R$ 178 | GRUPO 3 GRUPO 3 GRUPO 3 GRUPO 3 GRUPO 3 GRUPO 3

Os GRUPOS acima terdo prazos diferenciados de divulgagdo do publico-inicial,
atualizacdo cadastral, repercussdo em beneficios e recebimento de comunicagéo (cartas e
mensagens em extratos de pagamento do PBF). Os procedimentos para obtencao das listagens,
atualizacdo cadastral e repercussfes nos beneficios dos programas sociais estdo detalhados
nas sec¢des seguintes.

ATENCAO

Caso seja identificado que alguma familia da Revisdo Cadastral ja estd com os dados
atualizados, nao precisa atualizar novamente.

No caso das familias dos Grupos 1, 2 e 3 da Averiguacdo Cadastral, ficam dispensadas de
nova atualizacdo aquelas familias com cadastros atualizados a partir de 17 de dezembro de
2018;

Para auxiliar os municipios a identificar qual procedimento deve ser feito para cada familia, o
arquivo do SigPBF contera uma marcacao especifica, que indicara qual cadastro ainda necessita
ser atualizado ou n&o. Sobre o arquivo, veja os detalhes na Secdo 3 dessa Instrugcéo
Operacional.

3. LISTAGEM DAS FAMILIAS DA ATUALIZACAO CADASTRAL DE 2019

A gestdo municipal deve se organizar para gque todas as familias indicadas para a
acédo de Atualizagdo Cadastral de 2019 fagcam a entrevista para atualizagédo cadastral, conforme
orientacBes e prazos estipulados pela Senarc. A organizacdo do trabalho deve se basear na
listagem das familias do publico-alvo, disponibilizada no SigPBF, no endereco
http://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/.

A listagem possui as seguintes informacoes:

e Em qual processo a familia esta inserida: Averiguacdo Cadastral (AVE) ou
Revisédo Cadastral (REV);

e Se a familia é beneficiaria do PBF, TSEE e/ou BPC, sendo que a marcacao de
TSEE e BPC sera adicionada no primeiro trimestre de 2019;

e Em qual grupo da Averiguacao Cadastral a familia esta inserida: G1, G2 ou G3;
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O prazo limite para atualizacdo cadastral de cada grupo da Averiguacao

Cadastral e da Revisédo Cadastral;

e As informacBes cadastrais de cada familia, como Cbdigo Familiar, data da
Gltima atualizacdo cadastral, renda per capita, nome e NIS do Responsavel
pela Unidade Familiar (RF), endereco e telefone de contato das familias, entre
outras;

e No caso das familias em Averiguacdo Cadastral, nome e NIS da(s) pessoa(s)
identificada(s) com inconsisténcias cadastrais; e

e O indicativo do tipo de inconsisténcia para cada pessoa em Averiguacao

Cadastral e se o indicio foi identificado por érgdo de controle, sendo possiveis

0s seguintes indicios:

a) Renda de trabalho;

b) Renda de beneficio permanente ou BPC pago pelo INSS (estdo sendo

considerados apenas beneficios permanentes: como aposentadoria, pensao

vitalicia ou pensao por morte);

¢) Renda de servidor publico, que sera adicionada posteriormente;

d) Imposto de renda (indica se a pessoa declarou imposto de renda nos anos

anteriores. Esse indicio € normalmente utilizado pelo TCU e podera ser

adicionado ao processo posteriormente. Nesse caso, o TCU costuma
considerar que a pessoa possui a renda minima para a obrigatoriedade de

declaracdo de imposto de renda para Receita Federal); e

e) Posse de veiculo (indica se a pessoa possui veiculo automotor registrado

em seu nome). Esse indicio € normalmente utilizado pelo TCU e podera ser

adicionado ao processo posteriormente. Nesse caso, 0 6rgdo de controle
considera o veiculo como um indicativo de que a pessoa possa estar auferindo
renda).

Para as familias em Averiguacdo Cadastral, a listagem contém também o nome
de todas as pessoas dafamiliaidentificadas com inconsisténcias cadastrais. Por isso, pode
haver na lista mais de uma linha com o mesmo Cdédigo Familiar, pois serd uma linha para cada
pessoa da familia com alguma inconsisténcia cadastral. Nesse caso, 0 municipio deve checar o
nome e o NIS de todas as pessoas apontadas, para atualizar com atencdo os cadastros dessas
pessoas. Destaca-se ainda que pode haver casos de pessoas que possuam mais de um dos
indicios descritos acima.

E importante destacar que inicialmente serdo divulgadas apenas as familias dos
Grupos 1, 2 e 3 da Averiguacdo Cadastral e todas as familias do processo de Revisdo Cadastral
A relagdo das demais familias que serdo inseridas na Averiguacado Cadastral sera divulgada de
maneira incremental, sendo acrescida a mesma listagem inicial.

Para auxiliar os municipios a monitorar os publicos e organizar o processo de
atendimento, para cada familia da lista do SigPBF, além dos dados do publico inicial ja
mencionados, havera a indicacéo da SITUACAO do cadastro. Nessa coluna, as familias que ja
tiverem atualizado seus dados no ambito dos processos de Revisdo ou Averiguacdo Cadastral
de 2019 estardo com a marcacao ATUALIZADO. As familias que ainda precisam atualizar seus
cadastros estardo com a situacdo PENDENTE. S&o essas familias que vao necessitar da acéo
do municipio para evitar repercussdes em beneficios ou exclusado l6gica. As familias que ja nédo
estiverem mais cadastradas estardo com a marcagéo EXCLUIDO.

3.1 Procedimentos para obtencao dos arquivos

Apo6s acessar o SigPBF, o municipio devera clicar no menu “Administrativo>
Transmissdo de Arquivos > Upload/Download de arquivos”.
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Desenvolvimento Social
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 8 Fome

SIGPBF

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

_ Estados & Municipios Gestdo de Cadastro Gest3o de Beneficios

Controle de Acesso F vo * Transmissdoc Arguivo * Caixa Postal
Trilha de Auditoria [
Pardmetros do Sistema g

Apos acessar a area de Upload/Download de Arquivos, o usuario municipal devera
clicar na pasta ATUALIZACAO CADASTRAL 2019:

Desenvolvimento Social Dy

Ministério do Desenvolvimento Social

Brasilia, 24 de D bro de 2018
SIGPBF rasilia e eilzns’l ro de

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Sair | MapadoSite | Acessibilidade | Fale conesco

Administrative Estados e Municipios Gest3o de Cadastro  Gest3o de Beneficios Gest3o de Condicionalidades Gest3o Financeira Fiscalizacdo Sistemnas Integrados

Vocé esta aqui: SIGPEF » Administrative * TransmissSo Arquivo » Caixa Postal » Criar Pasta

Pastas =
Pesquisar Arguivo na Pasta - ATUALIZACAO CADASTRAL 2019

7] Pasta Raiz L
{1 Acompanhamento e Fiscalizac3o do PB |

(1 Agdes Complementares d -

{1 ANALISE DE CONFORMIDADE

| ATUALIZAE}AO CADASTRAL 2016
| ATUALIZ»\L}.S\O CADASTRAL 2017

3 A iy =) n1a jatario

Conteddo da Pasta Informacfes da Pasta Exclusdo em Massa Resultado da Pesquisa

{*2) Bolsa Familia Info
[ Cadastro Unico
(L3 Condicionalidades

{7 Cruzamento Base |

Arquivas

Ornén Tino | Nome | Nescricin | Nata | Aciies ‘

Em seguida, o usuario municipal devera localizar o arquivo cujo nome possui 0
seguinte padréo:

“‘UF_NOMEMUNICIPIO_CODIGOIBGE_AtualizacaoCadastral2019_DEZ2018.csv”

A referéncia ao més contida no nome do arquivo sera mensalmente atualizada.
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Desenvolvimento Social TSt =
Ministéric do Desenvolvimento Social
SIGPBF Brasilia, 24 de Dezembro de 2018
MDS

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Sair | MapadoSite | Acessibilidsde | Fale conosco

Administrative Estados e Municipios Gestdo de Cadastro  Gest3o de Beneficios Gestdo de Condicionalidades Gest3o Financeira FiscalizagSo  Sistemas Integrados

Vocé esta aqui: SIGPBF » Administrativo * TransmissSo Arquivo » Caixa Postal # Criar Pasta

Pastas Pesquisar Arquivo na Pasta -ATUALIZAC,‘EO CADASTRAL 2019
(C7] Pasta Raiz L
¥-{ 7] Acompanhamento e Fiscalizacde do PB |
-1 Agbes Complementares 1
¥ ANALISE DE CONFORMIDADE
e | ATUAL\ZAQ;\O CADASTRAL 2016

Contetdo da Pasta Informacies da Pasta Exclusdo em Massa Resultado da Pesquisa

+-_] Bolsa Familia Info
¥ Cadastro Unico

¥ Condicionalidades
¥ Cruzamento Base

Arquivas

[] CRUZAMENTG B Orgdo Tipo Nome Descrigio Data Acdes

v
v-{ ] CRUZAMENTO B
¥ Familias Selecion
*

(3 indice de Gestio
¥ Mensagens de pa
w71 Ministérin do Dest

A gestdo municipal deve salvar uma copia desta listagem, clicando no icone de
download do arquivo. A listagem de familias esta em formato “CSV”, em que, para Averiguacao
Cadastral, cada linha apresenta as informacdes de pessoa da familia identificada com cadastro
inconsistente, e para a Revisdo Cadastral, cada linha apresenta as informa¢des de uma familia
que deve ter o cadastro atualizado. Este arquivo contém as seguintes informacgdes (layout):

COLUNA DESCRICAO
A | CD_IBGE Cadigo do IBGE do municipio
B | NOM_MUNIC Nome do municipio
Indica se a familia esté inserida |AVE
C no processo de Averiguacao REV
PROCESSO (AVE) ou de Revisdo Cadastral
(REV)
Indica em qual grupo da G1l
Averiguagdo Cadastral a G2
GRUPO familia se encontra. No caso de [G3

Revisdo Cadastral este campo
estard em branco.

E | COD_FAMILIAR_FAM Cadigo Familiar

Nome do Responsavel pela
Unidade Familiar (RF)
Numero do NIS do

G | NIS_RF Responsavel pela Unidade
Familiar (RF)

Data da ultima atualizacéo

H | DATA ATUALIZACAO_FAMILIA cadastral da familia, no formato
DD/MM/AAAA.

Valor da renda per capita da
familia registrada no Cadastro
I RENDA_PERCAPITA_FAM Unico, com os centavos
separados por virgula, no
formato NNNN,NN

F |NOM_RF

3 LOCALIDADE Nom_e da Este§ campos
localidade contém o
Tipo de endereco da
K| TIP_LOGRADOURO logradouro familia e as
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TITULO_LOGRADOURO

Titulo do
logradouro

NOME_LOGRADOURO

Nome do
logradouro

NUM_LOGRADOURO

Numero do
endereco

COMPLEMENTO_NUM

Complemento
do nimero do
endereco

COMPLEMENTO_ADICIO

Complemento
adicional do
endereco

CEP_LOGRADOURO

CEP do
endereco,
formato
99999999

COD_UTL

Cdédigo da
Unidade
Territorial Local
(UTL), campo
numerico
formato NNN

NOM_UTL

Nome da
Unidade
Territorial Local
(UTL)

REFERENCIA_LOCALIZACAO

Referéncia
para
localizagdo do
endereco

CARACTERISTICA_DOMIC

Caracteristicas
do local onde
esta situado o
domicilio

referéncias
para localiza-
lo.

URBANAS

RURAIS

DDD_TELEFONE_CONTATO_1

Numero de DDD do 1° telefone
de contato da familia

NUM_TELEFONE_CONTATO_1

Numero do 1° telefone de
contato da familia

DDD_TELEFONE_CONTATO_2

Numero do DDD do 2° telefone
de contato da familia

NUM_TELEFONE_CONTATO_2

Namero do 2° telefone de
contato da familia

EMAIL_CONTATO_FAM

E-mail de contato da familia

AA

SIT_RUA

Indica se a familia possui
algum membro em situacéo de
rua. Essa marcagédo sera
atualizada mensalmente.

S (SIM)
N (NAO)

AB

NOME_PESSOA_INCONSISTENTE

Indica 0 nome da pessoa da
familia com indicios de
informacgdes inconsistentes no
processo de Averiguagdo
Cadastral. Caso haja mais de
uma pessoa na familia com
inconsisténcia cadastral, as
demais pessoas seréo listadas
nas linhas abaixo. No caso de
Revisdo Cadastral este campo
estara em branco.

AC

NIS_PESSOA_INCONSISTENTE

Numero do NIS da pessoa da
familia com indicios de
informagdes inconsistentes no
processo de Averiguagdo
Cadastral. Caso haja mais de
uma pessoa na familia com
inconsisténcia cadastral, as
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demais pessoas serdo listadas
nas linhas abaixo. No caso de
Revisao Cadastral este campo
estard em branco.

AD

RENDA_TRABALHO

Indica se foi identificada renda
de trabalho divergente para a
pessoa, com base nos
registros da GFIP. No caso de
Revisdo Cadastral este campo
estard em branco.

S (SIM)
N (NAO)

AE

RENDA_BENEF_PERMANENTE

Indica se foi identificado
recebimento de beneficio
previdenciario permanente ou
BPC para a pessoa, com base
nos registros da Folha de
Pagamentos do INSS. No caso
de Revisdo Cadastral este
campo estara em branco.

S (SIM)
N (NAO)

AF

RENDA_SERV_PUBLICO

Indica se a pessoa é servidora
publica, com base nos registros
da RAIS 2017. No caso de
Revisdo Cadastral este campo
estard em branco.

S (SIM)
N (NAO)

AG

RENDA_CONTRIB_PREVIDENCIARIA

Indica se foi identificada
contribuicdo previdenciaria
para a pessoa, com base no
CNIS. Nesse caso, é utilizado o
salério base de contribuicao
para fins de comparagdo com o
Cadastro Unico. No caso de
Revisao Cadastral este campo
estara em branco

S (SIM)
N (NAO)

AH

IMPOSTO_DE_RENDA

Indica se a pessoa declarou
imposto de renda nos anos
anteriores. Nesse caso, o TCU
considera que a pessoa possui
a renda minima para a
obrigatoriedade de declaracdo
de imposto de renda para
Receita Federal. No caso de
Revisdo Cadastral este campo
estard em branco.

S (SIM)
N (NAO)

Al

POSSE_VEICULO

Indica se a pessoa
inconsistente possui veiculo
automotor registrado em seu
nome. No caso de Revisdo
Cadastral este campo estara
em branco.

S (SIM)
N (NAO)

AJ

ORGAO_DE_CONTROLE

Indica se o indicio foi
identificado por um 6rgdo de
controle. Se sim, estard com o
nome do érgéo de controle
responsavel pelo cruzamento.
Se néo, estara com a letra N.
No caso de Revisdo Cadastral
este campo estard em branco.

TCU
CGU

N (NAO)

AK

DATA_LIMITE_BLOQPBF

Este campo se aplica apenas
para as familias beneficiarias
do PBF.

Ultimo dia para atualizacdo
cadastral antes do inicio do

G2: 18/01/2019
G3: 15/03/2019
REV: 16/08/2019
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blogueio do PBF em formato
DD/MM/AAAA.

AL

DATA_LIMITE_ATUALIZACAO

Data limite de atualizagdo
cadastral para evitar o
cancelamento dos beneficios
do Programa Bolsa Familia ou
da TSEE ou para eventual
exclusao légica do cadastro,
conforme repercussao prevista
para o grupo em que a familia
esta inserida.

Para as familias com este
campo em branco, o
cancelamento do beneficio
PBF é imediato.

G2: 15/03/2019
G3: 17/05/2019
REV: 18/10/2019

AM

PBF

Indica se a familia &
beneficiaria do PBF no més de
referéncia do arquivo. Essa
marcacgao sera atualizada
mensalmente.

S (SIM)
N (NAO)

AN

TSEE

Indica se a familia é
beneficiaria da TSEE com a
referéncia fixa em
dezembro/2018.

S (SIM)
N (NAO)

AO

BPC

Indica se a familia é
beneficiaria do BPC com a
referéncia fixa em
novembro/2018.

S (SIM)
N (NAO)

AP

BPC_IDOSO

Indica se a familia possui
IDOSO beneficiario do BPC
com a referéncia fixa em
novembro/2018.

S (SIM)
N (NAO)

AQ

BPC_PCD

Indica se a familia possui
PESSOA COM DEFICIENCIA
beneficiaria do BPC com a
referéncia fixa em
novembro/2018.

S (SIM)
N (NAO)

AR

FAMILIA_TRANSFERIDA

Indica se a familia veio
transferida de outro municipio
no ultimo més. Essa marcagao
sera atualizada mensalmente.

S (SIM)
N (NAO)

AS

SITUACAO

Indica se o cadastro estéa:
ATUALIZADO: foi atualizado
pelo municipio no ambito dos
processos de Averiguagao ou
Reviséo Cadastral de 2019;
PENDENTE: nesse caso o
municipio ainda necessita
atualizar o cadastro da familia
para impedir repercusséo no
pagamento dos beneficios; ou
EXCLUIDO: néo necessita
mais de manutencgéao por parte
da gestdo municipal.

Essa marcacéo sera atualizada
mensalmente.

IATUALIZADO
PENDENTE
EXCLUIDO
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ATENCAO: as colunas AF (RENDA_SERV_PUBLICO), AG
(RENDA_CONTRIB_PREVIDENCIARIA), AH (IMPOSTO_DE_RENDA), Al (POSSE_VEICULO)
e AJ (ORGAO_DE_CONTROLE) estaréo inicialmente preenchidas com “N”. Essas informagdes
poderdo ser preenchidas posteriormente, a partir dos resultados dos cruzamentos feitos por
6rgaos de controle e disponibilizados ao MDS ao longo de 2019. As colunas AN (TSEE), AO
(BPC), AP (BPC_IDOSO) e AQ (BPC_PCD) estaréo inicialmente em branco e ser&o preenchidas
posteriormente.

Para auxiliar o planejamento das atividades, a Gestdo Municipal poder& abrir o arquivo
“CSV” diretamente no Excel ou em outro software de manipulagéo de dados. E possivel filtrar e
ordenar os dados conforme o critério que a gestdo municipal desejar utilizar, tais como: processo
e grupo em que a familia esta inserida, programa social que atende a familia, data limite de
atualizacdo cadastral, localidades do municipio ou Unidade Territorial Local (caso o municipio
utilize esta funcionalidade); digito final do NIS dos Responsaveis pela Unidade Familiar; etc.

4. COMUNICACAO COM AS FAMILIAS

As familias incluidas nos publicos de Averiguacdo e Revisdo Cadastral serédo
convocadas para atualizarem seus cadastros de maneira escalonada.

A comunicacdo com as familias que recebem o Programa Bolsa Familia sera por
meio de mensagens no extrato de pagamento do beneficio, sem prejuizo de outras formas de
comunicacao a serem analisadas pela Senarc. As demais familias serdo comunicadas por meio
de cartas, sendo priorizadas aquelas com beneficiarios do BPC ou que recebem TSEE. As cartas
serdo encaminhadas considerando a disponibilidade orgamentaria do MDS.

Para conhecer as cartas que serdo encaminhadas as familias e também as
mensagens de extrato previstas para o publico do PBF consulte os Anexos | e Il desta Instrugcéo
Operacional.

E possivel que parte das familias que atualizem os cadastros em um dado més
recebam mensagem ou carta no més seguinte ao da atualizacdo. Se isso ocorrer, recomenda-
se ao municipio conferir se houve alteragdo da data de atualizagdo cadastral no Sistema de
Cadastro Unico na ultima entrevista realizada pela familia. Se a data de atualizac&o tiver sido
alterada, a situacdo do cadastro da familia no arquivo do SigPBF estara como ATUALIZADO e
as cartas ou mensagens cessarao.

6. REPERCUSSAO DAS ACOES DE AVERIGUACAO OU REVISAO CADASTRAL

Caso as familias ndo atualizem seus registros nos prazos estipulados, terdo inicio as
acOes de repercussdo nos beneficios dos programas sociais recebidos por elas. Também
poderdo sofrer repercussdes aquelas que, apds a nova entrevista, apresentarem informacoes
incompativeis com os critérios do PBF ou da TSEE.

Lembre-se que cada municipio deve obter MENSALMENTE sua listagem de familias
e observar os prazos para atualizacdo cadastral e para as repercussfes sobre os beneficios
previstos para cada um dos grupos. Como destacado na Secao 3, as listagens seréo atualizadas
mensalmente com a situacao de cada familia, informando se os cadastros ja foram atualizados
ou se ainda estdo pendentes. Os cadastros com a situacdo PENDENTE devem ainda ser
atualizados pelo municipio.
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ATENCAO

Todas as familias em Averiguacdo Cadastral que ndo atualizarem seus dados poderao ter seus
registros excluidos do Cadastro Unico. O cronograma de exclusao logica esta previsto na Se¢ao
7 dessa Instru¢ao Operacional.

6.1 Repercussdao nos beneficios do PBF

Para as familias beneficiarias do PBF foram estabelecidas repercussoes
escalonadas, sendo o cancelamento efetuado a partir de dois meses de bloqueio, tanto para a
Averiguagdo quanto para a Revisdo Cadastral, com excec¢do do Grupo 1, para o qual havera o
cancelamento imediato dos beneficios no més de janeiro de 2019.

6.1.1 Repercusséo de Averiguacdo Cadastral

Terao os beneficios bloqueados as familias que:
e ndao tiverem atualizado seus cadastros até a data limite de atualizacéo para
evitar o bloqueio; e
e apos a atualizagéo cadastral, apresentem renda familiar por pessoa superior
a R$ 178,00.

O desbloqueio do beneficio podera ser realizado pelo Gestor Municipal ou pela
Senarc apos a atualizacao cadastral, para a familia que esteja com perfil de elegibilidade do PBF.
Destaca-se que, a partir das informacdes prestadas na nova entrevista, os beneficios serdo
reavaliados e poderao ter novos valores.

Terdo os beneficios cancelados as familias que:

e ndao tiverem atualizado seus cadastros até a data limite de atualizacéo para
evitar o cancelamento; e

e apoOs a atualizacdo cadastral, apresentarem renda familiar por pessoa
superior a R$ 178,00.

e As familias terdo o Beneficio Basico cancelado se, ap0s a atualizagédo
cadastral, apresentarem renda familiar por pessoa superior a R$ 89,00.

CANCELAMENTO IMEDIATO

As familias do Grupo 1 da Averiguacdo Cadastral foram identificadas com inconsisténcia de
renda e, apés a renda recalculada (utilizando a renda do indicio como referéncia), verificou-se
que:

- Possuem renda recalculada acima de ¥ (meio) salario minimo por pessoa (excetuando as
familias que o indicio esta relacionado apenas a vinculo formal de trabalho ha menos de 12
meses); e

- Possuem renda recalculada entre R$ 178,00 e %2 (meio) salario minimo por pessoa, mas que
possuem vinculo formal de trabalho ou recebem beneficios permanentes do INSS ha mais de 24
meses.

Essas familias terdo os beneficios cancelados na folha de pagamentos de janeiro de 2019.
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Destaca-se que as familias da Averiguacdo Cadastral que tiverem os beneficios
cancelados por encerramento do prazo, podem retornar ao PBF se realizarem a atualizacdo
cadastral e mantiverem o perfil de elegibilidade para o Programa Bolsa Familia. Para isso,
mesmo apos o encerramento dos prazos, a Gestdo Municipal deveré atualizar o cadastro e
realizar a reversdo de cancelamento do beneficio diretamente no Sistema de Beneficios ao
Cidadao (Sibec).

ATENCAO

A regra de permanéncia do PBF ndo se aplica para as familias beneficidrias que estdo em
processo de Averiguacdo Cadastral.

O Programa Bolsa Familia atende familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza, que
podem ter frageis vinculos empregaticios. Dessa forma, a legislacdo do PBF prevé que a renda
per capita da familia pode variar até % salario minimo, sem que haja imediato desligamento do
Programa, o que é chamado de “regra de permanéncia”, regulamentada pelo § 1° do art. 21 do
Decreto n° 5.209, de 2004. Entretanto, as familias incluidas em processo de auditoria do
Cadastro Unico (Averiguacdo Cadastral ou procedimento de fiscalizacdo da Senarc) néo fazem
jus a esta regra de variacdo de renda, conforme previsto no 8§ 6° do art. 6° da Portaria MDS n°
617, de 2010 (atualizada pela Portaria MDS n°® 118, de 30/12/2015).

E importante ressaltar que as familias podem ser desligadas do PBF por outros
motivos ao longo de 2019. Contudo, se estiverem no processo de Averiguagdo Cadastral,
precisam fazer uma nova entrevista para garantir a qualificacdo dos dados aos demais
programas usuarios do Cadastro Unico, e para poderem participar de novo processo de
concessdo de beneficio do PBF. Se ndo realizarem uma nova entrevista, as familias ficam
impedidas de participarem do PBF e estaréo sujeitas a excluséo logica.

IMPORTANTE:

¢ No caso de familias em Averiguagdo Cadastral com beneficios cancelados, somente deve
ser realizada a reversdo do cancelamento apés a atualizagdo do cadastro e quando a
familia apresentar renda familiar por pessoa de até R$ 89,00; ou de R$ 89,01 a R$ 178,00,
com criangas ou adolescentes de 0 a 17 anos em sua composigao.

6.1.2 Repercusséao de Revisédo Cadastral

Terdo os beneficios bloqueados as familias que:
e nao tiverem atualizado seus cadastros até a data limite de atualizacédo para
evitar o bloqueio.

O desbloqueio do beneficio podera ser realizado pelo Gestor Municipal ou pela
Senarc ap0s a atualizacdo cadastral, para a familia que esteja com perfil de permanéncia do
PBF. Destaca-se que, a partir das informacgdes prestadas na nova entrevista, os beneficios seréo
reavaliados e poderao ter novos valores.

Terdo os beneficios cancelados as familias que:

e nao tiverem atualizado seus cadastros até a data limite de atualizacao para
evitar o cancelamento.
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Destaca-se que as familias que tiverem os beneficios cancelados por encerramento
do prazo podem retornar ao PBF se realizarem a atualizagéo cadastral e mantiverem o perfil de
permanéncia para o Programa Bolsa Familia. Para isso, mesmo apds o encerramento dos
prazos, a Gestdo Municipal deveréd atualizar o cadastro e realizar areversao de cancelamento
do beneficio diretamente no Sibec.

IMPORTANTE:

¢ No caso de familias em Revisdo Cadastral com beneficios cancelados, somente deve ser
realizada a reversdo do cancelamento apés a atualizacao do cadastro e quando a familia
apresentar renda familiar por pessoa de até R$ % (meio) salario minimo.

Para que os desbloqueios e as reversdes de cancelamento tenham efeito, devem
ser realizados sempre de acordo com o Calendario Operacional (disponivel no Modulo
Infraestrutura do Sibec), item 4 — Periodo para manutengéo de beneficios no Sibec relacionada
a alteracao cadastral - para repercusséao na folha de pagamento.

A reversao de cancelamento s6 podera ser realizada dentro do prazo-limite de 6
(seis) meses, contados da data do cancelamento. Depois deste prazo, as familias s6 podem
retornar ao PBF passando por novo processo de selecdo para concessao de beneficios. Em
alguns casos, a Senarc também podera realizar a reverséo de cancelamento de beneficios.

6.2 Repercussao nos beneficios da Tarifa Social de Energia Elétrica

As familias beneficiarias da TSEE em Averiguacdo Cadastral e Revisdo Cadastral
deverdo atualizar seus cadastros até o prazo previsto para cada grupo, conforme cronograma
indicado na Secdo 7. Apés este prazo, a Senarc enviara para a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) a listagem de familias que néo atualizaram o cadastro para que a Agéncia
coordene, junto as concessionarias de energia elétrica, os cancelamentos dos beneficios da
TSEE. Desta forma, terdo os beneficios cancelados:

e As familias que ndo realizarem nova entrevista para atualizacao até a data
prevista para o cancelamento; e

e As familias que apresentarem renda familiar por pessoa superior a R$ Y2
(meio) salario minimo.

6.3 Repercussédo no BPC
As familias com beneficiarios do BPC em Averiguacdo e Revisdo Cadastral deveréao
atualizar seus cadastros até o prazo previsto para cada grupo, conforme cronograma indicado

na Secéo 7.

A Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) definira posteriormente as
repercussdes sobre os beneficios do publico que ndo cumprir 0s prazos de atualizagdo cadastral.

IMPORTANTE:

Conforme legislacdo do programa, é obrigatorio informar no Cadastro Unico o CPF de TODOS
os componentes das familias de beneficiarios do BPC no processo de atualizacdo cadastral.
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A renda informada no Cadastro Unico pela familia dos beneficiarios do BPC n&o sera utilizada
para fins de repercussao no pagamento do beneficio. O INSS, quando da Revisdo do BPC,
farAd a requalificacdo e a complementacdo das informacdes de renda para a analise da
manutencéao do beneficio.

A atualizag&o dos cadastros das familias dos beneficiarios do BPC deve seguir os conceitos e
regras do Cadastro Unico, conforme previstos na legislacdo do Cadastro Unico e detalhadas
pela Senarc ho Manual do Entrevistador.

6.5. Repercussdo da Revisdo Cadastral para as familias n&o beneficiarias de
programas sociais

As demais familias incluidas em Revisdo Cadastral que ndo realizarem nova
entrevista para atualizacdo ndo poderdo participar de programas sociais, incluindo o PBF, a
TSEE, o BPC e outros programas em geral que usam o Cadastro Unico, como as aposentadorias
do regime de facultativo de baixa renda do INSS (beneficio da “dona de casa”).

Por estarem com dados desatualizados, essas familias ficam impedidas de participar do

processo de concesséao de beneficios do PBF, da TSEE e do BPC até que atualizem seus
dados.
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7. CRONOGRAMA E AGENDA DE ACC)ES DA ATUALIZAC}AO CADASTRAL 2019
7.1 Averiguacdo Cadastral
ACOES G1 G2 G3
aDdi\‘l’é"ga‘?éo dalistagem doipubiicos DEZEMBRO 2018 DEZEMBRO 2018 DEZEMBRO 2018
Envio de cartas (a partir de) JANEIRO 2019 JANEIRO 2019 JANEIRO 2019
Mensagem em extrato (a partir de) JANEIRO 2019 JANEIRO 2019 FEVEREIRO 2019

Data limite de atualizacao cadastral

para evitar o blogueio do PBF === 18 DE JANEIRO 2019 15 DE MARCO 2019

Bloqueio do PBF (a partirde) | - FEVEREIRO 2019 ABRIL 2019

Data limite de atualizacdo cadastral

para evitar o cancelamento do PBF e 15 DE MARCO 2019 17 DE MAIO 2019

da TSEE

Cancelamento do PBF e da TSEE (a ABRIL 2019 JUNHO 2019

partir de)

Més limite para reversao de

cancelamento do PBE JULHO 2019 OUTUBRO 2019 DEZEMBRO 2019

E:rtﬁ‘r %f)"'Sta para exclusdo logica (a AGOSTO 2019 NOVEMBRO 2019 JANEIRO 2020
7.2. Revisdo Cadastral

ACOES REV

Divulgacgao da listagem do publico-alvo DEZEMBRO 2018

Envio de cartas (a partir de) JANEIRO 2019

Mensagem em extrato (a partir de) ABRIL 2019

Data limite de atualizacdo cadastral para evitar o 16 DE AGOSTO 2019

bloqueio do PBF

Blogueio do PBF (a partir de) SETEMBRO 2019

Data limite de atualizacdo cadastral para evitar o

cancelamento do PBF e da TSEE 443 I3 QBMEEING) e

Cancelamento do PBF e da TSEE (a partir de) NOVEMBRO 2019

Més limite para reverséo de cancelamento do PBF oAy

ATENCAO
A Senarc, no ambito do Plano Nacional de Enfrentamento de Desastre, prorrogara 0s prazos
para atualizagéo cadastral e repercussao nos beneficios do PBF nos municipios em Situagéo de
Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica que tenham feito, ao longo da Acéo de
Atualizacdo Cadastral 2019, a solicitacéo de acdes especiais de pagamento.
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7.3.

Agenda do Processo de Atualizagdo Cadastral de 2019

2018/ 2019

RO NEIRO
D S T Q Q S S D S T Q S
1 2 3 4 5 1 2
2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 | 11 | 12 3 4 5 6 7 8 9
9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 13 15 | 16 | 17 | 18 | 19 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16
16 17 18 19 20 21 22 20 21 | 22 23 24 | 25 26 17 18 19 20 21 22 23
23 24 25 26 27 28 29 27 28 | 29 30 31 24 25 26 27 28
30 | 31
Lancamento da Atualizag&o
28 Cadastral 2019. 15 Convocagéo por mensagem das
Langcamento da lista das familias familias PBF do G3 (a partir de)
do G1, G2, G3 e REV.
Convocacao por mensagem das
18 familias PBF do G1 e G2 (a partir
de)
Data limite para atualizagdo
18 cadastral das familias do G2 para
evitar o bloqueio do PBF em
fevereiro.
Bloqueio do PBF - familias do G2.
31 Essa acdo repercutira na folha de
fevereiro.
BR AlO
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S
1 2 1 2 3 5 6 1 2 3 4
3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 11
10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18
17 18 19 20 21 22 23 21 22 | 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25
24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 28 | 29 | 30 26 | 27 | 28 | 29 31
31
Data limite para atualizagdo Data limite para atualizagdo
15 cadastral das familias do G2 para 17 cadastral das familias do G3 para
evitar o cancelamento do PBF em evitar o cancelamento do PBF em
abril. junho.
Data limite para atualizagdo
15 cadastral das familias do G3 para 4 Bloqueio do PBF - familias do G3.
evitar o bloqueio do PBF em abril.
16 Convocacgéo por mensagem das
familias PBF da REV (a partir de)
JULHO
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S
1 1 2 3 4 5 6 1 2 3
2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 4 5 6 7 8 9 10
9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17
16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 28 | 29 | 30 | 31 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31
30

Data limite para atualizagdo
cadastral das familias da REV
para evitar o bloqueio do PBF em
setembro.

Bloqueio do PBF - familias da

29 REV. Essa agéo repercutird na

folha de setembro.
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D s |T|o|lol|s | s D|s|T|Q@|a|s]|s D|s | T|Q@|aQ|s | s
123l af[s]6 |7 1123 ]4]s 1] 2
8 | 9 [10]11|12]13] 14 6 | 7| 8 | 9 10|11 34|56 7 8]0
1516 | 17 | 18 | 19 [ 20 | 21 13|14 | 15| 16 | 17 [ 18 | 19 10 |11 [ 12131415 16
22 | 23| 24 |25 | 26 | 27 | 28 20 |21 | 22 [ 23 | 24 | 25 | 26 17 [ 18 |19 [ 20 | 21 | 22 | 23
29 | 30 27 | 28 | 20 | 30 |31 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

18

31

Data limite para atualizagdo
cadastral das familias da REV para
evitar o cancelamento do PBF em
novembro.

Cancelamento do PBF - familias
da REV. Essa agdo repercutird na
folha de novembro.

ATENCAO

As datas limites para atualizacdo cadastral sdo utilizadas para a elaboracdo das listas de
repercussdo nos beneficios do PBF do més seguinte. Por exemplo, a data limite para evitar o
cancelamento dos beneficios das familias do G2 € 15 de marg¢o de 2019. Ou seja, se familia fizer
a atualizacdo no dia 16 de marco, terd o beneficio cancelado pela Senarc em abril de 2019.
Neste caso, a gestdo municipal devera reverter o cancelamento do beneficio a partir de 22 de
abril, de acordo com o item 4 do Calendério Operacional, se a nova situagdo cadastral da familia
estiver de acordo com as regras do PBF.

familia levar na hora da entrevista, a fim de deixar o cadastro o mais completo possivel.

ORIENTACOES GERAIS

Para realizar a atualizacdo cadastral, as familias devem ser devidamente
orientadas a apresentar a documentacéo necessaria:

(a) Para o Responsavel pela Unidade Familiar (RF): o CPF ou Titulo de Eleitor
devem ser apresentados obrigatoriamente. Somente as familias indigenas e
quilombolas sdo dispensadas dessa obrigatoriedade e podem apresentar
qualquer outro documento de identificacdo de validade nacional aceito pelo

Cadastro Unico.

(b) Para as demais pessoas da familia: € necessario que o RF apresente pelo menos

um dos documentos abaixo para cada componente familiar:

e Certiddo de Nascimento; ou
e Certiddo de Casamento; ou
e Certiddo Administrativa de Nascimento do Indigena (RANI) — apenas para
indigenas que possuem apenas esse documento; ou
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); ou

Registro Geral de Identificacdo (RG) — Carteira de Identidade; ou
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; ou

Titulo de Eleitor.

Embora o Cadastro Unico exija a apresentacéo de pelo menos um documento para
cada pessoa da familia, o entrevistador deve registrar os dados de todos os documentos que a
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E importante lembrar que para as familias de beneficiarios do BPC, todos os
componentes devem ter os CPF registrados.

Os entrevistadores devem também coletar o e-mail e pelo menos um nimero de
telefone da familia, pois a Senarc pretende utilizar estes dados para fortalecer a comunicacao
com as familias do Cadastro Unico.

Deve-se observar com atencdo os procedimentos cadastrais corretos no caso de
exclusdo de pessoas, conforme disciplina o paragrafo Unico do art. 17 da Portaria n® 177, de
2011: “Para cada pessoa excluida, deve ser preenchida a Ficha de Exclusdo de Pessoa,
conforme Anexo Il desta Portaria.”. A Ficha de Exclusdo de Pessoa deve ser assinada pelo RF
e arquivada por cinco anos junto ao formulario da familia. E importante esclarecer ao RF que um
componente da familia podera ser excluido por ele apenas em caso de 6bito ou caso ndo more
mais no mesmo domicilio ou ndo mais compartilhe renda ou despesas com a familia.

A exclusdo de uma pessoa por ter obtido um trabalho ou estar recebendo um
beneficio, sem a observancia do conceito de familia do Cadastro Unico, podera ser considerada
uma irregularidade e, sendo constatada a méa fé do RF, a familia podera ser excluida do Cadastro
Unico, ser obrigada a restituir valores recebidos indevidamente e responder a processo civel e
criminal.

Caso persistam duvidas sobre a veracidade dos dados informados pelas familias, o
entrevistador podera solicitar ao RF que assine termo especifico, por meio do qual assume a
responsabilidade pela veracidade das informagfes coletadas. No Anexo Il desta Instrucdo
Operacional consta sugestao de modelo para este termo. O termo assinado deve ser anexado
ao formulario de cadastramento da familia ou a Folha Resumo e arquivado durante o periodo de
cinco anos.

Recomenda-se a leitura integral das Portarias n° 177, de 16 de junho de 2011, e n°
94, de 4 de setembro de 2013, para obtencdo de mais detalhes sobre a operacionalizacdo do
Cadastro Unico. Toda a legislacdo deve ser de conhecimento da gestdo municipal, para a
garantia de um atendimento correto e de qualidade.

ATENCAO

e Para atualizar o cadastro é necessario realizar uma nova entrevista presencial com a
familia.

e Atualize com aten¢éo todos os dados da familia que sofreram alguma alteragéo.

¢ No caso de familias que recebem salarios ou beneficios no valor de um salario minimo,
ao realizar entrevista com a familia, observe sempre se o valor esta atualizado,
considerando os reajustes realizados anualmente.

e E obrigatorio informar todas as pessoas da familia, inclusive os conjuges, os jovens com
mais de 18 anos, 0s idosos e as pessoas com deficiéncia, desde que residam no mesmo
domicilio e dividam renda e despesa com 0s demais.

e E obrigatério registrar todas as informacées de renda de cada uma das pessoas da
familia.

o Recomenda-se que RFs idosos e pessoas com deficiéncia que recebam BPC sejam
atendidos no processo de atualizagéo cadastral com entrevista em domicilio, pois podem
sofrer de dificuldades de locomocéo.

e Lembre-se que os dados coletados tém que ser digitados no Sistema de Cadastro Unico
antes das datas previstas para a repercussao nos beneficios.

e Confira sempre se ocorreu alteragdo na data de atualizagéo cadastral no Sistema de
Cadastro Unico apds finalizar a insercdo das informacoes.
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO MUNICIPIO

O esclarecimento de davidas podera ser realizado pela Central de Atendimento do
Ministério do Desenvolvimento Social — 0800 707 2003, que funciona inclusive nos fins de
semana. O servico é gratuito e exclusivo para ligacbes de telefones fixos. Horario de
Atendimento de 07h as 19h de segunda a sexta-feira, e de 10h as 16h nos finais de semana
e feriados nacionais durante o Calendario de Pagamento do Bolsa Familia. O atendimento
eletrénico é disponivel 24 horas todos os dias da semana.

Esté disponivel também o canal de chat para atendimento a duvidas relativas a
gestdo do Bolsa Familia e do Cadastro Unico. O novo canal de comunicagio encontra-se na
pagina do Fale com o MDS (http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/contato), com
funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h. A ferramenta € exclusiva para
gestores e técnicos e foi criada com o objetivo de dar agilidade na resposta ao atendimento
de demandas.

Para ter acesso direto, clique no link:

http://chat.mdsvector.site/chat-mds/index.php/

Para mais informacdes sobre o atendimento prestado pelo MDS ou pela CAIXA,
consulte o Bolsa Familia Informa N° 599, de 22 de mar¢o de 2018.

Toda a legislacdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia pode ser obtida
no sitio do MDS (http://www.mds.gov.br).

WALTER SHIGUERU EMURA

Secretario Nacional Adjunto de Renda de
Cidadania
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ANEXO | — Cartas

AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR > >,

Vocé e sua familia estdo no Cadastro Unico para Programas Sociais, mas as informacoes que

voceé declarou na altima entrevista estao diferentes de outros cadastros do Governo Federal.

A atualizacao do cadastro da sua familia deve ser feita 0 quanto antes no setor responsavel

pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na sua cidade.

Caso nao atualize seus dados, podera ter seu cadastro excluido e ndo poderé ter beneficios como

o desconto na conta de luz, o Bolsa Familia e outros.

Na hora de atualizar o cadastro, é obrigatorio informar todas as pessoas que moram na sua

casa, inclusive os idosos e as pessoas com deficiéncia, e a renda de todas elas.

E preciso levar seu CPF ou Titulo de Eleitor e pelo menos um documento de cada
pessoa da sua familia. Nao deixe de informar a escola das criancgas e jovens de sua familia,

e também um e-mail e telefone de contato.

Em caso de davidas, ligue para o
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

0800 707 2003

A ligacdo é de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: AVERIGUACAO CADASTRAL 2019

Responséavel pela Unidade Familiar:  NIS (N° de Identificacao Social):
MARIA JOSE DA SILVA 123.45678.99-1

Codigo: AVE-G1
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AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR>>,

Vocé e sua familia estao no Cadastro Unico para Programas Sociais, mas as informacgoes que

vocé declarou na ultima entrevista estao diferentes de outros cadastros do Governo Federal.

A atualizacdo do cadastro da sua familia deve ser feita 0 quanto antes no setor responsavel

pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na sua cidade.

Caso ndo atualize seus dados, podera ter seu cadastro excluido e ndo podera ter beneficios como

o desconto na conta de luz, o Bolsa Familia e outros.

Na hora de atualizar o cadastro, é obrigatério informar todas as pessoas que moram na sua

casa, inclusive os idosos e as pessoas com deficiéncia, e a renda de todas elas.

E preciso levar seu CPF e o CPF de todas as pessoas da sua familia, inclusive das
criancas. Nao deixe de informar a escola das criancas e jovens de sua familia, e também um

e-mail e telefone de contato.

Em caso de duvidas, ligue para o
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

0800 707 2003

A ligacdo é de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: AVERIGUACAO CADASTRAL 2019

Responsavel pela Unidade Familiar:  NIS (N° de Identificagido Social):
MARIA JOSE DA SILVA 123.45678.99-1

Codigo: AVE-G1 - BPC
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AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR>>,

Vocé e sua familia estao no Cadastro Unico para Programas Sociais, mas as informagoes que

vocé declarou na ultima entrevista estao diferentes de outros cadastros do Governo Federal.

A atualizacdo do cadastro da sua familia deve ser feita até 15 DE MARCO DE 2019 no setor

responsavel pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na sua cidade.

Caso nao atualize seus dados, podera ter seu cadastro excluido e ndo podera ter beneficios como

o desconto na conta de luz, o Bolsa Familia e outros.

Na hora de atualizar o cadastro, é obrigatorio informar todas as pessoas que moram na sua

casa, inclusive os idosos e as pessoas com deficiéncia, e a renda de todas elas.

E preciso levar seu CPF ou Titulo de Eleitor e pelo menos um documento de cada
pessoa da sua familia. Nao deixe de informar a escola das criancas e jovens de sua familia,

e também um e-mail e telefone de contato.

Em caso de duvidas, ligue para o
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

0800 707 2003

A ligacdo é de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: AVERIGUACAO CADASTRAL 2019

Responsavel pela Unidade Familiar:  NIS (N° de Identificagido Social):
MARIA JOSE DA SILVA 123.45678.99-1

Codigo: AVE-G2
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AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR>>,

Vocé e sua familia estdo no Cadastro Unico para Programas Sociais, mas as informacoes que

vocé declarou na ultima entrevista estao diferentes de outros cadastros do Governo Federal.

A atualizacdo do cadastro da sua familia deve ser feita até 15 DE MARCO DE 2019 no setor

responsavel pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na sua cidade.

Caso nao atualize seus dados, podera ter seu cadastro excluido e ndo poderé ter beneficios como

o desconto na conta de luz, o Bolsa Familia e outros.

Na hora de atualizar o cadastro, é obrigatorio informar todas as pessoas que moram na sua

casa, inclusive os idosos e as pessoas com deficiéncia, e a renda de todas elas.

E preciso levar seu CPF e o CPF de todas as pessoas da sua familia, inclusive das
criancas. Nao deixe de informar a escola das criancas e jovens de sua familia, e também um

e-mail e telefone de contato.

Em caso de duvidas, ligue para o
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

0800 707 2003

A ligacdo é de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: AVERIGUACAO CADASTRAL 2019

Responséavel pela Unidade Familiar:  NIS (N° de Identificacao Social):
MARIA JOSE DA SILVA 123.45678.99-1

Cbdigo: AVE-G2 - BPC
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AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR>>,

Vocé e sua familia estdo no Cadastro Unico para Programas Sociais, mas as informacoes que

vocé declarou na ultima entrevista estao diferentes de outros cadastros do Governo Federal.

A atualizacdo do cadastro da sua familia deve ser feita até 17 de MAIO de 2019 no setor

responsavel pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na sua cidade.

Caso nao atualize seus dados, podera ter seu cadastro excluido e ndo poderé ter beneficios como

o desconto na conta de luz, o Bolsa Familia e outros.

Na hora de atualizar o cadastro, é obrigatorio informar todas as pessoas que moram na sua

casa, inclusive os idosos e as pessoas com deficiéncia, e a renda de todas elas.

E preciso levar seu CPF ou Titulo de Eleitor e pelo menos um documento de cada
pessoa da sua familia. Nao deixe de informar a escola das criancas e jovens de sua familia,

e também um e-mail e telefone de contato.

Em caso de duvidas, ligue para o
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

0800 707 2003

A ligacdo é de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: AVERIGUACAO CADASTRAL 2019

Responsavel pela Unidade Familiar:  NIS (N° de Identificagdo Social):
MARIA JOSE DA SILVA 123.45678.99-1

Codigo: AVE-G3
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AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR>>,

Vocé e sua familia estao no Cadastro Unico para Programas Sociais, mas as informagoes que

vocé declarou na ultima entrevista estao diferentes de outros cadastros do Governo Federal.

A atualizacdao do cadastro da sua familia deve ser feita até 17 de MAIO de 2019 no setor

responsavel pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na sua cidade.

Caso nao atualize seus dados, podera ter seu cadastro excluido e ndo podera ter beneficios como

o desconto na conta de luz, o Bolsa Familia e outros.

Na hora de atualizar o cadastro, é obrigatoério informar todas as pessoas que moram na sua

casa, inclusive os idosos e as pessoas com deficiéncia, e a renda de todas elas.

E preciso levar seu CPF e o CPF de todas as pessoas da sua familia, inclusive das
criancas. Nao deixe de informar a escola das criancas e jovens de sua familia, e também um

e-mail e telefone de contato.

Em caso de duvidas, ligue para o
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

0800 707 2003

A ligacdo é de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: AVERIGUACAO CADASTRAL 2019

Responséavel pela Unidade Familiar:  NIS (N° de Identificacao Social):
MARIA JOSE DA SILVA 123.45678.99-1

Codigo: AVE-G3 - BPC
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AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR >>

H4 mais de dois anos vocé nao atualiza as informacoes da sua familia no Cadastro Unico.

A atualizacdo do cadastro da sua familia deve ser feita até 18 DE OUTUBRO DE 2019 no

setor responsavel pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na sua cidade.

Caso nao atualize seus dados, ndo podera ter beneficios como o desconto na conta de luz, o

Bolsa Familia e outros.

Na hora de atualizar o cadastro, é obrigatério informar todas as pessoas que moram na sua

casa, inclusive os idosos e as pessoas com deficiéncia, e a renda de todas elas.

E preciso levar seu CPF ou Titulo de Eleitor e pelo menos um documento de cada
pessoa da sua familia. Nao deixe de informar a escola das criancas e jovens de sua familia, e

também um e-mail e telefone de contato.

Em caso de duvidas, ligue para o
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

0800 707 2003

A ligacdo é de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: REVISAO CADASTRAL 2019

Responsavel pela Unidade Familiar:  NIS (N° de Identificagdo Social):
MARIA JOSE DA SILVA 123.45678.99-1

Cédigo: REV
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AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR >>

H4 mais de dois anos vocé nao atualiza as informacoes da sua familia no Cadastro Unico.

A atualizacao do cadastro da sua familia deve ser feita até 18 DE OUTUBRO DE 2019 no

setor responsavel pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na sua cidade.

Caso nao atualize seus dados, ndo podera ter beneficios como o desconto na conta de luz, o

Bolsa Familia e outros.

Na hora de atualizar o cadastro, é obrigatorio informar todas as pessoas que moram na sua

casa, inclusive os idosos e as pessoas com deficiéncia, e a renda de todas elas.

E preciso levar seu CPF e o CPF de todas as pessoas da sua familia, inclusive das
criancas. Nao deixe de informar a escola das criancas e jovens de sua familia, e também um

e-mail e telefone de contato.

Em caso de davidas, ligue para o
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

0800 707 2003

A ligacdo é de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: REVISAO CADASTRAL 2019

Responséavel pela Unidade Familiar:  NIS (N° de Identificacao Social):
MARIA JOSE DA SILVA 123.45678.99-1

Cédigo: REV-BPC
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ANEXO II- Mensagens de Extrato

MENSAGENS DE EXTRATO PBF- AVERIGUAGAO CADASTRAL 2019

AGAO

GRUPO 1
(CANCEL. IMEDIATO EM
JANEIRO 2019)

GRUPO 2

GRUPO 3

CONVOCAGAO

MENSAGEM BOLSA FAMILIA - ATENCAO
INFORMACOES DO GOVERNO FEDERAL
MOSTRAM QUE SUA FAMILIA TEM RENDA
DIFERENTE DA DECLARADA
NO CADASTRO UNICO. PROCURE
URGENTE O SETOR DO BOLSA FAMILIA
DA SUA CIDADE E ATUALIZE SEU
CADASTRO CORRETAMENTE. INFORME A
RENDA E O TRABALHO DE TODAS AS
PESSOAS DE SUA FAMILIA. PARA MAIS
INFORMACOES LIGUE PARA

O MDS 0800 707 2003.
MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL
2019.

COD. G2-27

MENSAGEM BOLSA FAMILIA - ATENCAO
INFORMACOES DO GOVERNO FEDERAL
MOSTRAM QUE SUA FAMILIA TEM
RENDA DIFERENTE DA DECLARADA NO
CADASTRO UNICO. ATUALIZE SEU
CADASTRO CORRETAMENTE. INFORME
A RENDA E O TRABALHO DE TODAS
AS PESSOAS DE SUA FAMILIA ATE
15 DE MARCO DE 2019 E EVITE O
BLOQUEIO DO BENEFICIO. PARA MAIS
INFORMACOES
LIGUE PARA O MDS 0800 707 2003.
MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL
2019.

COD. G3-56

BLOQUEIO

(Familia NAO
atualizou o Cadastro
dentro do prazo)

MENSAGEM BOLSA FAMILIA
ATENCAO - BENEFICIO BLOQUEADO.
INFORMACOES DO GOVERNO FEDERAL
MOSTRAM QUE SUA FAMILIA TEM RENDA
DIFERENTE DA DECLARADA NO
CADASTRO UNICO.
ATUALIZE SEU CADASTRO
CORRETAMENTE ATE 15 DE MARCO DE
2019 E EVITE O CANCELAMENTO DO
BENEFICIO.

INFORME A RENDA E O TRABALHO DE
TODAS AS PESSOAS DE SUA FAMILIA.
PARA MAIS INFORMACOES
LIGUE PARA O MDS 0800 707 2003.
MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL

MENSAGEM BOLSA FAMILIA
ATENCAO - BENEFICIO BLOQUEADO.
INFORMACOES DO GOVERNO FEDERAL
MOSTRAM QUE SUA FAMILIA TEM
RENDA DIFERENTE DA DECLARADA NO
CADASTRO UNICO.
ATUALIZE SEU CADASTRO
CORRETAMENTE ATE 17 DE MAIO 2019 E
EVITE O CANCELAMENTO DO
BENEFICIO. INFORME ARENDA E O
TRABALHO DE TODAS AS PESSOAS DE
SUA FAMILIA.

PARA MAIS INFORMACOES
LIGUE PARA O MDS 0800 707 2003.
MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL

BLOQUEIO

(Familia atualizou o
Cadastro e NAO
apresenta mais perfil
para o PBF)

2019, 2019,
COD. G241 COD. G3-68
VENSAGEM BOLSA FAMILIA MENSAGEM BOLSA FAMILIA
- ATENGAO - - ATENCAO -
SEU BENEFICIO FOI BLOQUEADO

SEU BENEFICIO FOI BLOQUEADO
PORQUE SUA FAMILIA TEM RENDA MAIOR
DO QUE O PERMITIDO
PARA RECEBER O BOLSA FAMILIA.
PARA MAIS INFORMACOES
LIGUE PARA O MDS 0800 707 2003
OU PROCURE O SETOR DO BOLSA
FAMILIA DA SUA CIDADE.
MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL
2019.
COD. G2-55

PORQUE SUA FAMILIA TEM RENDA
MAIOR DO QUE O PERMITIDO
PARA RECEBER O BOLSA FAMILIA.
PARA MAIS INFORMACOES
LIGUE PARA O MDS 0800 707 2003
OU PROCURE O SETOR DO BOLSA
FAMILIA DA SUA CIDADE.
MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL
2019.

COD. G3-76
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MENSAGENS DE EXTRATO PBF- AVERIGUAGAO CADASTRAL 2019

Acéo Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
(CANCEL. IMEDIATO EM
JANEIRO 2019)
MENSAGEM BOLSA FAMILIA
- BENEFICIO CANCELADO -
CANCELAMENTO INFORMACOES DO GOVERNO
IMEDIATO FEDERAL
MOSTRAM QUE SUA FAMILIA
GANHA
MAIS DO QUE O PERMITIDO B e
PARA
RECEBER O BOLSA FAMILIA
PARA MAIS INFORMACOES
LIGUE PARA O MDS 0800 707
2003
OU PROCURE O SETOR DO
BOLSA FAMILIA
DA SUA CIDADE
MOTIVO - AVERIGUACAO
CADASTRAL 2019. COD. G1-20
MENSAGEM BOLSA FAMILIA MENSAGEM BOLSA FAMILIA
- BENEFICIO CANCELADO - - BENEFICIO CANCELADO -
SEU CADASTRO NAO FOI SEU CADASTRO NAO FOI ATUALIZADO
CANCELAMENTO ATUALIZADO DENTRO DO PRAZO E INFORMACOES
DENTRO DO PRAZO E DO GOVERNO FEDERAL MOSTRAM
(Familia NAO atualizou o INFORMACOES QUE SUA FAMILIA GANHA MAIS DO
Cadastro dentro do prazo) DO GOVERNO FEDERAL QUE O PERMITIDO PARA RECEBER
MOSTRAM O BOLSA FAMILIA. PARA MAIS
QUE SUA FAMILIA GANHA INFORMACOES LIGUE PARA
MAIS DO O MDS 0800 707 2003
QUE O PERMITIDO PARA MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL
RECEBER 2019.
O BOLSA FAMILIA. PARA MAIS COD. G3-77
INFORMACOES LIGUE PARA
O MDS 0800 707 2003
MOTIVO - AVERIGUACAO
CADASTRAL 2019.
COD. G2-32
MENSAGEM BOLSA FAMILIA

CANCELAMENTO

para o PBF)

(Familia atualizou o Cadastro
e NAO apresenta mais perfil

MENSAGEM BOLSA FAMILIA M
- ATENCAO - BENEFICIO

BOLSA FAMILIA DA SUA

CIDADE

MOTIVO - AVERIGUACAO

CADASTRAL 2019.
COD. G1-26

ENSAGEM BOLSA FAMILIA
- ATENCAO - BENEFICIO

CANCELADO - CANCELADO -
VOCE NAO VAI RECEBER MAIS VOCE NAO VAIRECEBER
O BOLSA MAIS O BOLSA
FAMILIA PORQUE SUA FAMILIA FAMILIA PORQUE SUA
TEM RENDA MAIOR QUE O FAMILIA
PERMITIDO TEM RENDA MAIOR QUE O
PARA RECEBER ESTE PERMITIDO
BENEFICIO. PARA RECEBER ESTE
PARA MAIS INFORMACOES BENEFICIO
LIGUE PARA O MDS - 0800 707 PARA MAIS INFORMACOES
2003 PROCURE O SETOR DO
OU PROCURE O SETOR DO BOLSA FAMILIA
DA SUA CIDADE

OU LIGUE PARA O MDS - 0800

707 2003
MOTIVO - AVERIGUACAO
CADASTRAL 2019.

- ATENCAO - BENEFICIO CANCELADO -
VOCE NAO VAI RECEBER MAIS O BOLSA
FAMILIA PORQUE SUA FAMILIA
TEM RENDA MAIOR QUE O PERMITIDO
PARA RECEBER ESTE BENEFICIO
PARA MAIS INFORMACOES
PROCURE O SETOR DO BOLSA FAMILIA
DA SUA CIDADE
OU LIGUE PARA O MDS - 0800 707 2003
MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL
2019.
COD. G3-79

COD. G2-39
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CANCELAMENTO

MENSAGEM BOLSA FAMILIA -
(Familia atualizou o Cadastro ATENCAO
e NAO apresenta mais perfil VOCE NAO VAI MAIS RECEBER
para o recebimento do O BENEFICIO BASICO DE 89
REAIS

beneficio Basico)
DO BOLSA FAMILIA PORQUE

SUA FAMILIA TEM RENDA

MENSAGEM BOLSA FAMILIA -

VOCE NAO VAI MAIS

DO BOLSA FAMILIA PORQUE
SUA FAMILIA TEM RENDA

MENSAGEM BOLSA FAMILIA - ATENCAO
VOCE NAO VAI MAIS RECEBER
O BENEFICIO BASICO DE 89 REAIS
DO BOLSA FAMILIA PORQUE

ATENCAO

RECEBER
O BENEFICIO BASICO DE 89 SUA FAMILIA TEM RENDA MAIOR QUE
REAIS O PERMITIDO PARA RECEBER ESTE

BENEFICIO.
PARA MAIS INFORMACOES

MAIOR QUE

O PERMITIDO PARA RECEBER MAIOR QUE LIGUE PARA O MDS - 0800 707 2003

ESTE BENEFICIO. O PERMITIDO PARA RECEBER MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL

PARA MAIS INFORMACOES ESTE BENEFICIO. 2019.
LIGUE PARA O MDS - 0800 707 PARA MAIS INFORMACOES COD. G3-80
2003 LIGUE PARA O MDS - 0800 707
MOTIVO - AVERIGUACAO 2003
CADASTRAL 2019. MOTIVO - AVERIGUACAO
COD. G1-11 CADASTRAL 2019.
COD. G240

MENSAGENS DE EXTRATO PBF- REVISAO CADASTRAL 2019

Grupo REV

Acédo

CONVOCAGAO

MENSAGEM BOLSA FAMILIA - ATENCAO.

JA TEM MAIS DE DOIS ANOS QUE VOCE NAO
ATUALIZA SEU CADASTRO. VOCE TEM ATE
16 DE AGOSTO PARA ATUALIZAR E MANTER

SEU BENEFICIO. PROCURE O SETOR DO
CADASTRO UNICO E BOLSA FAMILIA NA SUA
CIDADE. NAO DEIXE PARA ULTIMA HORA. LEVE
OS DOCUMENTOS DE TODA SUA FAMILIA E
TAMBEM UMA CONTA DE LUZ SE VOCE TIVER.
PARA MAIS INFORMACOES
LIGUE PARA O MDS - 0800 707 2003
MOTIVO - REVISAO CADASTRAL 2019.

COD.REV -48

BLOQUEIO

(Familia NAO atualizou o Cadastro dentro do prazo)

MENSAGEM BOLSA FAMILIA - BLOQUEIO
VOCE NAO ATUALIZOU O SEU CADASTRO E
POR ISSO SEU BENEFICIO FOI BLOQUEADO.

PARA VOLTAR A RECEBER VOCE PRECISA

ATUALIZAR O CADASTRO COM URGENCIA.

PROCURE O SETOR DO CADASTRO UNICO
E BOLSA FAMILIA NA SUA CIDADE ATE 18 DE
OUTUBRO. LEVE OS DOCUMENTOS DE TODA
SUA FAMILIA E UMA CONTA DE LUZ SE TIVER.

PARA MAIS INFORMACOES LIGUE PARA O

MDS - 0800 707 2003.
MOTIVO - REVISAO CADASTRAL 2019.
COD. REV-52

CANCELAMENTO

(Familia NAO atualizou o Cadastro dentro do prazo)

MENSAGEM BOLSA FAMILIA
ATENCAO - BENEFICIO CANCELADO
SEU BENEFICIO FOI CANCELADO
PORQUE VOCE NAO ATUALIZOU O CADASTRO.
PROCURE O SETORDO
BOLSA FAMILIA NA SUA CIDADE.
LEVE OS DOCUMENTOS
DE TODA SUA FAMILIA. LEVE TAMBEM
UMA CONTA DE LUZ SE TIVER.
PARA MAIS INFORMACOES
LIGUE PARA O MDS - 0800 707 2003.
MOTIVO - REVISAO CADASTRAL 2019.
COD. REV-84
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ANEXO Il
MODELO DE TERMO DE DECLARACAO

1) Eu, NIS :
declaro, sob as penas da lei, que todas as pessoas listadas abaixo moram no meu domicilio e
possuem o seguinte rendimento total detalhado para cada pessoa, incluindo remuneracédo de
doacdo, de trabalho, ou de outras fontes:

RELACAO DOS COMPONENTES DA UNIDADE FAMILIAR MORADORES DO DOMICILIO

NO

Data de Renda Bruta

NOME Nascimento Ocupagdo Mensal

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

2)  Declaro ter clareza de que:

° As familias que podem participar do Programa Bolsa Familia sdo aquelas com renda
mensal por pessoa de até R$ 89,00 ou aquelas com renda mensal por pessoa até R$ 178,00
que possuem criangas ou adolescentes de 0 a 17 anos.

° E ilegal deixar de declarar informacdes ou mesmo prestar informacées falsas para o
Cadastro Unico, com o objetivo de participar ou de se manter no Bolsa Familia, ou em qualquer
outro programa social. As familias que fraudam o Bolsa Familia terdo o beneficio cancelado e
serdo obrigadas a devolver todos os valores recebidos indevidamente, além de responder penal
e civilmente pelas fraudes cometidas;

° A qualquer tempo poderei receber visita domiciliar de servidor do municipio para
avaliar se a situagdo socioecondmica da minha familia est4d de acordo com as informagfes
prestadas no Cadastro Unico;

Assumo o compromisso de atualizar o cadastro, sempre que ocorrer alguma mudanca nas
informagdes de minha familia, como endereco, rendimento e trabalho, nascimento ou 6bito, entre
outras.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Unidade Familiar
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