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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Secretaria Nacional de Renda e Cidadania

Instruciao Operacional n° 90/SENARC/MDS Brasilia, 10 de outubro de 2017

Assunto: Divulga procedimentos e prazos para
Acao de Analise de Conformidade de
cadastros incluidos ou alterados no Cadastro
Unico para Programas Sociais.

1. INTRODUGAO

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc) e a Caixa EconOmica Federal (CAIXA)
implementaram uma metodologia de monitoramento das operagdes realizadas no Sistema de
Cadastro Unico. Trata-se de método que procura identificar cadastros que apresentam caracteristicas
especificas, que fogem ao padrdo das demais familias e pessoas registradas no Cadastro Unico, ou
cadastros que foram objetivo de operacdes em quantitativo ou padrdo atipico para o municipio. Em
funcdo dessa especificidade, faz-se necessaria uma acdo de confirmacdo da regularidade cadastral
desses registros.

A Andlise de Conformidade Cadastral tem como objetivo inibir fraudes e erros que possam levar a
concessao ou a manutencdo indevida de beneficios sociais. Por essa razdo, as familias selecionadas no
ambito dessa acdo apenas estardo aptas a manter sua participacdo ou a participar de programas
sociais a partir da confirmacdo da regularidade dos registros cadastrais pelas gestdes municipais do
Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia.

Essa andlise ndo se confunde com as a¢des de Averiguacdo Cadastral ou de Fiscalizacdo do Programa
Bolsa Familia, que tém foco nas informacdes prestadas pela familia. A Andlise de Conformidade
Cadastral tem como finalidade verificar se as inclusGes ou alteracGes cadastrais efetuadas no Sistema
de Cadastro Unico foram efetivamente realizadas pelos operadores e entrevistadores vinculados as
gestGes municipais, com amparo em documentacdo assinada pela familia cadastrada, que dé suporte
as operagodes registradas.

Os registros que ndo tenham sua conformidade confirmada pelas gestGes municipais nos prazos e
procedimentos estipulados por essa Instru¢do Operacional serdo excluidos do Sistema de Cadastro
Unico.

As informacdes desta Instrucdo Operacional — procedimentos, prazos e repercussdes do processo de

Andlise de Conformidade Cadastral — sdo aplicadas apenas aos municipios notificados por Oficio pela
Senarc.

2. PUBLICO ALVO

Para a definicdo do publico-alvo da acdo de Analise de Conformidade Cadastral, a CAIXA desenvolveu
metodologia especifica que considera diversos aspectos afetos aos registros cadastrais. Trata-se de
metodologia em constante aprimoramento, que busca identificar cadastros ou operagdes cadastrais
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atipicas e que, por essa caracteristica, demandam confirmacdo de sua conformidade.

A Senarc divulgara no Sistema de Gestdao do Programa Bolsa Familia (SigPBF) lista com registros que
forem selecionados conforme a metodologia citada.

Para confirmar ou ndo a regularidade desses registros, a gestdao municipal devera responder a
questionario especifico, disponivel no SigPBF, no aplicativo SIMAC Questiondrios.

3. LISTAGEM DE FAMILIAS

A listagem das familias do publico-alvo dessa agdao sera disponibilizada no SigPBF, no enderego
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/sistemagestaobolsafamilia. pds acessar o SigPBF, o municipio
devera clicar no menu “Administrativo> Transmissdo de Arquivos > Upload/Download de arquivos”.

Desenvolvimento Social
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome

SIGPBF

Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia
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Em seguida, o usuario municipal devera localizar o arquivo de seu municipio cujo nome possui o
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seguinte padrao:
“UF_NOMEMUNICIPIO_CODIGOIBGE_CONFORMIDADE_OUT2017.csv”

O responsavel municipal deve salvar uma cdpia desta listagem, clicando no icone de download do
arquivo. A listagem de familias esta em formato “CSV”, em que cada linha apresenta as informacgdes de
uma familia. Este arquivo contém as seguintes informagd&es (layout):

COLUNA DESCRICAD INFORMACOES
A | CD_IBGE Codigodo IBGE domunicipio
B | MOM_MUNIC Mome do municipio
G | COD_FAMILIAR_FAM CodigoFamiliar
O | MOM_RF Mome do Responsavel pela Unidade Familiar (RF)
E |MIS_RF Mimero do MIS do Responsavel pela Unidade Familiar (RF)
F |CPF_RF Mumero do CPF doResponsavel pela Unidade Familiar (RF)
Data deinclusdo da familia no Cadastro Unico, noformato
G | DATA_CADASTRAMENTO_FAM| npo s ans
Data da Gltima atualizacio cadastral da familia, noformato
H | DATA_ATUALIZACAO_FAM DDMMIAAAL, :
| LOCALIDADE Mome da localidade
J | TIP_LOGRADOURO Tipo delogradouro
K | TITULO_LOGRADOURO Titulo do logradoura
L | NOME_LOGRADOURD Mome do logradoura
M | NUM_LOGRADQURO Mimero do endereco
Complemento do numero do
M | COMPLEMENTO_NUM endereco
Complemento adicional do i
0O | COMPLEMENTO_ADICIO g Estes campos contém o
: endereco dafamilia e as
P |cEP_LOGRADOURD CEF du endereqo; formald referéncias pam localizé-lo.
- 99920999
Codigoda Unidade Territorial
Q |COoD_UTL Local (UTL), campo numérico
formato MMM
r | nom uTL Mome da Unidade Territorial Local
- (UTL)
Referéncia para localizacaodo
S | REFERENCIA_LOCALIZACAD Al
- - 1-Urbanas
T CARACTERISTICA DOMIC Caracteristicas dolocal onde esta
situadoo domicilio 2. Furais
DDO_TELEFOMWE_CONTATO 1 | Mimero de DDD do 1% telefonede contato da familia
V| NUM_TELEFOME_CONTATO_1| Miamero do 1*telefone de contato da familia
W | DDD_TELEFOME_CONTATO_2? | Mimero do DDD do 2° telefone de contato da familia
¥ | MUM_TELEFOME_CONTATO_2 | Mimero do 2°*telefons de contato da familia
Y| EMAIL_CONTATO_FAM E-mail de contato da familia
Z | SIT_RUA Indicase afamilia possui algum membro em situacdo de rua. SN
a4 | PBF_OUTUBRO I;rg:-lcisgeafamniaebeneﬂciariﬂdoF'E.F no mes de referéncia do am
AB | DATA_LIMITE_QUESTIONARIC | Ultimo diapara resposta do guestiondrio em formato DD/MMIAARA,
ac | QUEST_RESPONDIDO Indicase o questionano SIMAC ja foi res pondido para a familia. Essa M

marcagdo serd atualizada mensalmente.

As informagdes das familias contidas na listagem referem-se a base do Cadastro Unico do més de
setembro de 2017; e ndo serdo atualizadas durante o processo; com excec¢do do campo que indica se o
guestionario da familia foi respondido ou ndo (QUEST_RESPONDIDO), que serd atualizado
mensalmente.

Para auxiliar o planejamento das atividades, a Gestdo Municipal poderd abrir o arquivo “CSV”
diretamente no Excel ou em outro software de manipulacdo de dados. E possivel filtrar e ordenar os
dados conforme o critério que a gestao municipal desejar utilizar, tais como: localidades do municipio
ou Unidade Territorial Local (caso o municipio utilize esta funcionalidade); digito final do NIS dos
Responsaveis pela Unidade Familiar; etc.

4, PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS PARA A ANALISE DE CONFORMIDADE

A gestdo municipal deve responder obrigatoriamente 1 (um) Questionario Andlise de Conformidade
para cada uma das familias indicadas pela Senarc, seguindo os passos descritos a seguir.

Passo 1 - A Andlise de Conformidade ndo tem foco na familia, mas sim nas acdes executadas no
Sistema de Cadastro Unico. Dessa forma, a primeira acdo da gestdo municipal é identificar em seus
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arquivos o registro documental daquele cadastro. Nesse sentido, deve-se localizar o formuldrio do
Cadastro Unico (ou a Folha Resumo) com a assinatura do RF da familia.

Se localizado, deve-se comparar as informag¢des contidas no formulario ou Folha Resumo com as
informacdes registradas no Sistema de Cadastro Unico. Essa comparacdo tem como objetivo principal
verificar:

A) se a pessoa que prestou as informacdes ao Cadastro Unico e assinou os documentos
permanece como RF da familia ou se foi substituido ou excluido indevidamente;

B) se a composicdo da familia é aquela informado pelo RF, ou se é diferente, ou seja, se houve
inclusdo, exclusdo ou transferéncia indevida de pessoas.

Caso o formulario ou Folha Resumo ndo seja localizado, é importante verificar se o endereco da
familia registrado no Sistema de Cadastro Unico possui localidade ou logradouro existente no

municipio. Por exemplo, a localidade registrada é "Liberdade", porém o municipio ndo possui bairro
com essa denominagao.

O municipio também pode analisar a documentacdo e os dados pessoais registrados para os
componentes da familia e identificar se existe alguma discrepancia. Por exemplo, mde com idade
incompativel em relacdo aos filhos cadastrados.

Pode-se ainda verificar a data e o horario do cadastramento/alteracdo cadastral para certificar-se de
gue ocorreu no periodo de funcionamento da gestdo. Por exemplo, um cadastro efetuado em 25 de
dezembro, quando o setor do Cadastro Unico estava de recesso.

E recomendavel ainda procurar localizar os componentes da familia indicada em outros registros
municipais, tais como condicionalidades, servicos socioassistenciais, educacdo, saude, habitacado.

Essas informacgdes subsidiardo as respostas a serem dadas ao questionario.

Passo 2 — A segunda acdo a ser realizada tem como foco o profissional responsdvel pela acdo de
cadastramento/alteracdo cadastral registrado no Sistema de Cadastro Unico. Deve-se:

A) identificar o operador responsdvel pelas acées de inclusdo ou altera¢do cadastral;
B) verificar se esse profissional estd atuando na gestdo municipal do Cadastro Unico;

C) apurar se o profissional realmente realizou as operacdes de inclusdo ou alteracdo cadastral da
familia informada.

Ao apurar se o operador realizou de fato o cadastramento ou alteragao cadastral na familia, o
municipio devera atestar se:

e 0 profissional agiu regularmente, ou seja, se cadastrou ou atualizou devidamente os dados da
familia;

e 0 operador ndo reconhece ter realizado essas operacdes, sendo que a gestdao municipal
referenda essa informacdo, sendo provavel a ocorréncia de uso indevido de login e senha por
terceiros;

e 0 operador incorreu em conduta indevida por erro ou por ma-fé. Caso seja constada conduta
indevida do operador por ma-fé, a gestdo municipal deverd instaurar sindicancia ou processo
administrativo disciplinar, conforme dispde o art. 35, inciso |l, do Decreto n2 5.209, de 2004, e
comunicar o resultado a Senarc.

Caso o operador n3o esteja mais trabalhando na gestdo municipal do Cadastro Unico, deve-se verificar
se a data de inclusdao ou alteragao cadastral da familia ocorreu antes da saida do operador ou apds.

Nas hipéteses em que o operador registrado no Sistema de Cadastro Unico n3o trabalhe na gestdo
municipal, ndo reconheca as operacdes de inclusdo ou alteracao cadastral, ou tenha se desligado da
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gestdo do Cadastro Unico, o municipio deve adotar de maneira imediata alguns procedimentos de
seguranca da informacdo detalhados na se¢do 10 desta Instrucao Operacional.

Passo 3 — Caso sejam constatados casos de familias com dados indevidamente alterados, essas
familias deverdao ter seus registros regularizados. Dessa forma, caso o Responsavel pela Unidade
Familiar (RF) procure a gestdo ou seja localizado, deve-se atualizar o cadastro familiar, reconfigurando
os componentes conforme declaragdo do RF. Se necessario, poderdo ser adotadas as seguintes acdes:

a) Caso a familia tenha sido transferida indevidamente, deve-se transferir a familia de volta para o
seu municipio, se necessario, recompor o RF original, efetuar a exclusdo dos componentes
adicionados, a inclusdo daqueles excluidos, ou a transferéncia de volta daqueles transferidos
indevidamente para outras familias;

b) Caso a familia tenha sido excluida indevidamente, deve- se cadastrar a familia, conforme dados
declarados pelo RF;

c) Caso a familia tenha sido alterada indevidamente, se necessario, deve-se recompor o RF
original, efetuar a exclusdao dos componentes adicionados indevidamente, a inclusdo daqueles
excluidos indevidamente ou a transferéncia de volta daqueles transferidos indevidamente para
outras familias;

d) Atualizar os dados da familia, tendo atencdo especial com as informacdes de endereco,
documentacao, trabalho, renda e contatos.

Se for necessdria a exclusao de pessoas da familia, o municipio deve realizar a exclusdo pelo motivo de
“desligamento da pessoa da familia em que esta cadastrada” e registrar no complemento do motivo a
informacdo “Instrucdo Operacional n2 90/2017”.

Passo 4 - Caso a familia seja beneficidaria do Programa Bolsa Familia, ela j& teve os beneficios
preventivamente cancelados. Nesta agao de Anadlise de Conformidade Cadastral, o municipio podera
solicitar a reversdo de cancelamento a Senarc para os seguintes casos:

a) Para familias com dados indevidamente alterados, mas que ja tiveram seus cadastros
recompostos e atualizados pela gestdo municipal;

b) Para familias com cadastros regulares.

Nestes casos, a gestdo devera, além de responder o Questionario Analise de Conformidade, anexar o
Formuldrio Padrao de Gestao de Beneficios - FPGB preenchido, assinado e digitalizado. O FPGB é
obrigatdrio para que a Senarc execute o comando de reversdo de cancelamento solicitado pelo
municipio e gere eventuais parcelas retroativas.

O Formuldrio Padrdo de Gestdo de Beneficios € um documento padronizado encaminhado pelo(a)
Gestor(a) Municipal ao MDS quando este(a) ndo pode realizar uma acdo de administracdo de
beneficios diretamente no Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec). O modelo de FPGB esta anexado
ao final deste documento (ANEXO 1) e encontra-se disponivel no site do MDS no seguinte enderego:

http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/bolsa familia/formulario gestao/modeloFPGB.pdf

A reversao de cancelamento solicitada serd efetuada pela Senarc em até 60 dias apds resposta e envio
do questionario e do FPGB via SIMAC.

Passo 5 — Registrar todas as informacdes apuradas e operacdes efetuadas no Sistema de Cadastro
Unico no questionario disponibilizado para a familia. Esse questiondrio deverd ser impresso, datado e
assinado pelo servidor responsavel pela apuracdao das informacdes e pelo gestor municipal do
Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia e arquivado no municipio pelo periodo de cinco anos.

O municipio pode adicionalmente registrar as informaces em parecer, a ser arquivado na prefeitura
pelo periodo de cinco anos (ndao deve ser enviado ao MDS).
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5.

SIMAC QUE STIONARIO — ANALISE DE CONFORMIDADE CADASTRAL

1) Existem documentos comprobstériosdo cadastramento (formulérios de cadastramento/ slieragSo cadastral ou folhas resumo
assinados pela familia)?

8)( ) Sim;
b)( ) Nso.

2) As informagdes constantes em formulérios oufolhasresumo sdo as mesmasregistradasno Sisiema de Cadasto Unico?
(Escoiha Unica)

a)( )Sim;
b)( ) Nso;

c) () NSo se splica. Ndo existem formulérios ou folhas resumo assinados pels familis. (Marque esss opgdo somente se respondeu
NAO na pergunta anterior).

3. Foi verificads slguma dss situsgdes abaixo em relagSo so cadastro da familis? (Milipls escolhs)

a)( ) Transferéncia indevida da familia para outro municipio;

b)( ) Substituigdo indevida de RF;

c)( ) Inclusdoindevida de pessoas que nso fazem parte da familis;

d)( ) Exclusdo/transferénca indevida de pessoas dafamilia;

e)( ) Enderegoinexstente no municipio;

f) { ) Documentsgso ou outros dados pessosis dos componentes da familis com discrepénciss;

@) ( ) Dsts ou horério do cadastramento/siteracdo cadastral fora do periodo de funcionamento da gestso;
h)( ) Familis ndo identificads em nenhum outro registro do municipio (condicionalidades, educagdo, salde, habitagdo);
) ( ) Outros;

D ( ) Nenhumadsassitusgdes acma.

4. O operador responsével pelo cadastramento/siteracdo cadastral da familia no Sistema de Cadasto Unico reconhece ter realzado
essas opersgdes? (Escolha Unica)

8)( ) Sim, o cadastramento/alteragdo cadastral foi realizado pelo operador da maneira devids, conforme atestado pelo municipio;
b)( ) Sim, porém o municipio conststou emo ou conduta indevida do operador.

c) ( ) Ndo, o operador ndo reslizou 0 cadastramento/siteracdo cadastral na familia, conforme stestado pelo municipio;

d)( ) Ooperadornuncatrabalhou na gestdo municipal;

e)( ) Ooperadortrabalhava na GestSo Municipal, mas ssiu antesdo cadastramenio/siterasgSo cadastral da familis ter sido
reslizado.

5. Apds a spuragdo reslizads, s gestSo municipsl conduiu que se trata de: (Escolha Unica)
a)( ) Familis inexistente;
b)( ) Familia comdados aiterados indevidamente;

c) ( ) Familia com cadastro regular.

6. Para familiascom dados aiterados indevidamente, o cadastro da familia foi recomposto e atuslizado pels gestdo municipal?
(Escolha Unica)

a)( ) Sim;
b)( ) NSo. A familia ndofoilocalizads;

c) ( ) Ndo se aplica. NSo se trata de familia com dados siterados indevidamente. (Marque essa opgdo somente se respondeu B ou
C na pergunts 5).

7. A gestdo municipal solicita so MDS a reversso do cancelamento de beneficio em caso de familia beneficiaria do Programa Bolsa
Familia? (Escoiha Unica)

a)( ) Sim. (Anexe FPGB preenchido, assinado e digitslizado antes de enviar o questionario);
b)( ) Nso;
c) ( ) Afamilia ndoé beneficiaria do PBF.

REPERCUSSOES DA ACAO DE CONFORMIDADE CADASTRAL

http://aplicacoes.mds.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_im...

As familias incluidas nessa a¢do estdo impedidas de participar do Programa Bolsa Familia até a
confirmacdo da regularidade ou a correcao dos registros cadastrais pelas gestdes municipais. As
familias que estavam na folha de pagamento do Programa Bolsa Familia tiveram os beneficios
preventivamente cancelados.

A Senarc aplicara repercussées quanto ao Cadastro Unico e ao Programa Bolsa Familia com base nas
respostas fornecidas no questiondrio, nas seguintes situacdes:
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a) Familias inexistentes: a Senarc solicitard a CAIXA a exclusdo do Cadastro NIS de todas as
pessoas que compdem familias consideradas inexistentes. Essa acdo terd como
consequéncia a exclusdo das pessoas do Cadastro Unico.

b) Familias alteradas indevidamente: caso o municipio tenha efetuado a recomposicdo e a
atualizagdo cadastral da familia, ela podera ser habilitada a participar de programas sociais,
inclusive o Programa Bolsa Familia, observados os critérios de elegibilidade. Se o municipio
solicitar a reversdo de cancelamento para a familia beneficiaria do Programa Bolsa Familia,
a Senarc efetuard a reversao em até 60 dias ap06s a resposta e o envio do questionario e do
FPGB via SIMAC.

c) Familias com cadastros regulares: poderdo ser habilitadas a participar de programas
sociais, inclusive o Programa Bolsa Familia, observados os critérios de elegibilidade. Se o
municipio solicitar a reversdao de cancelamento para a familia beneficiaria do Programa
Bolsa Familia, a Senarc efetuara a reversdo em até 60 dias apds a resposta e o envio do
guestionario e do FPGB via SIMAC.

Atencao! As familias que nao tiverem o questiondrio respondido até o final do prazo previsto serao
excluidas do Cadastro Unico.

6. PRAZOS

Os prazos para respostas aos questionarios serdo escalonados conforme o quantitativo de familias a
serem analisadas por cada municipio. Para ciéncia, acompanhamento e cumprimento dos prazos, os
municipios deverao consultar o arquivo do SigPBF.

Os municipios poderdo acompanhar pelo arquivo do SigPBF as familias que ja tiveram os questionarios
respondidos, aquelas cujo prazo de resposta venceu e as que ainda nao responderam.

As repercussOes das respostas do Questionario Simac obedecerdo ao calenddrio de extragbes do
Sistema de Cadastro Unico.

Quantidade de familias| Prazo de resposta do . ] Reversao de cancelamento
.. e .. , Exclusdo a partir de .
por Municipios questionario até do PBF até
1 a 9 familias 17/11/2017 Dezembro/2017 Janeiro/2018
10 a 99 familias 15/12/2017 Janeiro/2018 Fevereiro/2018
100 familias ou mais 19/01/2018 Fevereiro/2018 Marco/2018

Atencao! Apenas as familias beneficidrias do PBF que tiveram seus beneficios cancelados recebem
comunicacao especifica na mensagem de extrato.

7. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
E importante que o municipio siga algumas regras basicas de seguranca da informacdo no seu
ambiente de trabalho, tais como:

e Manter sempre o sistema operacional do computador (Windows/Linux) atualizado;

e Manter sempre um software antivirus instalado e atualizado;

e Nunca abrir e-mails desconhecidos ou que indiquem situacGes ndo usuais como: cobrancas
desconhecidas, multas de transito por e-mail, boletos a pagar desconhecidos, indicacdo de
nome SERASA/SPC, entre outros;
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e Evitar acessar redes sociais e sites desconhecidos em ambientes corporativos, visto que muitos
virus sdo disseminados através de links disponibilizados por estes canais;

e Manter acesso restrito aos computadores do ambiente de trabalho apenas para a equipe que
trabalhe na gestdo do municipio;

e Reiterar aos servidores que:

o Sempre blogqueiem o computador ao se ausentar da maquina;

e Troquem as senhas de acesso ao computador e aos sistemas periodicamente;

e Nunca compartilhem senhas com outros usuarios.

e Nunca deixem a senha colada no teclado/monitor ou anotem a senha de forma a

ficar visivel aos demais usuarios.

Para o Sistema de Cadastro Unico, deve-se redobrar a atencdo com a segurancga. A senha de acesso ao
Sistema de Cadastro Unico é pessoal e intransferivel. A senha de acesso é a identificacdo do usudrio no
sistema. Por meio dela que sao registrados os dados do operador que cadastrou ou alterou as familias
e pessoas no Cadastro Unico.

Por essa razdo, é fundamental que a senha escolhida seja exclusiva para acesso ao Cadastro Unico e
diferente de demais contas, como e-mail e login de outros sites. Além disso, em nenhuma hipoétese a
senha deve ser repassada a terceiros, nem mesmo sob alegacdo de manutencado no sistema.

Assim, todos os operadores do sistema no municipio devem ter sua prépria senha cadastrada e
somente devem acessar o sistema com essa senha pessoal. Caso o usuario ainda ndo possua senha de
acesso, deve entrar em contato com o Usuario Master no municipio que providenciara o seu
cadastramento.

Nenhuma pessoa em nome da CAIXA ou Ministério do Desenvolvimento Social esta autorizada a
pedir a senha de acesso ao Cadastro Unico. Essa senha ndo deve ser repassada a ninguém.

O Usuario Master também deve observar e atualizar constantemente a lista de operadores, excluindo
e retirando o permissionamento de operadores que ndo mais estejam trabalhando no municipio, pois
somente essa acdo que impede o acesso desse usuario ao Cadastro Unico.

Para exclusao de Usudrios Master que ndo trabalhem mais no municipio, é necessario que o gestor
encaminhe a CAIXA a ficha de cadastramento de usudrios FICUS-E, preenchida com a opg¢3o EXCLUSAO
e com os dados do usudrio master que deve ser excluido.

ATENCAO: Ao detectar qualquer problema de acesso indevido aos sistemas ou de suspeita de roubo
de senha, deve-se seguir os seguintes passos:

e Excluir o operador afetado;

e Formatar a maquina atingida;

e |nstalar e atualizar antivirus;

e Fazer a varredura nos arquivos existentes para verificacdo de existéncia de virus;

e Recadastrar o operador;

e Solicitar que ele efetue a troca das senhas de acesso, e

® Registrar Boletim de Ocorréncia.
Adotar medidas de seguranca é primordial para que se garanta o acesso aos sistemas somente por

pessoas autorizadas, evitando prejuizos para o municipio, para as familias, para o Cadastro Unico e
para o Bolsa Familia.
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8. CANAIS DE ATENDIMENTO

O esclarecimento de duvidas poderd ser realizado pela Central de Atendimento do Ministério do
Desenvolvimento Social — 0800 707 2003, que funciona inclusive nos fins de semana. Esclarecimentos
adicionais também podem ser obtidos por meio do endereco eletrénico: gestorpbf@mds.gov.br ou
cadastrounico@mds.gov.br.

Toda a legislacdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia pode ser obtida no sitio do MDS
(http://www.mds.gov.br).

TIAGO FALCAO SILVA
Secretario Nacional de Renda e Cidadania

eil Documento assinado eletronicamente por Tiago Falcao Silva, Secretario(a) Nacional de Renda de
ﬂ.m:uﬂ. L‘ﬂ Cidadania, em 18/10/2017, as 11:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrénica art. 10, inciso Il, da Portaria n2 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.
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