MINISTERIO DO DESENVOLVIK/IENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Instrucdo Operacional n° 53/SENARC/MDS Brasilia, 02 de maio de 2012.

Assunto: Divulga informacdes e
procedimentos relativos ao processo de
Revisdo Cadastral das familias beneficiarias
do Programa Bolsa Familia, em 2012

1. INTRODUCAO

O Programa Bolsa Familia (PBF) é uma acéo de transferéncia de renda condicionada
gue concede beneficio as familias com renda per capita de até R$ 140,00 que busca integrar o
pagamento do beneficio ao cumprimento de compromissos (condicionalidades) assumidos
pela familia nas areas de educacdo e de saude. Em 2009, além do acompanhamento de
condicionalidades, foi introduzido no Programa mais uma atividade de verificacdo da situagéo
da familia para que possa continuar a receber o beneficio. Esta atividade é a Revisao
Cadastral, abordada nesta Instrugdo Operacional.

Nos ultimos anos, o Governo Federal vem reforcando a importancia de manter as
informacdes cadastrais no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico) e no Programa Bolsa Familia. Em 2009, com o lancamento da Reviso
Cadastral no Programa Bolsa Familia (PBF), passou-se a exigir que as familias beneficiarias
atendidas pelo Programa tenham o cadastro atualizado ou revalidado no minimo a cada dois
anos, para que as familias continuem recebendo os beneficios.

Assim, assegura-se a qualidade das informag¢des cadastrais das familias atendidas
pelo PBF, ao se conseguir que os dados mais importantes estejam sempre atualizados.

A partir da realizagdo desse procedimento, a gestdo do Programa torna-se mais
eficiente, pois os beneficios serdo direcionados para quem realmente precisa. As
condicionalidades de saude e de educacao serdo mais facilmente verificadas e a fiscalizacao
do PBF dispora de dados que possibilitem uma atuagédo mais efetiva.

O formato geral do processo de Revisdo Cadastral foi regulamentado pela Portaria
GM/MDS n° 617/2010, que estabelece a competéncia da Secretaria Nacional de Renda da
Cidadania (Senarc) de realizar o planejamento da Revisdo Cadastral. O processo de Revisdo
Cadastral de 2012 segue, em linhas gerais, a estratégia que se viu em 2010 e 2011.

A referida Portaria normatizou a necessidade de, a cada ano, se submeter parte das
familias beneficiarias do PBF a uma avaliacdo das informacdes cadastrais para que se possa
confirmar se a familia ainda tem o perfil exigido para o atendimento do PBF.

A presente Instrucdo Operacional tem por objetivo divulgar o planejamento e orientar os
municipios sobre como proceder na Revisdo Cadastral de 2012.
2. CONCEITOS IMPORTANTES DA REVISAO CADASTRAL

Para que a Revisdo Cadastral possa ser implementada, € preciso que os Gestores

Municipais considerem dois importantes conceitos, 0s quais possibilitardo o entendimento de
todo o fluxo de trabalho da revisdo cadastral.
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Os conceitos novos séo 0s seguintes:

a) Periodo de Revisdo Cadastral — Tal como foi em 2009, 2010 e 2011, as familias
gue compdem o publico da Revisdo Cadastral tém um prazo para procurar a area responsavel
pelas acbes de cadastramento no municipio. Com a finalidade de distribuir de forma mais
uniforme a quantidade de familias a serem atendidas ao longo dos meses, a Senarc
estabeleceu um calendéario para distribuir, ao longo do ano, as familias que devem procurar o
setor responsavel pelas acdes de cadastramento no municipio, com a finalidade de evitar filas
guando o prazo da atualizacdo cadastral obrigatéria estiver chegando ao fim. Este calendario
da Revisdo Cadastral é para o Gestor Municipal uma orientagdo de quando atender a familia,
podendo a atualizagéo cadastral ser feita antes disso, e em alguns casos depois, sem que haja
bloqueio do beneficio. As familias, no entanto, comegam a receber mensagens no
comprovante de pagamento, convocando-as para atualizar o cadastro e evitar bloqueio do
beneficio, com trés meses de antecedéncia em relacdo ao més que o calendario sugere para o
procedimento de Revisdao Cadastral.

b) Periodo de Validade do Beneficio — periodo de tempo no qual as familias
beneficiarias do PBF, que possuam cadastros desatualizados ou com renda familiar per capita
superior ao limite do PBF, podem continuar recebendo os beneficios financeiros do Bolsa
Familia. Encerrado este periodo de validade do beneficio, caso os cadastros ainda estejam
desatualizados, ficara o beneficio da familia sujeito a bloqueio e posterior cancelamento, visto
gue o prazo para atualiza¢do cadastral das familias da Revisdo Cadastral tera terminado.

O periodo de Revisdo Cadastral é agendado de acordo com o final do NIS do
Responsavel Familiar, sendo maio o més de referéncia para a atualizagdo cadastral das
familias com o final de NIS 1 e 2, junho 0 més de Revisdo Cadastral das familias com final de
NIS 3 e 4, no més de julho estdo programadas as familias de NIS final 5 e assim
sucessivamente. Com o0 atraso no inicio da Revisdo Cadastral 2012, visto que a Reviséo
Cadastral 2011 teve o seu prazo prorrogado, o calendario foi reorganizado para que a
distribuicdo das familias ocorresse nos oito meses do prazo para atualizacdo cadastral dessas
familias. Ja& o periodo de validade do beneficio termina em 31 de dezembro, para todas as
familias beneficiarias. Ap6s essa data, é que os beneficios ficam sujeitos a blogqueio. Veja
abaixo a sugestdo de quando as familias devem procurar a prefeitura para atualizar suas
informacdes cadastrais.

Calendéario de Revisdo Cadastral 2012

Final de NIS Més de Revis&o Cadastral
le2 Maio
3e4d Junho
5 Julho
6 Agosto
7 Setembro
8 Outubro
9 Novembro
0 Dezembro
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3. ORIENTACOES SOBRE A REVISAO CADASTRAL DE 2012

Para operacionalizar o processo de Revisdo Cadastral deste ano, a Senarc
estabeleceu algumas definicbes e procedimentos que devem ser consideradas pelos gestores
estaduais e municipais.

3.1 Publico-alvo da Revisao Cadastral: como foi elaborada a lista de familias que
precisardo atualizar seus cadastros

Em 2012, o publico-alvo da Revisdo Cadastral € composto por todas as familias que,
em 31/12/2011, estavam ha mais de dois anos sem nenhuma atualizacao cadastral.

Adiante, nesta Instru¢cdo Operacional, podem ser obtidos mais detalhes sobre como
obter a lista de familias da revisdo cadastral, como acompanhar o andamento da Revisdo
Cadastral.

3.2 Mensagem nos extratos de pagamento das familias

Com a finalidade de distribuir de forma mais uniforme a quantidade de familias a serem
atendidas ao longo dos meses, a Senarc estabeleceu um calendario que vincula o0 més de
Revisdo Cadastral ao final do NIS do Responsavel Familiar. A definicdo de um més especifico
de Revisdo Cadastral para cada familia visa a organizar a convocacao do publico, distribuindo-
0 ao longo do ano.

A atualizacdo cadastral pelos municipios pode ser feita antes ou depois deste més,
desde que respeitando a data final de 31 de dezembro de 2012, para evitar o bloqueio do
beneficio.

Como foi feito em anos anteriores, serdo exibidas mensagens nos comprovantes de
pagamento do beneficio com pelo menos trés meses de antecedéncia.

Como a geracado do arquivo de monitoramento em cada més ocorre alguns dias depois
do prazo previsto para a geragdo do arquivo que identifica quais familias vao receber a
mensagem em cada més, pode ser que familias que atualizaram suas informacdes cadastrais
somente deixem de receber a mensagem convocando-as para atualizar o cadastro no més
seguinte ao da atualizac&o.

A mensagem inserida no comprovante de pagamento do beneficio segue as linhas do
texto do quadro abaixo.

SUA DATA DE REVISAO CADASTRAL SE APROXIMA. PROCURE A PREFEITURA PARA
ATUALIZAR SEU CADASTRO E EVITAR O BLOQUEIO DO SEU BENEFICIO EM JANEIRO
DE 2013.
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De acordo com o final do NIS, seguindo o Calendario da Revisdo Cadastral do item 2
desta Instrucdo Operacional, a mensagem sera enviada. Veja, abaixo, instrucbes de como
identificar o final do NIS da familia:

p

PROGRAMA

Bolsa Familia

MIRIAM ANDRADE
12345678909 01

Na imagem acima, representativa de um cartdo Bolsa Familia, vé-se o nimero do NIS
do Responséavel Familiar, o final do NIS, que no caso é o zero, seguido pelo digito verificador e
0 numero da via do cartao.

3.3 O que acontece quando se encerra o Periodo de Validade do Beneficio

Quando uma familia é selecionada para o publico da Revisdo Cadastral, fica
estabelecido um periodo para que ela atualize seu cadastro, podendo o beneficio ser
blogueado ou cancelado quando este periodo se encerra.

A validade do beneficio permite que a renda da familia possa passar de R$140,00 sem
gue haja o cancelamento imediato do beneficio pelos motivos relacionados a renda per capita,
mas apenas por um periodo. O fim deste periodo é sinalizado pela Data Final de Validade do
Beneficio, que neste ano é 31 de dezembro.
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O que vai acontecer com o beneficio da familia depois do encerramento do Periodo de
Validade do Beneficio (31 de dezembro de 2012), dependera da situacdo cadastral da familia
na data final da validade do beneficio. Quatro situa¢des sdo possiveis:

1. A familia ndo atualizou o cadastro e a renda familiar per capita esta abaixo de
R$140,00, atualmente o limite de renda familiar per capita para uma familia
entrar no PBF;

2. A familia atualizou o cadastro e a renda familiar per capita esta acima de

R$140,00;

3. A familia atualizou o cadastro e a renda familiar per capita estd abaixo de
R$140,00;

4. A familia ndo atualizou o cadastro e a renda familiar per capita est4 acima de
R$140,00.

Se a familia atualizar o cadastro antes do vencimento e ainda esteja dentro dos
critérios para a concessao dos beneficios do PBF, uma nova data de revisdo € marcada para
dois anos, de acordo com o calendario da Revisdo Cadastral estabelecido pela Senarc
naquele ano, depois da data anteriormente marcada.

Se, no entanto, a familia ndo atualizar, comecara a receber mensagens no extrato a
partir de janeiro de 2013, convocando-a para atualizar seu cadastro. Se até 30 de novembro,
nao atualizar o cadastro, ainda ndo havera bloqueio do beneficio, pois a familia ainda esta no
periodo de validade do beneficio, que se encerra em 31 de dezembro de 2012. Apds essa
data, o beneficio é bloqueado por encerramento do prazo para Revisdo Cadastral a partir da
folha de janeiro de 2013. O beneficio ndo pode ser desbloqueado pelo gestor no Sibec,
somente a atualiza¢@o do cadastro desbloqueia o beneficio. Também né&o adianta enviar oficio
a Senarc solicitando o desbloqueio se o cadastro nao tiver sido atualizado. Depois de dois
meses de bloqueio, se permanecer sem atualizagédo cadastral, o beneficio serd cancelado por
encerramento do prazo para a Revisdo Cadastral.

3.3.1 A familia ndo atualizou o cadastro nos ultimos 24 meses, e a renda per capita
esta abaixo do limite

O beneficio fica bloqueado por dois meses, e se permanecer sem atualizacao
cadastral, € cancelado pelo mesmo motivo. Se depois da data final de validade do beneficio o
cadastro da familia sofrer atualizacdo, o beneficio é desbloqueado automaticamente, e uma
nova data final de validade do beneficio (31/dez/2012) sera marcada. Ja a data de referéncia
para a Revisdo Cadastral da familia sempre caird no més, apenas a troca de responsavel legal
ou conversédo de NIS, situagBes que podem alterar o final do NIS do titular, levar4 a mudanca
no més de vencimento da Data de Revisdo Cadastral.

3.3.2 A familia ndo atualizou o cadastro nos ultimos 24 meses, e a renda per capita
esta acima do limite

A situacdo cadastral da familia é reavaliada, e como a renda per capita esta acima do
limite, o beneficio é cancelado por um dos motivos associados a renda per capita (renda per
capita superior ao estabelecido para o Programa, familia sem filhos de 0 a 17 anos, com renda
per capita acima do limite, etc.).
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A reversdo de cancelamento s6 pode ser feita se quatro condi¢cdes forem atendidas:
auséncia de duplicidade cadastral, domicilio do cadastro ativo e a data da Ultima alteracdo néo
pode ter sido ha mais de dois anos, antes da data em que ¢€ feita a reversdo de cancelamento
e a renda per capita ndo pode estar acima de R$140,00. A data de Revisdo Cadastral ndo é
atualizada nos casos de beneficio cancelado.

3.3.3 A familia fez pelo menos uma atualizagdo cadastral nos ultimos 24 meses, e a
renda per capita esta abaixo do limite

A excecdo das familias que estdo com todos os beneficios cancelados, quando chega
a data final da validade do beneficio, ocorre uma reavaliagdo dos beneficios da familia. Se
forem mantidas as condi¢des de elegibilidade da familia para o Programa Bolsa Familia, isto €,
se a familia ainda estiver no perfil do PBF, ela permanece no PBF, podendo o valor total do
beneficio pago ser recalculado para refletir a composicédo da familia e sua renda per capita, e
uma nova data final de validade do beneficio é marcada para a familia, dando inicio a mais um
periodo de validade do beneficio.

3.3.4 A familia fez pelo menos uma atualizagdo cadastral, nos ultimos 24 meses, e a
renda per capita estd acima do limite

A situacdo cadastral da familia é reavaliada, e como a renda per capita esta acima do
limite, o beneficio é cancelado por um dos motivos associados (renda per capita superior ao
estabelecido para o programa, familia sem filhos 0 a 17 anos com renda per capita acima do
limite, etc.).

A reversdo de cancelamento s6 pode ser feita se quatro condi¢cdes forem atendidas:
auséncia de duplicidade cadastral, domicilio do cadastro ativo e a data da ultima alteragdo n&o
pode ter sido ha mais de dois anos, antes da data em que € feita a reversdo de cancelamento
e a renda per capita da familia deve estar abaixo do limite de R$140,00. A data de Revisdo
Cadastral ndo é atualizada nos casos de beneficio cancelado.

3.4 Cronograma de trabalho da Revisdo Cadastral em 2012
A Revisdo Cadastral em 2012 seguird o cronograma abaixo:

1. Abril/2012 — Disponibilizag&o de listas na area de download do SIGPBF da Senarc, com

a relacdo de familias selecionadas para a Revisdo Cadastral em 2012, para que 0s

municipios possam dar inicio ao trabalho de atualizacao cadastral dessas familias;

Maio a dezembro/2012 — Os municipios precisardo atualizar os cadastros;

Janeiro/2013 — Os beneficios cujos cadastros ndo foram atualizados serédo bloqueados;

os beneficios cujos cadastros foram atualizados com renda familiar per capita superior

a R$140,00 serdo cancelados e as familias que atualizarem sua renda para acima de

R$70,00 terdo o Beneficio Basico cancelado;

4. Margo/2013 — Os beneficios bloqueados, por falta de atualizagdo cadastral, serdo
cancelados, caso ndo sejam atualizados até 28/2/2013.

wnN
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Contagem de prazos da Reviséo Cadastral

DATA FINAL DA VALIDADE DO BENEFICIO
31/DEZ/2012
2012 2013
PERIODO DE VALIDADE DO BENEFICIO BLOQUEIO BENEFICIO CANCELADO
l ;JO BENEFICIO
| | | | | [ | | | |
| T I | | ] s 1 I | 1 I |
MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR
ABR ABR
COMUNICAGAO COM AS FAMILIAS REAVALIACAD DO BENEFICIO ENCERRAMENTO DA REVISAQ
Mensagens arientando as familias para que As informacdes cadastrais da familia sao CADASTRAL
atualizem o cadastro a fim de evitar o reavaliadas, principalmente As familias que ainda
bloqueio do beneficio sdo emitidas no a data em que foi feita a dltima atualizacdo  astiverem com as informacées
comprovante de pagametno do beneficio. cadastral e a renda per capita. cadastrais desatualizadas em
0O beneficio pode ser blogueado ou 28/fev/2013 terdo o beneficio
cancelado. cancelado.

4. INFORMAGCOES SOBRE A REVISAO CADASTRAL PARA MUNICIPIOS E FAMILIAS

As listagens das familias colocadas no SIGPBF para download dos municipios serdo
exclusivas do publico da Revisao Cadastral, sem misturar com outras acdes de atualizacdo
cadastral solicitadas aos municipios.

4.1 Como obter alistagem de familias

A listagem das familias que foram selecionadas para o processo de Revisao Cadastral
em 2011 foi disponibilizada para acesso pelo municipio, na area de download do SIGPBF.

Foi gerado um arquivo para cada municipio com a lista de familias selecionadas para o
processo de Revisdo Cadastral 2012, naquele municipio. Esse arquivo estara disponivel no
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF), que pode ser acessado no
endereco http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/sistemagestaobolsafamilia. Apdés acessar o
SIGPBF, o usuario devera clicar no menu “Administrativo — Transmissdo de Arquivos —
Upload/Download de arquivos”, conforme a figura a seguir:

Desenvolvimento Social
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome

0 SIGPBF

o 0 LS A
#,;@f"a{“ FHI'I'II |IE] Sistema de Gestdo do Program:

ps

Estados e Municipios Gest3c de Cadastro SICON

Controle de Acesso g
k Consultsr Histdrico de Operacdes
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Logo apds, na pasta raiz, o usuario devera clicar na subpasta “Revisdo Cadastral 2012”
e localizar o arquivo com a listagem de familias de seu municipio. Em seguida, o usuario deve
salvar uma copia dessa lista, clicando no icone de download do arquivo. O home do arquivo
possui o0 seguinte padréo:

“UF_NOMEMUNICIPIO_CODIGOIBGE_REVISAO2012.csv”
Exemplo de arquivo para o Municipio de Lajeado, no Estado do Tocantins:
“TO_LAJEADO_1712009_REVISAO2012.csV’

O arquivo com a lista de familias esta em formato “CSV”, no qual cada linha apresenta

as informag¢des de uma pessoa identificada nos procedimentos de Auditorias e/ou Revisdo
Cadastral e contém as seguintes informacgodes:

- |

CHAVE_NATURAL_PREFEITURA

Chave Unica de identificacdo da Prefeitura, com 13

posicdes.

CD FAMILIAR Cdbdigo da Familia com 11 posicoes.

NIS_RESP NIS do Responsavel pela Unidade Familiar, com 11
posicdes.

NOME_RESP Nome do Responsavel pela Unidade Familiar.

NOM_LOCALIDADE_FAM

Localidade: E o nome pelo qual é conhecido o local
ou a regido onde esta situado um logradouro (bairro,
povoado, vila, etc.).

NOM_TIP_LOGRADOURO_FAM

O tipo indica a natureza de constru¢éo do
logradouro, assumindo denominag¢des como: rua,
avenida, igarapé, travessa, pracga, rodovia, etc.

NOM_TITULO_LOGRADOURO_FAM

O titulo indica a patente, a profisséo, o titulo de
nobreza, ou algo que qualifique o nome. Por
exemplo: professor, general, bardo, santa, aluno,
pintor, menino, escravo, vilva, etc.

NOM_LOGRADOURO_FAM

O nome descreve a denominacgéo essencial do
logradouro.

NUM_LOGRADOURO_FAM

E o nimero do logradouro conforme declarado pelo
entrevistado.

DES COMPLEMENTO_ FAM

Este quesito complementa a informacédo do nimero;

DES_COMPLEMENTO_ADIC_FAM

Local onde é feito o registro adicional ao nimero ou
ao endereco do domicilio (casa, frente, fundos, lado,
térreo, apartamento, etc.).

NUM_CEP_LOGRADOURO_FAM

Ndmero do cadastro de areas de enderegamento
postal da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT).

SITUACAO_DOMICILIO

Identifica se o domicilio da familia esta em area
urbana ou rural.

COMUNIDADES_TRADICIONAIS

Informacao relativa a familias indigenas ou
quilombolas.

MARC_BENEFICIARIO_ PBF

Marca se a familia é beneficiada pelo Programa
Bolsa Familia (“Sim” ou “N&o”).

BANC

Marcador que indica se a familia recebe o beneficio
através de crédito em conta-corrente simplificada
(“Sim” ou “N&o”).
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E imprescindivel que cada municipio faca o download desse arquivo e o salve antes de
iniciar o trabalho, pois ele contém informacdes necessarias para identificar quem sao as
familias que necessitam de averiguacao e atualizacdo cadastral, tais como nome e endereco
de cada pessoa. Essa lista sera atualizada, mensalmente, no SIGPBF, possibilitando melhor
gerenciamento da atividade no municipio.

5. GESTAO DO CADASTRO

O municipio deve-se organizar para que todas as familias identificadas na lista tenham
seus cadastros atualizados. A visita domiciliar é importante e recomendada, pois permite ao
entrevistador conhecer a real situagdo das familias. Entretanto, se esta ndo for possivel, as
familias devem ser chamadas para comparecimento em posto ou local da prefeitura designado
para a atualizagdo cadastral.

As familias devem ser devidamente orientadas a levar a documentagdo
necessaria ao cadastramento e atualizacdo cadastral:

(i) Para o Responsavel pela familia: o CPF ou Titulo de Eleitor devem obrigatoriamente ser
apresentados. Somente as familias indigenas e quilombolas s&do dispensadas desta
obrigatoriedade e podem apresentar qualquer outro documento de identificacdo de validade
nacional.

(i) Para as demais pessoas da familia: é necessario que os demais componentes da familia
apresentem ao menos um dos documentos abaixo:

e Certidao de Nascimento;

e Certiddo de Casamento;

e Certiddo Administrativa de Nascimento do Indigena (RANI);

e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

e Registro Geral de Identificagdo (RG) — Carteira de Identidade;

e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

e Titulo de Eleitor.
Atencdo: Embora o Cadastro Unico exija a apresentacdo de ao menos um documento, o
entrevistador deve registrar os dados de todos os documentos que a pessoa possuir, a fim de

deixar o cadastro da familia 0 mais completo possivel. Todas as pessoas que possuirem CPF
ou Titulo de Eleitor devem ter o nimero destes documentos registrados no Cadastro Unico.

E importante que sejam orientadas a levar documentos cuja apresentacdo ndo é
obrigatéria, mas que qualifica a coleta das informacdes:

e Comprovante de residéncia;

e Conta de energia elétrica;

e Comprovante de matricula das criancas e dos adolescentes na escola; e
e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

Para a realizacdo da entrevista, 0 entrevistador precisa ter, em mao, os formularios
para atualizacdo cadastral e deve registrar cuidadosamente a situacdo de cada familia, com
especial atencdo para os campos de documentacdo pessoal, enderecgo, renda e composi¢ao
familiar (pessoas falecidas devem ser excluidas do Cadastro). E importante ressaltar que os
formularios impressos devem ser guardados em boas condi¢des por um periodo de 5 anos.
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Apo0s a realizacdo das entrevistas, o0 municipio devera atualizar o cadastro no Aplicativo
de Entrada e Manutencéo de Dados do Cadastro Unico (Versdo 6.05), ou, quando for o caso,
no Sistema Online do Cadastro Unico (Versdo 7.3). Caso o municipio ja tenha migrado para a
Versdo 7.3 do Cadastro Unico, este podera realizar as atualizacbes diretamente no site
https://www.cadastrounico.caixa.gov.br. Apos o acesso, 0 municipio deve localizar a familia no
Sistema, proceder as atualizacbes pertinentes e salvar as alteragdes diretamente no site.
Neste caso, o formulario devera ser impresso, ou deve ser preenchida a folha resumo. Nas
duas circunstancias, o documento deve ser assinado pelo Responsavel pela Unidade Familiar.
Mais informagfes sobre a utilizagdo do Sistema podem ser obtidas no “Manual Operacional —
Versao 7.3, disponivel no site do MDS, no endereco
http:/imww.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico/sistemas/sistemadecadastrounico/versao-7.

6. CANAIS DE ATENDIMENTO AO MUNICIPIO

O esclarecimento de davidas do municipio podera ser realizado por meio do telefone do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — 0800 707 2003 ou, ainda, com a
equipe do MDS para atendimento ao gestor municipal, por meio do telefone 0XX 61 3433-
1500, ou pelo endereco eletrénico bolsa.familia@mds.gov.br.

Toda a legislacdo do Cadastro Unico e dos Programas Bolsa Familia e remanescentes
pode ser obtida no sitio do MDS (http://www.mds.gov.br).
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