MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Secretaria Nacional de Assisténcia Social

Instrucdo Operacional Conjunta Senarc/SNAS/MDS N° 07  de 22 de novembro de 2010.

Assunto: Orientagdes aos municipios e ao
Distrito Federal para a inclusédo de pessoas em
situacdo de rua no Cadastro Unico

1 APRESENTACAO

A presente Instrucdo Operacional tem como objetivo disseminar orientacdes
para a inclusdo de pessoas em situagéo de rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (CadUnico). Esta inclus&o tem a finalidade de potencializar o acesso dessa
populagéo aos programas usuarios do Cadastro Unico e a rede de servicos socioassistenciais,
bem como a producéo de informacfes que contribuam para o aprimoramento da atencdo a
esse segmento nas diversas politicas publicas.

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, disciplinado pelo
Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007, e regulamentado pela Portaria GM/MDS n° 376 de
2008, € um instrumento de coleta de dados que possibilita a identificagdo e caracterizacdo das
familias brasileiras de baixa renda. E também uma importante ferramenta de planejamento de
politicas publicas e deve ser utilizado para a selecdo de beneficiarios e integracdo de
programas sociais do Governo Federal.

Para fins de cadastramento, considera-se populacdo em situacdo de rua' o
grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares fragilizados ou rompidos e a inexisténcia de moradia convencional regular. Essa
populacdo se caracteriza, ainda, pela utilizagdo de logradouros publicos (pracas, jardins,
canteiros, marquises, viadutos) e de areas degradadas (prédios abandonados, ruinas,
carcacas de veiculos) como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como das unidades de servicos de acolhimento para pernoite temporario ou
moradia provisoria.

Com o objetivo de orientar sobre a inclusdo destas pessoas no Cadastro Unico,
foi também elaborado o Guia de cadastramento de pessoas em situacao de rua, disponivel no
sitio eletrébnico do MDS. A leitura deste material é, portanto, obrigatoria para a realizacdo deste
cadastramento.

! Definigio adotada pelo Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que institui a Politica Nacional para a
Populagao em Situagdo de Rua.
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2 DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO DE PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA NO
CADASTRO UNICO

O cadastramento de pessoas em situacdo de rua devera ser realizado por meio
de trabalho articulado entre as areas gestoras do Cadastro Unico e a protec¢&o social especial
do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) na localidade. Essa parceria permite a
coordenacdo das ac¢les de identificacdo e cadastramento das pessoas em situacao de rua, sua
inclusdo na rede de servicos socioassistenciais e nos demais programas usuarios do Cadastro
Unico, quando for o caso.

Nessa direcéo, o processo de cadastramento incluira:

a) Identificagdo e encaminhamento para os postos de cadastramento: a
identificacdo, a orientacao e 0 encaminhamento das pessoas em situagdo de rua aos postos de
cadastramento deverdo ser realizados por profissionais da protecao social especial do
municipio ou do Distrito Federal (DF). Nessa etapa, os profissionais da protecéo social especial
deverdo também realizar os devidos encaminhamentos para o0s servicos da rede
socioassistencial, de modo a assegurar o acompanhamento dessa populacdo e definir o
endereco de referéncia que sera utilizado para o cadastramento.

b) Inclus@o no Cadastro Unico para Programas Sociais: a coleta de dados
do Cadastro Unico devera ser realizada pelos entrevistadores do Cadastro Unico, nos postos
de cadastramento.

Este fluxo deverd ser observado, inclusive, pelos servigcos de protecdo social
bésica, por outras politicas publicas e 6rgdos de defesa de direitos. Desse modo, a Gestao do
Programa Cadastro Unico e a protecdo social especial do SUAS na localidade devem
coordenar a divulgacdo, a rede local, sobre o processo de cadastramento da populacdo em
situacdo de rua, o fluxo a ser observado, os servicos de referéncia para a identificagdo e a
localizag&o dos postos de cadastramento.

3 DA IDENTIFICACAO E DO ENCAMINHAMENTO AOS POSTOS DE CADASTRAMENTO

Observada a definicdo do Decreto n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, a
identificacdo de pessoas em situacdo de rua podera ser realizada no ambito da protecéo social
especial do Suas:

a) Pelo Servico Especializado em Abordagem Social, ofertado no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) ou Unidade Especifica a ele
referenciada;

Nas localidades onde ndo houver oferta deste servigo, outros profissionais da
protecdo social especial do Suas, qualificados para a realizagdo dessa abordagem, poderéo
desempenhar essa fungéo, devendo-se assegurar sua presenca sistematica e continuada nos
espacgos publicos.
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b) Pelo Servigco Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, ofertado no
Centro de Referéncia Especializado para Populacao em Situacédo de Rua

¢) Por Servigo de Acolhimento para Populagdo em Situacéo de Rua;

d) Por outro servi¢o, Unidade, equipe ou profissional da protecéo social especial,
desde que também definido como referéncia na localidade para esta identificacao.

Apés a identificacdo da pessoal/familia em situacdo de rua, os profissionais da
protecdo social especial deverdo buscar, entre outros aspectos:

a) reunir informagdes sobre a situacdo vivenciada e identificar demandas de
encaminhamento a rede de servicos socioassistenciais e a outras politicas publicas;

b) enfatizar a importancia da vinculagcédo dessa populacao aos servigos ofertados
na rede socioassistencial, para a realizagdo de um acompanhamento efetivo e continuado e do
acesso a direitos;

c) fornecer informagdes sobre o Cadastro Unico, ressaltando a importancia do
cadastramento, além das orientagdes necessérias quanto aos procedimentos e a
documentacdo exigida ao Responsavel pela Unidade Familiar (Titulo de eleitor ou CPF) e
demais componentes da familia;

Verificada a falta da documentagdo necesséria ao cadastramento, é importante
gue os profissionais fornecam todas as informagdes relativas aos procedimentos e locais de
referéncia, para a viabilizacdo do acesso a documentagdo necessaria. Além das informacdes,
0s responsaveis pelos servigos da protecao social especial deverao empreender esforgos a fim
de facilitar o acesso desta populagdo aos locais de referéncia para emissdo de documentos.

d) definir o endereco a ser utilizado para a inclusdo no Cadastro Unico,
fornecendo informacgfes acerca de sua importancia, assim como de sua atualizacdo, sempre
gue necessario;

De acordo com a Portaria GM N° 376, de 16 de outubro de 2008, para a inclusao
de pessoas e familias em situac&o de rua no Cadastro Unico, devera ser utilizado o endereco
da unidade de assisténcia social que a pessoa costuma utilizar ou, na auséncia dele, o
endereco da instituicdo de acolhimento indicada pelo entrevistado.

E importante que os municipios e o DF definam quais unidades da rede
socioassistencial poderdo ser utilizadas como endereco de referéncia para efeito de
cadastramento e assegurem que 0s entrevistadores dos postos de cadastramento tenham
conhecimento dessas informacdes.

e) realizar encaminhamento aos postos de cadastramento, direcionando as
pessoas em situacdo de rua aos postos indicados pelo Gestor Municipal ou do DF do Cadastro
Unico.

O acompanhamento na rede socioassistencial — por meio do Centro de
Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua ou outras unidades (Creas) —
deve manter permanente articulacdo com servigos e a¢des das demais politicas publicas, com
a finalidade de assegurar a conjugacdo de esforcos na construcdo de um trabalho em rede
efetivo no atendimento a populacdo em situacdo de rua. A rede socioassistencial deve, ainda,
manter articulagdo permanente com a equipe responsavel pela gestdo do Cadastro Unico,
realizando, inclusive, o devido encaminhamento aos postos de cadastramento, quando
identificada a necessidade de atualizacdo cadastral.
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4 DA INCLUSAO NO CADASTRO UNICO

Cabe ao gestor do Cadastro Unico a definicdo dos locais onde funcionardo os
postos de cadastramento. Esses locais podem ser aqueles utilizados para o cadastramento das
demais familias ou, ainda, postos montados especialmente para o atendimento desse publico.
E fundamental que sejam de facil acesso na localidade, proximos aos locais de maior
concentracdo de pessoas em situacdo de rua, e que disponham da infraestrutura necessaria
para recebé-las.

Para aquelas pessoas em situagao de rua que recusarem o encaminhamento ao
posto de cadastramento, mas demonstrarem interesse pela inclusdo no Cadastro Unico, a
entrevista e o preenchimento dos formularios poderdo ser realizados, excepcionalmente, na
rua. Nessa direcdo, recomenda-se esforgo por parte da equipe de abordagem, para sensibilizar
as pessoas em situacao de rua a se dirigirem ao posto de cadastramento.

4.1 Entrevistadores

Cabe ao gestor do Cadastro Unico, em parceria com a protecéo social especial
do Suas, promover a orientacdo dos entrevistadores que atuardo no cadastramento das
pessoas em situagéo de rua. Os entrevistadores dos postos de cadastramento devem receber
orientacdes sobre as especificidades da populacéo a ser cadastrada, conceitos basicos sobre o
tema (realidade e forma de vida das pessoas em situagdo de rua, estratégias de sobrevivéncia,
costumes e condi¢bes a que estdo expostas, etc.), além de recomenda¢des sobre melhores
formas de conduzir a entrevista para assegurar a coleta das informacdes.

Da mesma forma, os profissionais da protecdo social especial devem receber
informacdes sobre o Cadastro Unico e o Programa Bolsa Familia, para a adequada orientacéo
da populacdo. Os profissionais responsaveis pela abordagem social nas ruas deverao, ainda,
ser previamente orientados quanto ao preenchimento do formulario nas ruas, para aquelas
situacdes em que houver recusa do encaminhamento para os postos de cadastramento.

4.2 A entrevista

A entrevista de cadastramento deve ser realizada em linguagem simples e
objetiva, pautada em postura de atencdo e respeito durante o didlogo com o entrevistado.
Nesse momento, deve-se esclarecer o objetivo do cadastramento e coletar os dados
necessarios para o preenchimento dos formularios do Cadastro Unico.

Durante a entrevista, devem ser fornecidas informacdes sobre o Cadastro Unico
e o0 Programa Bolsa Familia (PBF), tais como: necessidade de estar cadastrado para participar
de programas sociais das trés esferas de governo; critérios de renda para a elegibilidade do
PBF; e condicionalidades para a permanéncia no Programa. Essas informac¢des sé&o
necessarias também para se evitar falsas expectativas quanto ao cadastramento.
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E importante que, no momento da entrevista, as pessoas sejam esclarecidas
guanto aos procedimentos para a atualizacdo, a cada dois anos, dos dados informados, ou
qguando houver qualquer mudanca em relacéo as informacdes prestadas.

4.3 Preenchimento do Formulario Principal

Pessoas e familias em situacdo de rua deverdo ser cadastradas no Cadastro
Unico como as demais familias de baixa renda com perfil para inclusdo. O cadastramento é
realizado por meio do preenchimento dos Formularios Principal, Suplementar 1 e 2. O
Formulario Suplementar 2 foi criado com a finalidade de coletar informacgdes especificas da
populagdo em situacéo de rua.

Nas circunstancias em que o individuo adulto ou idoso encontrar-se em situagéo
de rua desacompanhado de familiares de modo permanente, havendo o afastamento ou o
rompimento das vinculagfes familiares, deve-se proceder a seu cadastramento como familia
unipessoal. Nesses casos, 0 preenchimento do Formulario Principal deve conter as
informagBes somente da pessoa entrevistada, que serd o Responsavel pela Unidade Familiar
(RF) e o Unico integrante da Lista de Componentes da Familia Moradores do Domicilio.

Nas situagfes em que pessoas de uma mesma familia utilizem a rua como
espaco de moradia, preservando-se o convivio e as vinculages, deve-se proceder ao
cadastramento de todos os componentes da familia. Nesse caso, o Formulario Suplementar 2
deve ser preenchido para cada pessoa da familia.

No Formulario Principal, essas pessoas e familias serdo identificadas como em
situacdo de rua, a partir da marcacdo do quesito 3 do campo 1.09. Este quesito deve ser
preenchido com o nimero do Formulario Suplementar 2, ou seja, deve ser registrado o nUmero
2. Com essa marcacdao, serdo identificados o preenchimento do Formulario Suplementar 2 e a
pessoa ou familia cadastrada como em situacao de rua.

1.09 - Formulario(s) preenchido(s)

X 0- Principal 2-Avulso 2
1-Avulso 1 X 3-Suplementar(es)n  ©(s) 1 :2

Uma vez marcado o Suplementar 2 no quesito 3 do campo 1.09, o Sistema de
Cadastro Unico ira desabilitar o Bloco 2 do Formulério Principal para marcacdo. Assim, os
campos referentes as caracteristicas do domicilio ndo devem ser preenchidos para a pessoa
ou familia em situacdo de rua. Todas as demais informacdes do Formulario Principal devem
ser preenchidas normalmente.
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4.3.1 Endereco

Conforme mencionado, o enderec¢o dessas pessoas deve ser o de uma unidade
de servigo da rede socioassistencial que o entrevistado tem como referéncia ou, na auséncia
desta, o endereco da instituicdo de acolhimento indicada pelo entrevistado.

E recomendado que o nome da Unidade seja registrado no campo 1.20 —
Referéncia para localizagdo — do Bloco 1, referente a Identificagédo e ao Controle.

Ressalta-se que a inclusdo do endereco no Cadastro Unico € obrigatoria e deve
ser respeitada a referéncia indicada pelo entrevistado, pois serd neste endereco que a familia
receberd o cartdo do PBF, caso seja incluida no Programa, bem como as demais
correspondéncias com informes e orientagbes sobre o Bolsa Familia e demais programas
usuérios do Cadastro Unico.

4.4 Preenchimento do Formulario Suplementar 2

As questbes desse formulario trazem informagfes sobre as caracteristicas das
pessoas ou familias em situacdo de rua do municipio. Destaco que, caso seja familia, cada
pessoa relacionada na Lista de Componentes da Familia Moradores do Domicilio do Bloco 3
devera responder ao Suplementar 2.

As orientacfes para o preenchimento do Formulario Suplementar 2, bem como
para a abordagem do segmento nas ruas, estdo presentes no Guia de Cadastramento de
Pessoas em Situacéo de Rua, disponivel no  sitio do Ministério
(http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico/gestao-municipal/processo-de-
cadastramento/cadastramento-diferenciado). A leitura do Guia é obrigat6ria para a realizacédo
do cadastramento de pessoas e familias em situacao de rua.

Depois de preenchido, o Formulario Suplementar 2 deve ser anexado ao
Formuléario Principal.

5 DOS PROCEDIMENTOS APOS O CADASTRAMENTO

5.1 Atualizacdo Cadastral

A atualizacao cadastral é obrigatéria a cada periodo de dois anos apés a Ultima
inclusdo de dados. Todavia, havendo qualquer acontecimento que interfira na condicdo de
moradia, composicdo familiar, trabalho e/ou renda, a equipe da unidade de servico
socioassistencial que esteja acompanhando a pessoa em situa¢do de rua devera encaminha-la
ao posto de cadastramento para a devida atualizacdo dos dados.
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A gestio municipal do PBF/Cadastro Unico e a area de protecéo social especial
do Suas deverdo estabelecer, conjuntamente, uma rotina para a atualizacdo dos dados de
familias ou de individuos em situacdo de rua que estdo recebendo acompanhamento
socioassistencial.

Brasilia, de de 2010

LUCIA MARIA MODESTO PEREIRA MARIA LUIZA AMARAL RIZZOTTI
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania Secretaria Nacional de Assisténcia Social



