MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Instrucao Operacional n° 33 SENARC/MDS Brasilia, 03 de dezembro de 2009

Assunto: Divulgagéo, entre os municipios,
dos procedimentos a serem adotados para
registro do acompanhamento familiar e
solicitacdo, se necessario, da interrupcao
temporaria dos efeitos do descumprimento
de condicionalidades para familias inseridas
em atividades de acompanhamento familiar
desenvolvidas no municipio

1. INTRODUGAO

As condicionalidades do Programa Bolsa Familia visam a reforcar o
acesso das familias beneficiarias a esses servicos, de forma a contribuir para a ruptura
do ciclo intergeracional de pobreza. O monitoramento peridédico das condicionalidades
permite ao municipio identificar as familias em descumprimento das condicionalidades
e, entre essas familias, as que apresentam algum tipo de vulnerabilidade social que
interfere no acesso a esses servigos.

O descumprimento de condicionalidades, em grande medida, esta
associado a vulnerabilidades sociais presentes na familia e deve servir como alerta
para que os municipios desenvolvam estratégias de acompanhamento das familias, de
forma a minimizar essas vulnerabilidades e contribuir para que as familias voltem a
cumprir as condicionalidades do Programa. Uma familia que ndo acessa os servigos
de saude, educacdo e assisténcia social devido a problemas relacionados a
desagregacao familiar e comunitaria deve ser apoiada de forma integral por essas
areas, de forma a potencializar a superacao de suas vulnerabilidades.

No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o
atendimento as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia é realizado por meio
dos servicos ofertados pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e
Centros de Referéncia Especializada da Assisténcia Social (CREAS) nos municipios
que possuem estas unidades e, nos demais, pelas equipes técnicas de referéncia da
Protecao Social Basica e Protegao Social Especial.

Para apoiar o acompanhamento das familias beneficiarias do PBF em
descumprimento de condicionalidades, o MDS desenvolveu e implementou, no
Sistema de Gestao de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia (Sicon/PBF), o
modulo de  Acompanhamento Familiar, no qual o gestor municipal podera registrar o
diagnostico da situagéo de vulnerabilidade das familias acompanhadas, as atividades
em que estao inseridas, as avaliagdes do desenvolvimento do trabalho, qual CRAS ou
CREAS esta acompanhando essa familia.

Considerando as diversas situagbes que podem motivar a utilizacado do
modulo de Acompanhamento Familiar, bem como a implementagao da sistematica
de registro das informagdes no Sicon/PBF, esta Instrucdo Operacional tem o objetivo
de informar os municipios sobre as situagdes e os procedimentos operacionais a
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serem adotados para solicitar a interrupgao temporaria dos efeitos do descumprimento
de condicionalidades sobre o beneficio do PBF, para familias que estejam em
acompanhamento familiar no municipio.

2. PROCEDIMENTOS A SEREM REALIZADOS PELO MUNICIPIO

Para registrar as informacgbes relativas ao acompanhamento das
familia, o municipio deve seguir alguns procedimentos. A seguir, sdo apresentadas a
lista de procedimentos e as orientagdes relativas a cada um dos procedimentos:

» Acessar o Sicon/PBF por meio da Central de Sistemas da Senarc;

* Cadastrar no Sicon/PBF o resumo das informagdes da familia em
descumprimento de condicionalidades;

» Avaliar a necessidade de solicitar a interrupcdo temporaria dos
efeitos sobre o beneficio da familia;

» Avaliar os resultados do acompanhamento familiar.

2.1. Acessar o Sicon/PBF por meio da Central de Sistemas da Senarc

O regqistro das informacbées do acompanhamento familiar devera ser
realizado diretamente no Sistema de Gestado de Condicionalidades do Programa Bolsa
Familia (Sicon/PBF) disponivel na Central de Sistemas da Senarc
(http://aplicacoes2.mds.gov.br/senarc/). Esta atividade devera ser realizada
diretamente pelo gestor municipal do PBF ou por outro usuario por ele cadastrado.

O gestor municipal € o responsavel, no municipio, pelo controle de
acesso a Central de Sistemas, podendo cadastrar técnicos do municipio para acessar
o Sicon/PBF com login e senha préprios. As instrucées para acessar a Central de
Sistemas podem ser obtidas na Instrucdo Operacional Senarc/MDS n° 22, de 25 de
julho de 2008, publicada no sitio do MDS
(http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/instrucoes
-operacionais-1).

2.3. Cadastrar no Sicon/PBF o resumo das informagodes da familia que esta
inserida em atividades de acompanhamento familiar

O municipio devera incluir no Sicon/PBF as familias que estejam
inseridas em atividades de acompanhamento familiar e avaliar a necessidade de
solicitar a interrupgao temporaria dos efeitos do descumprimento de condicionalidades.

Para indicar que uma familia esta inserida em atividades de
acompanhamento familiar, o municipio devera cadastrar no Sicon/PBF o resumo das
informacdes, incluindo:

Informagoes gerais sobre a familia — texto resumo com a descrigcao
da situacdo da familia, incluindo os principais fatos e problemas
relevantes para o acompanhamento;
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Situacgdes identificadas — lista de vulnerabilidades identificadas na
familia ou no ambiente social, relevantes para o trabalho de
acompanhamento;

Atividades — lista de atividades que o municipio ja realizou ou vai
realizar com a familia.

Acompanhamento pelo CRAS/CREAS - indicacdo de eventual
acompanhamento da familia pelo CRAS/CREAS e da unidade que
realiza o acompanhamento.

Essas informagdes podem e devem ser atualizadas pelo municipio
sempre que necessario. O historico dessas atualizagdes esta disponivel no sistema,
permitindo que os responsaveis pelo acompanhamento da familia conhegam toda a
trajetéria da familia.

E importante destacar, ainda, que o cadastramento dessas
informagdes no Sicon/PBF ndo substitui o registro e documentacao das atividades de
acompanhamento familiar desenvolvidas pelos municipios, tais como formularios,
prontuarios, diagnésticos e pareceres. O cadastro no Sicon/PBF é apenas um registro
administrativo das atividades de acompanhamento familiar e trata-se apenas de um
resumo das informagdes da familia que esta em acompanhamento, para efeitos da
gestao do PBF.

ATENCAO: As diretrizes e orientacdes sobre as estratégias de acompanhamento
familiar no ambito do Suas podem ser obtidas no documento Orientagbes para o
acompanhamento das familias PBF no ambito do SUAS e no Protocolo de Gestao
Integrada dos Beneficios e Servigos no ambito do SUAS (www.mds.gov.br/suas).

2.4. Avaliar a necessidade de solicitar a interrupgao temporaria dos efeitos
sobre o beneficio da familia.

A interrupcdo temporaria dos efeitos sobre o beneficio, em caso de
descumprimento de condicionalidades, deve ser avaliada para cada familia e sua
solicitagdo deve ser realizada quando esse procedimento for considerado fundamental
para a obtencgao de resultados positivos no trabalho com as familias.

A solicitagdo da interrupgao temporaria dos efeitos de descumprimento
tera como resultado a nao-aplicacdo das repercussdes (adverténcia, bloqueio,
suspensdo ou cancelamento de beneficio) para a familia e/ou para o jovem
beneficiario do Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ) durante o prazo fixo
de seis meses. Este prazo podera ser renovado mediante solicitacdo do municipio e
condicionado ao registro da avaliagdo dos seis meses de acompanhamento familiar.
Tal solicitacao deve ser avaliada cuidadosamente pelo gestor municipal e sé deve ser
utilizada se a manutencdo do beneficio mostrar-se um elemento fundamental no
trabalho a ser realizado com a familia. Essa decisdo é de inteira responsabilidade do
gestor que deve guardar toda a documentagao relativa a situacdo da familia e ao
processo de acompanhamento familiar para fins de fiscalizagao.
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Considerando que as regras de gestdo de condicionalidades do BVJ
sao especificas, a solicitacdo da interrupcao temporaria devera ser realizada
individualmente para cada jovem, ou seja, 0 usuario do sistema devera solicitar a
interrupgdo temporaria dos efeitos para a familia de um modo geral, a exceg¢do dos
jovens do BVJ, selecionando o responsavel familiar, ou para cada jovem
individualmente, por meio da marcacao individual de cada jovem beneficiario do BVJ.

Durante o periodo em que vigorar a interrupgcdo temporaria, mesmo
que ocorra descumprimento de condicionalidades pela familia ou pelo jovem, nao
havera impactos sobre o beneficio. No entanto, a interrupcdo temporaria valera
apenas para as regras e procedimentos de gestao de condicionalidades, ndo afetando
as demais agbes de gestao de beneficios do PBF. Ou seja, durante esse periodo o
beneficio da familia podera ser bloqueado ou cancelado por qualquer outro motivo que
nao sejam as condicionalidades. Isso ocorrera, por exemplo, nos casos de reflexo de
alteragdo cadastral, de auditoria realizada pelo MDS e nos casos em que o gestor
municipal utilizar o Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec) para solicitar um
blogueio de beneficio, entre outras situacoes.

LEMBRE-SE: A solicitacdo do municipio, registrada no Sicon/PBF, valera apenas
para as regras de condicionalidades. As demais regras de gestdo de beneficios
continuam gerando impactos sobre o beneficio.

2.5. Avaliar os resultados do acompanhamento familiar

O municipio devera registrar no sistema os resultados do
acompanhamento familiar. Essas informacgbes ficardo disponiveis no histérico da
familia para consultas ao longo do processo de acompanhamento. Na avaliagao, o
usuario devera descrever os resultados alcancados com a familia durante as
atividades de acompanhamento familiar. Esta avaliacdo deve conter um resumo da
situacao atual da familia, incluindo as mudancas sociais e também os problemas que
persistem e ainda merecem atengéo. Apds descrever a avaliagdo, o municipio devera
marcar no sistema a op¢ao que corresponde a avaliagdo geral do resultado alcangado,
segundo as opgdes disponiveis: péssimo, ruim, bom ou 6timo.

3. Manual on-line

As informagdes e as orientagcbes detalhadas para a utilizacdo do
Sicon/PBF, o que inclui orientagbes sobre o Acompanhamento Familiar e o Recurso
online, encontram-se no Manual do Sicon/PBF, que esta disponivel para acesso
diretamente no Sistema. Para obter o manual, basta acessar o item Orientagdes do
menu principal e clicar no link Manual, conforme a figura abaixo:
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SICON - Sistema Integrado de _
Gestdo de Condicionalidades Bem-vind:
do Programa Bolsa Familia Seu lifime acesso

Familia Orientagbes

Manual

O Manual do Sicon/PBF contém as instrucbes detalhadas para o
registro das informagdes no sistema e deve ser fonte obrigatdria de consulta e de
orientacdo. Além de conter as instrugcbes detalhadas sobre o mddulo
Acompanhamento Familiar e a interrupcao temporaria dos efeitos sobre o beneficio, o
Manual do Sicon/PBF contém as orientagdes sobre as demais funcionalidades do
sistema, como a busca de familias em situacdo de descumprimento de
condicionalidades e o recurso online.

Em caso de duvidas, a equipe técnica do municipio devera entrar em contato com os
canais de atendimento para o gestor do PBF:

Telefone: (61) 3433-1500

E-mail: gestorpbf@mds.gov.br

CAMILE MESQUITA
Diretora do Departamento de Gestao dos Programas de Transferéncia de Renda

LUCIA MARIA MODESTO PEREIRA
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
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