MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Instrucao Operacional n° 28 SENARC/MDS Brasilia, 13 de fevereiro de 2009

Reeditada em 25 de agosto de 2009

Assunto: Divulga informacoes e
procedimentos de atualizagdo ou revalidagao
cadastral dos domicilios no CadUnico para
implantacdo da revisdo cadastral dos
beneficiarios do Programa Bolsa Familia

1. INTRODUGAO

O Programa Bolsa Familia (PBF) € uma um Programa de transferéncia de renda
condicionada, que concede beneficio financeiro as familias com renda per capita de
até R$ 120,00, e busca integrar o pagamento do beneficio ao cumprimento de
compromissos assumidos pela familia por meio das condicionalidades nas areas de
educagao e saude.

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) é o
instrumento de identificacdo e caracterizagcao socioeconémica das familias brasileiras
de baixa renda, sendo utilizado para a selecdo de beneficiarios do PBF e de outros
programas sociais voltados ao atendimento das familias pobres. As informacdes
constantes do CadUnico tém validade de 2 (dois) anos, contados a partir da data da
ultima atualizagdo, sendo necessaria, apos esse periodo, a sua atualizagdo ou
revalidacao, conforme disciplinado pelo Decreto n°® 6.135, de 26 de junho de 2007, e a
pela Portaria GM/MDS n° 376, de 16 de outubro de 2008.

Neste ano, sera incorporada ao Programa Bolsa Familia, no ambito da gestdo de
beneficios, a validade das informagbes do CadUnico, doravante abordada nesta
Instru¢cdo Operacional sob 0 nome de revisao cadastral.

Com a revisado cadastral, passa-se a exigir que as familias beneficiarias atendidas pelo
Programa Bolsa Familia tenham seu cadastro atualizado ou revalidado no minimo a
cada dois anos, para que as familias continuem recebendo seus beneficios. O
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), por meio da
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), introduz a revisdo cadastral com
0 objetivo de garantir maior qualidade das informacbes cadastrais das familias
atendidas pelo PBF, mantendo os dados — endereco, pessoas que compde a familia,
escola onde as criancas da familia estao estudando, situagcdo no mercado de trabalho,
entre outros — sempre atualizados. O CadUnico é um importante instrumento para que
o Governo, no nivel Federal, Estadual e Municipal, conhega quem sao e como vivem
as familias mais carentes, permitindo que as politicas publicas voltadas para o
combate a pobreza sejam mais bem formuladas e implementadas, garantindo agdes
focalizadas para quem mais precisa. O objetivo da revisdo cadastral € que nenhuma
familia beneficiada pelo PBF fique mais de 2 (dois) anos sem atualizagao cadastral e
possam de fato serem acompanhadas.
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A revisdo cadastral melhorara os indices de atualizagdo cadastral dos municipios,
contribuindo para que outras ag¢des sejam beneficiadas pela boa qualidade das
informacdes do CadUnico. Nesse sentido, entre os problemas ocasionados nos
municipios pela falta de atualizagcdo cadastral, pode-se citar: a maior incidéncia de
familias com inconsisténcias cadastrais apontadas por a¢des de auditoria, dificuldades
no acompanhamento de condicionalidades, baixa remuneragdo do indice de Gestdo
Descentralizada (IGD), maior numero de erros de focalizagdo por ndo captura das
informacgdes de evolugdo da situacdo socioeconémica das familias, maior numero de
cartdes ndo-entregues por problemas de enderego desatualizado.

2. MARCO LEGAL

A base legal para implantagcdo da revisdo cadastral no Programa Bolsa Familia
decorre de trés atos normativos:

-Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007 — Dispde sobre o Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal;

«Decreto n°® 6.392, de 12 de marco de 2008 — Altera dispositivos do Decreto 5.209, de
17 de setembro de 2004, que regulamenta o Programa Bolsa Familia;

-Portaria GM/MDS n° 376, de 16 de outubro de 2008 — define procedimentos para
gestdo do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

3. IMPLANTAGAO DA REVISAO CADASTRAL

A revisao cadastral € uma nova rotina que passa a existir no Programa Bolsa Familia,
estabelecendo a impossibilidade de o PBF continuar pagando beneficios a familias
cujos cadastros estejam desatualizados ha mais de 2 (dois) anos.

E importante ressaltar que a revisdo cadastral é a continuidade de uma estratégia de
aprimoramento na qualidade das informagdes registradas pelos municipios no
CadUnico.

Sao agbes conhecidas desta estratégia: em 2005 e 2006, o apoio financeiro do MDS
na agao de complementacao do Cadastro do Bolsa Escola (Cadbes) e de atualizagao
cadastral iniciada; em 2006, a criacdo do indicador de atualizagdo cadastral no IGD;
em 2007, a normatizagdo da regra de validade por 2 (dois) anos das informagdes do
CadUnico por meio do Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007, complementada pela
Portaria GM/MDS n° 376, de 16 de outubro de 2008, que define procedimentos para
gestdo do CadUnico.

Assim, a revisdo cadastral complementa as acdes de atualizacdo cadastral
executadas pelos municipios, fixando uma data limite a partir da qual os beneficios
associados a cadastros ndo atualizados nos ultimos 2 (dois) anos serao
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automaticamente bloqueados e posteriormente cancelados caso ndo seja feita a
atualizagao do cadastro da familia.

Considerando a extensdo e a complexidade dos ajustes nos procedimentos e nas
rotinas computacionais para implantagdo da revisdao cadastral o MDS optou por
implanta-la em duas etapas: uma etapa de transicdo em que 0s municipios seréo
orientados a efetuarem a atualizagdo dos cadastros sem atualizagdo nos ultimos 2
(dois) anos; e uma etapa definitiva, por meio da qual a revisdo cadastral assume seu
formato definitivo.

3.1 Etapa de transicao da revisao cadastral dos beneficiarios do PBF

A etapa de transicdo da revisdo cadastral dos beneficiarios do PBF inicia-se em
fevereiro de 2009 e termina em agosto do mesmo ano. Nessa etapa de transigao, os
municipios precisardo atualizar as informacbes das familias beneficiarias cujos
cadastros estdo sem atualizacao cadastral até 31/12/2008, tendo como referéncia a
folha de pagamento de janeiro de 2009 e a base do CadUnico de dezembro de 2008.

Durante essa etapa de transigéo para implantagcao da revisao cadastral, as alteragoes
cadastrais efetuadas no CadUnico produzirdo efeitos nos beneficios das familias,
conforme as regras definidas na Instrugdo Operacional n® 12, de 3/2/2006.

3.2 Etapa definitiva da revisao cadastral dos beneficiarios do PBF

O MDS publicara Portaria estabelecendo as regras e procedimentos da revisdo
cadastral de beneficiarios do PBF. No entanto, a titulo de informagcao aos municipios,
na etapa definitiva de revisdo cadastral, toda familia tera uma data limite a partir da
qual os beneficios serao bloqueados, caso seu cadastro ndo tenha sido atualizado nos
ultimos 2 (dois) anos. Essa data limite recebera o nome de data de revisdo cadastral e
sera atribuida segundo regras dispostas na Portaria a ser editada pelo MDS.

A atualizacdo cadastral efetuada pelos municipios na fase de transicdo sera

aproveitada por ocasidao da implantacao definitiva da revisdo cadastral, mediante a
marcagao de uma nova data de revisao cadastral para 2011.

4. CRONOGRAMA DA REVISAO CADASTRAL DOS BENEFICIARIOS DO PBF

A etapa de transicdo da revisdo cadastral seguird, em principio, o seguinte
cronograma:

a) Fevereiro/2009 — Disponibilizacdo de relatérios na Central de Sistemas da
Senarc, com a lista de familias a serem atualizadas, para que os municipios
possam se organizar;

b) Fevereiro a agosto/2009 — Os municipios deverao atualizar os cadastros;

¢) Setembro/2009 a dezembro 2009 — Os beneficios cujos cadastros ndo foram
atualizados estarao bloqueados; e

INSTRUGCAO OPERACIONAL N°28 SENARC/MDS



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

d) Janeiro/2010 — Os beneficios bloqueados serao cancelados.

A etapa definitiva da revisdo cadastral seguira o cronograma que venha a ser
regulamentado pelo MDS.

5. ORIENTAGOES PARA IDENTIFICAR OS BENEFICIARIOS COM CADASTROS A
ATUALIZAR

5.1 Como obter a listagem de familias

A listagem das familias com cadastro a atualizar estara disponivel, para acesso pelo
municipio, na Central de Sistemas da Senarc até o final de fevereiro de 2009. As
instrucdes para acessar a Central de Sistemas da Senarc podem ser obtidas na
Instrugao Operacional Senarc/MDS n° 22, de 25 de julho de 2008, disponivel no sitio
do MDS.

Essas listagens serdo atualizadas pela Senarc, mensalmente, de modo que os
municipios possam acompanhar os beneficios ja revistos e aqueles ainda ndo revistos.

Apoés acessar a Central de Sistemas, o usuario devera acessar o link “Arquivos” no
menu superior da tela, conforme figura a seguir:

Bem-windo MUMNICIPIO |, seu ditimo acesso foi em 190852008 35 16:55

Avisos

Ao clicar em “Arquivos”, serdo exibidas diversas pastas. O usuario devera localizar e
clicar na pasta de nome: “Familias com cadastro a atualizar”, conforme figura abaixo:

MNome da Pasta

pﬂ] l Familias beneficiarias com cadastro a atualizar ]

Depois de clicar no nome da pasta, o gestor devera clicar no arquivo com a listagem
de familias de seu municipio. Ao clicar no arquivo, o usuario deve escolher a opgao
“Salvar” para gerar uma cépia do arquivo para gravagcao no computador local. O nome
do arquivo possui 0 seguinte padrao:
UF_NOMEDOMUNICIPIO_IBGE_BENEFICIARIOS_COM
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_CADASTROS_A_ATUALIZAR.

Exemplificando, a cidade de Serranos (MG) tera o seguinte nome de arquivo:
MG_SERRANOS_3167004_BENEFICIARIOS_COM _CADASTROS_A_ATUALIZAR.
5.2 Conteudo da listagem de familias

A listagem de familias sera disponibilizada em um arquivo em formato “CSV”, no qual

cada linha apresenta as informagdes de um Responsavel pela Unidade Familiar. O
arquivo apresenta os seguintes campos:

Leiaute do Arquivo

Cdodigo do Campo Descri¢do

COD FAMILIAR Codigo Familiar do CadUnico

NIS RESP NIS do Responsavel pela Unidade Familiar
NOME RESP Nome do Responsavel pela Unidade Familiar
ENDERECO Endereco da familia

BAIRRO Bairro onde a familia reside

CEP CEP da residéncia

6. COMUNICAGAO A FAMILIA

A Senarc promovera a inclusdo de mensagem no comprovante de pagamento do
beneficio, periodicamente, nos meses de abril a agosto, utilizando texto similar ao que
segue a seguir:

Mensagem no comprovante de pagamento

CADASTRO DESATUALIZADO.
EVITE O BLOQUEIO BENEFICIO EM SETEMBRO.
PROCURE A PREFEITURA E
ATUALIZE SEU CADASTRO.

7. PROCEDIMENTOS PARA A GESTAO MUNICIPAL NA ETAPA DE TRANSIGCAO
DA REVISAO CADASTRAL

7.1 Procedimentos de Gestio do CadUnico

A atualizagdo cadastral é um processo fundamental & manutengdo do CadUnico e que
deve ser realizada de forma permanente. Nesse sentido, a atualizacdo das
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informacdes de familias beneficiarias com cadastros nao atualizados ndo tem
caracteristica especial em relagdo aos procedimentos permanentes para atualizagao
de informagdes cadastrais das familias do CadUnico.

Para atualizar os dados das familias relacionadas nas listas, a gestdo municipal deve,
preferencialmente, realizar visita domiciliar, conforme disposto na Portaria GM\MDS n°
376/08.

A visita domiciliar caracteriza-se como procedimento eficaz para captagdo das
informagdes mais proximas da realidade e é especialmente importante para familias
que, por residirem em regides rurais ou distantes, tém maior dificuldade de procurar a
prefeitura para atualizarem seus cadastros. As informagdes devem ser registradas no
Formulario Avulso de Identificacdo da Pessoa e Formulario Avulso de Identificacdo do
Domicilio e da Familia. Esses formularios sdo especificos para atualizagao cadastral e
podem ser adquiridos por meio do Sistema de Atendimento e Solicitacdo de
Formularios (Sasf) ou no sitio do MDS (http://aplicacoes.mds.gov.br/sasf/). Depois de
preenchidos, os formularios devem ser arquivados e mantidos em boa guarda, por um
periodo minimo de cinco anos, conforme § 1°, do art. 33, do Decreto n° 5.209, de
2004.

Todas as familias identificadas na listagem descrita no item 5 desta Instrucao
Operacional devem ter seus cadastros atualizados. A atualizacao deve ser feita para
todas as informacdes que se modificaram desde a atualizagdo anterior. No entanto,
deve-se dispensar atencao especial para os dados de endereco, trabalho e renda,
documentacgao, codigo de escola (codigo Inep) e série escolar. Se houve mudancga de
endereco, as informacgoes referentes as condi¢gdes do domicilio devem ser atualizadas.

Caso se verifigue que as informacbes cadastrais da familia estdo corretas e
permanecem atuais e, portanto, nao necessitam de modificacdo, o municipio deve
realizar o procedimento chamado de revalidagao cadastral. Este procedimento é feito
com a atualizagdo do campo 103 (data de pesquisa) do formulario de identificacdo do
domicilio e da familia, colocando a data em que se constatou que os dados
permanecem 0S mesmos.

E importante reforgar que este procedimento sé deve ser feito para as familias que
nao tenham necessidade de alteracdo nos dados cadastrais de nenhum de seus
membros. E importante checar se a composicao familiar continua a mesma.

Imediatamente apds a atualizagdo ou revalidacdo, os cadastros domiciliares devem
ser extraidos e transmitidos a CAIXA, uma vez que as atualizagdes devem ser
processadas na base nacional do CadUnico, e o arquivo-retorno resultante deve ser
devidamente incorporado a base do municipio.

7.2 Procedimentos de Gestao de Beneficios

A gestdo de beneficios durante a etapa de transicdo da revisdo cadastral de
beneficiarios seguira o cronograma citado no item 4 desta Instrugcdo Operacional. Os
municipios terdo até 31/8/2009 para promover a atualizacdo cadastral das familias
constantes das listagens distribuidas pela Senarc por meio de sua Central de
Sistemas. A partir de setembro de 2009, os beneficios que nao tiverem seus cadastros

INSTRUGCAO OPERACIONAL N°28 SENARC/MDS



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

atualizados serdo bloqueados e somente poderdo ser desbloqueados mediante
atualizacao cadastral.

Finalmente, a partir de janeiro de 2010, os beneficios ainda ndo atualizados seréo
cancelados.

8. CANAIS DE ATENDIMENTO AO MUNICIPIO

O esclarecimento de duvidas do municipio podera ser realizado por meio do telefone
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 0800 707 2003, ou,
ainda, com a equipe do MDS para atendimento ao gestor municipal, por meio do
telefone (61) 3433-1500, ou pelo enderego eletrénico: gestorpbf@mds.gov.br.

Toda a legislagédo do CadUnico e do Programa Bolsa Familia e Remanescentes pode
ser obtida no sitio do MDS (http://www.mds.gov.br).

LETiCIA BARTHOLO DE OLIVEIRA

Diretora da Departamento de Cadastro Unico

LUCIA MARIA MODESTO PEREIRA

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
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