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MINISTERIO DA CIDADANIA
COORDENAGAO-GERAL DE APOIO A INTEGRACAO DE ACOES

Instrugdo Operacional Conjunta n2 1/2020 - SECAD/SNAS

Brasilia, 24 de setembro de 2020.

Assunto: Estabelece procedimentos para inclusao e
atualizacdo cadastral dos requerentes do Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) e suas familias no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Cadastro Unico).

1. INTRODUGAO

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é um direito garantido pela Constituicdo Federal de 1988,
validado pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n2 8.742, de 7 de dezembro de 1993) e
regulamentado pelo Decreto n? 6.214, de 26 de setembro de 2007 (e suas altera¢des subsequentes), que
consiste no pagamento de um saldrio minimo por més a pessoas com 65 anos de idade ou mais e a
pessoas com deficiéncia de qualquer idade.

De acordo com as normas vigentes, para a concessdo do beneficio, a renda mensal por pessoa da familia
deve ser menor que % (um quarto) do salario minimo. Para receber o BPC ndo é preciso ter contribuido
para a Previdéncia Social. O BPC ou o beneficio previdencidrio no valor de até 1 (um) saldrio minimo
concedido ao idoso acima de 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou a pessoa com deficiéncia ndo serd
contabilizado, para fins de concessdo do beneficio de prestacdo continuada a outro idoso ou pessoa com
deficiéncia da mesma familia.

Com o Decreto n2 8.805, de 7 de julho de 2016, tornou-se obrigatério, para o requerimento, a concessao
e a revisdo do BPC, a inscricdo de beneficidrios do BPC e suas familias no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) ou, se ja inscritas, a atualizagdo dos dados cadastrais. Incluir
as familias no Cadastro permite a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios possuir conhecimento
aprofundado do perfil socioeconédmico das familias brasileiras, como suas caracteristicas, aspectos
relativos ao domicilio, escolaridade, relacdes de trabalho e qualificacdo profissional dos membros da
familia, bem como sobre a renda e despesas mensais.

De 2016 até agosto de 2020, 93% dos beneficiarios do BPC e suas familias foram incluidos no Cadastro
Unico. Embora tenham sido empregados diversos esforcos pelos gestores dos Estados, do Distrito Federal
e dos municipios ao longo dos ultimos anos para o atingimento desse percentual de inscritos, ainda ha
beneficidrios que ndo foram incluidos no Cadastro. De igual modo, temos a situagao dos requerentes do
beneficio, que também precisam estar inscritos no Cadastro Unico, pois, do contrario, ndo terdo acesso
ao BPC.

Diante do cendrio de enfrentamento da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), que inspira muitos
cuidados, em especial para os grupos de maior risco, como é o caso dos publicos do BPC, os atendimentos
presenciais do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) foram suspensos em marc¢o de 2020. Contudo, as
analises dos requerimentos do BPC tiveram continuidade mesmo durante esse periodo, o que resultou na
identificacdo de pendéncias no cadastramento e na atualiza¢do cadastral dos requerentes do beneficio.
Com a reabertura gradual das Agéncias da Previdéncia Social (APS) do INSS em setembro, verificou-se a
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necessidade de regularizar a referida situacdo junto as gestdes do Cadastro Unico nos municipios e no
Distrito Federal.

Assim, a presente Instrucdao Operacional tem por finalidade orientar as gestées municipais e do Distrito
Federal e coordenacdes estaduais sobre os procedimentos para inclusdo cadastral das familias dos
requerentes do BPC, de modo a promover o atendimento desse publico e viabilizar a concessdo do
beneficio pelo INSS.

As orientacdes descritas a seguir sdo validas até o dia 20 de dezembro de 2020, podendo este prazo ser
renovado pelo Ministério da Cidadania. Espera-se que até essa data os requerentes do BPC com
pendéncia estejam incluidos ou com o cadastro atualizado no Cadastro Unico.

2. ORIENTAGOES SOBRE CADASTRAMENTO E ATUALIZAGAO CADASTRAL

O entrevistador social responsavel pelo cadastramento de familias de requerentes do BPC deve estar
capacitado para preencher os formuldrios do Cadastro Unico, conforme modelo de capacitacdo
estabelecido pelo Ministério da Cidadania. Ao realizar a entrevista com o Responsavel pela Unidade
Familiar (RF) da familia do requerente do BPC, o entrevistador deve observar com atencdo os conceitos
previstos no Decreto n? 6.135, de 26 de junho de 2007 e na Portaria MDS n2 177, de 16 de junho de 2011,
que regulamentam o Cadastro Unico.

E importante lembrar que o Cadastro Unico é utilizado por vérios programas sociais, tendo como
caracteristica a coleta qualificada e uniforme dos dados das familias. Assim, ao cadastrar a familia do
requerente do BPC, o entrevistador deve sempre cumprir as regras do Cadastro Unico e, para isso, coletar
os dados conforme o Manual do Entrevistador, obedecendo aos conceitos de familia e renda
estabelecidos nas normas do Cadastro Unico. Caberd ao INSS, no momento do requerimento do
beneficio, a complementacdo e a requalificacdo dessas informacdes para a andlise da concessao e revisao
do BPC.

2.1. Inclusdo cadastral

Os requerentes do BPC e suas familias devem estar inscritos no Cadastro Unico para que possam efetuar
o requerimento do beneficio junto ao INSS. Para apoiar as gestGes municipais no cadastramento desse
publico, serdao disponibilizadas aos gestores listas nominais com as informacdes dos requerentes do BPC
que nio foram identificados no Cadastro Unico (ver secdo 5).

2.2. Aspectos especificos para cadastramento dos requerentes do BPC e suas familias

Para o cadastramento de requerentes do BPC e suas familias, é necessdario seguir as normas e orientagdes
gerais do Cadastro Unico, com destaque para as especificidades abaixo:

¢ Responsdvel pela Unidade Familiar (RF):

Nao ha obrigatoriedade de o requerente do BPC ser o Responsavel pela Unidade Familiar (RF).
Qualquer pessoa maior de 16 anos que resida e compartilhe renda e despesas com o idoso ou a pessoa
com deficiéncia podera se declarar como RF e, assim, realizar o cadastro da familia, incluindo o
requerente do BPC como um dos componentes da familia.

e Obrigatoriedade do CPF:

De acordo com a Portaria Conjunta MDS/INSS n2 3, de 21 de setembro de 2018, o CPF é obrigatério para
TODOS os membros da familia para a concessdo do BPC, inclusive criancas e adolescentes. Dessa forma,
o0s nimeros de CPF de todos os membros da familia deverdo ser registrados no Cadastro Unico, no campo
5.02 do Bloco 5 — Documentos, para possibilitar a identificagdo no requerente e de sua familia no
momento da avaliacdo do requerimento pelo INSS.
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e Pessoas com Deficiéncia:

No caso dos requerentes do BPC com deficiéncia, visando a qualificacdao das informag¢des do Cadastro
Unico, é importante observar o preenchimento dos campos do Bloco 6 — Pessoas com Deficiéncia. A
identificacdo da deficiéncia no Cadastro Unico é autodeclarada.

Os requerentes do BPC que pediram o beneficio por apresentarem doencas incapacitantes poderao ser
identificados como pessoas com deficiéncia caso tenham limita¢gdes para a realizacdo das atividades
diarias da vida cotidiana. Nesse caso, devera ser informada a deficiéncia ocasionada pela doencga no Bloco
6 — Pessoas com Deficiéncia.

e Composicao da renda familiar para o requerente do BPC:

Para o calculo da renda mensal por pessoa da familia, deve ser considerado o conjunto de pessoas que
vivem sob o mesmo teto, formado pelo requerente (pessoa idosa ou pessoa com deficiéncia); o cOnjuge
ou companheiro; os pais e, na auséncia deles, a madrasta ou o padrasto; irmaos solteiros; filhos e
enteados solteiros e os menores tutelados. E importante destacar que, mesmo que exista uma pessoa na
familia que receba o BPC, outra pessoa da familia pode efetuar o requerimento do beneficio junto ao
INSS.

e Cadastro de pessoas internadas em hospital ou que se encontram em um servigo de acolhimento
por mais de 12 (doze) meses:

Hospitais, Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) ou outras instituicdes de acolhimento para
pessoas com deficiéncia ndo podem ser consideradas uma familia para o Cadastro Unico. Assim, as
pessoas residentes, internadas ou acolhidas hd mais de 12 (doze) meses nesses locais devem ser
cadastradas como familias unipessoais. Nesses casos, deve ser preenchido o campo 2.02 do Formulario
de Cadastramento, assinalando a op¢ao “domicilio coletivo”. O cadastro das pessoas residentes em
instituicGes desse tipo como uma familia Unica, em que os dirigentes ou coordenadores aparecem como
RF sdo irregulares e podem ocasionar a geragao de beneficios indevidos.

2.3. Atualizagao cadastral

Mesmo que o requerente e sua familia ja estejam inscritos no Cadastro Unico, é obrigatério que o
cadastro esteja atualizado para a concessdao do BPC, ou seja, a inclusdo ou ultima atualizacdo deve ter
sido realizada ha no maximo 2 anos. Caso se verifique que a familia do requerente esteja cadastrada, mas
sem a inclusao deste no grupo familiar, o cadastro deve ser atualizado com a inclusao do titular do
beneficio, observando o conceito de familia do Cadastro Unico. E importante lembrar que ndo ha
obrigatoriedade de o requerente ou o beneficidrio do BPC ser o Responsavel pela Unidade Familiar
(RF), basta que ele seja um dos membros da familia cadastrada.

Devem ser observadas as seguintes orientagdes para atualizagdo cadastral das familias, previstas na
legislacdao do Cadastro Unico e no Manual do Entrevistador:
e Realizar uma nova entrevista com o Responsavel pela Unidade Familiar (RF);

e Atualizar com atencdo os dados da familia, passando por todos os blocos e formuldrios
suplementares;

e Cadastrar todas as pessoas da familia que dividam renda e despesas, inclusive os
conjuges/companheiros, os idosos e as pessoas com deficiéncia;

e Registrar todas as informacdes de renda de todas as pessoas da familia;
e Registrar o CPF de todos os componentes da familia, inclusive criancas e adolescentes;
e Digitar os dados coletados no Sistema de Cadastro Unico; e

e Conferir se ocorreu alteracdo na data de atualizacdo cadastral no Sistema de Cadastro Unico apds
finalizar a insergao das informacdes (caso ndo tenha ocorrido, utilize a funcionalidade “Confirmar
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Cadastro”).

2.4. Cadastramento remoto

Em funcdo da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), o Ministério da Cidadania publicou a Portaria
n2 368, de 29 de abril de 2020, que autorizou a adog¢do de medidas excepcionais para o atendimento do
Cadastro Unico em municipios em estado de calamidade publica ou em situacdo de emergéncia,
permitindo a inclusao ou atualizagdo cadastral por telefone ou meio eletronico. Para detalhar a portaria,
foi publicada a Instrugdo Operacional n? 4/2020/MC/SAGI/DECAU, que informou as diretrizes para
atendimento em situacdo de emergéncia e calamidade publica, em especial os procedimentos para coleta
de dados a distancia.

Assim, recomenda-se que as gestdes municipais do Cadastro Unico sigam as diretrizes e procedimentos
da |0 n? 4/2020, para garantir que as familias de requerentes do BPC sejam incluidas no Cadastro Unico
ou tenha seu cadastro atualizado a distancia. Com isto, evita-se a exposicdo dessas familias ao risco de
contaminacgao pelo novo coronavirus, além de resguardar as equipes de trabalhadores dos municipios e
do Distrito Federal.

Para realizar a inclusdao e atualizacdo cadastral, as gestdes municipais podem entrar em contato com os
requerentes do BPC, utilizando o numero de telefone celular e e-mail contidos nas listagens disponiveis
no SIGPBF (ver secdo 5.1).

2.5. Posto de cadastramento e entrevista no domicilio

Nos casos em que nao for possivel realizar o cadastramento e a atualizacdo cadastral dos requerentes do
BPC por telefone ou por meio eletrénico, seguindo os requisitos e orientacdes da Instrucdo Operacional
N° 4/2020/MC/SAGI/DECAU, as gestdes municipais e do Distrito Federal devem preparar os postos de
cadastramento para realizar o atendimento presencial. E importante destacar que, caso o requerente n3o
seja o RF, ndo é necessaria a ida dele ao posto de cadastramento; somente o RF precisa comparecer ao
local.

Considerando a situacdo de vulnerabilidade do publico do BPC, caso o RF tenha 80 anos ou mais e/ou
dificuldade de locomocdo, a gestdo podera realizar entrevista domiciliar.

Devido ao contexto atual, é fundamental planejar de modo criterioso as visitas domiciliares que sejam
relevantes e urgentes nesse momento, considerando as medidas necessarias para a protecao e seguranca
da saude dos usuarios e trabalhadores. Para isso, recomenda-se adotar as medidas dispostas pelo
Ministério da Cidadania, por meio da Portaria n2 337, de 24 de marco de 2020, e da Portaria n? 54, de 12
de abril de 2020. Recomenda-se, também, o uso de Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI) —
mascaras, luvas, capote, etc. —, distanciamento social, realizacdo da entrevista em locais arejados e
ventilados e outras medidas divulgadas pelas autoridades sanitdrias locais.

3. CASOS DE IMPOSSIBILIDADE DE INCLUSAO NO CADASTRO UNICO

No Cadastro Unico, familia é a unidade nuclear composta por uma ou mais pessoas que vivam sob o
mesmo teto e contribuam para a renda ou tenham suas despesas compartilhadas com os demais
membros. Também prevé que toda familia precisa ter um Responsdvel pela Unidade Familiar (RF), alguém
com 16 anos ou mais que possa responder as questdes dos formuldrios do Cadastro Unico e se
responsabilizar pelas informacdes prestadas. Para o Cadastro, se uma das pessoas da familia estiver
internada em um hospital ou se encontrar em um servico de acolhimento por mais de 12 (doze) meses,
ela ndo é mais considerada componente da familia.

Existem algumas situacdes em que ndo é possivel realizar a inclusdo cadastral das familias, em funcdo da
legislacdo do Cadastro Unico e das regras do Sistema de Cadastro Unico. Confira na tabela a seguir:

i. pessoas menores de 16 anos que vivam sozinhas;
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1. pessoas menores de 16 anos que, mesmo tendo uma familia, estejam internadas em hospital ou se
encontrem em servico de acolhimento hd mais de 12 meses, sem que haja parecer do Conselho
Tutelar ou da Assisténcia Social atestando que existem condi¢des para a reintegracdo da crianca ou
adolescente a familia;

iii. pessoas maiores de 16 anos incapazes que vivam sozinhas e ndo possuam representante legal;

1v. pessoas maiores de 16 anos incapazes que, mesmo tendo uma familia, estejam internadas em
hospital ou se encontrem em servigo de acolhimento ha mais de 12 meses e ndao possuam
representante legal; e

v. pessoas com dados pessoais atipicos que impossibilitam o cadastramento (pessoa sem sobrenome;
sobrenome com apenas uma letra; data de nascimento zerada ou invalida).

ATENCAO:

Nos casos acima, a inclusdo no Cadastro Unico n3o serd exigida para fins de concessdo ou manutencio
do BPC. Contudo, serd necessario preencher o “Formulario de Impossibilidade de Inclusdo ou
Atualizagdo no Cadastro Unico”, conforme orientagdes na sec¢do 3.1 desta Instrugdo Operacional.

Quadro 1. Resumo dos casos de possibilidade e impossibilidade de cadastramento de requerentes e
beneficiarios do BPC.
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Pessoas que, independentemente da idade, integram uma
familia, segundo o conceito do Cadastro Unico. N3o hé
obrigatoriedade de o requerente do BPC ser o
Responsavel pela Unidade Familiar (RF).

Pessoas com 16 anos ou mais que possam responder as
questdes dos formuldrios do Cadastro Unico e se
responsabilizar pelas informagdes prestadas.

Pessoas com 16 anos ou mais incapazes COM
representante legal

Pessoas com menos Que tém familia,
de 16 anos mas estao
. internadas em
Que vivam .
sozinhas hospital ou

Quem NAO PODE se cadastrar? pessoas com 16 anos acolhidas ha

ou mais incapazes mais de 12

SEM representante meses

legal

Pessoas com dados atipicos (sem sobrenome, sobrenome

com uma letra, data de nascimento zerada)
Excegdo: as criancas e adolescentes que estdo em servicos de acolhimento (abrigos
institucionais, casas-lares, familias acolhedoras ou republicas) por mais de 12 meses poderao
ser cadastrados no domicilio da familia de origem. Para que isso aconteca, é preciso que o
Conselho Tutelar elabore um parecer que ateste a possibilidade de reintegracdo da crianca
ou adolescente a familia. O parecer também pode ser elaborado por Assistente Social (Art. 82
da Portaria MDS n2 177/2011).

No caso de pessoas maiores de 16 anos incapazes COM representante legal, ainda que vivam sozinhas
ou estejam internadas em hospital ou se encontrem em servico de acolhimento ha mais de 12 (doze)
meses, o cadastramento podera ser realizado pelo representante legal em nome do requerente do BPC,
da seguinte forma:

Para pessoas com 16 e 17 | O tutor ou guardido apresenta no momento do cadastramento termo de
anos incapazes tutela ou termo de guarda.

Para maiores de 18 anos | O curador apresenta no momento do cadastramento termo de curatela
interditados ou tomada de decisdo apoiada.

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9909387&infr...

Nessas situagdes, o cadastramento é feito em nome da pessoa representada, ou seja, o requerente do
BPC consta como RF no Cadastro Unico. Mas é o representante legal que assina o formuldrio da
entrevista. Apds a entrevista, a copia do termo de curatela, da tomada de decisdo apoiada, da tutela ou
guarda deve ser anexada junto ao formulario ou a folha-resumo.
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Importante observar que o representante legal nunca deve ser cadastrado como membro da familia, se
ele ndo morar na mesma residéncia e compartilhar rendas e despesas. E comum o erro de cadastrar
dirigentes ou coordenadores de servicos de acolhimento como RF. Porém, isso representa uma
irregularidade, que pode gerar processos civeis, criminais e restituicdo de valores de beneficios pagos
indevidamente. Um representante legal s6 pode ser cadastrado como componente da familia se
declarar viver sob o mesmo teto e dividir renda e despesas com o requerente do BPC, em consonancia
com os conceitos do Cadastro Unico. Nesta hipétese, ele ndo atua como representante legal, mas como o
proprio RF da familia.

3.1. Formulario de Impossibilidade de Inclusdo ou Atualizagido no Cadastro Unico

Para os casos em que nao seja possivel incluir ou atualizar o cadastro da familia do requerente do BPC no
Cadastro Unico (ver Quadro 1), o gestor municipal ou do Distrito Federal deve preencher o “Formulario
de Impossibilidade de Inclusdo ou Atualizacdo no Cadastro Unico”, acessando-o por meio do CECAD,
disponivel no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF).

Os perfis de gestor e técnico municipal devem preencher e salvar o formuldrio no préprio sistema, o que
possibilita que as informagdes sejam armazenadas em um banco de dados e utilizadas pela gestdao do
BPC. Apds o preenchimento, o formuldrio deve ser impresso, carimbado e assinado pelo gestor ou
responsdavel pelo Cadastro Unico no municipio ou Distrito Federal (ver ANEXO I).

Os requerentes do BPC devem ser orientados a apresentar o formulario preenchido e assinado ao INSS,
juntamente com os demais documentos necessarios para o requerimento, conforme item 4.3 do
Memorando-Circular Conjunto n2 51/DIRBEN/DIRAT/DIRSAT/INSS, de 26 de outubro de 2018.

Destaca-se que os beneficiarios do BPC impossibilitados de se cadastrarem (ver Quadro 1) também
devem ter suas informacgOes preenchidas no formuldrio eletrénico para registro da situacdo e receber
uma cépia impressa assinada pelo gestor ou responsavel municipal do Cadastro Unico, mas n3o é
necessario apresenta-lo ao INSS.

O formuldrio somente deve ser utilizado para identificar os requerentes do BPC que ndo podem se
cadastrar ou atualizar as informagoes no Cadastro Unico. O documento nao deve ser utilizado para
informar outras situagdes, como familias ndo localizadas ou que se mudaram para outra localidade.

4. REQUERIMENTO NO INSS

Desde 2018, o INSS consulta os dados do Cadastro Unico por meio do Portal CNIS para fins de analise dos
requerimentos do BPC. Desse modo, os dados cadastrais acessados pelo INSS se referem a extracdo
mensal do Cadastro Unico, com cerca de 45 dias de defasagem em relagdo aos dados do Sistema de
Cadastro Unico.

No momento do preenchimento do requerimento para acesso ao BPC, caso o INSS identifique pendéncias
relativas ao Cadastro Unico, tais como auséncia de cadastramento, desatualizacdo cadastral, auséncia do
CPF ou divergéncia em relacdo a composicao familiar, realiza-se o preenchimento da ficha “Solicitacdo de
Cadastro ou Atualizagdo dos dados do Cadastro Unico”, conforme Anexo IV do Memorando-Circular
Conjunto n2 51/DIRBEN/DIRAT/DIRSAT/INSS, de 26 de outubro de 2018. Essas pendéncias sdo registradas
como “exigéncias” pelo INSS para que o requerente do BPC ou o seu representante legal acione o
Responsavel pela Unidade Familiar (RF) para proceder a inclusdo ou atualizacdo cadastral.

O gestor municipal/distrital que tiver conhecimento da existéncia de requerente do BPC com exigéncia de
atualizacdo cadastral deve realizar nova entrevista, seguindo as normas do Cadastro Unico, para que as
informagdes cadastrais reflitam a situagdo atual da familia.

Caso a familia tenha sido incluida ou ja tenha atualizado seus dados ha menos de 45 dias, é provavel que
o INSS ainda n3o tenha tido acesso as informac&es mais recentes do Cadastro Unico. De todo modo, o
municipio deve verificar se o requerente do BPC esta realmente cadastrado, com o cadastro atualizado e
se atende outras exigéncias contidas na ficha de “Solicitacdo de Cadastro ou Atualizacdo dos dados do
Cadastro Unico” do INSS.
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Finalizada a atualizacdo cadastral, o gestor municipal/distrital deve informar ao RF que o requerente ou
responsdvel legal n3o precisa retornar ao INSS para comprovar a atualizacdo cadastral realizada,
tampouco apresentar comprovante de cadastramento/atualizacdo ou folha-resumo, pois o INSS consulta
o Portal CNIS com as informagdes do Cadastro Unico para dar andamento ao processo de andlise de
requerimento do beneficio.

ATENGAO

O INSS ndo pode exigir da familia comprovante de cadastramento ou folha-resumo para atestar o
cadastramento ou a atualizagdo cadastral. A analise do requerimento para concessdo do BPC é feita
apenas com base na extracio mensal do Cadastro Unico e outras informagdes do Portal CNIS, de uso do
INSS.

No INSS, as orienta¢des sobre o processo de requerimento do BPC estdo disponiveis no Memorando-
Circular Conjunto n2 51/DIRBEN/DIRAT/DIRSAT/INSS, de 26 de outubro de 2018, e no Oficio-Circular n®
14/DIRBEN/INSS, de 13 de marco de 2019. No item 4.3 daquele Memorando-Circular, consta que o INSS
deve aceitar o “Formuldrio de Impossibilidade de Inclusdo ou Atualizagdo no Cadastro Unico” de
requerentes do BPC nos casos especificos abordados na Se¢ao 3 da presente Instrucao Operacional.

5. LISTAS DOS REQUERENTES DO BPC

Os gestores dos municipios e do Distrito Federal devem se organizar para convocar e atender
prioritariamente as familias de requerentes do BPC que estdo com pendéncias em relacdo ao Cadastro
Unico, seja por ndo estarem inscritas ou por estarem com dados desatualizados.

Para apoiar o processo de cadastramento desse publico, serdo disponibilizadas aos gestores listas com as
informacdes dos requerentes do BPC que n3o foram identificados no Cadastro Unico. A partir dessas
listas, as gestGes municipais ou do Distrito Federal devem realizar a¢cdes de contato para cadastramento
das familias, seguindo as orientagGes descritas na Se¢do 2.

As listas serdo disponibilizadas no SIGPBF periodicamente, de forma a permitir o acompanhamento da
evolucdo do processo de cadastramento e atualizacdo cadastral no municipio.

As Coordenacdes Estaduais do Cadastro Unico também receberdo as listas de requerentes do BPC com
pendéncia de inclusdo cadastral. Com essas listas, as Coordenac¢des Estaduais poderdo coordenar agoes
de busca ativa para cadastramento dos requerentes do BPC, podendo auxiliar, inclusive, nos fluxos
estabelecidos pelo INSS com os gestores dos municipios e do Distrito Federal.

5.1. Acesso as listas do SIGPBF pelos gestores

Ao acessar o SIGPBF, o usuario devera clicar no menu “Administrativo > Transmissdo de Arquivos >
Upload/Download de arquivos”:

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9909387&infr... ~ 8/14
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Desenvolvimento Social
Ministério do Desenvolvimento Social

SIGPBF

Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia

Estados e Municipios Gest3o de Cadastro Gest3o de Beneficios Gestao de Condicionalida

Controle de Acesso
Trilha de Auditoria

Parametros do Sistema

[ |

Controle de Calendario

Consultar Histérico de Operacoes _ _
25508, a Secretaria Nacio
mente, com a incorporacao e disponibilizacdo de novos médulol
ocial. de beneficios. entre outros.

Mensagens do Sistema

v v v v v v v

Termo de Responsabilidade

Para acesso ao sistema, € necessario ter em maos os dados da sua conta (Nome de Usuario e S¢
superior direita desta pagina.

Para mais informacdes sobre o cadastramento da conta e como acessar o SIGPBF, favor consultar o

Na 4rea de Upload/Download de arquivos, o usudrio devera clicar na pasta “Cadastro Unico”. Em seguida,
o usuario devera abrir subpasta “Requerentes BPC 2020” e localizar o arquivo do seu municipio, cujo
nome possui o seguinte padrao: “UF_NOMEMUNICIPIO_CODIGOIBGE_BPC_ REQUERENTES_2020.xIsx”:

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9909387&infr... = 9/14
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SIGPBF

Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia

Pasta Raiz

[ 7] Pasta Raiz

[ Abono Natalino
(] Acompanhamenic
» () Acbes Compleme
» [ ANALISE DE COI
» () ATUALIZACAO C
» () ATUALIZACAO C
v [ ATUALIZACAO C

v [ ATUALIZACAO C
» (] Beneficios

v

v

» [ | Bolsa Familia Info

» [ Exclusao Logi
» [ Exclusdo Logi

» [ Condicionalidades
» [ Cruzamento Base

» () CRUZAMENTOC B

= v

Spme v s 8 pe—g gy e

Administrativo Estados e Municipios Gest3o de Cadastro Gest3o de Beneficios

vocé esta aqui: sigpbf * administrativo * transmiss3o arquivo * caixa postal * consultar caixa postal

Pesquisar Arquivo

Gest3o de Condicionalidad

Arquivo * |

selecione

Orgao

* Campo Obrigatorio

Arquivos Enviados Arguivos Recebidos

O usudrio deve salvar uma cdpia da lista em local seguro, clicando no icone de download do arquivo. A
lista de requerentes esta em formato “xIsx” (Excel), sendo que cada linha apresenta as informacGes de um
beneficidrio do BPC que necessita ser incluido no Cadastro Unico. Este arquivo contém as informacdes
dos requerentes, conforme diciondrio de varidveis abaixo:

Seq | Nome da variavel | Descricao
1 cpf_requerente CPF do requerente
2 nome_requerente | Nome completo do requerente

3 ddd_celular

Cédigo DDD do celular do requerente

4 nu_celular

Numero de celular do requerente

5 email_requerente

Endereco de e-mail do requerente

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9909387&inf...
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https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9909387&infr...

6 municipio Municipio de residéncia do requerente

7 uf UF de residéncia do requerente

8 ibge7 Cédigo IBGE do municipio de residéncia do requerente
5.2. Prazo para regularizagao das pendéncias de cadastro de requerentes do BPC

Para fins de regulariza¢do dos requerimentos com pendéncia em relacdo ao Cadastro Unico, as presentes
orientacdes para a inclusdo ou atualizacdo destes requerentes devem ser adotadas até 20 de dezembro
de 2020.

Este prazo podera ser renovado pelo MC, mas espera-se que até essa data as listas nominais de
requerentes do BPC com pendéncia de inclusdo ou atualizacdo cadastral estejam integralmente
regularizadas em relacdo ao Cadastro Unico.

6. ACOES DE COMUNICACAO

Para a¢des de mobilizag3o social, busca ativa e divulgagdo, é possivel utilizar recursos do indice de Gest3o
Descentralizada (IGD), tanto do Sistema Unico de Assisténcia Social (IGD-SUAS), como do Programa Bolsa
Familia e do Cadastro Unico (IGD-PBF).

Os recursos do IGD-PBF e do IGD-SUAS podem ser utilizados para:

e Contratacdo de pessoa juridica para impressao e distribuicdo do material de divulgacao;
e Aquisicdo de material para impressao, caso o gestor possua meios de fazé-la por conta prépria; e

e Qutras atividades relacionadas a impressao, distribuicdo e divulgacdo do material referente ao
cadastramento e atualizacdo cadastral.

O IGD-SUAS foi criado para auxiliar no aprimoramento da Gestao do SUAS e seus recursos deverao ser
utilizados para investimentos em organizacdo, gestdo, estruturacdo, manutencdo dos servicos e
integracdo de servicos a beneficios e transferéncias de renda. Ja o IGD-PBF foi instituido para apoiar a
gestdo e a execucdo local do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico. Como tais recursos sdo
aplicados a partir de planejamento anual realizado no ambito do municipio ou Distrito Federal, destaca-se
a necessidade de atualizacdo do planejamento para inclusdo das a¢des destinadas a comunicagdo com o
publico do BPC que ainda nio estd incluido no Cadastro Unico ou tem dados cadastrais desatualizados.

7. DUVIDAS

Se ainda tiver duvidas, é possivel entrar em contato com a Central de Relacionamento do Ministério da
Cidadania pelo telefone 121.

Rogério Aparecido Silva Mariana de Sousa Machado Neris
Secretario Nacional do Cadastro Unico Secretaria Nacional de Assisténcia Social

ANEXO |

Instrugdes de acesso ao Formulario de Impossibilidade de Inclusdo ou Atualizagdo no Cadastro Unico
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Para acessar o Formuldrio, é necessario entrar no SIGPBF, ir ao menu “Sistemas Integrados” e clicar em
CECAD:

Desenvolvimento Social T T -

Ministério do Desenvolvimento Social

SIGPBF

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Brasilia, 24 de Maio de 2019

Sair | MapadoSite | Acessibilidade Fale conosco

Administrative  Estados e Municipios GestSo de Cadastro GestSo de Beneficios  GestSo de Condicionalidades [EEISTESHNIESIaIoa]
SIMAC [ 3

Mensagem

Bem-vindo 30 SIGPBE Prémio Rosani Cunha - Cadastra Unico

- . . " o ) ) Pesquisa de Custo do - Cadastra Unico
Com o objetivo de aperfeigoar e integrar a gestao de seus principais processos, a Secrefaria Nacional ool s oo Sliacaia oo, win wogUnio com o Departamento de
Tecnologia do MDS, desenvolveu o Sistema de Gestio do Programa Bolsa Familia (SIGPBF). Este sistema & uma aplicaco online, com enfrada dnica, segura e identificada.

O SIGPBF sera ampliado, gradualmente, com a incorpcraqéc e dispcnibilizagéo de novos modulos para apoiar os processos de gestdio do Cadastro Unico, da relaqé::n com
estados e municipios, do controle social, de beneficios, entre outros.

Para acesso ao sistema, & necessario ter em méos os dados da sua conta (Mome de Usudrio e Senha). Para iniciar a utilizacZo do SIGPBF, cligue na palavra Login na parte
superior direita desta pagina.

Para mais informagdes sobre o cadastramento da conta e como acessar o SIGPBF, favor consultar os Guias de Mavegagdo, disponiveis no enderego:

http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/sistemagestaobolsafamilia

ou manter contato com:

Fone/Atendimento: 0800 707 2003

Email: bolsa.familia@mds.gov.br f gestorpbf@mds.gov.br

Gestdo Municipio

Gest3o do Municipio
Avisos e Mensagens

Menhuma mensagem a ser exibida.

Manutencio do Cadastro do Municipio

No menu principal do CECAD, o acesso é feito através do link "Formulario BPC":

CECAD 2.0

w O QUEE? TABCAD EXPLORAR~ BUSCAR BAIXAR ~ Formulario BPC PAINEL ~ Mais Ferramentas ~

5 3 (SIGPBF)
@mds.gov.br+
24/09/2020 16:09:32

Q Divisdo Termitorial

Brasil

Cadastro Unico

Nessa pagina, sdo preenchidos os dados solicitados para registro da impossibilidade de cadastramento ou
atualizacdo cadastral. O preenchimento do CPF do requerente ou beneficiario do BPC é obrigatdrio.

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9909387&inf... 12/14
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O REQUERENTE BPC O BENEFICIARIO DO BPC
O IMPOSSIBILIDADE DE INCLUSAO O IMPOSSIBILIDADE DE ATUALIZACAO

NOME (preenchimento obrigatorio) DATA DE NASCIMENTO(dd/mm/aaaa)

[NOME COMPLETO |  |Datadenascimento.. |
NOME DA MAE UF/MUNICIPIO DE NASCIMENTO
[NOME DA MAE. | [DF - Distrito Federal v | Selecione um municipio v

CPF (preenchimento obrigatorio) NB - Numero do Beneficio (somente para beneficiarios)

CPF.. \ NB.. \

TITULO DE ELEITOR ZONA SECAO

[TITULO | [zONA. \ |SECAO. |

RG COMPLEMENTO ORGAO EMISSOR ESTADO EMISSOR
IRG |  |COMPLEMENTO.. | |ORGAO EMISSOR.. |  [Selecione v|

E possivel editar formuldrios ja preenchidos e salvos anteriormente para correc¢do, clicando no botdo
o H ”
Editar”:

Formulério de Impossibilidade de Inclusdo ou Atualizacio no Cadastro Unico

Incluir novo

Tipo de Data de

Editar Imprimir  Solicitagdo Nome Nascimento Mae CPF
4 " REQUERENTE ARTHUR GABRIELALVES 24/07/2010 ROSENILDAALVES 15630990632
H BPC MOREIRA MOREIRA

Caso haja registros errados ou duplicados, na tela de edicdo também é possivel excluir um registro, por
meio do botdo “Excluir registro”:

O Pessoa menor de 16 anos que vive sozinha;

@® Pessoa menor de 16 anos que, mesmo tendo uma familia, esta internada em hospital ou se encontra em servico de acolhimento ha
mais de 12 meses;

O Pessoa maior de 16 anos incapaz que vive sozinha e ndo possui representante legal;

O Pessoa maior de 16 anos incapaz que, mesmo tendo uma familia, esta internada em hospital ou se encontra em servico de
acolhimento ha mais de 12 meses e nao possui representante legal; ou

O Pessoa com dados pessoais atipicos que impossibilitam o cadastramento (pessoa sem sobrenome; sobrenome com apenas uma
letra; data de nascimento zerada ou invalida).

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9909387&inf... 13/14
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eil Documento assinado eletronicamente por Rogério Aparecido Silva, Secretario(a) Nacional do
I | =

assinatura

eletrénica art. 10, inciso Il, da Portaria n2 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

L‘lly de Assisténcia Social, em 29/09/2020, as 10:36, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

eletrénica fundamento no art. 10, inciso Il, da Portaria n2 390/2015 do Ministério do Desenvolvimento Social.

L‘ﬁy Cadastro Unico, em 24/09/2020, as 20:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

eil Documento assinado eletronicamente por Mariana de Sousa Machado Neris, Secretario(a) Nacional
I | =

Referéncia: Processo n? 71000.050134/2020-71 SEI n2 8836380
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