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1- Objetivo da contratagao

Analisar o funcionamento do Servico de Protecdao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI) e propor orientagdes metodoldgicas com parametros
de funcionamento nacional, no ambito do Projeto PNUD BRA/12/006 Apoio a
Gestdo Descentralizada do SUAS.

2 — Contexto

Na dltima década, o Estado  brasileiro dedicou-se a  ampliagcdo
do acesso aos direitos sociais. Neste rastro, foram alcangados importantes avancos
na consolidagao da Politica
de Assisténcia Social, que, apesar de estar assegurada como politica publica n
a Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Organica de Assisténcia Social de 1993
(alterada

pela lei n? 12.435/2011), somente a partir dos anos 2000 foram construidas s
uas

principais bases normativas e operacionais, com destaque a Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS (2004); 8 Norma Operacional Bésica do Sistema Unico
de Assisténcia Social — NOB/SUAS (2005), atualizada em 2012 pela resolugdo n2 33
do

CNAS; a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS (2006); e a Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais (2009).

Tais normativas cumprem papel basilar na instituicio do Sistema Unico de
Assisténcia Social -
SUAS no Brasil. A PNAS estabeleceu as bases e eixos estruturantes para a
implantacdo desse sistema ao apresentar os principios, as diretrizes, os objetiv
0s, as
protecdes afiancadas e os niveis de Protecao Social em que a Politica de Assis
téncia Social se organiza, quais sejam: Protecdao Social Basica e Protec¢dao Social
Especial.

A Protecdo Social Basica oferta um conjunto de servigos, programas, projetos
e beneficios que visam prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social,
por

meio do desenvolvimento de potencialidades, de aquisicbes e do fortaleciment
o de vinculos familiares e comunitarios, com foco no fortalecimento da funcao
protetiva da familia.

A Protecdo Social Especial, por sua vez, oferta um conjunto de servicos, programas e
projetos de carater especializado, destinado a familias e individuos em situaca
o de risco
pessoal e/ou social, por violacdo de direitos. Este nivel de protecdo tem como
objetivo principal contribuir para a prevencdo de agravamentos e para o
enfrentamento

dessas situacGes, materializadas em circunstancias como: violéncia doméstic
a,

negligéncia, abandono, preconceito e discriminacdo, violéncia intrafamiliar, trab
alho infantil, dentre outras.



Dentro do desenho desta politica consideram-se, ainda, tanto os niveis de
agravamento e a natureza das situa¢des de violacdo quanto as especificidades do
atendimento ofertado,
0 que ocasiona na organizacdo da Protecdo Social Especial em média e
alta complexidade.

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade oferta servicos de carater
especializado destinados ao atendimento de familias e individuos em situacdo de
risco pessoal e social por violacdo de direitos, que, contudo, ndo necessitam de
afastamento de seus contextos familiares ou comunitarios. Devido a natureza e
a gravidade destas situacdes, preconiza-se o acompanhamento especializado,
individualizado, continuado e
articulado aos demais servicos socioassistenciais, as outras politicas publicas e
aos

o6rgdos de defesa de direitos, perpassado pela metodologia do trabalho social
com familias. Por sua vez, a
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade tem como objetivo ofertar
servigos especializados, em diferentes modalidades e equipamentos, com vistas a
assegurar o acolhimento a individuos e/ou familias sem referéncias familiares
ou

comunitarias ou que necessitam ser afastados temporariamente de seus conte
xtos familiares ou comunitarios.

Constituem unidades de referéncia para a oferta de servicos especializados no

ambito da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade: o Centro de Referé
ncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS, o Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua
- Centro POP, o Centro-Dia de Referéncia para

Pessoas com Deficiéncia e/ou Pessoas Idosas e entidades que compdem a re
de socioassistencial privada.

De acordo com a lei n? 12.435/2011, que altera a LOAS, o CREAS é a unidade publica
estatal, de abrangéncia municipal ou regional, que tem como papel
atuar enquanto locus de referéncia nos territérios da oferta de trabalho social
especializado no SUAS a familias e individuos em situa¢do de risco pessoal e/ou
social por violacdo de direitos.

A Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009) é o instrumento que
padroniza e caracteriza os servicos da Assisténcia Social, enfatizando o carater da
oferta continuada,
contribuindo para afirmar a Assisténcia Social como politica publica de direito,
superando, assim, a légica de desenvolvimento de ag¢Ges pontuais, fragmentad
as e focalizadas até entdo vigentes.

E na Tipificacdo que se tem a caracterizacdo do Servico de Protecdo e Atendi
mento Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI, servico considerado estruturante da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, que deve ser ofertado no CREAS. O PAEFI é um servico
de apoio, orientacdo e acompanhamento a individuos e familias com um ou



mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Este servico
oferta um conjunto de ateng¢des e orientagdes direcionadas para a promogdo de
direitos, a preservagao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e
sociais,

com foco no fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do conjunt
o de condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacGes de risco
pessoal e social. Visa, com isso, contribuir para romper com padrdes violadores de
direitos no interior da familia e para o enfrentamento das situagdes de violagao.

Para isso, a equipe profissional do PAEFI realiza o trabalho social com familias, que
se caracteriza como um:
Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedérico-metodolégico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lacos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade (BRASIL, 2012, p. 11).

Entre 0s anos de 2005 a 2015 tem-
se o periodo de maior estruturacdo da rede da Protecdo Social Especial - PSE.
Em 2015 0s CREAS ja alcangavam praticamente todos
0s municipios com mais de 20 mil habitantes, com oferta do PAEFI a diversos
segmentos populacionais. Neste periodo, destaca-
se, ainda, a preocupacao da garantia
de oferta do PAEFI em municipios com menos de 20.000 habitantes, por meio

da

estratégia de Regionalizacdo dos Servicos da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade. O processo de regionalizagdo tem como marco a aprovaga
o das Resolugdes CIT n2 17/2013 e CNAS n? 31/2013. Vale destacar que tal
processo aqueceu e aprofundou a discussdo sobre o papel do ente estadual na
oferta de servicos da PSE. A implantacao dos servigos regionalizados encontra-se
atualmente em curso por parte de alguns estados.

De acordo com dados do Censo SUAS[1] de 2018, existem atualmente 2.664 C
REAS

distribuidos em 2.423 municipios. Em relacdo aos dados de atendimento do P
AEFI, segundo o Registro Mensal de Atendimento — RMA[2], neste mesmo ano
foram inseridos 270.966 novos casos (familias e individuos)
em acompanhamento, possuindo média mensal de 98,94 casos em
acompanhamento por unidade CREAS.

Em relagao a distribuicdo dos CREAS por regido no territério nacional, de acordo
com o] Censo SUAS 2018, observa-
se a maior quantidade de CREAS na Regido Nordeste (39%), seguida do Sudeste
(28%). J& nas regides Norte e Centro-Oeste, este quantitativo
gira em torno de 9% cada uma. Em relacdo ao Porte dos municipios, temos u
ma preponderancia de CREAS nos de Pequeno Porte Il (37%). No que tange ao
modelo de CREAS o Censo SUAS 2018 aponta que 99% dos CREAS no Brasil sdo
Municipais, e somente 1% sao CREAS Regionais.
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Quanto ao processo de regionalizacdo do PAEFI, a rede socioassistencial ¢
onta atualmente com um total de 34 CREAS Regionais. Destes, 33
unidades (97,1%)
alegaram desenvolver os servicos por meio de equipes ligadas ao Estado.

De acordo com o Censo SUAS 2018, a ampla maioria dos CREAS oferta atendimento,
por meio do PAEFI, a diversos segmentos em situacdo de violacao de direitos, como
criancas e adolescentes, mulheres adultas, homens adultos, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, populacdo LGBT e populacdo negra. Merece
destaque a centralidade atual do atendimento do PAEFI as criancas e aos
adolescentes em situacdo de risco por direitos violados. De acordo, com o RMA,
das

276.206 pessoas vitimadas que ingressaram para atendimento no PAEFI no an
o de 2018, 138.295 eram criancas e adolescentes, dado que torna esta parcela da
populacdo 50% do publico atendido. Soma-se a esses segmentos os
autores de violéncia intrafamiliar, atendidos em 70% dos CREAS que
responderam ao Censo SUAS 2018 , além dos povos indigenas e comunidades
tradicionais, atendidos em 43% dos CREAS.

No centro desta discussao encontram-
se dois conceitos fundamentais para a base de organizacdo do SUAS:
a Territorializagao e a Matricialidade Sociofamiliar, cujo

aprofundamento e adequacdo as especificidades da atuacdo do PAEFI atualme
nte se mostram bastante caros para a qualificacdo deste servigo.

O conceito de territorializagdo introduz a referéncia do territério como fa
tor determinante para o entendimento das relagbes que se estabelecem com os
individuos e familias
gue vivenciam as situacdes de vulnerabilidade e risco. A incorporagao do
conceito de territorializacdo na Politica de Assisténcia Social opera, portanto,
mudancas no paradigma de sua gestao, uma vez que implica a compreensao de que

“o0 principio da
homogeneidade por segmentos na definicdo de prioridades de servigos, progra
mas e projetos torna-

se insuficiente frente as demandas de uma realidade marcada pela alta
desigualdade social” (BRASIL, 2005b, p. 43). Essa perspectiva sinaliza a necessidade
de aliar o conhecimento da dindmica demografica com a dinamica socioterritorial.
No Caderno de Orientacdes Técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, o conceito de territério adquiriu maior amplitude, destacando-se que: o
territério ndo é somente uma porcdo especifica de terra, mas uma localidade
marcada pelas pessoas que ali vivem. E nos espagos coletivos que se expressam a
solidariedade, a extensdo das relacdes familiares para além da consanguinidade, o
fortalecimento da cumplicidade de vizinhanca e o desenvolvimento do sentimento
de pertenca e identidade. O conceito de territdrio, entdo, abrange as relacdes de
reconhecimento, afetividade e identidade entre os individuos que compartilham a
vida em determinada localidade (BRASIL, 20093, p. 13).

No entanto, o conceito de territério explicitado no Caderno de Orientacdes Técnicas
do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS delimita-
se ao entendimento do territério como uma das dimensdes a ser considerada “na



definicdo dos usuarios, das competéncias e acdes no ambito da prevencdo e da
atencgao especializada
no SUAS” (BRASIL, 2011b, p. 15), tendo em vista o carater multidimensional d
as

situacdes de risco pessoal e social por violacdes de direitos, e, portanto, o ter
ritério configura-se em um conceito fundamental para o planejamento e
organizacdo das acdes da Assisténcia Social. Compreende-se, ainda, o territério
como um espaco contraditério, onde se produzem e reproduzem situacbes de
violéncia e violacGes de direitos e também as potencialidades e promocao dos
direitos.

Outro conceito central para as aclGes da Assisténcia Social é o da matricialidad
e

sociofamiliar. O cerne deste conceito indica a centralidade desta politica

nas necessidades reais das familias — e seus membros e dos individuos —, o que
impde ao Estado a obrigacdo de desenvolver estratégias e acdes para protegé-
las, a luz do reconhecimento do seu lugar privilegiado de cuidado, socializacdo e
protecdo aos seus membros. Ressalta-se, entretanto, que:

Essa perspectiva ndo visa responsabilizar a familia e seus componentes no tocante
as vicissitudes que vivenciam no seu cotidiano, mas contextualizar a situacdo
vivida e recolocar o papel do Estado como provedor de direitos por meio das
politicas sociais, fornecendo instrumentos de apoio e sustentacdo necessarios para a
protecdo social das familias. (BRASIL, 2011b, p. 33)

Nesse sentido, o trabalho social com centralidade na familia realizado no PAEFI visa
ao

fortalecimento da sua funcdo de protecdo e atencdo a seus membros, preveni
ndo,

mediando e fortalecendo condi¢des para a superac¢ao de conflitos, o que impli
ca em
lidar com uma dupla perspectiva que se impde ao trabalho social com familias
, considerando que a familia podera se configurar ndo apenas como espago de
protecao e
cuidado, mas também como um lugar em que poderdo ser reproduzidas as re
lacOes sociais pautadas na opressdo e na violacdo de direitos. Além disso, a
centralidade na familia implica no reconhecimento da autonomia da familia e de
cada um de seus membros na construcdo de sua trajetdria e projetos de vida. Sob
este ponto de vista, devem ser consideradas as especificidades dos ciclos de vida, de
género, de orientacdo sexual, de raca/cor, de etnicidade, de classe e de
acessibilidade dos integrantes das familias atendidas, compreendendo
suas potencialidades, necessidades humanas e peculiaridades.

A despeito dos avancos no processo de consolidacdo da Politica de Assisténcia Social
no Brasil nos ultimos anos, a producdo de orientacdes técnicas e metodoldgicas
sobre 0s
servicos da Protecdo Social Especial no arcabouco das orientacGes elaboradas
pela

Unido, com destaque para o PAEFI, é ainda insuficiente, deixando evident
e a necessidade de maior contribuicdao tedrico-



metodoldgica que oriente, qualifique e
padronize abordagens locais de atendimento e acompanhamento dos servi
¢OSs socioassistenciais.

De

acordo com a NOB/SUAS, cabe a Unido o papel de coordenador da rede SUA
S, sendo o ente responsdvel por orientar e apoiar tecnicamente os Estados e
Municipios em
seu territério de atuacdo no processo de implantacdo dos servicos socioassiste
nciais tipificados.

Nesse cendrio, esta consultoria consiste num esforco de apreensdao, analis
e e consequente qualificacdo do acompanhamento especializado realizado pelo
PAEFI nos CREAS as familias e individuos oriundos dos mais diversos segmentos da
populacdo e
inseridos em complexas e multiplas situacGes de violacdo de direitos atendidas
pelo servico atualmente.

Este estudo implica a realizacdo de uma reflexdo tedrica e problematizacdo de
conceitos

e tematicas centrais do campo da Protecdo Social Especial em sua atuacdo na
S mais
complexas situacdes de violagdes de direitos. O trabalho envolve necessariame
nte pensar nos recortes voltados ndo apenas para os multiplos tipos de violagdes
existentes,

como também para a diversidade dos publicos acompanhados e as diversida
des

territoriais. Este complexo cendrio nos aponta que a qualificacdo do atendime
nto

socioassistencial realizado pelo PAEFI passa pela compreensdo desta multip
la

perspectiva que envolve tal acompanhamento: 1) tipos de situacdes de violaca
o de direitos; 2) diversidade do publico/segmentos atendidos; e 3) diversidades
territoriais.

Essa pluralidade de tipos de violagdes atendidas pelo PAEFI requer o
desenvolvimento de abordagens metodoldgicas diferenciadas, que vdo desde o
atendimento a familias e
individuos implicados em situacdes de negligéncia e abuso sexual de criancas
e

adolescentes; passando pela violéncia intrafamiliar, que envolve o complex
o e
concomitante trabalho tanto com a vitima quanto com o autor de violéncia; f
amilias com adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas; até
negligéncia, abuso e abandono de pessoas
idosas, entre outros. Na outra dimensdo desta dupla perspectiva,
desponta a diversidade de publicos e segmentos atendidos, que envolve um ol
har

particularizado uma vez que o acompanhamento deve considerar a diversi
dade



geracional, de género, de orientacdo sexual, de cor/raca e etnia e das dimens
Oes da acessibilidade.

O Il Plano Decenal da Assisténcia Social (2016-2026): “Protecdo Social para
todos(as) os(as) brasileiro(as)”
lancado em 2016, reforca o compromisso da Politica
de Assisténcia Social com a garantia da cobertura universal dos direi
tos

socioassistenciais. As diretrizes e objetivos elencados no Il Plano Decenal deixa
m explicitos o atual estdgio da politica, a qual, apds 10 anos realizando estratégias
voltadas a expansdo, regulamentacao e consolidacdo dos servigos socioassistenciais
continuados

e do SUAS, passa a voltar mais fortemente sua atencdo para a qualificacdo do
acompanhamento, o que leva a imprescindivel compreensdo das especificidade
s dos
segmentos e publicos acompanhados pela rede socioassistencial. Dentre os obj
etivos estratégicos destaca-se para este trabalho a busca pela qualificacdo da rede
de servicos, considerando diversidades e heterogeneidade de publicos e
territérios e a procura por
mecanismos de atuacdo que adequem a capacidade de atendimento as deman
das dos usuarios, em funcdo das situa¢des de vulnerabilidade e risco pessoal e
social, adequando os servicos continuados e as equipes de referéncia as demandas
dos territoérios.

Emerge neste momento da politica a necessidade de aprofundamento de uma
reflexdo tedrica e metodoldgica que relacione temas considerados centrais para a
consolidagao

do SUAS e o campo de atuagdo da Protecao Social Especial, como: violagao d
e direitos, violéncia, territério, matricialidade sociofamiliar, metodologia de
atendimento socioassistencial e trabalho social com familias.

Uma vez estabelecidos os fundamentos tedricos que consolidam as bases
para

efetivacdo da metodologia de atendimento do PAEFI, abarcando tanto as difer
entes

situacOes de violacdo como também a multiplicidade dos territérios e dos publ
icos atendidos, torna-se fundamental entender como esse trabalho vem sendo
realizado nos
municipios brasileiros, com foco na caracterizacdo dos acompanhament
os e metodologias utilizadas. Neste ponto, é importante salientar que uma das
preocupacdes desta consultoria diz respeito a necessidade de aprofundamento das
informacdes obtidas através dos dados
guantitativos disponibilizados anualmente pelo Censo SUAS, confrontando-
as com a pragmatica do cotidiano do servico coletada na pesquisa de campo.

Outra questdo importante nesta caracterizacdo se refere aos profissionais que
compdem a equipe de referéncia do CREAS e atuam no PAEFl. E
necessario identificar se a equipe prevista na NOB-
RH/SUAS ¢é suficiente para as demandas apresentadas ao servico, tanto em
relacdo a quantidade de trabalhadores quanto em relacao as formacoes e fungdes



profissionais exigidas. Além disso, é preciso compreender qual a atuacdo de cada
profissional que compde essa esquipe, buscando, desta forma, estabelecer as
semelhancas e as diferencas do trabalho realizado por diferentes categorias
profissionais no PAEFI. Para isso, é primordial identificar/caracterizar o papel de
cada trabalhador dessa equipe, considerando, em especial,
a particularidade da atuacdo de advogados,
que, a principio, ndo possuem uma formacdo voltada para a realizacdo do tra
balho social com familias.

Assim, o objetivo é que este estudo
possa avaliar se os territérios exigem, de acordo com suas caracteristicas, tipos
distintos de metodologias para o PAEFI, possibilitando aos municipios referéncias
metodoldgicas que se adequem as suas realidades.

Desta forma, uma das fases mais importantes da consultoria consiste na coleta e
analise
qualitativa de dados sobre a execucdo do PAEFI nas 5 (cinco) regides do Brasi
I. O trabalho de campo deverd envolver estudo de ambiéncia e entrevistas,
tendo como lécus privilegiado de coleta de dados o CREAS e as equipes do PAEFI. A
selecdo dos Estados e dos Municipios a serem pesquisados deve estar pautada em
critérios objetivos que
abarquem as diferencas populacionais entre os Estados; as particularidades do
territério, considerando a diversidade dos publicos; as diferencas entre o porte
dos
municipios; as diferentes capacidades de atendimento; experiéncias de boas pr
aticas, entre outros.

Esta consultoria se torna, portanto, elemento fundamental para o alcance de
um

aprofundamento das praticas de acompanhamento realizadas atualmente pelo
PAEFI nos CREAS, tendo como expectativa final a elaboracao de subsidios para
orientagdes técnicas e
metodolégicas de atendimento e acompanhamento que reflitam a diversidade,
ndo so dos publicos atendidos, como também das situa¢des de violéncia e violacdo
de direitos e dos territdrios referenciados aos CREAS.

A contratacdo da consultoria (pessoa fisica) que desenvolverd este estudo sera
financiado com recursos do projeto de cooperacdo técnica internacional n?
BRA/12/006, com objetivo de ampliar e consolidar o apoio do Ministério da
Cidadania aos entes federados na gestdo descentralizada da politica nacional de
assisténcia social.

Os objetivos especificos desse projeto sdo: ampliar e consolidar a capacidade do
Ministério da Cidadania
de apoiar a gestdo descentralizada do SUAS; fortalecer a capacidade dos Estad
os de apoiarem os municipios na gestdo da politica de assisténcia social; e
fortalecer a capacidade dos municipios para a prestacdo de servicos e beneficios
com qualidade e eficiéncia ao cidadao.



[110 Censo Suas é uma ferramenta online que promove um processo de
monitoramento que coleta dados por meio de um formulario eletrénico preenchido
pelas secretarias e conselhos de Assisténcia Social. E realizado anualmente desde
2007, por meio de uma acgao integrada entre a Secretaria Nacional de Assisténcia
Social e a Secretaria Nacional de Avaliagdo e Gestao da Informacao.

[2] 0 Registro Mensal de Atendimento — RMA é
uma ferramenta que instituiu parametros nacionais para o registro das
informacgdes relativas aos servicos ofertados nos equipamentos da Politica
de

Assisténcia Social e define o conjunto de informagdes que devem ser coletada
s, organizadas e armazenadas pelas referidas unidades, em todo o territério
nacional. Ele é
um sistema informatizado, no qual as equipes de referéncia do SUAS registra
m,

mensalmente, as informagdes sobre os individuos e familias atendidas
nos equipamentos.

3 — Escopo do trabalho e limites da consultoria

Considerando a diversidade regional existente no Brasil, se faz necessdrio
o desenvolvimento de reflexdo critica por meio de revisdo bibliografica e
documental dos conceitos centrais a execucdo do PAEFI apresentando, assim, o
referencial tedrico que regerd os produtos a serem entregues. Deverdo ser
consideradas tanto publicacdes académicas quanto materiais de orientacdo técnica
elaborados por Estados, DF e Municipios, identificando e analisando as principais
lacunas e fragilidades nos conceitos referenciados como centrais para o
acompanhamento realizado pelo PAEFI.

Devera ser apresentado um Plano de Trabalho para o desenvolvimento dos pr
odutos,

contendo descricdo, objetivo, cronograma, etapas, metodologia, recursos
necessarios e resultados esperados de cada produto.

Além da revisdao bibliografica e documental, devera ser realizada uma pes
quisa

qualitativa (trabalho de campo e coleta de dados) sobre a execucdo do PAEFI
nas 5 regides do Brasil. A partir dos dados coletados na pesquisa, deverdao ser

apresentados 0s
dados sistematizados do trabalho de campo realizado nas unidades que oferte
m 0

PAEFI, com foco nos aspectos metodolégicos e conceituais que fundamentam
e

caracterizam o desenvolvimento do servico e as praticas profissionais voltadas
a ele, considerando: (a) a diversidade do publico acompanhado; (b) as situacdes de
violéncia e violacdo de direitos atendidas; (c) a diversidade regional; e (d) a
diversidade de portes de municipios. A andlise deverd estabelecer uma reflexao
critica envolvendo os dados coletados em campo e aqueles apresentados tanto pelo
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Sistema de Informacdo da Rede SUAS quanto por outras fontes de dados
quantitativos e qualitativos oficiais.

Tomando como base tanto a revisdo bibliogréfica e o levantamento documental,
guanto a sistematizacdo e andlise da pesquisa qualitativa e dados quantitativos
disponiveis, deverdo ser indicados subsidios para orientacao técnica e metodoldgica

do PAEFI. Deverao ser construidos subsidios
para orientacdes técnicas e metodolégicas
para o acompanhamento desenvolvido pelo
PAEFI com vitimas e autores de violéncia e violacdes de direitos, com base
nas caracteristicas  especificas, tanto dos  diversos segmentos

atendidos quanto das situacdes de violéncia e violacdo de direitos diagnosticados
nos territorios.

Para a elaboracdo dos produtos, deverdo ser desempenhadas as seguintes
atividades:

PRODUTO 1: Documento analitico contendo revisdo bibliografica dos conceitos
essenciais ao desenvolvimento do PAEFI aliado a andlise dos materiais de orientacao
deste servico publicados em nivel estadual e municipal. Apresentacdo do
detalhamento de Plano de Trabalho da consultoria.

Atividades a serem realizadas:

. Participar de reunido presencial de alinhamento para o detalhamento
do Plano de Trabalho da Consultoria com representantes e equipe técnica do
MC, em Brasilia/DF;

. Participar de reunides presenciais com representantes e equipe técnica
do MC, em Brasilia/DF;

. Apresentar Plano de Trabalho da Consultoria com descri¢do, objetivo,
cronograma, etapas, metodologia, recursos necessarios e resultados
esperados de cada produto;

. Apresentar os instrumentais de coleta de dados da pesquisa de campo;

. Realizar revisdao bibliografica e levantamento técnico, documental e
normativo de orientacdes técnicas e metodoldgicas destinados ao
acompanhamento realizado no PAEFI, produzidos pelos estados, municipios
e DF;

. Realizar levantamento técnico, fundamentado em estudos de sistemas
gerenciais e bancos de dados do MC (RMA, Censo SUAS), sobre o
atendimento ofertado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS;

. Analisar e apresentar referencial tedrico que subsidie o trabalho social
desenvolvido pelo PAEFI, com foco nos seguintes conceitos: violacdo de
direitos, violéncia, territério, matricialidade sociofamiliar, metodologia de
atendimento socioassistencial, trabalho social com familias e diversidade dos



segmentos atendidos, com foco na relagdo destes conceitos/tematicas com o
campo de atuag¢ao da Protegdo Social Especial;

. Participar de reunido presencial de conclusao e validagao do primeiro
produto com representantes e equipe técnica do MC, em Brasilia/DF;

. Entrega do documento analitico produzido em formato editavel e
impresso (Entrega do 12 Produto).

Itens que compdem o produto:

. Documento Analitico produzido em formato PDF e em formato
editavel (.doc), com 2 (duas) copias impressas e 2 (duas) copias em formato
digital (CD).

PRODUTO 2: Documento analitico contendo a sistematizacdo do trabalho de campo,
transcricdes de entrevistas, relatérios de campo, entre outros documentos e/ou
instrumentos que compdem a pesquisa de campo. Apresentar analise que
estabeleca relacdes entre os dados coletados e aqueles apresentados no Sistema
Informagdo da Rede SUAS e outros dados oficiais.

Atividades a serem realizadas:

. Participar de reunido presencial de alinhamento com representantes e
equipe técnica do MC, em Brasilia/DF;

. Estabelecer contato e elaborar estratégias de comunicacdo para
realiza¢do do trabalho de campo;

. Realizar trabalho de campo e coleta de dados sobre a execugdao do
PAEFI nas 05 (cinco) regides do Brasil;

. Realizar trabalho de campo em ao menos 05 (cinco) Estados,
respeitando a proporcionalidade nas diferentes regides do pais, sendo no
minimo 01 (um) Estado por Regido, em ao menos 02 (dois) municipios em
cada um destes 05 Estados, o que totalizard a realizagdo da pesquisa
qualitativa em ao menos 10 municipios brasileiros;

. Apresentar documento com transcricdes de entrevistas, relatérios de
campo, entre outros documentos e/ou instrumentos que compdem a
pesquisa de campo;

. Formular critérios objetivos de selecdo dos Estados e Municipios a
serem pesquisados, levando em consideracdo: diferencas populacionais e
culturais entre os Estados; as particularidades do territério; a diversidade dos
publicos; as diferencas entre o porte dos municipios; as diferentes
capacidades de atendimento; média de casos atendidos pelo PAEFI;
experiéncias de boas praticas; dentre outros;

o Analisar e caracterizar o desenvolvimento do trabalho social com
familias realizado pelo PAEFI, com foco nos aspectos metodoldgicos,
considerando tanto a vitima, quanto o/a autor/a da violacdo de direitos;



. Analisar e caracterizar as principais demandas atendidas pelo PAEFI,
considerando especificidades de ciclos de vida, género, cor/raca, etnia,
orientagdo sexual, identidade de género e as dimensdes da acessibilidade
para a pessoa com deficiéncia;

. Identificar possiveis diferencas entre as situacdes atendidas pelo PAEFI
e as principais situacdes de violéncia e violacdo de direitos atendidos pela
rede de protecdo no territério, objetivando a identificacdo de existéncia de
possiveis demandas reprimidas;

. Analisar e caracterizar os formatos de acompanhamento individual e
coletivo desenvolvido pelo PAEFI, investigando possiveis diferencas
metodoldgicas em torno das particularidades dos segmentos atendidos e das
situacdes de violéncia;

. Identificar os principais fluxos e protocolos para o trabalho social
desenvolvido pelo PAEFI junto as familias e individuos atendidos;

. Identificar os principais modelos e instrumentos de registro de
acompanhamento de familias e individuos acompanhados no PAEFI;

. Identificar os principais modelos e instrumentos de registro das
atividades realizadas pela equipe do PAEFI;

. Identificar a utilizacdo dos conceitos de territério e de matricialidade
sociofamiliar para o desenvolvimento das metodologias de
acompanhamento no PAEFI;

. Caracterizar o perfil e as fungdes dos profissionais que compdem a
equipe do PAEFI, estabelecendo as semelhancas e diferengas da atuagao de
cada categoria profissional no acompanhamento junto as familias e
individuos atendidos;

. Participar de reunido presencial de conclusao e entrega do segundo
produto com representantes e equipe técnica do MC, em Brasilia/DF;

. Entrega do documento analitico produzido em formato editdvel e
impresso (Entrega do 22 Produto).

Itens que compdem o produto:

. Documento analitico produzido em formato PDF e em formato editavel
(.doc), com 2 (duas) copias impressas e 2 (duas) copias em formato digital
(CD).

PRODUTO 3: Documento contendo proposta de subsidios para a elaboracdo das
orientacdes técnicas e metodoldgicas para o acompanhamento desenvolvido pelo
PAEFI com vitimas e autores de violéncia e violacoes de direito.

Atividades a serem realizadas:

. Participar de reunido presencial de alinhamento com representantes e
equipe técnica do MC, em Brasilia/DF;

. Apresentar Documento, a partir do levantamento e diagndstico
realizados nos produtos anteriores, com proposta de subsidios para



elaboracdo de orientagdes técnicas e metodoldgicas
acompanhamento desenvolvido pelo PAEFI com vitimas e autores de

violéncia e violagbes de direitos;

para o

. Participar de reunido presencial de conclusdo e entrega do terceiro

produto com representantes e equipe técnica do MC, em Brasilia/DF;

. Entrega do documento produzido em formato editdvel e impresso

(Entrega do 32 Produto).

Itens que compdem o produto:

. Documento produzido em formato PDF e em formato editdvel (.doc),
com 2 (duas) copias impressas e 2 (duas) cépias em formato digital (CD).

4 — Resultados e Produtos esperados

Os produtos a serem apresentados pelo consultor como resultado das atividades
desenvolvidas sao abaixo descritos:
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O consultor devera garantir que os servigos executados sejam realizados com
qualidade, atendendo a todas as especificagdes e no prazo estabelecido neste termo
de referéncia.

O consultor devera seguir as orientacdes do supervisor da consultoria e submeter os
produtos para sua apreciacdo e aprovacao em tempo habil para que seja possivel a
realizacdo de ajustes que venham ser necessarios dentro do prazo da entrega do
produto.

O produto entregue pelo consultor, aprovado pelo supervisor do contrato, deve ser
enviado via e-mail em formato PDF e certificado pelo consultor através da
Declaragdo de Autoria de Produto via Sistema Eletronico de Informagdes — SEI. Além
disso, deve observar as regras ABNT, e possuir apresentacdo formal de escrita na
lingua culta.

N3do serdo aceitos produtos que apresentem mera reproducdo de conteldos da
internet ou livros de outros autores sem os créditos devidos ou ainda sem que tais
conteldos sejam minimamente tratados/analisados pelo consultor.

N3do serdo aceitos produtos que apresentem textos ja escritos pelo consultor em
outros produtos ou publicacdes sem referéncia a eles. O produto elaborado requer
ineditismo.

Os produtos serdo pagos apds a aprovagao pelo supervisor do contrato, pelo Diretor
Nacional de Projetos e pelo oficial de programas do Organismo.

5 — Requisitos e Critérios de Avaliagao

Requisitos obrigatdrios:

Formac¢ao Académica:

. Graduacgdo em Ciéncias Sociais aplicadas e/ou Ciéncias Humanas.
. Pés-Graduagcdao na drea de Ciéncias Sociais aplicadas ou Ciéncias
Humanas.

Experiéncia Profissional:

. Experiéncia minima de 3 (trés) anos na execucdo ou gestdo da Politica
de Assisténcia Social em qualquer esfera governamental (Unido, Estado, DF
ou municipio).



Outros critérios de avaliagdo:

. Experiéncia em execucdo ou gestdo de outras politicas publicas e
equipamentos voltados ao atendimento a grupos com direitos violados.

. Experiéncia profissional em atividades de pesquisa de campo
(consultoria, assessoria nas esferas Federal, Estadual, Municipal ou do
Distrito Federal, pesquisa académica).

. Experiéncia profissional em atividades de formulagao de orientagdes
técnicas e/ou metodoldgicas na administracdo publica, de preferéncia na
area da Politica de Assisténcia Social (publicacGes, autoria ou coautoria de
documentos).

o I0OOOAN
6- RestricOes para contratacao de servidores publicos, professores federais e bolsistas

Segundo Decreto 5.151/2004, ndo pode ser contratado servidor ativo, ainda que
licenciado, da administracdo publica federal, do Distrito Federal, dos estados e
municipios, direta ou indireta, bem como de empregado de suas subsididrias e
controladas. O candidato também ndo deve pertencer ao quadro funcional das
instituicdes de ensino superior qualificadas para atuar enquanto agéncias
implementadoras. Durante a vigéncia da Lei de Diretrizes Orgamentdrias — LDO
2019 é permitida a contratacdo de servidores publicos que se encontrem em
licenca sem remuneracdo para tratar de interesse particular.

Ainda, durante a vigéncia da Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO 2019 é permitida
a__contratacdo de professor de Universidades, inclusive os de dedicacao
exclusiva, para realizacdo de pesquisas e estudos de exceléncia, desde que: haja
declaragdao do chefe imediato e do dirigente maximo do 6rgao de origem
de inexisténcia _de incompatibilidade de hordrios e de comprometimento das
atividades atribuidas. Os projetos de pesquisas e estudos devem ser aprovados pelo
dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade ao qual esteja vinculado o professor.

Em conformidade com o artigo 12 da Portaria conjunta CAPES/CNPqg n? 1, de 15 de
julho de 2010, o bolsista de instituicao federal (CNPQ e CAPES) pode exercer funcao
de consultoria em projetos de cooperacdo técnica internacional, desde que
relacionada a sua area de atuacdo e de interesse para sua formagdao académica,
cientifica e tecnolégica, sendo necessdria a autorizacao do orientador, devidamente
informada a coordenacdo do curso ou programa de pds-graduagdo em que estiver
matriculado e registrado no Cadastro Discente da CAPES.



Conforme alei n? 12.813/2013, que dispde sobre o conflito de interesses no
exercicio de cargo ou emprego do Poder Publico Executivo federal e impedimentos
posteriores ao exercicio do cargo ou emprego, configura conflito de interesses apds
o exercicio de cargo ou emprego no ambito do Poder Executivo federal (alinea c,
inciso Il do artigo 69):

Il — no periodo de 6(seis) meses, contado da data da dispensa, exoneracdo,
destituicdo, demissdo ou aposentadoria, salvo quando expressamente autorizado,
conforme o caso, pela Comissdo de Etica Publica ou pela Controladoria-Geral da
Unido:

c)celebrar com drgdos ou entidades do Poder Executivo federal contratos de servico,
consultoria assessoramento ou ou atividades similares, vinculados, ainda que
indiretamente, ao orgdo ou entidade em que tenha ocupado o cargo ou emprego;...

A autorizacdo da contratacdo pela CGU devera dar-se nos termos da Portaria
Interministerial n2 333/2013 e da Portaria 351/2014 do MDS.

Ainda, nos termos da Lei n° 12.813/13, o candidato deve informar no curriculo a
informacdo sobre parentesco com servidor ou ex-servidor do Ministério da
Cidadania. Caso haja parentesco, previamente a contratacdo, deverd haver consulta
a Comiss3o de Etica sobre possivel risco de conflito de interesse.

E vedada a contratagdo de candidato que tenha participado, mesmo que
pontualmente, dos trabalhos de concepg¢ao, construcdo, autorizagao ou publicacao
do edital em questao.

7 - Namero de vagas
Sera contratado (a) 1 (um) consultor (a).
8 - Forma de pagamento

Os servicos serdao remunerados em moeda nacional corrente, de acordo com a
entrega dos produtos, uma vez aprovados pelo Supervisor do Contrato.

9 — Insumos disponiveis

Os custos de deslocamento, alimentacdo e hospedagem em viagens consideradas essenciais
para a execucdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia ndo estdo incluidos na
remuneracdo contratada, ndo se constituindo responsabilidade do consultor.



Serdo disponibilizados pelo MINISTERIO DA CIDADANIA ao consultor para execucdo
do trabalho, os seguintes materiais:

. Dados do CENSO SUAS
o Dados do Registro Mensal de Atendimento - RMA
o Contatos de referéncia dos Estados e Municipios
o Informagdes sobre a Rede Socioassistencial cofinanciada

o Publicacbes e materiais de conteudo produzidos pelo Ministério
da Cidadania

10 - Localidade do trabalho

A localidade de trabalho sera no local de residéncia do consultor.

11 - Data de inicio

Imediata, apds a assinatura do contrato.

12 — Prazo de execucao

Vigéncia do contrato de 180 (cento e oitenta) dias.

13 - Nome e cargo do Supervisor

Maria Yvelonia dos S. A. Barbosa — Diretora do Departamento de Protecdo Social
Especial.

14 — Orientac0es para o preenchimento do curriculo

Devem ser formuladas orientacdes acerca do conteldo dos curriculos, de forma
que seja facilitada a avaliacdo dos curriculos pela comissdo técnica. E importante
gue se destaque a importdncia de trazer informacdes de relevancia para a
consultoria a ser contratada.

Ao preencher o curriculo, o candidato deverad descrever minuciosamente as
experiéncias profissionais e se atentar para a precisdo no emprego das palavras, de
forma a deixar claras as atividades desempenhadas e os niveis de conhecimento e
experiéncia em relacio aos critérios de avaliagdo previstos no Edital. E
recomendavel especificar, por exemplo, para cada experiéncia, a data completa de
inicio e fim, o tipo de vinculo, a instituicdo demandante ou a qual estava vinculada, o
nome ou descricdo dos projetos envolvidos, as atividades desenvolvidas e quaisquer
outras informacdes que o candidato achar relevante para a sua avaliacdo. Devem
constar como experiéncias separadas diferentes funcdes que o candidato exercer
em uma mesma instituicao.

No que se refere a formagdo académica, o candidato devera informar os cursos
realizados, data de inicio e término e o nivel do curso. Além disso, deverd incluir no



campo de informacdes relevantes os temas da monografia, dissertacdo e tese,
qguando houver.

As informacgbes prestadas devem ser relevantes para a consultoria que esta sendo
contratada.

Eventualmente poderdo ser solicitados, por e-mail, esclarecimentos adicionais
guanto a experiéncia profissional e académica dos candidatos.

Serd solicitado ao consultor selecionado comprovar, antes de sua contratacdo,
experiéncia profissional e académica dos requisitos nos quais foi pontuado.

No caso de experiéncia laboral, serdo aceitos atestados tais como: declaragdo do
empregador com a descri¢do da atividade e sua duracdo e/ ou a copia de publicacdo
de portarias de nomeacdo em diarios oficiais (municipais, estaduais ou da Unido).
No caso de publicacdes, a comprovacao sera feita pela cépia da capa e sumario do
volume em questdo, acompanhado da cépia da ficha catalografica em que conste o
ISBN ou o ISSN pertinente. No caso de processos de formacado, a comprovacdo serd
feita pela copia do diploma ou certificado em questdo. Para a comprovacao de
titulos de pds-graduacao, na impossibilidade de apresentacdo da cépia dos diplomas
correspondentes, sera aceita, alternativamente, cépia da ata de defesa do trabalho
final (monografia, dissertacdo ou tese, conforme o nivel) acompanhada do
respectivo histdrico escolar.

ANEXO 1 - AVALIACAO DOS CURRICULOS RECEBIDOS

Os curriculos recebidos dentro do prazo previsto e no formato exigido no Edital
serdao avaliados em duas etapas a seguir descritas, de acordo com os critérios
estabelecidos no item 5 do Termo de Referéncia.

Etapa 1: Nesta fase, os curriculos dos candidatos serdo analisados para verificacao
do cumprimento dos requisitos obrigatdrios (e, portanto, eliminatdrios), de acordo
com as qualificagdes profissionais obrigatérias de formagdo académica e experiéncia
profissional informadas no item 5 deste Termo de Referéncia.

Para seguir para a préxima etapa, é necessario que pelo menos 3 candidatos
possuam os requisitos obrigatorios.

Etapa 2:Nesta fase, serdo pontuados, exclusivamente, os curriculos validos, ou seja,
aqueles que obtiverem resposta “SIM” em todos os requisitos obrigatdrios. A
pontuacdo serd o resultado da andlise dos critérios de formacdo académica e
experiéncia profissional informadas no item 5 deste Termo de Referéncia.

Reunido de Negociacdo da Contratacao



O candidato que obtiver a maior nota, na soma dos pontos obtidos na analise
curricular, sera convocado para uma Reunido de Negociagao para Contratagdo, na
qual serdo discutidos o Termo de Referéncia, plano de trabalho, a metodologia,
insumos (viagens, material, etc), método de coleta de dados e condi¢cdes do
contrato, etc. Na reunido o valor da consultoria é informado ao candidato para que
seja aceito ou recusado. Caso o candidato n3o aceite o valor proposto, ele devera
assinar o termo de recusa e a ata da negociacdo, que sera considerada fracassada. A
reunidao em audio ou videoconferéncia caso o consultor nao resida em Brasilia.

Previamente a convocacdao da Reunido, sera solicitado ao candidato selecionado a
apresentacdo de cdpias autenticadas dos documentos comprobatdrios, a serem
listados pela Comissdo Técnica de Selecdo, no o prazo de até 5 dias Uteis. Apds o fim
do prazo, o candidato sera e ndo houver a apresentacdo dos documentos
solicitados, o candidato sera desclassificado e o préximo candidato classificado na
selecdo serd convocado para apresentacdo dos documentos.

A Reunido ocorrerd na presencga do candidato, dos 3 membros da Comissdo Técnica
de Selecdo e de um membro da equipe da Diretoria de Cooperag¢do Técnica .

PROJETO DE ORGANISMO INTERNACIONAL - PNUD/BRA/12/006

CONTRATA NA MODALIDADE PRODUTO — REPUBLICACAO DO EDITAL N201/2020 -
PRORROGACAO DE PRAZO DE RECEBIMENTO DOS CURRICULOS. PUBLICADO EM
13/01/2020 -SECAO 3- PAG. 6*

OBJETIVO/VAGA: Analisar o funcionamento do Servico de Protegdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e propor orientagcdes metodoldgicas
com parametros de funcionamento nacional, no ambito do Projeto PNUD
BRA/12/006 Apoio a Gestdo Descentralizada do SUAS. 01 (uma) VAGA.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL: Graduagdo em Ciéncias Sociais aplicadas e/ou
Ciéncias Humanas; Pds-Graduacado na area de Ciéncias Sociais aplicadas ou Ciéncias
Humanas; e Experiéncia minima de 3 (trés) anos na execugdo ou gestdo da Politica

de Assisténcia Social em qualquer esfera governamental (Unido, Estado, DF ou

municipio).

O termo de referéncia estd disponivel no sitio:
"http://cidadania.gov.br/Portal/acesso-a-
informacao/internacional"http://cidadania.gov.br/Portal/acesso-a-
informacao/internacional. Os interessados deverdo enviar o curriculo a partir do
dia 12/01/2020 até o dia 26/01/2020 para o
endereco: sedpi.pnud12006@cidadania.gov.br (exclusivamente). O curriculo devera
ser enviado em formato PDF, no modelo disponivel no sitio
(http://cidadania.gov.br/Portal/acesso-a-informacao/internacional), bem como o
numero do edital deverd ser informado no campo assunto — e-mails que nao
atenderem a tais requisitos serdo desconsiderados. Em cumprimento ao disposto no
Decreto n.25.151 de 22 de julho de 2004, as contratacdes serdo efetuadas mediante
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processo seletivo simplificado (analise de curriculo), sendo exigida dos profissionais
a comprovacado da habilitagdo profissional e da capacidade técnica ou cientifica
compativel com os trabalhos a serem executados. “E vedada a contratacio, a
gualquer titulo, de servidores ativos da Administracdo Publica Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal, direta ou indireta, bem como de empregados de
suas subsidiarias e controladas, no ambito dos acordos de cooperacdo técnica
internacional”. Edward Lucio Vieira Borba - Diretor de Cooperacao
Técnica. *Republicacdo para prorrogacdo de prazo para recebimento de curriculos.



