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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participagao social, do controle
interno governamental e do combate a corrupgao em defesa da sociedade.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliacao e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as opera¢des de uma organizag¢ao; deve buscar
auxiliar as organizagdes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da
aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar
a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Auditoria de avaliagao da gestao
do Ministério da Cidadania (MC)
no exercicio de 2019,
contemplando as  seguintes
analises: avaliagao da
implementacdo da gestdo de
riscos; avaliagdo dos controles
internos da SGFT; verificacdao do
acompanhamento das
transferéncias de recursos; e
verificagdo de acgles para
tratamento do passivo de
prestacio de contas de
transferéncias de recursos.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

O Ministério da Cidadania foi listado, pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), no Anexo | a Decisdo Normativa
(DN) TCU n° 178, de 23 de outubro de 2019, que define as
Unidades Prestadoras de Contas (UPC), cujos
responsdveis terdo as contas do exercicio de 2019
julgadas pelo TCU.

Esta acdo de controle consiste, portanto, em subsidio ao
julgamento das contas apresentadas pelo Ministério da
Cidadania ao aludido Tribunal.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGCADAS
PELA CGU? QUAIS AS RECOMENDACOES
QUE DEVERAO SER ADOTADAS?

As analises sobre a gestdo do Ministério da Cidadania no
exercicio de 2019 demonstraram necessidades de
melhorias no acompanhamento e no tratamento do
passivo de prestacGes de contas das transferéncias de
recursos, de implantacdo efetiva da Politica de Gestdo de
Riscos e de aprimoramento dos Controles Internos da
Unidade.

Assim, reafirmou-se a necessidade de que sejam adotadas
medidas para estabelecimento da supervisdo das acdes
de acompanhamento e prestagdio de contas de
transferéncias e de estabelecimento de normas e rotinas
relativas aos Controles Internos e a Gestdo de Riscos da
Unidade.

Nesse sentido, recomendou-se a Unidade que harmonize
seus normativos de modo a fortalecer a cultura de gestao
de riscos, integridade e transparéncia, além de iniciar um
processo de sensibilizacdo dos servidores sobre a
importancia dessas politicas para a organizacdo. Com
relagdo aos instrumentos de transferéncias voluntarias,
descentralizacdo de recursos e leis de incentivo, sugere-
se normatizar e implementar amplo processo de
acompanhamento de sua execugdao. Por fim,
recomendou-se a¢des de melhoria voltadas ao processo
de diminui¢do do passivo de prestacGes de contas.
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INTRODUCAO

A presente auditoria teve por objetivo avaliar a gestao do Ministério da Cidadania, no exercicio
de 2019, de forma a subsidiar o julgamento das contas da referida unidade, conforme
dispositivos da Instru¢cdo Normativa (IN) TCU n2 63, de 01.09.2010, e da Decisdo Normativa
(DN) TCU n2 178/2019.

A partir do acordo celebrado entre a Coordenacdo-Geral de Auditoria das Areas de Educacdo
Basica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (CGEBC), da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), e as Secretarias de Controle Externo da Previdéncia e Assisténcia Social
(SecexPrevidéncia) e do Trabalho e Entidades Paraestatais (SecexTrabalho) do Tribunal de
Contas da Unido/TCU, em 17.09.2019, foi definido o seguinte escopo da auditoria:

Apresentacao da nova estrutura organizacional do MC;

Analise quanto a implementacao da gestao de riscos;

Avaliacdo dos controles internos da SGFT;

Verificagdo do acompanhamento das transferéncias de recursos;

Verificacdo de acbdes para tratamento do passivo de prestacdo de contas de
transferéncias de recursos.

T 20N oo

Os objetivos do trabalho foram expressos pela equipe executora por meio das seguintes
guestdes de auditoria:

1. “As pecas do processo de contas do Ministério da Cidadania estdao em conformidade
com as normas e orientagdes expedidas pelo TCU?”;

2. “Em que medida as a¢Oes adotadas em 2019 contribuiram para o aprimoramento da
politica de gestao de riscos no Ministério da Cidadania?”;

3. “Os Componentes e principios de Controles Internos Administrativos em Nivel de
Unidades, adotados pela UPC estdo presentes e em efetivo funcionamento,
assegurando o atingimento dos seus objetivos?”;

4. “O orgao realiza, de modo organizado e sistematico, as atividades de
acompanhamento dos objetos pactuados nas transferéncias de recursos?”;

5. “Em que medida as ag¢des propostas no ambito do GT Prestacao de Contas foram
efetivadas ao longo do exercicio 2019?”.

Para auxiliar na avaliagcdo proposta, foram formuladas subquestdes de auditoria que serao
apresentadas ao longo do presente relatério de auditoria.

Os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 06 de junho a 18 de setembro de 2020,
por meio de testes, andlises, indagacdes e consolidacdo de informacdes coletadas a partir da
apresentacdo do processo de contas pela Unidade auditada, em estrita observancia as normas
de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal.

Os trabalhos de auditoria foram impactados pela pandemia de Covid-19 que causou alguns
atrasos na apresentacdo das informacgdes solicitadas e alterou os processos de trabalho da
equipe da CGU, que se viu obrigada a executar todos os exames de forma remota. Ademais,
ndo foram impostas outras restricoes a realizacdo dos exames.



Os resultados do trabalho demonstram a necessidades de melhorias no acompanhamento e
no tratamento do passivo de prestacdes de contas das transferéncias de recursos, de
implantacdo efetiva da Politica de Gestdo de Riscos e de aprimoramento dos Controles
Internos da Unidade, que se encontram em um estdgio basico de desenvolvimento.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Conformidade das Pe¢as do Processo de Contas.

As regras relativas a apresentag¢ao do Rol de Responsaveis estdao definidas na DN n2 178, de
23.10.2019, e na IN n2 63/2010, ambas do TCU.

No caso do Ministério da Cidadania, compdem o rol, na qualidade de dirigentes mdximos, o
Ministro de Estado e seus substitutos. Os Secretarios Nacionais, o Secretario Executivo e o
titular de unidade responsavel pelo planejamento, orgamento e administragao, assim como
seus substitutos, constam elencados na condi¢do de segundo nivel de dire¢do.

Ao se confrontar os dados registrados no Sistema e-Contas com os registros do Sistema
Integrado de Administracdo de Pessoal - SIAPE, constatou-se a existéncia de registros
realizados em desacordo com as instrugcdes do TCU. Ao longo do periodo da auditoria, as
ocorréncias foram ajustadas diretamente por esta Unidade de Auditoria Interna
Governamental no Sistema e-Contas do TCU.

2. Necessidade de aprimorar os processos de identificagao e analise
de riscos, avaliagdo e resposta a riscos, monitoramento e
comunicag¢ao relacionada a riscos e controles com partes
interessadas.

No ambito federal a alta administracdo dos érgaos tem a responsabilidade de estabelecer os
objetivos da organizacao, definir estratégias e institucionalizar estruturas adequadas e
processos de governanca para melhor gerenciar de forma integrada os riscos e controles
internos visando a implementacdo da estratégia e a consecucao dos objetivos da organizacao,
mediante a instituicdo de um Comité de Governanca, Riscos e Controles.

A Instrucdo Normativa CGU/MP n? 1, de 10.05.2016, aduz que ao Comité compete aprovar
politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicacdo e institucionalizacdo da
gestdo de riscos, integrando os agentes responsaveis pela governanca, pela gestdo de riscos e
pelos controles internos. Em complemento, ao Comité interno de governanca do MC cabe
auxiliar a alta administracdo na implementacdo e na manutencdo de processos, estruturas e
mecanismos adequados a incorporacao dos principios e das diretrizes da governanca (Decreto
n29.203, de 22.11.2017).

Nesse cendrio, pressupunha-se que a alta administracdo, por meio de um Comité de
governanca, riscos e controles formalmente instituido, tivesse atuado para comunicar e
institucionalizar tanto a politica de gestdo de riscos quanto a de governanca do MC,
estabelecendo principios, estratégia, objetivos, estruturas, papéis e responsabilidade, e niveis
de exposicdo a riscos adequados. Ademais, esperava-se que os riscos criticos da organizacado
estivessem identificados e os controles internos para mitiga-los implantados; e que as
informacdes resultantes da gestao fossem utilizadas pelas instancias internas de governancga
para apoiar seus processos decisorios.



Considerando a recente criagdo do Ministério da Cidadania e, por conseguinte, a incipiéncia
da gestdo de riscos, para avaliar o seu aprimoramento durante o ano de 2019, a equipe de
auditoria orientou-se, em parte, pelo modelo de avaliacdo da maturidade organizacional em
gestdo de riscos desenvolvido pelo TCU, a partir das melhores praticas internacionais em uso
no setor publico. Assim, foram analisadas as dimensdes “Ambiente e Processos”.

1) Dimensdao Ambiente: o ambiente analisado deve demonstrar as capacidades existentes
para que a gestdo de riscos tenha as condi¢des necessarias para prosperar no Ministério da
Cidadania. Nessa dimensdo, avaliou-se os seguintes quesitos: Lideranca; Politicas e
estratégias; e Pessoas.

1.1 Lideranga: evidenciou-se razodvel comprometimento da alta administracdo com a gestao
de riscos por meio da edicdo da Portaria n? 641, de 4 de abril de 2019, instituindo o Comité
Interno de Governanga — CIGMC, definido como instancia maxima de governancga do 6rgao,
sendo composto, até entdo, pelo Ministro de Estado da Cidadania, Secretario-Executivo e
Secretarios Especiais da Cultura, do Desenvolvimento Social e do Esporte. A norma definiu,
ainda, as competéncias do CIGMC e as instancias internas de Governanga: o Subcomité de
Governang¢a (SGMC), as Camaras Técnicas de Risco e de Integridade e os Nucleos de
Governancga. Para a implementacdo da Gestdao de Riscos, a Camara Técnica de Gestdo de
Riscos cabe tratar dos principios e diretrizes de Gestdao de Riscos constantes do Decreto n?
9.203/2017 e dos demais referenciais tedricos que abranjam a tematica. Em 2019 houve
apenas uma reuniao do CIGMC, cuja deliberacdo apresentou a estrutura do comité e aprovou
o Planejamento Estratégico. Esta atuacdo reflete a falta de disponibilidade de tempo da alta
administracdo, visto pelo 6rgao como um dos desafios para a implementacdo da gestdo de
riscos.

1.2 Politicas e estratégias: O MC nao dispde de politicas e estratégias de gestdo de riscos
definidas e comunicadas, de modo a considerar os riscos na definicdo da estratégia, dos
objetivos e planos em todos os niveis criticos da entidade. A Unidade alegou, em
manifestagao, que a recente criagao do Ministério da Cidadania e a transferéncia da Secretaria
Especial da Cultura para o Ministério do Turismo atrasaram a divulgacdo da estratégia de
gestdo de riscos e controles internos do Ministério, mas que as minutas tanto da Politica de
Gestdo de Riscos quanto da Politica de Governanca do MC e do Plano de Gestdo de Riscos
aguardam apreciacdo do CIGMC para aprovacao e publicacao.

Ressalta-se as divulgacdes do Planejamento estratégico 2019-2022 por meio da Portaria n?
2.368/2019 e do Plano de Integridade (Resolu¢do n? 01/GM/MC), além da comunicacdo da
cadeia de valor estruturada a partir dos macroprocessos finalisticos, gerenciais e de suporte.
Frisa-se que o direcionamento estratégico (objetivos-chaves, missdo, visdo e valores
fundamentais da organizacdo) embora alinhado com as finalidades e as competéncias legais
da entidade, desconsiderou o nivel de risco aceitavel (apetite a risco) para a definicdo da
estratégia e a fixacdo de objetivos estratégicos, pois a Unidade ainda ndo o determinou.

Neste contexto a integragao da gestao de riscos ao planejamento estratégico e aos processos
restou prejudicada. Convém sublinhar que, a despeito de o plano estratégico apresentar meta
especifica relacionada ao aprimoramento de estruturas e mecanismos de gestdo de riscos,
constatou-se certa dificuldade de integra-los numa visdao estratégica. A auséncia de politicas
e diretrizes relacionadas a riscos e controles ndo contribui para a integracdo e ainda impede a
formacao de uma cultura de incorporacao do processo de gestdao de riscos aos processos
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organizacionais nos niveis estratégico, tatico e operacional, inclusive no que diz respeito a
melhoria continua.

Para mitigar tais questdes a minuta da Politica de Gestdo de Riscos prevé a elaboracdo do
Plano de Gestao de Riscos do Ministério da Cidadania, que contera acdes ndo so para difundir
e comunicar a gestdo de riscos, como incorporar as praticas de gestdo de riscos e controles
internos ao processo decisério em todo o Ministério, incluindo a publicagdo da metodologia
de gerenciamento de riscos, definicdo de ferramentas, oferta de capacitacdao dos envolvidos
e a forma de afericdo do desempenho da gestdo de riscos no érgao.

1.3 Pessoas: As pessoas envolvidas na gestao de risco do MC devem entender o risco no
contexto dos objetivos da organizacdo, bem como suas responsabilidades e seus limites de
autoridade. Embora a politica de gestdo de risco ndo tenha sido publicada, conferindo papéis
e responsabilidade aos envolvidos no processo, a Portaria n? 641, de 04.04.2019, nos art. 39,
10 e 14, apresenta as competéncias das instancias de governanga, riscos e controles, seguindo
a estrutura das trés linhas de defesa.

2) Dimensao Processos:

No que se refere aos processos de gestdao de riscos, constatou-se indefinicdo acerca de um
processo formal, com padrdes e critérios definidos para a identificacdo e analise de riscos,
avaliagdo e resposta a riscos, monitoramento e comunicagao relacionada a riscos e controles
com partes interessadas. Uma vez que o item 6.1 do Relatério de Gestdo de 2019 menciona a
etapa de identificagcdo de riscos, solicitou-se informagdes sobre a sua formalizagdo, mesmo
diante da auséncia de metodologia e critérios objetivos. A Unidade se manifestou sobre a
iminente divulgacdo da Metodologia de Gestdo de Riscos, sem relatar, no entanto, qualquer
informacgao sobre os riscos ja identificados: “se encontra em elaboracéo a Metodologia de
Gestdo de Riscos do Ministério da Cidadania, que constard do Plano de Gestdo de Riscos do
orgdo. A referida metodologia, em sua etapa de identificacGo dos riscos, fornecerd
informagdes relevantes do objeto, incluindo técnicas para identificagdo das causas e
consequéncias para cada risco elencado {(..)”.

Percebe-se, assim, que a etapa de identificacao dos riscos e oportunidades para o alcance dos
objetivos estratégicos finalisticos precedeu tanto a definicdo da metodologia de gestdo de
riscos quanto a aprovacao, pelo CIGMC, da Metodologia de Priorizacdo de Processos (MPP), a
qual estabeleceria os temas e macroprocessos prioritarios e seus respectivos prazos para o
gerenciamento de riscos e implementacao dos controles internos da gestao.

Outro ponto relevante a ser destacado é o objetivo manifesto pelo Subcomité de Governanca
— SGMC, composto por integrantes da alta gestdo e de cada uma das Secretarias Especiais, de
identificar e mapear os riscos das areas especificas. Conforme 12 Ata de Reunido SGMC, de
30.01.2020, a deliberacdo visava a subsidiar elaboracdo do Relatdrio de Gestdo do MC relativo
ao exercicio de 2019 a ser encaminhado ao Tribunal de Contas da Unido - TCU, cujo conteudo
teria, dentre seus topicos, a identificacdo de riscos e oportunidades estratégicas.

Tal iniciativa permitiu o preenchimento do documento de prestacao de contas anual, mas ndo
serviu ao proposito de identificar e analisar riscos de forma efetiva. Primeiro, definiu-se o
conjunto de riscos e oportunidades desconsiderando tanto a indefinicdo do apetite a riscos,
como informacbes relevantes do objeto, incluindo as técnicas para identificacdo das
consequéncias para cada risco elencado e a probabilidade de ocorréncia e de impacto nos
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objetivos. Segundo, somente foram identificados os riscos relacionados aos objetivos
estratégicos finalisticos; os gerenciais e os de suporte ndao foram definidos.

Apesar de a gestdo de riscos do Ministério da Cidadania ser incipiente e nao possuir um
sistema formal e unificado de gerenciamento de riscos, o 6rgao dispde de medidas e controles
internos pontuais em execuc¢do para mitigar riscos que consideram importantes para a
execucdo das politicas publicas e que podem impedir o alcance dos objetivos organizacionais.
Ademais, em manifestacdo a Unidade esclarece que o gerenciamento de riscos e controle é
realizado mediante a abordagem das trés linhas de defesa proposto pelo Institute of Internal
Auditors — lIA, sobre a qual a estrutura de governanca criada pela Portaria n2 641/2019 tem
papel preponderante no gerenciamento de riscos e controles.

Sl

Alta Administragio

12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

& Operacional e Gestdo de Riscos il Auditoria Interna

« Gestores e Equipe & Complionce Auditoria Externa e
» Controles Internos da (conformidade) demais Reguladores
Unidade i :’ Externos
l |
L J
o Apoilo e Avaliacdo e Auditoria
Proprietario e Assessoramento na Independente
gerente do risco Gestdo de Riscos
¥ \ v
» CIGMC e demais
Gestores instancias cau
= AECI
& SPOG

Fonte: Relatério de Gestdo 2019

Convém ressaltar que diante desta abordagem e da auséncia do Plano de Gestdo de Riscos, a
equipe de auditoria buscou verificar em que medida a Unidade avalia a efetividade dos
controles utilizados no gerenciamento dos riscos. Constatou-se que nos processos sobre os
quais a Unidade tem implementado esses controles ndao foram identificadas formas de
avaliacdo dos efeitos da mitigacdo de riscos, visando a manter um risco aceitavel e apoiar o
processo de tomada de decisdo e a melhoria do atingimento dos objetivos organizacionais.

Em sintese, as auséncias relatadas sdo originadas tanto pelas mudangas na estrutura
organizacional, que ocasionam alteragdes no arranjo de governanga do 6rgdo e nos processos
de trabalho, quanto pelo baixo engajamento da alta administracdo que ndo priorizou a adoc¢ao
das medidas necessarias a completa implantacdo da politica de gestdo de riscos no MC.

Tal situacdo, caso ndo ajustada, tem capacidade de impedir a consecucdo dos objetivos
estratégicos pela baixa integracdo entre riscos e controles, ndo sé impactando o processo
decisério da Unidade, como possibilitando a realizacdo de fluxos de trabalhos sem avaliacao
dos riscos residuais e, por conseguinte, com vulnerabilidades que podem favorecer ou facilitar
a ocorréncia de praticas irregulares.
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3. Avaliagao dos Controles Internos na Secretaria de Gestao de
Fundos e Transferéncias do Ministério da Cidadania.

Em relagdo a avaliagao de controles internos, a andlise é regida pelos ditames estabelecidos
na Instru¢do Normativa TCU n°® 63/2010, objetivando averiguar se o conjunto de atividades,
planos, métodos, indicadores e procedimentos interligados, utilizado com vistas a assegurar
a conformidade dos atos de gestdo, estdo a concorrer para que os objetivos e metas
estabelecidos para a unidades analisada, no caso especifico, a Secretaria de Gestao de fundos
e Transferéncias do Ministério da Cidadania, estdo sendo alcancados.

Nesse contexto, para responder a questdo de auditoria, sobre a qualidade e suficiéncia dos
controles internos administrativos instituidos pela unidade prestadora de contas e se os
mesmos garantem o atingimento dos objetivos estratégicos, foram respondidas, em
autoavaliacdo pelo gestor, uma série de perguntas considerando os seguintes elementos do
sistema de controle interno: Ambiente de controle, Avaliacdo de risco, Atividades de
Controles, Informacdo e Comunicacdo e Monitoramento. Cada elemento por si, é subdividido
em principios que os sustentam, sendo que os resultados observados na autoavaliacdo do
gestor, apontam para o atendimento de forma razoavel, com tendéncia para aprimoramento
de grande parte dos principios de controles internos mapeados (conforme detalhado no
Anexo Il deste relatdrio), apresentando ainda descumprimentos ou incompletudes de alguns
principios, conforme relatado a seguir.

3.1 Necessidade de conscientiza¢ao dos servidores da Unidade sobre
temas relacionados a integridade e aos valores éticos.

Em um ambiente de controle a consciéncia de controle da entidade abrange a integridade e
os valores éticos da organizagao, sendo efetivo quando as pessoas da entidade sabem quais
sao suas responsabilidades e desenvolvem uma cultura com impacto sobre todo o sistema de
controle interno da unidade.

Desse modo, a partir da subquestao de auditoria “Existe consciéncia e cultura de controle na
unidade? Essa consciéncia é perceptivel por seus componentes? Existe defini¢do clara de
responsabilidades, limites de autoridade, consciéncia e comprometimento de fazerem o que é
correto, competéncia técnica e compromisso ético, além, de efetividade dos controles
internos?”, foram realizados exames, mais especificamente, em relacdo a apresentacao de
dois principios que a sustentam, a saber, a aderéncia dos controles internos a integridade e
aos valores éticos e o compromisso da alta administracdo em atrair, desenvolver e reter
pessoas com competéncias técnicas que estejam alinhadas aos objetivos da organizacao.

Os gestores foram questionados sobre a existéncia, no dambito da Secretaria de Gestdo de
Fundos e Transferéncias (SGFT), de processos para avaliar o desempenho das pessoas e das
equipes em relacdo as normas de conduta da unidade e sobre a realizacdo periddica de
treinamentos para o publico interno, focados em temas relacionados a integridade e a valores
éticos.
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A avaliacdo partiu das premissas de que, tanto a avaliacdo de desempenho como a capacitacao
sdo elementos fundamentais de um bom ambiente de controle interno.

Os gestores afirmaram que a avaliacdo de desempenho é realizada anualmente, porém
admitem que ela carece de melhorias visando atestar o nivel de maturidade das equipes no
que se refere ao cumprimento das normas de procedimento e de conduta no desempenho
das atribuicdes do cargo.

Quanto as capacitacdes, a SGFT executa o plano de capacitacdo e/ou treinamento comum a
toda a Unidade, pois ndo ha um catdlogo de cursos préprio. Em complemento, o gestor
acrescentou que, ao longo de 2019, embora n3do se constituam como capacitacdo, foram
realizadas atividades de alinhamento entre as equipes para nivelar entendimentos sobre o
tema “prestacdo de contas”.

A causa identificada para essa situacdo foi a inconclusdo do processo de implementagao do
plano de integridade do drgao, ainda em fase inicial de maturagao e a auséncia de vinculagao
entre o plano de capacitacao, a avaliacdo de riscos e estratégias da unidade e o mapeamento
de competéncias.

As consequéncias potenciais dentro de uma area de risco elevado, por conta do volume de
recursos geridos, como é o caso da gestdo de fundos e transferéncias, sdo varidveis que podem
ir desde decisOes equivocadas sobre passivos e inadimpléncias até a incapacidade do érgao
em melhor aproveitar as competéncias dos profissionais ali alocados.

Desta forma, deve-se dizer que o érgdo precisa aprimorar suas acdes em relacdo ao ambiente
de controle relacionadas a capacitacao de seu pessoal e avaliagdo no que concerne a ética e
integridade.

3.2 Necessidade de harmonizar a estrutura normativa interna com as
competéncias e responsabilidades da Unidade.

Considerando ainda o ambiente de controle, no que concerne a mesma subquestdo de
auditoria “Existe consciéncia e cultura de controle na unidade? Essa consciéncia é perceptivel
por seus componentes? Existe definico clara de responsabilidades, limites de autoridade,
consciéncia e comprometimento de fazerem o que é correto, competéncia técnica e
compromisso ético, além, de efetividade dos controles internos?”. Convém ressaltar que,
durante a auditoria, os gestores foram questionados sobre adequacao da alta administracao
a estrutura, e ao desenvolvimento das missGes, competéncias e atribuicdes legais do 6rgao,
em especial, a Secretaria de Gestdao de Fundos e Transferéncias (SGFT), bem como sobre a
coeréncia e harmonizacdo das estruturas de competéncias e responsabilidades com
procedimentos efetivos para monitorar resultados (prestacdo de contas).

A avaliacdo partiu do principio de que a constituicdo adequada, tanto legal quanto estrutural,
a ser realizada pela alta administracdo é essencial para o desempenho de sua missao,
competéncias e atribuicdes.

Nesse sentido, verificou-se que o regimento interno ainda em uso é o do antigo Ministério do
Desenvolvimento Social - MDS e que, mesmo com as competéncias previstas no Decreto
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9.674/2019, houve conflito de competéncias anteriormente estabelecidas e extrapolacdo de
competéncias ndo previstas para a SGFT.

O gestor posicionou-se informando que é necessaria a atualizacdo do regimento e melhor
formalizagdo de toda a estrutura organizacional ministerial. Reforgou ainda que ha regimento
interno em fase de atualizacdo, em fung¢do das reformas ministeriais ainda em curso; e que a
partir da publicacdo do Decreto n2 10.357, de 20.05.2020 (que revogou o Decreto n@
9.674/2019) as competéncias da SGTF e das demais secretarias foram atualizadas, do nivel
mais alto até o nivel de departamento.

Sobre o aspecto da coeréncia e harmonizacdo das estruturas de competéncia, o gestor ainda
acrescentou que a autoridade da SGFT esta adequadamente atribuida, citando como exemplo
a publicacdo das Portarias n2 942, de 17.05.2019, que dispde sobre competéncia para decidir
sobre a aprovagdao da prestacao de contas, e n? 2.296, de 31.12.2019, que trata dos
procedimentos para acompanhamento da execuc¢do, andlise das prestacdes de contas e
instauracdo de tomada de contas especial. Ressaltou, contudo, que os processos de delegacao
de competéncias apresentam fragilidades e necessitam de aprimoramento.

Neste contexto, a causa principal identificada para as fragilidades apontadas é que a
estruturacao da SGFT teve seu inicio em janeiro, mas sé comecou a ter corpo no final de maio
e inicio de junho, com a chegada de técnicos e organiza¢do das areas. Vale lembrar que em
novembro de 2019, o Governo Federal realizou outra mudancga organizacional importante que
foi a transferéncia da Secretaria Especial de Cultura do Ministério da Cidadania para o
Ministério do Turismo, por meio do Decreto n? 10.107, de 6.11.2019.

N3o obstante a opinido do gestor de que a promulgacdo da Portaria seria suficiente para
tornar clara a decisdao da gestdo sobre o processo de prestacdao de contas, e que o Decreto
10.357/2020 ja substituiu o antigo Decreto de 2019, fato é que, durante o exercicio, o entdo
Decreto n° 9.674/2019, estabelecia como competéncia da Secretaria de Gestdo de Fundos e
Transferéncias: gerenciar, coordenar e acompanhar a gestdo do Fundo Nacional de Assisténcia
Social — FNAS e do Fundo Nacional de Cultura. Durante a vigéncia da Portaria n° 942, delegou-
se a Secretaria a competéncia de decisGes de aprovacdo de contas e autorizacdo e suspensio
de registros sobre inadimpléncia ndo previstas no Decreto. Essa extrapolacdo de
competéncias foi corrigida somente em 2020, pela promulgac¢do do Decreto n° 10.357/ 2020,
gue expandiu as competéncias da unidade.

Desta forma, no contexto do exercicio 2019 auditado, verificou-se a existéncia de risco em
relacdo a auséncia de definicdo sobre competéncias essenciais, principalmente em relagdo ao
exercicio do monitoramento e supervisdo superior.

3.3 Auséncia de alinhamento e de previsao das a¢oes, indicadores e
objetivos estratégicos para a SGFT no contexto do planejamento
estratégico do Ministério da Cidadania.

Os responsaveis pela governanca e a alta administracdo devem adotar medidas para apoiar
suas responsabilidades de governanca e assegurar que a gestdo de riscos seja integrada aos
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processos de gestdo, desde o planejamento estratégico até os projetos e processos de todas
as areas, funcdes e atividades relevantes para o alcance dos objetivos-chaves da organizacao.

Neste contexto, visando a identificar a gestao estratégica da SGFT com indicadores e metas
especificas, a equipe de auditoria guiou-se pela subquestdo “As fung¢des principais dos
controles internos estao relacionadas ao cumprimento dos objetivos da entidade, com base
em uma abordagem de risco, de forma tal que, a existéncia de objetivos e metas é condicao
sine qua non para a existéncia dos controles?” Partiu-se dos principios de que as funcbes
principais dos controles internos estao relacionadas ao cumprimento dos objetivos da
entidade.

Portanto, a existéncia de objetivos e metas é condicdo sine qua non para a constituicdo desses
controles e, consequentemente, a avaliacdo de riscos é a identificacdo e andlise dos riscos
associados ao nao cumprimento das metas e objetivos operacionais, de informacdo e de
conformidade. Este conjunto forma a base para definir como estes riscos serdo gerenciados.

Verificou-se que a gestdo estratégica da SGFT esta alinhada, de forma genérica, aos objetivos
estratégicos e principios norteadores do Ministério da Cidadania. Carece, entretanto, da
definicdo de indicadores operacionais para a drea e processos vinculados.

O gestor comunicou que a integracdao entre planejamento estratégico e gestdo de riscos no
Ministério é prejudicada pela auséncia ndo sé de implementacdo da politica de gestdo de
riscos, como também de uma cultura de incorporacao do processo de gestao de riscos nos
processos organizacionais de forma geral, nos niveis estratégico, tatico e operacional.

Para mitigar esses aspectos, a Politica de Gestdo de Riscos a ser publicada ainda prevé a
elaboracao do Plano de Gestdo de Riscos do drgdo, que conterd, dentre outros pontos, acdes
para difundir a Gestao de Riscos no 6rgao, bem como para incorporar as praticas de gestao de
riscos e controles internos ao processo decisério de maneira geral em todo o Ministério.

A principal causa identificada para a auséncia de integragao estratégica foi a de que, pelo fato
de a SGFT se tratar de uma unidade nova, o ano de 2019 foi marcado pelo esforco de
estruturacdo da Secretaria sobretudo em questdes relativas a continua melhoria da gestao,
especialmente a busca de automatizacdo do processo de prestacdo de contas, o que
provocaria melhorias significativas em relacdo a eficiéncia, a tempestividade e a transparéncia
ativa, deixando-se para segundo plano, o planejamento, a definicdo dos riscos e controles, a
normatizacao e a definicio de competéncias de forma apurada.

As consequéncias da falta de alinhamento sdo que isso em nada contribui para a criacdo e
fortalecimento da cultura de gestdo de riscos nos processos organizacionais, além de
comprometer a transparéncia e sustentabilidade das a¢bes, ao contrario do que se possa
parecer como solucdo imediata, comprometendo até mesmo resultados, por melhores que
possam parecer em primeira instancia.

Vale registrar que, com supedaneo nos ditames do Artigo 4° do Decreto n° 9.203, de 22 de
novembro de 2017, diferentemente do que foi realizado pelo Ministério da Cidadania, a
elaboracdo do Plano Estratégico e configuracdo dos controles internos, devem demonstrar
gue as escolhas das estratégias e controles afetas a elas, foram baseadas em gestdo de riscos
previamente estabelecido pela organizacdo. O mapeamento de riscos, portanto deveria ter
sido prévio e os controles internos deveriam ter sido estabelecidos para privilegiar acdes
estratégicas de prevencdo ante os processos sancionados pela alta dire¢ao do érgao.
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Ademais, o International Federation of Accountants — IFAC publicou, em 2001, o estudo n2 13
— Boa governanca no setor publico —, no qual ressalta a importancia da gestdo de riscos para
a efetiva governanca corporativa. Além de preconizar a necessidade de um robusto processo
de gestdo de riscos institucional, o estudo ressalta também a importancia de se gerenciar
riscos. Desde 1999, o IBGC publica, revisa e atualiza o Cédigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa, no qual existem também recomendacdes sobre praticas
relacionadas a gestdo de riscos (IBGC, 2009).

Desta forma, conclui-se que, por melhor que seja a iniciativa para mitigar a falta de
planejamento e alinhamento a uma politica predefinida, a gestdo do MC deve se dedicar
primeiramente a aprovacao da Politica de Gestdo de Riscos, para posteriormente, definir o
Plano de Gestdo de Riscos do érgdo, uma vez que, mesmo as acoes de divulgacdo e promocao,
somente podem ser devidamente dimensionadas a partir de riscos e controles previamente
estabelecidos.

3.4 Auséncia de mapeamento, de metodologias, de planos e de
politica sobre gestao de riscos pode afetar significantemente os
Controles Internos da Gestao, a Gestao Estratégica e até mesmo o
Plano de Integridade do Ministério.

De igual modo, ainda considerando a subquestdo de auditoria “As fun¢des principais dos
controles internos estdo relacionadas ao cumprimento dos objetivos da entidade, com base
em uma abordagem de risco, de forma tal que, a existéncia de objetivos e metas é condicGo
sine qua non para a existéncia dos controles?” buscou-se verificar se a Unidade recorre a
avaliacdo de riscos em um processo dindmico e iterativo para identificar e avaliar os riscos
frente a realizacdo dos objetivos. E se esses riscos de ndo atingir os objetivos em toda a
entidade sdo considerados em relacdo as tolerancias aos riscos estabelecidos.

Durante a auditoria, verificou-se que o trabalho de identificacdo de riscos e oportunidades
para alcance dos objetivos estratégicos finalisticos do Ministério, constantes do Plano
Estratégico 2019-2022 do 6rgao, foi finalizado somente em janeiro de 2020, no qual foram
levantadas as fontes internas e externas geradoras dos respectivos eventos relacionados aos
objetivos estratégicos do Ministério, o que demonstra que, durante o exercicio auditado o
mesmo nao existiu.

A auditoria partiu dos principios de que o mapeamento das vulnerabilidades impacta a
definicdo de objetivos estratégicos e a definicdo de politicas e normas internas, de forma a
identificar corretamente os riscos e, em sua auséncia, os mesmos podem ser super ou
subdimensionados.

Questionados sobre o mapeamento das vulnerabilidades, sobre a identificacdo e avaliacao
das mudancas internas e externas ao 6rgao ou entidade que possam afetar significativamente
os controles internos da gestdo e sobre o potencial para fraude na avaliagdo dos riscos, o
gestor manifestou que a minuta da portaria que tratara da politica de gestdo de riscos foi
elaborada e estd apenas aguardando deliberacao do CIGMC para ser publicada; e que o Plano
de Gestdo de Riscos estd em elaboracao.
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Argumentou ainda em favor da gestao que o Plano de integridade, que considera o Ministério
da Cidadania como um todo, esta em fase de implantacdo no 6rgdo, abordando diretrizes
sobre fluxo para tratamento de nepotismo, conflitos de interesse, mapeamento de riscos de
integridade e promocao da ética.

No entanto, verificou-se que, mesmo apds o esforco dispendido, inclusive com a participacao
efetiva da Assessoria Especial de Controle Interno — AECI, que faz parte da Camara Técnica de
Integridade - CTl e que ndo apenas participou das reunides que ocorreram trimestralmente
no decorrer de 2019, como elaborou a minuta da referida portaria em conjunto com os demais
membros da Camara Técnica de Gestdo de Riscos - GTGR, até o final das andlises realizadas
ndo houve publicacdo do ato normativo consequente.

A causa principal é a de que o Ministério ndo estruturou nem implementou de forma integral
a sua politica de gestao de riscos.

Tudo isso gerou atraso na andlise e divulgacdo interna da Politica de gestao de riscos e no
fortalecimento de uma cultura de gestdo baseada em riscos, além do descompasso na
aprovacao de Plano Estratégico e Plano de Integridade a margem do processo de
implementacgdo da Politica de riscos da instituicao.

Desta forma, conclui-se ser necessdrio consideravel esforco, no sentido de desenvolvimento
de instrumentos e implementacdo de uma politica efetiva de gestao de riscos. Em especial, a
SGFT deve ser contemplada no plano de gestdo de riscos, uma vez que gerencia processos
cujos riscos de execucdo e de imagem da instituicdo sdao consideraveis (publico externo e
parceiros na execug¢ao dos programas de governo). Ademais, deve-se atentar para a
materialidade dos recursos empregados e geridos pela area.

3.5 Deficiéncia no monitoramento e na comunicacao efetiva dos
resultados das a¢coes da SGFT.

A Unidade deve realizar avaliagdes continuas, independentes, ou uma combinac¢ao das duas,
para se certificar da presenca e do funcionamento de cada um dos cinco componentes de
controle interno, inclusive a eficacia dos controles nos principios relativos a cada componente.

Nesse sentido, considerando a subquestdo de auditoria “Existe acompanhamento e avaliagdo
dos controles internos ao longo do tempo, de forma tanto continua como pontual, por
intermédio de autoavaliagdo, revisbes eventuais, auditorias e/ou outros mecanismos de
monitoramento?”, a equipe de auditoria partiu do principio de que a realizacdo de avaliacbes
periddicas é essencial para verificar a eficacia do funcionamento dos controles internos da
gestdo e que a comunicagao do resultado da avaliacdo dos controles internos da gestao aos
responsaveis gera a adogao de agdes corretivas oportunas.

Em analise, verificou-se que, ndo obstante a criacdo da SGFT no ambito do Ministério da
Cidadania ter ocorrido em janeiro de 2019, o inicio de seu efetivo funcionamento ocorreu
apenas em meados daquele ano, apds as providéncias para a estruturacdo da Unidade, o que
acometeu em auséncia efetiva de monitoramento e comunicacdo das a¢bes sob sua
responsabilidade.

Apds a andlise da documentacdo e das manifestacdes da Unidade, verificou-se:
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1. A constituicdo de Grupo de Trabalho para ndo soé apresentar um diagndstico sobre o
estoque de prestacdo de contas de instrumentos de transferéncias pendentes de
finalizacdo de andlise do Ministério da Cidadania, como propor medidas para
tratamento desse passivo;

2. O relatério final apresentado pelo GT em agosto de 2019 (com posicdo dos processos
em 29.05.2019) apresentou um passivo que ficou sob a responsabilidade da SGFT de
11 tipos de instrumentos, que totalizaram um estoque de 28.529 processos pendentes
de analise;

3. Otrabalho foi importante para o conhecimento do cendrio, no entanto tomou a maior
parte do esforco durante o exercicio auditado;

4. Nao obstante a formulacdo e emissao, durante o exercicio, das Portaria MC n.2 1.587,
de 22 de agosto de 2019, da Portaria MC n.2 2.296, de 31 de dezembro de 2019, que
tratam dos processos de prestacao de contas e TCE, e de parcelamentos de débitos no
ambito do MC, e a busca pela manutengao das rotinas de atualizacdo e registros dos
sistemas oficiais do Governo Federal, tais como, SIAFI e SICONV, essas atividades
formais ndo demonstram, por si, ter sido suficientes para a adequada execugao e
acompanhamento gerencial.

5. Os gestores manifestaram-se sobre o tema relatando fatos ocorridos somente em
2020, diante da publica¢do da Portaria MC/GM n2 72, de 17/01/2020, cujo art. 13 aduz
que cabe a SGFT publicar lista dos processos de prestacdo de contas concluidos,
trimestralmente, no Boletim Administrativo e no sitio eletronico do 6rgdo. Ainda
assim, vale destacar que nesta manifestacdao a Unidade informou que “os relatdrios
trimestrais ndo foram elaborados, bem como a lista de processos com andlise
conclusiva no periodo néo foi publicada. Isso ocorreu em razGo de fatores
determinantes para a atuagéo da SGFT.” Tais fatores, segundo a Unidade, referem-se
a mudanca ministerial da qual decorreram ajustes na estrutura da unidade e mudanca
nos fluxos de trabalhos; e a situacdo pandémica decorréncia do SarsCOV2 / COVID.

6. Os esforgos da SGFT foram redirecionados a fim de viabilizar a execugao do Auxilio
Emergencial previsto na Lei 13.982, de 02 de abril de 2020.

As principais causas identificadas no que tange a auséncia de monitoramento sdo relacionadas
com a tardia estruturacdo da unidade SGFT, a baixa efetividade na implementacdo das
propostas de melhoria apresentadas pelo GT no relatério final dos trabalhos, datado de agosto
de 2019 e, posteriormente, o inicio da pandemia de Covid-19, apresenta-se como um fator de
maior impacto na auséncia de implementacdo das solucdes. As consequéncias sdo a
incapacidade de tomada de decisbGes tempestivas, pelo retardamento do processo de
monitoramento continuado das ac¢des.

Desta forma, conclui-se que a concepcao de Grupo de Trabalho que deu origem a estruturacao
da unidade pode ter gerado uma abordagem circunstancial que se prolongou durante o
exercicio auditado e somente veio a consubstanciar-se em esforco permanente no final do
exercicio. Esse fato, ndo garantiu a sistematizacdo do processo de trabalho e sua
sustentabilidade ao longo do tempo.
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4. Deficiéncia na supervisao da atividade de acompanhamento da
execucao de transferéncias voluntarias, descentraliza¢ao de recursos
e leis de incentivo.

Os recursos transferidos para a execucdo das politicas publicas do MC sdo instrumentalizados
por meio de convénios, contratos de repasse, termos de colaboracdo, termos de fomento,
termos de execucdo descentralizada e termos de compromisso (lei de incentivo e outros). O
processo de execucdo desses instrumentos é estabelecido em diferentes normativos e, grosso
modo, suas fases podem ser divididas em celebracdo, execucdo e prestacao de contas.

Considerando-se o volume de recursos envolvidos, buscou-se verificar a gestdo da atividade
de acompanhamento da execucdo dos objetos pactuados nos diversos instrumentos
operacionalizados pelo Ministério.

Neste contexto, cabe esclarecer que, independentemente do instrumento identificado, foi
utilizada a definicdo de “acompanhamento” apresentada na Portaria Interministerial
MP/MF/CGU n? 424/2016. Assim, acompanhamento é a “atividade de monitoramento da
execucao fisica das metas, etapas e fases do objeto pactuado nos instrumentos, a ser realizada
pelo concedente ou pela mandataria”.

Utilizou-se como critério a verificacdo da existéncia de um acompanhamento estruturado, de
forma sistematica e organizada, por meio da identificacdo de competéncias, estabelecimento
de procedimentos e rotinas operacionais em normativos internos, e da efetiva capacidade
operacional para executar as atividades com metas definidas.

Assim, identificou-se que a atividade de acompanhamento da execugdao por meio de
metodologias definidas em instrumento e/ou plano de trabalho cabe aos Departamentos das
Secretarias Especiais como atividade finalistica.

De acordo com informacgdes obtidas junto ao MC, foram identificados 8.006 instrumentos
vigentes em 31.12.2019, que totalizaram um montante de RS 10.066.845.422,15.

Os maiores volumes de recursos estdo divididos entre as Secretarias Especiais do Esporte,
Desenvolvimento Social e Cultura:

Tabela 4 — Instrumentos vigentes por Secretaria Especial em 31.12.2019

SEESP SEDS SECULT
Instrumentos
QTDE VALOR (R$) | QTDE VALOR (R$) QTDE VALOR (R$)

Convénios

(até RS 5 milhdes) 338 128.957.628,09 | 127 151.143.643,84 | 192 109.500.129,93
Convénios

(acima de RS 5

milhdes) 2 13.234.364,80 | 40 2.322.863.460,14 | 15 243.680.946,65
Contratos de Repasse

(até RS 5 milhdes) 4391 | 2.116.795.874,66 | 54 47.366.895,33 | 259 99.833.982,58
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Contratos de Repasse
(acima de RS 5
milhGes) 41 1.398.266.443,87 | 14 114.722.540,79 | 2 12.968.413,12
Termo de Execugdo
Descentralizada

/Termo de
Cooperagao 63 255.782.722,64 | 26 1.044.883.571,10| 21 7.779.120,52
Termo de
Colaboragdo 1 1.799.898,22 | 9 197.525.419,64
Termo de Fomento 37 24.734.150,27 | 25 35.086.965,48 | 68 32.608.037,09
Termo de
Compromisso - -
(Lei de Incentivo) 202 190.887.105,47 331 725.300.805,80
Termo de
Compromisso - -
(Outros) 90 318.419.027,37 | 164 2.235.526,36

TOTAIS

5165 | 4.448.877.215,39 | 459 3.915.828.022,68 | 888 | 1.231.671.435,69

Fonte: adaptado do OFiCIO N2 45/2020/AECI/CGCIA/MC
Em que pese os menores recursos estarem sob a responsabilidade da SGFT e da SAGI, a SGFT
possui uma quantidade maior de instrumentos formalizados para monitoramento quando

comparados a SEDS e SECULT.

Tabela 5 — Instrumentos vigentes na SGFT e SAGl em 31.12.2019

SGFT SAGI
Instrumentos
QTDE VALOR (R$) QTDE | VALOR (R$)

Convénios
(até R$ 5 milhdes) 678 | 161.336.025,30 i i
Contratos de Repasse ) )
(até RS 5 milhdes) 805 297.828.567,81
Termo de Execugdo Descentralizada| )
/Termo de Cooperacgdo 11 11.304.155,28

TOTAIS 1483 459.164.593,11 | 11 11.304.155,28

Fonte: adaptado do OFiCIO N2 45/2020/AECI/CGCIA/MC

Quanto a supervisdo dessa atividade, o Decreto n? 9.674/2019, que estabeleceu a estrutura
organizacional do Ministério da Cidadania, nao definiu de forma clara a competéncia pela
supervisdo da atividade de acompanhamento da execucdo dos objetos pactuados nos
instrumentos de transferéncias de recursos. Essa situacao foi corrigida em parte pelo Decreto
n2 10.357/2020, quando atribuiu a SGFT a competéncia para a supervisdo da citada atividade
em relacdo aos instrumentos de transferéncias voluntarias.

Considerando-se somente as areas finalisticas das Secretarias Especiais que acompanham a
execuc¢do dos instrumentos de transferéncias voluntarias, descentralizacdo de recursos e
incentivos fiscais, verificou-se que as atividades foram exercidas sem rotinas operacionais
estabelecidas em normativos e/ou orientagdes internas do Ministério da Cidadania. Assim,
observou-se a falta de uniformidade em procedimentos que poderiam gerar informacdes
confidveis e tempestivas para a alta administracao.
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Em que pese a publicacio da Portaria MC n? 1.823/2019 apresentar um avan¢o nho
estabelecimento de critérios e procedimentos para a formalizacdo de TED, de doze secretarias
gue compdem a SEDS, SEESP e SECULT que acompanham esses instrumentos, cinco nao
reconheceram a Portaria como ferramenta orientativa para o estabelecimento de rotinas
operacionais.

Quanto a execucdo da atividade de acompanhamento, em 2019, somando-se as areas
finalisticas da SEDS (2), SEESP (4) e SECULT (6) com a SAGI e a SGFT, verificou-se que nove
delas (60%) tiveram alguma dificuldade em alcancar as metas de acompanhamento esperado
para o ano. Dentre as razbes apresentadas, foram citadas a insuficiéncia de pessoal
capacitado, auséncia ou deficiéncia de sistemas informatizados e mudangas institucionais.

Cabe destacar que a SECULT apresentou, por meio da Secretaria da Diversidade Cultural (SDC)
e da Secretaria de Fomento e Incentivo a Cultura (SEFIC), as Notas Técnicas n? 01/2019 e n®
03/2019, nas quais compilam as normas gerais, identificam e quantificam os instrumentos
vigentes e a meta de acompanhamento durante o ano, além de inserir orientacdes e
procedimentos para a equipe técnica. Apesar de ser um documento Unico contendo todas as
informacdes citadas e nado ser de utilizacdo uniforme nas Secretarias, é possivel extrair dados
gerenciais minimamente organizados.

Assim, ante o exposto, observou-se que tanto a execug¢ao da atividade de acompanhamento
sem procedimentos e rotinas estabelecidas pelo ministério com um todo quanto as
dificuldades apontadas pelas areas finalisticas para o atingimento das metas tém como causa
a falta de mapeamento de processo de trabalho, o grande volume de instrumentos
concentrados em determinadas areas finalisticas e a falta de apoio uma unidade de
supervisao.

Gerir a fase de execu¢do de uma grande quantidade de instrumentos, sem mapear os
processos de trabalho e com uma supervisdao ainda incipiente, pode trazer como
consequéncias a execugdo das atividades de forma assimétrica, com informagdes gerenciais
e/ou indicadores de gestdo insuficientes, além de gerar atrasos na fase seguinte do processo
(prestacdo de contas).

Conclui-se que o MC, por meio das unidades finalisticas, ndo foi capaz de evidenciar a
atividade de acompanhamento da execucdo dos instrumentos de transferéncias de recursos
federais de forma consistente e com informacdes gerenciais suficientes, devido ndo sé a falta
de orientacdes e rotinas operacionais estabelecidas em normas internas, como ao grande
volume de instrumentos concentrados em algumas unidades finalisticas, a supervisdo ainda
incipiente da SGFT sobre a atividade de acompanhamento da execucdo das transferéncias
voluntarias e indefinicdo de unidade de supervisdo para a mesma atividade quanto aos
instrumentos de descentralizacdo de recursos e lei de incentivo fiscal.

5. AgOes para Tratamento do passivo de Prestagoes de Contas.

O Ministério da Cidadania se deparou com um quadro de acumulo das prestacdes de contas,
em relacdo ao volume, conhecidos como passivos de prestacdo de contas. Outrossim, a fim
de definir medidas para regularizar o passivo de prestacao de contas, foi instituido um Grupo
de Trabalho — GT, por intermédio da Portaria GM/MC n2 326, de 13.02.2019.

22



No levantamento efetuado pelo referido GT, na posicdo de maio de 2019, o Passivo da
Prestacdo de Contas totalizou um estoque de 28.526 instrumentos, estimado em RS
22.252.032.050,64. Destes, 2.568 instrumentos equivalentes a R$5.263.797.997,01 foram
operacionalizados no Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de Repasse — SICONV
(convénios, contratos de repasse, termos de fomento e termos de parceria) e 25.958
instrumentos correspondentes a RS 16.988.234.053,63 ndo foram operacionalizados no
Sistema SICONV (convénios, contratos de repasse, termos de execucdo descentralizada,
termos de parceria, termos de compromisso cultural, termos de compromisso da Lei de
Incentivo ao Esporte, termos de compromisso da Lei de Incentivo Cultural, transferéncias
Fundo a Fundo, intercambio cultural e termos de cooperagao).

O objetivo do GT Prestacdo de Contas Cidadania era propor medidas para tratamento do
estoque de prestacdo de contas, de instrumentos de transferéncias pendentes de finalizacao
de analise pelo Ministério da Cidadania, englobando as politicas publicas de Desenvolvimento
Social, Cultura e Esporte. Nesse sentido, para responder a questdo de auditoria “Em que
medida as agbes propostas no dmbito do GT Prestagdo de Contas foram efetivadas ao longo
do exercicio 2019”, foram executados exames focados nas avaliacdo da implantacdo das
orienta¢Oes/recomendacbes apresentadas pelo referido Grupo de Trabalho, as quais se
encontram a seguir discriminadas:

e Tratamento do Passivo Automatizado - Edi¢cao da Portaria de Andlise Automatizada do
Passivo do Ministério;

e Tratamento do Passivo Nao Siconv - Edicdo da Portaria de analises dos instrumentos
N3ao Siconv;

e Tratamento do Passivo da Secretaria Especial de Cultura;

e Tratamento do Passivo da Secretaria Especial do Esporte;

e Tratamento do Passivo da Secretaria Especial do Desenvolvimento Social;

e Utilizacdao do sistema SIAPCON na Gestdo do Passivo - Convénios e Contratos de
Repasse;

e Sistemas Informatizados - Ades3o a Plataforma Mais Brasil (+ BRASIL);

e Forca de Trabalho - Redimensionamento e refor¢o de capital humano;

e Orientagdes Normativas - Procedimentos de Prestacdo de Contas; e

e Uniformizagdo do Termo de Execugdo Descentralizada.

5.1 Implementag¢ao razoavel dos limites de tolerancia ao risco, na
analise informatizada de prestagao de contas.

O procedimento informatizado é um procedimento baseado na utilizacdo de trilhas de
auditoria e no cotejo entre a nota de risco dos instrumentos de transferéncias voluntarias,
apurada a partir de um modelo preditivo supervisionado e o limite de tolerancia ao risco da
faixa para transferéncias operacionalizadas e cadastradas no Sistema de Gestdo de Convénios
e Contratos de Repasse — SICONV.

Como forma de avaliar a implementacdao dos limites de tolerancia ao risco, a equipe de
auditoria guiou-se pela seguinte subquestao de auditoria “O Ministério da Cidadania editou
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Portaria definindo os limites de tolerdncia ao risco, para andlise informatizada das prestacoes
de contas? Assim, esperava-se que a SGFT tivesse publicado e implementado norma que
definiria formas de verificar os limites de tolerancia ao risco durante a andlise automatizada
dos processos de prestacao de contas.

No ambito das atividades executadas pelo GT Prestacdo de Contas Cidadania, foi feito um
levantamento do numero de instrumentos do passivo de prestacdes de contas SICONV, o que
resultou em um estoque de 666, 1.368 e 802 processos, provenientes dos extintos Ministério
do Desenvolvimento Social, Ministério dos Esportes e Ministério da Cultura, respectivamente.

Para o tratamento do passivo de prestacdes de contas SICONV das areas de Desenvolvimento
Social e Esportes, no total de 2.034 instrumentos, em 31.05.2019, o Ministério da Cidadania
publicou a Portaria GM/MC n2 988/2019, em que foram definidos os limites de tolerancia ao
risco para analise informatizada das prestacdes de contas apresentadas até 31.08.2018.

De acordo com a citada portaria, os instrumentos aptos ao procedimento informatizado, além
das faixas de valores, devem atender cumulativamente as condi¢Ges previstas no art. 52 da
Instru¢do Normativa Interministerial MP/MF/CGU n2 5, de 6.11.2018.

No tocante ao passivo de presta¢des de contas SICONV da area de Cultura, na quantidade de
802 instrumentos, consoante o Relatério do GT Prestacdo de Contas Cidadania, como o
Ministério da Cultura ja havia publicado a Resolu¢do CGMINC n? 002, de 5.12.2018, em que
foram estabelecidos os limites de tolerancia ao risco na analise informatizada de prestacao de
contas de convénios, esse quantitativo estaria em tratamento na Secretaria Especial da
Cultura.

Tendo em vista os limites estabelecidos na Portaria GM/MC n2 988/2019, a andlise
informatizada decorreu da seguinte forma:

Tabela 1 — Execug¢do do Passivo Automatizado das areas de Desenvolvimento Social e do
Esporte.

Areas
Descricao Desenvolvimento Esporte
Social

a. Instrumentos elegiveis apds anadlise e higienizagdo das
planilhas disponibilizadas no Portal dos Convénios, 666 1.368
consignados na Portaria GM/MC n2 988/2019
b. Instrumentos elegiveis, apds cruzamento com fontes de 268 882
informacao.
c. Instrumentos que atendiam todas as condigOes previstas

175 789
na IN 05/2018.
d. Instrumentos que tiveram suas andlises concluidas, no 93 165
exercicio de 2019.
e. Instrumentos que tiveram suas analises concluidas em 43 113
2020, até 30.06.2020.
f. Instrumentos com vigéncia expirada, apds edicdo da 56 34
Portaria n2 988/2019.
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g. Instrumentos com vigéncia expirada, apods edicdo da
Portaria GM/MC n2 988/2019, que tiverem suas analises 03 10
concluidas em 2019 e 2020.

Portaria GM/MC n2 988/2019 e Oficio n? 208/2020/SE/SGFT/MC.

A andlise pelo método preditivo busca a liberacdo da mao de obra alocada na andlise de
prestacdes de contas para atuar no acompanhamento tempestivo da execuc¢ao dos convénios
e andlise de instrumentos mais complexos, ndo incluidos no citado método, tendo em vista a
produtividade dos servidores.

No levantamento efetuado pelo GT Prestacao de Contas Cidadania, que deu origem a Portaria
GM/MC n2 988/2019, o Ministério poderia aplicar a andlise informatizada para até 186,4% do
seu estoque SICONV (provenientes dos extintos Ministério do Desenvolvimento Social e
Ministério dos Esportes). Ressalte-se que, apds verificadas as condi¢bes para aplicacdo do
modelo preditivo, o total de instrumentos que atendiam todas as condigdes previstas na IN
05/2018 foi de 964, fato que demonstra o potencial de reducdo do passivo de analise de
prestacdo de contas em 47%. Dessa forma, o percentual restante dos processos deve ser
submetido a analise de forma detalhada.

De outro modo, o percentual de conclusdo dos processos pertinentes aos extintos Ministérios
do Desenvolvimento Social e do Esporte, foi de 277,71% e 335,23%, sendo em 2019, de 53,14%
e 20,91%, e até 30.06.2020, de 24,57% e 14,32%, respectivamente.

Como pode ser observada, o Unidade publicou norma definindo os limites de tolerancia a
riscos para andlise informatizada das prestacdes de contas, porém, apés um ano de publicacao
da Portaria GM/MC n2 988/2019, ndo houve conclusdo das analises. Impende informar que,
consoante Instrucdo Normativa Interministerial ME/CGU n2 1, de 14.02.2019, a analise, pelo
meio informatizado das presta¢des de contas apresentadas, a partir de 01.09.2018 s6 pode
ser executada se as anadlises das prestacdes de contas enviadas até 31.08.2018 tiverem sido
concluidas e registradas no SICONV.

5.2 Fragilidade na transparéncia de ato de gestao da SGFT.

Conforme explicitado acima os processos nao aplicados a andlise automatizada devem ser
processados de forma manual. Desse modo, a partir da subquestdo de auditoria O Ministério
da Cidadania editou portaria definindo critérios de priorizagdo para andlise de prestacdo de
contas detalhada?” buscou-se avaliar como a Unidade atribuiu responsabilidade pelo
estabelecimento do fluxo de analises, considerando a distribuicdo da forca de trabalho para
otimizar a andlise do estoque de prestacdo de contas.

Verificou-se que somente em 17.01.2020 foi publicada a Portaria GM/MC n2 72 para a andlise
do passivo ndo automatizado, tendo entre as premissas: a) instrumentos com vigéncia
expirada até 31.12.2018 e com analises ndo concluidas até a data da publicacdo da portaria

L A andlise informatizada poderia ser aplicada para até 1.757 processos SICONV
2 Do total de 175 processos, houve andlise preditiva com aprovacdo da prestacdo de contas de 136 (77,71%)
3 Do total de 789 processos, houve andlise preditiva com aprovacio da prestacdo de contas de 278 (35,23%)
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em comento; e b) definicdo de prioridades na andlise do passivo processual, estabelecidas
pela adocdo da curva ABC.

Impende destacar que, ndo obstante o artigo 13 da Portaria GM/MC n2 72 dispor que a lista
dos processos, cujas prestacdes de contas tenham sido concluidas com base nela, deva ser
publicada, ao final do trimestre, no Boletim Administrativo e no sitio eletronico do Ministério,
a SGFT ainda nao procedeu com a devida divulgagao.

Conforme ja citado anteriormente, consoante Oficio n? 208/2020/SE/SGFT/MC, de
15.07.2020, a auséncia de publicacdo trimestral da lista ocorreu devido as mudancas na
estrutura do MC, a situacdo pandémica em decorréncia do Sar-COV2/COVID-19 e a priorizacdo
da SGFT na execugdo do auxilio emergencial.

Posto isto, evidencia-se que a edi¢gdo da Portaria GM/MC n? 72 veio atender a proposi¢do do
GT Prestacdo de Contas Cidadania, para a analise dos instrumentos “Ndo Siconv”, contudo,
como a mesma ocorreu no exercicio 2020, seus efeitos serdo vistos a partir desse exercicio.
Ressaltamos, entretanto, que os dispositivos da citada Portaria devem ser atendidos,
principalmente quando se trata da divulgacdo de informagd&es relevantes a sociedade.

5.3 Auséncia de desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que
permitam a criagcdo de modelos de anadlise, para o passivo nao
automatizado, similar ao Modelo Preditivo.

No exercicio 2019, a maior quantidade e volume do Passivo de Prestacdo de Contas do
Ministério da Cidadania referia-se ao estoque de instrumentos “Nao Siconv”, pertencentes a
Secretaria Especial de Cultura - SECULT. Destes, a maioria absoluta do passivo da Cultura,
concentra-se nos processos referentes aos Termos de Compromisso da Lei de Incentivo a
Cultura — Lei n? 8.313/1991, regulamentado pelo Decreto n? 5.761/2006. Para esses
instrumentos, a Secretaria utiliza o Sistema de Apoio as Leis de incentivo a Cultura — SALIC.

No ambito da Secretaria Especial do Desenvolvimento Social - SEDS, o maior volume do
Passivo refere-se as transferéncias Fundo a Fundo. Essas transferéncias sdo operacionalizadas
por meio do sistema SUASweb e levam de 12 a 24 meses para serem concluidas.

Na perspectiva de se avaliar o desenvolvimento de solucGes tecnoldgicas para analise similar
ao modelo preditivo, a equipe de auditoria orientou-se pelas seguintes subquestdes de
auditoria:

e Foram construidas trilhas e parametrizagdo de riscos das transferéncias, por parte da
Secretaria Especial de Cultura ou foram adotadas medidas visando a migra¢do das
informag¢des do SALIC para a Plataforma +Brasil?

e Houve a adog¢do do Modelo Preditivo com os dados constantes do SUASweb, por meio
da construgdo de trilhas de auditoria e da parametrizagdo de riscos dessas
transferéncias, bem como a adog¢do de medidas visando a migragdo das informag¢des
para a Plataforma +Brasil?

e Houve a adogdo tanto da portaria de priorizagdo de processo quanto do Sistema de
Andlise de Prestacdo de Contas de Convénios — SIAPCON, além de criagdo de Mddulo
no Sistema SALIC para uso dos instrumentos da Secretaria Especial do Esporte, bem
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como a adog¢do de medidas visando a migragdo das informagdes para a Plataforma +
Brasil?

e Houve a utilizagdo do sistema SIAPCON na Gestdo do Passivo (Convénios e Contratos
de Repasse)?

Para que a analise dos instrumentos de repasse ocorresse de forma célere, o GT Prestagdo de
Contas Cidadania propds a adogao do Modelo Preditivo com os dados constantes dos sistemas
SALIC e SUASweb, por meio da construcdo de trilhas de auditoria e da parametrizacdo de
riscos dessas transferéncias, bem como a adoc¢do de medidas visando a migracdao das
informacdes para a Plataforma +Brasil, contudo as acdes propostas ainda ndo foram
concretizadas.

Quanto a Secretaria Especial do Esporte - SEESP, o maior volume do Passivo trata das
transferéncias concernentes aos Termos de Compromisso a Lei de Incentivo ao Esporte. A
SEESP ndo possui sistema informatizado institucionalizado que permita, a priori, a construcao,
de forma célere, de trilhas de auditoria e a identificacdo parametrizada dos riscos das
transferéncias.

Dessa forma, o GT Prestacdo de Contas Cidadania prop6s a adocdo tanto de portaria de
priorizagao de processos quanto do SIAPCON, e a criagao de um Mddulo no Sistema SALIC
para uso dos instrumentos da Secretaria Especial do Esporte, bem como a adoc¢do de medidas
visando a migracdo das informacodes para a Plataforma +Brasil.

O sistema SIAPCON, é uma plataforma utilizada pelo Departamento de Orgdos Extintos do
Ministério da Economia — DEPEX, para a gestdo e tratamento dos processos inconclusos
referentes a analise e aprovacao das prestacdes de contas dos convénios e instrumentos
congéneres oriundos de 6rgaos extintos.

Ressalvada a adogdo da portaria de priorizacdo de processos (Portaria GM/MC n2 72/2020),
ainda nao houve implementac¢do das demais proposicdes.

A Secretaria de Gestao, da Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital,
do Ministério da Economia, por meio do Departamento de Transferéncias da Unido
(DETRU/SEGES) convidou o Ministério da Cidadania a participar do projeto piloto, objetivando
o desenvolvimento do SIAPCON, da forma que melhor se adequasse as necessidades do
Ministério.

Para adesao ao projeto-piloto, as Secretarias Especiais e a Secretaria de Gestao de Fundos e
Transferéncias deveriam indicar representantes (Pontos Focais) que participariam das
reunides de trabalho entre os Ministérios da Economia e Cidadania. Por intermédio do Oficio
n2 4/2019/AECI/CGCI II/MC, de 24.07.2019, o Ministério efetuou as referidas indicacdes,
contudo, até o momento ndo ocorreu andamento do projeto.

5.4 Auséncia de estudos para dimensionar a forga ideal de trabalho

Em decorréncia da estruturacao organizacional do Ministério da Cidadania, por forca do
Decreto n? 9.674/2019, no tocante a prestacdo de contas das transferéncias de recursos,
coube as Secretarias Especiais a andlise do cumprimento do objeto e a SGFT, a analise
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financeira das transferéncias, ressalvada as ocorridas no ambito do Fundo Nacional de
Assisténcia Social - FNAS, bem como nos instrumentos em processo de prestacdo de contas
de responsabilidade da Secretaria Nacional de Inclusdo Social e Produtiva Rural — SEISP, sobre
os quais a SGFT também é responsavel pela analise fisica.

Para que a Unidade atue nesse sentido a forca de trabalho deve ser assegurada de tal modo
qgue as analises dos processos de prestacdao de contas sejam concluidas. Para os exames, a
equipe de auditoria norteou-se pela seguinte subquestdo de auditoria “Houve estudo para
reestruturagdo, readequacdo e reforco da forca de trabalho, inclusive com contratacdo de
pessoal, tanto terceirizado como tempordrio?

Em funcdo do GT Prestacdo de Contas Cidadania foram adotadas algumas medidas para a
reestruturacdo do pessoal, tais como: solicitacdo ao Ministério da Economia de autorizacao
para realizacdo de Processo Seletivo Simplificado na contratacao de servidores por tempo
determinado; convocacgao de servidores cedidos; divulgacao de Edital de Oportunidades para
captacao de pessoal efetivo; e ajustes na lotagao.

Por outro lado, em 15.08.2019, ocorreu o encerramento de 120 contratos por tempo
determinado firmados pelos entdo Ministérios da Cultura e do Desenvolvimento Social,
segundo autorizacdo conferida pela Portaria Interministerial n2 192, de 10.05.2012, e pela
Portaria Interministerial n2 2305, de 9.07.2012, pois a Unidade ndo conseguiu prorroga-los
até 2020, conforme almejado.

No exercicio 2019, para consecuc¢ao das atividades concernentes a andlise das prestacdes de
contas (cumprimento do objeto e financeira), contou-se com a seguinte forca de trabalho:

Tabela 2 - Forga de trabalho (servidores efetivos, comissionados e temporarios) alocada na
analise financeira

Areas SGFT Quantitativo
Desenvolvimento Social 07
FNAS 09
Esporte 07
FNC - Incentivo (a) 46
FNC (a) 14

Fonte: Oficio n? 149/2020/SE/SGFT/MC, de 17.06.2020 e Oficio n2 208/2020/SE/SGFT/MC, de 15.07.2020
(a) Informacdo fornecida no Oficio n? 149/2020/SE/SGFT/MC, de 17.06.2020.

Tabela 3 - Forga de trabalho (servidores efetivos, comissionados e temporarios) alocada na
analise fisica

E Oficio n2 187/2020/Areas Finalisticas Quantitativo

Secretaria Especial do Desenvolvimento Social 05
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Secretaria Especial do Esporte (a) 11

Secretaria Especial da Cultura (b) 19

Fonte: Despacho n2 170/2020/SEESP/SNFDT, Despacho n¢ 237/2020/SEESP/DIFE, Documento s/n
SEESP/SNEAR/DEBAR, Documento s/n SEESP/SNELIS/CGAOO, Documento s/n SEESP/ACD, Oficio n2
613/2020/SEDS/SNAPI, Despacho n2 110/2020/SEDS/SEISP, NT N2 05/2020/SECULT/SEFIC.

(a) Desse total, seis sdo comissionados.

(b) Desse total, trés sdo comissionados e cinco sdo temporarios

De acordo com informagao apresentada pela SGFT, ndo foram realizados estudos para
dimensionamento ideal da forga de trabalho. Ademais, as Secretarias finalisticas acordam que
é necessdrio aumentar a quantidade de servidores para a realizacdo de procedimentos
pertinentes a prestacao de contas.

Impende informar que, no exercicio 2019, o estoque de prestaces de contas pendentes de
analise, montava em cerca de 25.000 processos. Posto isto, considerando que a previsao de
andlise informatizada era de até 86,4% do seu estoque SICONV, no entanto o que se efetivou
foi 45%, ocasionando uma quantidade maior de processos para a analise detalhada;
considerando que ainda ndo foram desenvolvidos métodos similares ao de modelo preditivo,
para os instrumentos Nao SICONV, das Secretarias Especiais, que tornariam as analises mais
céleres; faz-se determinante a realizacdo de estudos de dimensionamento da forca de
trabalho necessdria para que ndo haja uma delonga na reducdo do estoque de prestacao de
contas e, por conseguinte, uma elevacdo ou estagnacdo do nimero de processos sem analise.

5.5 Publicacao de orientagdes normativas acerca de procedimentos
especificos sobre as transferéncias de recursos.

As normas existentes no ambito da Unido que regulamentam as transferéncias de recursos
estabelecem as normas de execugao e regras gerais e especificas, inclusive quanto a Prestacao
de Contas destes recursos. O GT Prestacdo de Contas Cidadania propos a definicdo de
procedimentos internos para acompanhamento da execucdo, analise das prestacGes de
contas e instauracdo de Tomada de Contas Especial dos convénios e instrumentos congéneres
sob responsabilidade do Ministério da Cidadania.

Por conseguinte, foi publicada a Portaria GM/MC n? 2.296/2019, em 31.12.2019,
uniformizando as rotinas administrativas quanto ao recebimento de documentacdo de
prestacdo de contas, aos prazos para cumprimento de diligéncias e para a realizacdo de analise
de prestacdo de contas sob os aspectos técnicos e financeiros dos instrumentos de repasse
celebrados no ambito do Ministério da Cidadania.

De outro modo, tendo em vista que os extintos Ministérios do Desenvolvimento Social, da
Cultura e do Esporte dispunham de normativo interno tratando especificamente de Termo de
Execucdo Descentralizada — TED, fez-se necessario elaboracdo de um novo normativo
revogando as orientagdes existentes nos ministérios extintos, de modo a disciplinar, em uma
Unica norma, os programas e projetos das unidades administrativas integrantes da estrutura
regimental do Ministério da Cidadania.
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Dessa forma, o GT Prestacdao de Contas Cidadania prop6s o estabelecimento de critérios e
procedimentos para a formalizacdo de Termo de Execucdo Descentralizada -TED no ambito do
Ministério, o qual foi atendido, em 23.09.2019, com a publica¢cdo da Portaria GM/MC n2
1.823/2019.
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RECOMENDACOES

1 — Realizar capacita¢cdes sobre gestdo de riscos, integridade e transparéncia, incluindo
conscientizacdes sobre a importancia dos controles na mitigacdo dos riscos, integradas as
acdes de divulgacdo do Plano de Integridade.

Achado n® 3

2 —Promover ajustes e divulgar amplamente o conteldo dos normativos internos de alto nivel
da organizacdo (Regimento Interno —se houver op¢ao por sua publicacdo —; Plano Estratégico;
Plano de Integridade e demais normativos internos) com a finalidade de harmonizar a¢des no
sentido de fortalecer as culturas de gestdo de riscos, de integridade e de transparéncia no
ambito do Ministério da Cidadania.

Achado n? 3

3 —Mapear os processos relativos as acées de acompanhamento das transferéncias e elaborar
procedimentos/orienta¢gdes/manuais que normatizem sua realiza¢do, levando em conta as
normas gerais e as peculiaridades das areas finalisticas.

Achadon?4

4 — Instituir documento de reporte regular sobre o acompanhamento das transferéncias para
a alta administracdo da Unidade, considerando as especificidades das areas finalisticas. Tal
documento deve conter, minimamente, o universo de instrumentos e os efetivamente
acompanhados, a disponibilidade de recursos humanos, financeiros e de Tl e outras
informacgdes gerenciais que auxiliem a tomada de decisdo dos responsaveis pela gestdo do
Ministério.

Achadon?4

5 - Apds conclusao das andlises informatizadas e registro no SICONV das presta¢des de contas
enviadas até 31.08.2018, emitir ato formal definindo limites de tolerancia ao risco para as
prestacdes de contas apresentadas a partir de 01.09.2018.

Achadon?5

6 — Apresentar estudo sobre a viabilidade da construcdo de trilhas e parametrizacdo de riscos
das transferéncias provenientes das Secretarias Especiais ou de migracdo de dados para a
Plataforma +Brasil.

Achadon?5
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7 — Realizar estudo acerca da lotacdo de pessoal necessaria para executar as atividades de
anadlise de prestagdo de contas, a fim de permitir a tomada de decisdo da alta administracao
sobre a priorizagao dessas atribuigdes.

Achado n? 5
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CONCLUSAO

O trabalho buscou avaliar a gestao do Ministério da Cidadania, no exercicio 2019, de acordo
com o escopo pactuado com o Tribunal de Contas e em atendimento aos dispositivos da
Instru¢do Normativa TCU n2 63/2010 e da DN TCU n2 178/2019. Tendo em vista as avaliacGes
realizadas, verificou-se, de forma geral, a adequacdo dos atos da gestdo, em que pese a
existéncia das fragilidades apresentadas ao longo do relatdrio e resumidas a seguir.

Os resultados dos exames realizados permitem concluir que, no que se refere a conformidade
das pecas do processo de contas do MC, elas precisaram ser ajustadas no sistema e-Contas
para que se apresentassem de acordo com as normas aplicaveis.

Quanto a atuacdo do Ministério na implementacdo de uma politica de gestdo de riscos,
observou-se um razodvel aprimoramento dessa gestdo. Destaca-se, porém, a auséncia de um
Plano de Gestdo de Riscos e da execugao de avaliagdes dos efeitos da mitigacdo de riscos,
visando manter niveis de risco aceitdveis, apoiar o processo de tomada de decisdo e atingir os
objetivos organizacionais.

No que tange a avaliacao de controles internos, com foco no conjunto de atividades, planos,
métodos, indicadores e procedimentos interligados, com vistas a assegurar a conformidade
dos atos de gestao, no caso especifico da Secretaria de Gestdao de Fundos e Transferéncias, as
evidéncias apontam para uma estrutura razodvel que carece de melhorias. Destaca-se a
auséncia de programa de capacitacdo sobre temas relacionados a integridade e aos valores
éticos, a falta de harmonia entre as competéncias e as responsabilidades da Unidade, a
necessidade de definicdo de metodologias, plano e politicas de risco e a deficiéncia no
monitoramento e de comunicagao sobre os resultados da SGFT.

No que se refere ao acompanhamento da execu¢dao de transferéncias voluntarias,
descentraliza¢do de recursos e leis de incentivo, observou-se que a organizagao nao foi capaz
de evidenciar a realizacdo de atividades de acompanhamento da execucdo desses
instrumentos de forma consistente e com informacdes gerenciais suficientes.

Por fim, no que concerne a ado¢do das acdes saneadoras do passivo de prestacdo de contas
das transferéncias da Unidade, previstas em seu Relatério do GT Prestacdo de Contas,
verificou-se a implantacdo parcial das medidas saneadoras propostas.
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ANEXOS

| - MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA EQUIPE
DE AUDITORIA

O Ministério da Cidadania apresentou sua manifestacdo sobre o Relatério Preliminar de
Auditoria por meio do Oficio n? 64/2020/AECI/CGCIA/MC, datado de 28 de outubro de 2020.
A manifestacdo foi complementada por meio do Oficio n? 2053/2020/AECI, de 04 de
novembro de 2020, no que tange as acOes da Secretaria Especial da Cultura. Somente o Oficio
n2 64/2020 apresentava ponderacdes sobre os achados do presente relatdrio de auditoria.

As consideracdes especificas sobre cada um dos achados se iniciam a partir do paragrafo n?
14. Assim, inicialmente, a manifestacdo sera transcrita integralmente, sem analise da Unidade
de Auditoria a partir do paragrafo de n2 5. Na sequéncia, os paragrafos que tratam dos
achados serdo apresentados de acordo com o item do relatério a que se referem,
acompanhados da analise desta CGU.

Apresenta-se, a seguir, a transcricdo da manifestacdo da Unidade Auditada:
Manifesta¢ao da unidade examinada

“5. Trata-se de manifestacdo acerca do Relatdrio Preliminar de Auditoria de Contas n2 830244,
referente ao exercicio de 2019, conforme previsto no item 6.2.5. da Norma de Execucdo
aprovada pela Portaria CGU/SE n? 500/2016, encaminhado pelo OFICIO N°
18494/2020/CGEBC - Cidadania/CGEBC/DS/SFC/CGU (SEI 8969592), de 16 de outubro de
2020.

6. A equipe de auditoria consignou no referido Relatdrio Preliminar que os resultados do
trabalho demonstram as necessidades de melhorias no acompanhamento e no tratamento do
passivo de presta¢des de contas das transferéncias de recursos, de implantacao efetiva da
Politica de Gestao de Riscos e de aprimoramento dos Controles Internos da Unidade.

7. Inicialmente, cumpre contextualizar, em relagdao ao exercicio de 2019, que o 6rgao, criado
por meio da Medida Proviséria n2 870, de 12 de janeiro de 2019, convertida na Lei n? 13.844,
de 13/06/2019, se constituiu a partir da unido dos extintos Ministérios da Cultura,
Desenvolvimento Social e Esporte, de segmentos dos Ministério do Trabalho e da Justica, e do
Movimento de Voluntariado.

8. Ao longo do ano, ocorreram mudancas na estrutura do Ministério. O Decreto n2 10.107, de
06 de novembro de 2019, e o Decreto n? 10.108, de 07 de novembro de 2019, transferiram a
Secretaria Especial de Cultura (SECULT), bem como as FundagbBes e Autarquias da area
cultural, do Ministério da Cidadania para o Ministério do Turismo. O Decreto n2 10.194, de 30
de dezembro de 2019, mudou a coordenacdo do Programa Nacional de Incentivo ao
Voluntariado para a Casa Civil da Presidéncia da Republica. Como os resultados da gestdo
dessas agendas estiveram agregados ao Ministério da Cidadania ao longo de 2019, o relato
integrado elaborado pelo Ministério da Cidadania abrangeu também informacGes dessas
unidades.

9. Destaca-se que as alteragGes estruturais ocorridas ao longo do exercicio, com criacdo e
dissolucdo de Secretarias, afetaram fortemente as atividades do Ministério, que teve que
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concentrar esforcos ndo apenas na construcdo de normas, planos e orientacdes, mas também
na integracdo administrativa e, em especial, de culturas organizacionais.

10. O exercicio de 2020, no qual foram realizados os trabalhos de campo da auditoria, também
foi marcado por desafios, com destaque as medidas excepcionais de protecao social adotadas
durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de salude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (covid-19). Nesse sentido, pode-se apontar que a
acdo de maior impacto nas atividades do Ministério foi a gestao e operacionalizacdo do Auxilio
Emergencial, cuja governanga é complexa e envolve diversos atores, tanto internos quanto
externos ao Ministério. A operacionalizacdo de pagamentos no volume realizado, com a
tempestividade demandada pelo contexto emergencial, exigiu redirecionamento e
adaptacdes nas atividades executadas pela forca de trabalho do Ministério. Essas adaptacdes
e ainclusdo de atividades adicionais aquelas executadas pelas unidades, incluiram a Secretaria
de Gestdao de Fundos e Transferéncias (SGFT), alvo de diversas questdes relacionadas aos
objetivos de auditoria.

11. Registra-se ainda, em 2020, a publica¢do do Decreto 10.357, de 20/05/2020, por meio do
qual foi aprovada nova estrutura regimental para o Ministério da Cidadania, com destaque
para transferéncia da Secretaria Especial de Cultura, da Diretoria-Executiva do Fundo Nacional
de Cultura e dos servidores do extinto Ministério da Cultura para o Ministério do Turismo.

12. Considerando o contexto exposto e as conclusGes do Relatério Preliminar, cumpre
esclarecer que em varios momentos do relatério de auditoria sdo abordadas tematicas que
ndao sdao de competéncia da Secretaria de Gestdo de Fundos e Transferéncias — SGFT,
colocando-a como protagonista de a¢bes que poderdo ou deverdao ser adotadas pelo
Ministério da Cidadania.

13. Assim, a ldgica utilizada no relatério coloca a SGFT como unidade supervisora de diversos
procedimentos, mesmo sem respaldo normativo, bem como traz uma visao da secretaria, em
gue ela adentra em competéncias de outras areas ndo vinculadas a sua estrutura.”

Achadon?1
Manifestagao da unidade examinada

“15. Em relacdo ao item 1, que trata da “Conformidade das Pecas do Processo de Contas”,
destaca-se que este Ministério foi acionado, por meio da Solicitacdo de Auditoria n2
830244/05, para realizacdo de “[...] ajustes pertinentes no Sistema e-Contas, conforme art.
112 da IN TCU n2 63/2010, art. 62 da DN TCU n2 178/2019 e, principalmente, as “Orienta¢des
para Elaboracdo do Conteudo” do Rol de Responsaveis da Diretoria de Normas e Gestdo de
Auditoria e Contas do TCU”. A referida solicitacdo foi respondida, em 31/07/2020, com a
disponibilizacdo das informacgdes atualizadas a CGU.”

Analise da equipe de auditoria

Em conformidade com a manifestacdo da Unidade e com os registros encontrados no Sistema
Integrado de Administracdo de Pessoal do Poder Executivo Federal, os ajustes foram
realizados diretamente no Sistema e-Contas do Tribunal de Contas da Unido.
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Achado n?2 2
Manifesta¢ao da unidade examinada

“16. O item 2, que trata da “necessidade de aprimorar os processos de identificacdo e analise
de riscos, avaliacdo e resposta a riscos, monitoramento e comunicacado relacionada a riscos e
controles com partes interessadas”, estd a cargo da administracdo central, pois a sua
implementacdo pressupde a decisdo, planejamento e execuc¢do para todo o Ministério da
Cidadania.

16.1 Sobre o item, destaca-se a atuacdo do Ministério ao longo dos exercicios de 2019 e de
2020 para instituir o arranjo de Governanca, elaborar, monitorar, avaliar e revisar o Plano
Estratégico 2019-2022, elaborar e revisar o Plano de Integridade, além de elaborar o Plano e
a Politica de Gestdo de Riscos. Destaca-se ainda as a¢Ges realizadas quanto a implantacao e
aprimoramento de controles internos da gestdo, registradas no Relatério de Gestdo do
Ministério da Cidadania para o exercicio de 2019.

16.2. Quanto as questdes apontadas no ambito da gestdo de riscos, registra-se que na ocasido
em que foi solicitado pelo Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019 o levantamento das
oportunidades e riscos estratégicos do Ministério, bem como suas fontes, probabilidade e
impacto de ocorréncia, tanto a Politica como a Metodologia de Gestdo de Riscos do Cidadania
nao haviam sido ainda publicados. A despeito disso, é importante ressaltar que a identificacdo
dos riscos, bem como das suas causas e consequéncias foi realizada tomando como base os
referenciais consagrados de gestao de riscos (COSO ERM e ISO 31000) e as préprias diretrizes
da minuta da Politica de Gestdo de Riscos do MC. Para adequar ao modelo do Relatério de
Gestado, as causas foram reportadas como as fontes dos riscos e oportunidades. Optou-se por
nado realizar a analise de probabilidade e impacto dos riscos identificados naquela ocasiao,
tendo em vista que a época o formato da matriz de riscos da metodologia do Ministério, bem
como o seu apetite a risco, ainda ndo havia sido deliberado pelo Comité Interno de
Governanga — CIG.

16.3. Cumpre também mencionar que a reunido de 2 (duas) horas do Subcomité de
Governanca constituiu apenas uma das etapas da identificacdo dos riscos e oportunidades,
tendo sido ela antecedida e precedida de varias reunides técnicas para preparar a
identificacdo dos riscos e, posteriormente, para refinar os achados realizados na reunido.

16.4. Em fungao da exiguidade do prazo para realizar o referido levantamento, mesmo tendo
ciéncia de que os atores mais adequados para identificar riscos sdo os proprios gestores dos
processos, optou-se por realizar a identificacdo no ambito do Subcomité de Governancga,
tendo em vista que esta instancia conta com a participacdo de representantes das secretarias
especiais, da Secretaria-Executiva, da AECI e da prépria SPOG, possibilitando uma visdo ampla
e transversal dos macroprocessos do Ministério.

16.5. Cumpre também esclarecer que os membros da Secretaria Especial de Cultura foram
devidamente convocados para participar da reunido, porém, em funcdo do processo de
transicdo para o Ministério do Turismo, alegaram ndo poder comparecer a reunido. A despeito
Oficio 64 (9038827) SEI 71000.034634/2020-66 / pg. 3 disso, a discussdo contou com a
participacdo de servidores oriundos do Ministério da Cultura que a época faziam parte das
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equipes da SPOG e que também participaram da elaboracdo das oficinas de planejamento
estratégico com a equipe da SECULT.

16.6. Por fim, cabe mencionar que, considerando que houve significativa mudanca nas
prioridades institucionais do Ministério, ocasionadas tanto pela mudanca de gestdo em
fevereiro de 2020, como pela atuacdo do Ministério na execucdo de medidas de protecao
social no contexto do enfrentamento da pandemia do novo coronavirus, optou-se por realizar
uma nova identificacdo de riscos tao logo o Plano Estratégico seja revisado.

16.7. O Plano Estratégico, regulamentado pela Portaria n? 2.368, de 20 de dezembro de 2019,
tem a funcao de direcionar a¢Ges e politicas da Pasta, de forma a alcancar a exceléncia nos
servicos entregues a sociedade. Esta publicado no sitio eletronico do Ministério, e foi objeto
de ampla divulgacdo, sendo base inclusive para a elaboracdo do Relatdrio de Gestdo do
exercicio de 2019. O monitoramento, avaliagdo e revisdao do Plano estdo previstos em Portaria,
e foram impactados pelas mudancas de estrutura pelas quais o Ministério da Cidadania passou
entre 2019 e 2020. O processo de construcdao do planejamento estratégico foi descrito no
Relatério de Gestdo, as paginas 32 a 34.

16.8. Em setembro de 2020 foi finalizado o Relatdrio de Avaliacdo do Plano Estratégico do
Ministério da Cidadania, que teve como principal objetivo verificar a adequac¢ao dos objetivos
e metas frente a realidade na qual se encontra o Ministério, e assim realizar os ajustes
necessarios no Plano inerentes ao processo de planejamento. As trés questdes basicas que
guiaram esta avaliacdo, sobre as quais se concentraram as analises, foram: a) se as premissas
e as prioridades que fomentaram a geracdo do Objetivo Estratégico ainda eram vdlidas; b) se,
ao longo do ciclo avaliativo, o Objetivo Estratégico foi capaz de gerar seu valor publico
potencial; c) se as politicas que comp&em o Objetivo Estratégico necessitam de ajustes para
alcancar de forma mais efetiva, no préximo ciclo avaliativo, a geracao de seu valor publico
potencial.

16.9. Foi constatado que a maioria das politicas da Pasta apresentaram indicadores que
permitiram verificar a evolucdo das varidveis que impactam o alcance dos objetivos
estratégicos aos quais estdo vinculados, bem como o alinhamento com o planejado e a
geracdo de valor publico associada a essas politicas. Visando o aprimoramento do
planejamento, a CGPA/SPOG realizou esfor¢o no sentido de sugerir a construcdo de novas
métricas relevantes para acompanhamento das politicas.

16.10. As conclusdes e reflexdes do Relatério de Avaliacdo foram insumos basilares para a
elaboracdo de proposta de Revisdao do Plano Estratégico, a qual estd em processo de andlise
e validacdo pelo Comité Interno de Governancga, com perspectiva de aprovacdo até dezembro
de 2020.

16.11. Por fim, com relacdo a necessidade, apontada pelo Relatério CGU, de maior integracao
da gestdo de riscos ao planejamento estratégico, é importante ressaltar que o plano
estratégico apresenta meta especifica relacionada ao aprimoramento de estruturas e
mecanismos de gestdo de riscos. A maior integracdo dessas agendas devera ocorrer a partir
da publicacdo da Politica de Gestdo de Riscos e do Plano de Gestdo de Riscos do Ministério da
Cidadania, os quais sdo os principais elementos para fomentar a formag¢do de uma cultura de
incorporacao da gestdo de riscos aos processos”.
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Analise da equipe de auditoria

No que se refere a implementacdo da gestdo de riscos, o processo de identificacdo dos riscos
e oportunidades, realizado pelo Subcomité de Governanca ante as auséncias da Politica de
Gestdo de Riscos, da definicdo do apetite a risco e da Metodologia de Gestao de Riscos reforca
gue o processo visava a atender determinacdo do TCU. Como afirma a Unidade, os eventos
de riscos identificados ndo foram atrelados a andlise das consequéncias, probabilidade e
impacto; e as causas foram reportadas como as fontes dos riscos e oportunidades.

Ademais, alega-se que a etapa de identificacdo dos riscos, embora tenha sido deliberada em
apenas duas horas, foi precedida de varias reunides técnicas de preparacao e, posteriormente,
de refinamento dos eventos de riscos identificados. Nao se pode desprezar tal fato, por isso,
o conteddo do achado foi ajustado. No entanto, todo esse processo é prejudicado pela
auséncia dos instrumentos acima citados.

A falta destes instrumentos se reflete também na integracdo entre gestdo de riscos e
consecucdo dos objetivos estratégicos da Unidade. Somente a partir da publicagdo da Politica
de Gestdo de Riscos e do Plano de Gestdo de Riscos, além da definicdo do apetite a riscos
pode-se ter a formagdo de uma cultura de incorporacao da gestdo de riscos aos processos
como um todo.

Achadon®3
Manifestagao da unidade examinada

“17. No item 3, que trata da “avaliacao dos Controles Internos na Secretaria de Gestao de
Fundos e Transferéncias do Ministério da Cidadania”, verifica-se que muito embora o tdpico
cite expressamente a SGFT, ele ndo se relaciona diretamente as competéncias da unidade de
modo geral. Isso pode ser percebido da leitura dos subitens que colocam a¢des que sdo de
responsabilidades da Assessoria Especial de Controle Interno, da Subsecretaria de
Planejamento, Orgamento e Gestdao e da Subsecretaria de Assuntos Administrativos como,
por exemplo, a disponibilizacdo de capacitacdes. Nesse sentido, a SGFT atua como uma area
de apoio na realizacdo das eventuais providéncias, da mesma forma que as outras areas do
Ministério da Cidadania.

17.1. O item 3.1 trata da “Necessidade de conscientizacdo dos servidores da Unidade sobre
temas relacionados a integridade e aos valores éticos”, no contexto de que “Em um ambiente
de controle a consciéncia de controle da entidade abrange a integridade e os valores éticos
da organizacdo, sendo efetivo quando as pessoas da entidade sabem quais sdo suas
responsabilidades e desenvolvem uma cultura com impacto sobre todo o sistema de controle
interno da unidade”. Sobre o tema cumpre informar que o Ministério da Cidadania publicou,
por meio da Resolucdo n2 1/GM/MC, de 15/04/2019, seu Plano de Integridade. O Plano, que
foi amplamente divulgado entre os servidores e estd disponivel para consulta no sitio
eletrénico do Ministério da Cidadania, tem orientado as acdes do Ministério no ambito da
promocdo da ética e de regras de conduta e de funcionamento dos controles internos, dois
dos seus seis eixos tematicos.

17.2. Como forma de fomentar os temas de integridade e ética no ambito do Ministério da
Cidadania, a luz do Plano de Integridade, e sob a perspectiva de que a capacitacdao nas
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tematicas é um processo continuado e permanente, foi realizada interlocucdo da AECI, que
coordena a Camara Técnica de Integridade, com a CGU com a finalidade de promover os
temas, além de realizar treinamentos e capacitacdes aos servidores deste Ministério no
exercicio de 2020. Em razdo de questdes internas da CGU e do Ministério, no contexto das
transformacdes estruturais ocorridas e da pandemia de saude publica, ndo foi possivel
avangar na agenda proposta, discutida em fevereiro deste ano em reunidao realizada na
Secretaria de Transparéncia e Preveng¢do da Corrup¢do — STPC/CGU. No ambito da area de
Gestdo de Pessoas, registra-se que as reestruturacdes ocorridas nos anos de 2019 e 2020
inviabilizaram a realizacdo de capacitacdo sobre o tema integridade e valores éticos no ano de
2019 e 2020.Registra-se que, embora ndo tenha ocorrido inclusdo do presente tema no PDP
para 2021, ha a expectativa de retomar o didlogo com o drgdo de controle para o préximo
exercicio, para o qual hd previsao de revisdo do Plano de Integridade do Ministério.

17.3. Especificamente sobre as capacitacdes nas areas de mapeamento de processos e de
gestdo de riscos, ressalta-se que essas medidas ja vém sendo implementadas em 2020 pelo
Ministério. A capacitacao dos colaboradores das unidades do MC, tanto em mapeamento de
processos como em gestdo de riscos, é considerada uma das etapas da implementacdo da
gestdo de riscos no Ministério. Em 2020, foram oferecidas trés edi¢ées do curso sobre
mapeamento de processos estratégicos. Em continuidade a capacitacdo desses
colaboradores, estd sendo ministrado entre os dias 16 e 30 de outubro o curso sobre gestao
de riscos para 25 colaboradores. Esta prevista a realizagdo de mais uma turma deste mesmo
curso no més de novembro de 2020. Ambos os cursos foram elaborados e ministrados, na
modalidade remota, pelos servidores da SPOG.

17.4. Ademais, no item 3.1, a equipe de auditoria tratou a proposicao relativa a
conscientizacdo dos servidores da Unidade sobre temas relacionados a integridade e aos
valores éticos vinculados diretamente com a capacita¢do técnica que tem como escopo, a
preparacao dos servidores para as atividades de rotina do drgdo. Essa conexdo direta pode
levar a conclusdo de que a falta de capacitacdo relacionada a ética e integridade acarretam
em procedimentos com atecnias. E de entendimento geral que a capacitacdo é um processo
continuado, permanente, porém, ha de se ressaltar que a SGFT conta com técnicos com varios
anos de execucdo no servico publico e, se ndo foram capacitados nos ultimos dois anos, ja o
fizeram em outras ocasides e por outros meios que nao seja tdo somente pelo canal proposto.

17.5. No item 3.2, a equipe de auditoria concluiu que existe “risco em relacdo a auséncia de
definicdo sobre competéncias essenciais, principalmente em relacdo ao exercicio do
monitoramento e supervisdo superior, além de auséncia de transparéncia na tomada de
decisdes”.

17.6. Nessa seara, impende esclarecer um dos fundamentos utilizados no relatdrio, qual seja,
€ a auséncia do Regimento Interno que ndo deve ser utilizado como achado de auditoria
considerando que sua edi¢cdo ndo é mais obrigatdria, conforme o disposto no inciso |, do art.
13 do Decreto n? 9.739, de 28 de marco de 2019. Tendo em vista que o regimento interno é
de edicdo opcional, a gestdo do Ministério da Cidadania optou neste momento por ndo edita-
lo. No entanto, ressalta-se que as competéncias descritas no decreto de estrutura do
Ministério estdo em constante aperfeicoamento.

17.7. Dessa forma, esclarece-se que as competéncias no ambito do Ministério sdo
disciplinadas complementarmente, quando existe a necessidade, por meio de portarias. Ha
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de se ressaltar que ndo ha falta de transparéncia na tomada de decisdes ou auséncia de
definicdo sobre competéncias essenciais.

17.8. Sobre o item 3.5, no qual a CGU conclui “a concepc¢ao de Grupo de Trabalho que deu
origem a estruturacdo da unidade pode ter gerado uma abordagem circunstancial que se
prolongou durante o exercicio auditado e somente veio a consubstanciar-se em esforco
permanente no final do exercicio”, é importante pontuar que os esfor¢os que se traduziram
na publicagdo de normativos no final de 2019 e 2020 foram empreendidos também ao longo
de todo o exercicio de 2019, em um contexto de formacdo do Ministério da Cidadania,
cuja estrutura foi alterada significativamente ainda ao longo do ano, com a saida da
SECULT prevista em Decreto publicado em novembro de 2019.”

Analise da equipe de auditoria

Em relacdo ao paragrafo 17, se destaca, primeiramente, que a andlise de controles internos
foi baseada na metodologia de QACI, na qual se pretende, por intermédio de autoavaliagao,
identificar possiveis falhas na implementacdo da politica de controles internos, vinculada a
governancga corporativa, planejamento estratégico, politica de risco, comunicacdo e
monitoramento por parte da alta gestao da entidade.

Essa metodologia foi adaptada para aplicagdo em uma unidade da administracao direta, no
sentido de formar percepg¢do sobre a aplicagdo desses mesmos elementos, na atividade
operacional de uma unidade setorial do érgdo, no caso especifico, no Ministério da Cidadania.
Os resultados podem, nesse diapasdo, apresentar questdes focais, ou seja, restritas ao
universo auditado, mas também, no caso de serem considerados sistémicas, extrapolar sua
aplicacdo e considerar os achados com amplitude para todo o universo do 6rgao auditado. Em
outras palavras, ao dizer que ndo houve capacita¢do para a unidade, se quer dizer que aquela
unidade demonstrou nao ter sido capacitada em temas afetos a pesquisa, quais sejam a ética
e a integridade, ndo significando que o mesmo tenha ocorrido em outras unidades, mas que
aquela unidade especifica, ndo foi objeto da capacitacdo, sem desconsiderar a possibilidade
de o mesmo ter ocorrido de forma generalizada.

O fluxo da capacitacdo no ministério, conforme informacdes prestadas, foi ponderado, em
especial, o fato de a consolidacdo do plano de capacitacao ser realizada por outra unidade que
ndo a SGFT, entretanto, isso ndo afeta o resultado da pesquisa, a qual atesta que a unidade
SGFT, ndo foi agraciada pela capacitacdo naqueles temas propostos.

Em relacdo ao paragrafo 17.1, em complemento ao ponderado no item de introducado,
considerou-se a resposta apresentada pela unidade no momento da auditoria e auto
avaliacdo, no Item 09 do QACI e por intermédio do Oficio n° 208/2020, e em complemento as
informacdes prestadas no item 09 do Questionario - Anexo | da SA n? 83024401.

A partir das colocac¢bes do gestor, a equipe de auditoria construiu a matriz de causa-efeito e
a matriz de recomendacGes, ponderando:

1) Existéncia de avaliacdo de desempenho que contempla itens sobre comportamento,
porém nao contempla itens sobre grau de maturidade na avaliacdo em ética e
integridade;

2) Consolidacdo da politica de capacitacao feita pela SAA do Ministério e observancia
da SGFT do plano que vem daquela Subsecretaria;
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3) Realizagdo de atividades de alinhamento que, no entanto, ndo podem ser
consideradas capacitacao; e

4) Atividades de nivelamento prestadas informalmente.

A publicacdo do Plano de Integridade também foi ponderada pela equipe de auditoria, porém
ndo foi considerado elemento suficiente para garantir grau razoavel de entendimento
generalizado sobre a matéria, por se tratar de publicacdo de documento, sem cunho
autodidatico e sem garantia, pela simples leitura por parte do publico-alvo, que os mesmos o
estejam compreendendo, ou mesmo seguindo.

De posse dessas informacdes prestadas pelo gestor, a equipe pode concluir pela necessidade
de formalizacdo da capacitacao especifica em ética e integridade aplicado, no caso em andlise,
a drea que gerenciamento de fundos e transferéncias, com as especificidades que
acompanham as competéncias mapeadas para a area.

Em relagdo ao pardgrafo 17.2, ndo obstante as inten¢Ges positivas do gestor, as mesmas nao
tém o condao de alterar o passado nem sdo garantias de futuro, apenas pode-se considerar
positiva a afirmacdo da necessidade do fortalecimento nas areas de integridade e ética e
reconhecer que foram bem acolhidas pelo Ministério.

Em relagdo ao pardgrafo 17.3, o gestor ndao apresentou elementos para comprovagdo das
alegacdes, desta forma, ndo ha por que alterar a recomendacdo para realizacdo das
capacitagodes.

Em relacdo ao paragrafo 17.4, sem a pretensdo de qualquer dissertacdo académica sobre o
assunto, muito menos de se adentrar em uma discussdo filosofica entre metafisica e
materialismo, afirma-se que a ética e a integridade estdao intimamente relacionadas ao bom
desempenho técnico de qualquer profissional, por questdes puramente praticas. Basta
lembrar alguns exemplos classicos, como o seguinte:

1) um pouco antes do langamento das bombas atémicas sobre Hiroshima e Nagasaki,
em 1945, o fisico Max Born escreveu, em 1944, numa carta direcionada a Einstein,
sobre a necessidade de um "cédigo de comportamento ético" dos cientistas e
pesquisadores. Einstein, respondeu de forma cética em relacdo a eficacia de um cédigo
de ética para cientistas, com seu pensamento "mecanizado e especializado"
(Einstein/Born (1982). Esse talvez tenha sido o primeiro grande evento natural, que
definiu por décadas, até os nossos dias, como técnica e ética deveriam ser vinculadas:
essa relacdo se deve dar, por intermédio da responsabilidade do agente em relacdo ao
que produz ou ajuda a produzir. No caso dos servidores publicos, os atos
administrativos praticados e seus efeitos; e

2) Outro exemplo é a reflexdo de Max Weber de 1919, em Politica como Profissao
(Weber, 1919/1973:175), quando, em sua critica a técnica, adotou as premissas que
se tornariam as bases de seu discurso sobre a filosofia moral.

A ética, portanto, em relacdo a técnica, deve ser entendida como a ética da responsabilidade,
exige dos homens que respondam pela consequéncia de seus atos.

Desta forma, a capacitacdo em ética, integridade e condutas aceitdveis nada mais é do que
um instrumento de formacao e posterior responsabilizacdo dos agentes publicos. Nao porque
se deva ser ético para fazer, mas porque, simplesmente é preferivel ser, do que, ndo ser. Como
diria Jonas (JONAS, 1984:93): “Se pudéssemos identificar neste nivel elementar o Ser como
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valor, teriamos, sem duvida, uma base mais sdélida para refletir sobre "valores" no ambito da
sociedade.”

Entende-se, portanto que a formacdo do profissional, em qualquer area, depende de
formacao em ética e essa se faz necessaria por causa das op¢des que o homem tem, pois ele
possui a liberdade de poder agir até mesmo contra as finalidades da vida, quanto mais, contra
a experiéncia de anos de trabalho em uma mesma atividade.

O ministério ndo deve, portanto, arriscar ficar sem capacitacbes e outros processos
distanciados da formacdo do carater ético dos profissionais. A precaucdo torna-se, desta
maneira, prescricao ética maxima.

Em relacdo aos itens 17.5 a 17.7, novamente somos forcados a nos reportar ao que foi
apresentado pela unidade pesquisada durante a auditoria que havia informado por
intermédio da autoavaliagdo apresentada no Questionario de Avaliacdo de Controles Internos
- QACI:

“Ha um regimento interno do entdo Ministério do Desenvolvimento Social, nao
atualizado apods as reformas ministeriais ainda em curso, mas que orienta a
estruturacdo do atual Ministério da Cidadania.” (Nosso Grifo)

“Ha regimento interno em fase de atualiza¢do, em func¢do das reformas ministeriais
ainda em curso. O Decreto 10.357/2020 (que revogou o Decreto 9.674/19) define no
nivel mais alto as competéncias, até nivel de departamento. As atribuicdes dos
cargos compdem-se daquelas definida pela carreira e pelas competéncias herdadas
das competéncias dos departamentos, conforme ja descrito. E necessaria a
atualiza¢do do regimento e melhor formalizacdo de toda a estrutura organizacional
ministerial.” (Nosso Grifo)

Conforme se depreende das manifestacdes do gestor, percebe-se que ele falou na existéncia
de Regimento Interno e que ele estaria sendo revisado. Ademais, o fundamento do ponto de
auditoria ndo se encontra na inexisténcia do Regimento Interno, uma vez que o mesmo é
citado apenas como desatualizado e sim, no descompasso entre os normativos internos
ocorrida em 2019, em termos de definicdo de atribuicGes da area (vide Relatdrio Preliminar).

Assim, reafirma-se que o fundamento do ponto se encontra no descompasso entre o Decreto
e as Portarias emitidas. Fato esse, que o préprio gestor reconheceu, por intermédio do Oficio
n° 149/2020, de 17 de junho de 2020, ao dizer que:

“Impende registrar que as competéncias previstas no Decreto 9.674/2019 possuem
sombreamento ou sobreposi¢ao da SGFT com as demais secretarias do Ministério
da Cidadania, que foi solucionado com a nova estrutura modificada, em 2020, pelo
Decreto n2 10.357, de 20 de maio de 2020.” (Oficio n° 149/2020) (Nosso grifo).

Nada mais légico, portanto, que se recomendasse a harmonizac¢ao dos dispositivos normativos
internos.

Essa auditoria, reconhece que ndo ha problema na ndo adog¢do de um regimento interno
(documento fisico individualizado), em conformidade com o disposto no inciso |, do art. 13 do
Decreto n? 9.739, de 28 de marg¢o de 2019, entretanto, no cendrio apresentado, de sua
existéncia comprovada e reconhecida pelo proprio gestor, que ele estivesse harmonizado com
os demais instrumentos internos de regulamentacao.

Por fim, em relacdo ao paragrafo 17.8, ndo cabem mais comentarios, ja que se trata de uma
impressao manifesta pela equipe de auditoria e ndo uma constatacdo, porém é baseado no
fato de as promulgacdes dos normativos haverem ocorrido justamente no final do exercicio,
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0 que corrobora a andlise de que houve de fato, delonga na utilizacdo de modelo transitdrio
durante todo um exercicio fiscal avaliado, ndo obstante o reconhecimento de que houve
esforco de estruturacao.

Achadon24
Manifesta¢ao da unidade examinada

“18. Com relagdo ao item 4, que coloca a existéncia de “deficiéncia na supervisdo da atividade
de acompanhamento da execucdo de transferéncias voluntarias, descentralizacdo de recursos
e leis de incentivo”, cabe esclarecer o entendimento do papel da SGFT. O Ministério inovou a
gestdo orcamentaria e financeira dos recursos ao criar a SGFT, porém, a Secretaria ndo é area
supervisora das secretarias nacionais. O seu papel é de supervisdao das suas atividades internas
relacionadas a execu¢do orcamentdria e financeira, bem como da andlise das prestacdes de
contas dos recursos das Secretarias Especiais do Esporte, do Desenvolvimento Social e da
Cultura, quando essa fazia parte do Ministério da Cidadania.

18.1. O acompanhamento realizado pelas areas finalisticas em relagdo a execucdo e
cumprimento de entrega do objeto foi relatado a CGU em resposta a Solicitacdao de Auditoria
n2 830244/01. Destacam-se, nesse sentido, na manifestacdo encaminhada pela Secretaria
Especial do Esporte[1] sobre as atividades de acompanhamento/fiscalizacdo dos instrumentos
na Secretaria Nacional de Futebol e Defesa dos Direitos do Torcedor (SNFDT):

“Ap0s a formalizagdo das parcerias para transferéncias voluntarias, sdo designados
fiscais e seus respectivos substitutos, por meio de portarias préprias, devidamente
publicadas e acostadas aos autos e Plataforma +Brasil,para a realizagdo do
acompanhamento/fiscalizagdo da execucdo dos objetos pactuados. Assim, todos os
atos e orientacGes sdo devidamente registrados na Plataforma +Brasil, por meio da
Aba Esclarecimentos do Acompanhamento e Fiscalizagdo. Além do
acompanhamento via Plataforma +Brasil, foram realizadas visitas in loco em 20% das
parcerias, de modo a acompanhar/fiscalizar e orientar os parceiros na execu¢do dos
objetos pactuados, bem como na apresentagdo da prestacdo de contas das
parcerias”.

18.2. No ambito da Secretaria Especial do Desenvolvimento Social[2], foram relatadas
atividades realizadas, entre outras Secretarias, na Secretaria Nacional de Inclusdo Social e
Produtiva (SEISP):

“o acompanhamento e fiscalizagdo dos convénios sao feitos pelos gestores e fiscais,
formalmente designados, por meio de analise dos relatérios de execucgdo
encaminhados pelos gestores estaduais, pelas visitas in loco para fiscalizacdo das
acGes dos convénios e oficinas de trabalho realizadas com os coordenadores
estaduais do PAA Leite nos Estados. Os relatdrios de execugdo sdo analisados
trimestralmente, com relagdo as metas fisicas pactuadas nos convénios, com base
em informagdes inseridas pelos Estados convenentes nos sistemas de
monitoramento (SisPAA Leite, SigCisternas), em planilhas complementares:
relatérios fisicos de avaliagdo qualitativa, plano de fiscalizagdo e relatério de
contrapartida. Além da andlise das metas fisicas realizada pela area técnica, a
prestacdo de contas financeira, dos dados inseridos no SICONV, é realizada pela Area
Financeira do Ministério. Adicionalmente sdo realizadas visitas de fiscalizagdo in
loco. Os municipios sdo selecionados de acordo com os relatdrios de execugao,
optando-se por municipios diferentes daqueles ja visitados anteriormente,
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ampliando assim o alcance das visitas até o final da vigéncia dos convénios. No caso
dos Termos de Execugdo Descentralizadas sdo realizadas analises dos relatérios de
execugdo das metas fisicas apresentados na periodicidade definida pelo instrumento
além do acompanhamento constante do processo de execugdao pelo servidor
responsdvel pelo acompanhamento do instrumento”.

18.3. Sobre 0 acompanhamento realizado pelas dreas, destaca-se a atuacao da AECI no auxilio
aos gestores responsaveis pela execucdo das acdes inseridas nos Programas, a partir da
realizacdao de avaliagdes conjuntas com as unidades finalisticas. Como produtos, verifica-se a
contribuicdo para melhor definicdo de mecanismos de controle, planos de avaliacdo e de
instrumentos que permitam a realizagdo do acompanhamento da execu¢ao, nos moldes
preconizados pela legislagdo aplicdvel. Ja foram realizados trabalhos em relagdo aos
Programas Cisternas, Fomento, PAA Leite, LIE, dentre outros.

18.4. O ano de 2020, contudo, foi marcado pelo enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19), o que afetou a
realizacdo de atividades que envolvem a ida a campo ou fiscalizagdes presenciais.”

Analise da equipe de auditoria

Em que pese as competéncias da SGFT citadas na manifestacdao do MC, ainda cabe a SGFT a
competéncia do art. 16, inciso VI, item b, do Decreto n2 10.357/2020:

“Art. 16. A Secretaria de Gestdo de Fundos e Transferéncias compete:

(...)

VI - supervisionar as atividades de:

b) acompanhamento da execucdo de transferéncias voluntarias”

Dessa forma, o decreto ndo fez distincdo da aplicacdo desses recursos por tema dos
programas, projetos ou agdes. Além disso, o Decreto n? 10.357/2020 definiu a SGFT como
unidade de supervisdo da atividade de acompanhamento da execucdo dos objetos celebrados
em instrumentos de transferéncias voluntarias para a realizacdo de politicas publicos do MC,
encerrando em parte a lacuna do decreto anterior.

Assim, ante a ndo identificacdo de uma unidade de supervisdo para as atividades de
acompanhamento da execugdo dos instrumentos de descentralizacdo de recursos e de
incentivo fiscal no MC, faz-se necessaria essa indicacdo quando houver conveniéncia e
oportunidade reconhecida pelo ministério, tendo em vista que esses instrumentos possuem
dinamica semelhante em suas fases de existéncia.

Cabe esclarecer que a competéncia que envolve a supervisdao de uma atividade é no sentido
de dar apoio e assisténcia as unidades finalisticas nos assuntos que fogem a alcada
operacional, cujas necessidades podem ser melhor supridas por aquele que possui a visdo de
todo o ministério.

Para que a supervisdo da atividade possa ser exercida de forma efetiva, as unidades finalisticas
devem gerar informacOes e dados avalidveis para tomada de decisGes, e isso é possivel por
meio de normativos/manuais/orientacdes operacionais que tragam alinhamento entres as
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areas que operacionalizam o mesmo instrumento, mesmo que para politicas publicas
distintas.

Quanto as respostas da Solicitacdo de Auditoria n? 830244/01, destacada na manifestacdo,
sdo relatos gerais de como a atividade de acompanhamento da execucdo dos instrumentos é
realizada em algumas areas finalisticas.

Nesse sentido, o relatério preliminar indicou as Notas Técnicas n? 01/2019 e n2 03/2019,
ambas de secretarias da Secult, nas quais é possivel obter dados gerenciais minimamente
organizados, entretanto, seu formato ficou restrito aquela secretaria especial. Assim, a ndo
disseminacdo de uma possivel boa pratica de gestao para as demais areas finalisticas, poderia
ser suprida pela supervisdo efetiva da atividade de acompanhamento.

Além disso, para corroborar a importancia das atividades de supervisdo e de execucao,
reproduzimos o que dita o DL n2 200/64, art. 10:
“8§ 2° Em cada 6rgdo da Administracdo Federal, os servicos que compdem a estrutura
central de direcdo devem permanecer liberados das rotinas de execuc¢do e das

tarefas de mera formalizagdo de atos administrativos, para que possam concentrar-
se nas atividades de planejamento, supervisdo, coordenacdo e controle.”

Diante o exposto, entende-se que a supervisdao das atividades de acompanhamento da
execucdo de transferéncias voluntdrias é de competéncia da SGFT, conforme Decreto n?
10.357/2020, restando ao MC indicar unidade que supervisione as atividades de
acompanhamento da execu¢do dos instrumentos de execucdo descentralizada e de incentivos
fiscais.

Achadon?25.1
Manifesta¢ao da unidade examinada

“19. No que tange ao item 5.1, que discorre sobre a “Implementagdo razodvel dos limites de
tolerdncia ao risco, na andlise informatizada de presta¢do de contas”, cabe salientar que o
advento da andlise preditiva, de fato, trouxe ganhos em celeridade no desempenho da analise
das prestagdes de contas. Contudo, mesmo para os processos que nao apresentaram qualquer
Obice a sua aprovacdo, ainda existe todo um procedimento de instrucao que demanda esforco
das equipes de analise, concorrendo com os demais processos a serem tratados.

Quanto aos demais instrumentos que passaram pela analise preditiva e que apresentaram
algum tipo de pendéncia, tem-se um trabalho individualizado por parte dos colaboradores
para comunicacdo aos responsaveis e analise das documentacdes apresentadas. De outro
modo, é importante elucidar que todos os processos, independentemente da situacao da
analise preditiva, passam por uma verificacdo quanto ao conteuldo ja existente, com o objetivo
de assegurar a ndo existéncia de diligéncias, denuncias e/ou fiscalizagcbes que impecam a
aprovagao.

19.1. Apds andlise dos dados constantes do relatdrio preliminar e da resposta da Solicitacdo
de Auditoria n? 830244/04, por meio do Oficio n® 208/2020/SE/SGFT/MC SEI n° 8266399,
datado de 15/07/2020, verificamos que esta contido no quantitativo de processos do item “c”
da Tabela 1 — Execucdo do Passivo Automatizado das areas de Desenvolvimento Social e do
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Esporte, os instrumentos que possuem pendéncias sanaveis, tais como trilhas de auditoria e
saldo remanescente.”

Analise da equipe de auditoria

A manifestacdo discorre acerca da existéncia de um processo de verificacdo prévio a andlise
da prestacdo de contas, quer seja pelo modelo preditivo ou ndo, informando ao final, o
guantitativo de processos aptos para andlise informatizada, ratificando a informacao que ja
se encontrava registrada neste Relatorio.

Reconhece-se a importancia e a necessidade dessa etapa prévia de verificacdo. Outrossim,
ressalta-se que apds um ano de publicacdo da Portaria GM/MC ¢ 988/2019, do quantitativo
de instrumentos que possuem pendéncias sanaveis, registrado no item “c” da Tabela 1,
constante no corpo deste Relatério, foram concluidos 77,71% e 35,23% dos processos
concernentes aos extintos Ministérios do Desenvolvimento Social e do Esporte,
respectivamente. Dessa forma, se faz necessdria a efetiva conclusdo dos referidos processos
a fim de que seja publicada Portaria, com base na IN ME/CGU n2 1/2019, para a analise
informatizada das prestagdes de contas apresentadas, a partir de 01.09.2018.

Em face do exposto, a argumentacdo apresentada nao teve o conddo de dirimir o fato
apresentado.

Achado n25.2
Manifestagao da unidade examinada

“19.2. Em especifico ao item 5.2, informamos que o levantamento relativo aos processos que
tiveram andlise conclusiva ja foi finalizado, estando em fase de revisdao para publicacdo. O
periodo da listagem considerara os 3 (trés) trimestres transcorridos de 2020.”

Analise da equipe de auditoria

N3o obstante, a medida anunciada, ainda estd em fase de elaboracdo. Dessa forma, mantém-
se inalterado o registro do fato apontado.

Achado n25.3
Manifesta¢ao da unidade examinada

“19.3. Sobre o item 5.3, expOe-se que o Ministério da Cidadania ja iniciou em conjunto com o
Ministério da Economia as tratativas para utilizacdo do SIAPCON (Gestdo de Passivos). Em 23
de setembro de 2020, foi realizada reunido de alinhamento com as equipes do MDR, do
Ministério da Economia e da CGU a fim de estabelecer cronograma e definir os termos iniciais
para a participacao das equipes de prestacdo de contas do MC no projeto piloto.
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19.4. Como primeira medida, ficou definida a inser¢dao manual no sistema SIAPCON de dados
de 90 (noventa) processos concluidos, selecionados por amostragem. A partir desta selecdo e
da complementacdo de informacdes extraidas do Tesouro Gerencial, busca-se suprir a
ferramenta com os dados necessarios para a aprendizagem da mdaquina (machine learning) e
geracao da andlise preditiva.

19.5. Além disso, o Ministério da Cidadania esta trabalhando numa proposta de andlise
racionalizada para os convénios celebrados anteriores ao SICONV, de forma complementar a
proposta supramencionada.

19.6. Acerca da utilizacdo de modelos preditivos nas prestacdes de contas do SuasWeb, a SGFT
estd desenvolvendo junto a STl do Ministério da Cidadania novo sistema de prestacao de
contas, denominado SIPC, atendendo as recomendacdes e determinagdes contidas nos
Acérddos de Monitoramento do TCU. O sistema tem por base o sistema “Agil” do Banco do
Brasil, que permite a rastreabilidade da execug¢ao dos recursos por parte dos gestores. Com a
adocdo do novo sistema, serd possivel a realizacdo de um modelo preditivo em moldes
semelhantes aos utilizados hoje pelo SICONV.”

Analise da equipe de auditoria

Ndo obstante, as providéncias saneadoras anunciadas, ainda estdao em implementacao. Dessa
forma, mantém-se inalterado o registro do fato apontado.

Achadon?25.4
Manifestagao da unidade examinada

“19.7. Quanto ao item 5.4, destaca-se que nos anos de 2019 e 2020 este Ministério passou
por duas reestruturacdes. A primeira, em 2019, quando efetivamente foi criado o Ministério
da Cidadania, com a juncdo do Ministério do Desenvolvimento Social, do Ministério do Esporte
e do Ministério da Cultura. Logo depois, os servidores oriundos do Ministério da Cultura foram
transferidos para o Ministério do Turismo, em 8 de junho de 2020. Apds a ocorréncia da ultima
alteracdo estrutural, ainda ndo houve tempo habil para a conclusdo de novos estudos sobre o
dimensionamento da forca de trabalho. Destaca-se, inclusive, que este Ministério sofreu
impacto com a perda de forca de trabalho e alteracGes estruturais sofridas neste ano de 2020,
gue incluiram o fim de contrato com terceirizados, a transferéncia dos servidores do extinto
Ministério da Cultura para o Ministério do Turismo e o remanejamento de 51 cargos do
Ministério da Cidadania para o Ministério da Economia, conforme Decreto 10.461, de
14/08/2020. Em adicdo, registra-se a limitacdo da governabilidade do Ministério no que se
refere a contratacdo de forca de trabalho.”

Analise da equipe de auditoria

A manifestacdo apresentada vem ratificar o fato relatado. Diante do exposto, mantém-se
inalterado o registro do achado.
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Il - METODOLOGIA DE AVALIAGAO DE CONTROLES INTERNOS

A metodologia aplicada, foi a do preenchimento, em autoavaliagio pelo gestor, do
Questionario de Avaliagao de Controles Internos - QACI, vinculada a construgdao da matriz de
Avaliagao de Controles Internos, visa a pontuacdo e graduagdo dos controles nos seguintes
niveis:

S0%  60% 80% | 909 100%
| | l |

Inicial Basico Intermediario I Aprimorado I Avancado

Para se classificar os niveis de maturidade dos controles internos, pontuam-se as respostas
apresentadas, tanto pelo gestor como pela equipe de auditoria, da seguinte forma:

0 - Ndo ha (tema que se pergunta)
1- Ndo, mas a entidade estd adotando procedimentos para sua elaboracgao

2 — Sim, mas o (tema que se pergunta) apresenta fragilidades que necessitam de
aprimoramento

3 —Sim, é efetivamente aplicado e divulgado, colaborando para...

Apds somar os pontos, calculou-se o percentual em relagdo ao total maximo de pontos de
cada principio avaliado.

A partir da autoavaliacdao apresentada pelo gestor, foi elaborado comparativo com o
conhecimento adquirido pela equipe de auditoria, em relagdo a observancia dos fatos
relacionados aos mesmos principios e questdes formuladas, chegando-se aos seguintes
resultados:

1. Ambiente de Controle:

Os gestores foram questionados sobre a existéncia, no ambiente da SGFT, dos seguintes
principios de gestao:

1.1 Aderéncia a integridade e a valores éticos

1.2 Competéncia da alta administracdo em exercer a supervisdo do desenvolvimento
e do desempenho dos controles internos da gestdo

1.3 Coeréncia e harmonizacdo da estrutura de competéncias e reponsabilidades dos
diversos niveis de gestdo do érgao

1.4 Compromisso da alta administracdo em atrair, desenvolver e reter pessoas com
competéncias técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizacao

1.5 Clara definicdo dos responsaveis pelos diversos controles internos da gestdo no
ambito da organizacao

Os resultados obtidos foram:

Em relacdo a aderéncia da gestdo a integridade e a valores éticos obteve classificacao
APRIMORADA;
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Em relagao a competéncia da alta administragdo em exercer a supervisao do desenvolvimento
e do desempenho dos controles internos da gestdo obteve avaliagio INTERMEDIARIA,
havendo margem para aprimoramento do regimento interno do 6rgao;

Em relacdo a coeréncia e harmonizacdo da estrutura de competéncias e reponsabilidades dos
diversos niveis de gestdo do 6rgdo ou entidade obteve avaliacio INTERMEDIARIA, havendo
margem para aprimoramento do regimento interno do érgao;

Em relagao ao compromisso da alta administragao em atrair, desenvolver e reter pessoas com
competéncias técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizacdo obteve avaliacdo
INTERMEDIARIA, apresentando ainda alguns aspectos para avanco, no que se refere a
mapeamento de competéncias, avaliacio de desempenho e ao plano de capacitacdo e
desenvolvimento profissional do pessoal e

Em relacdo a clara definicdao dos responsaveis pelos diversos controles internos da gestdo no
ambito da organizacdo, obteve avaliacdo INTERMEDIARIA

Desta forma, conclui-se que, em termos de AMBIENTE DE CONTROLE a unidade do ministério
demonstrou existir um desenvolvimento gradativo. Demonstra estar migrando de estagio
INTERMEDARIO para APRIMORADO, necessitando um certo grau de esforco, no sentido de
solucionar pendéncias e a conclusdao de processos ja iniciados, em especial em relagcdo a
atualiza¢do do regulamento interno da unidade.

2. Avaliagcao e Gerenciamento dos Riscos:

Os gestores foram questionados sobre a existéncia, no ambiente da SGFT, dos seguintes
principios de gestao:
2.1 Clara definicao de objetivos que possibilitem o eficaz gerenciamento de riscos

2.2 Mapeamento das vulnerabilidades que impactam os objetivos, de forma que sejam
adequadamente identificados os riscos a serem geridos

2.3 Identificacdo e avaliacdo das mudancas internas e externas ao 6rgdo ou entidade
gue possam afetar significativamente os controles internos da gestao

2.4 A organizacdo considera o potencial para fraude na avaliagdo dos riscos a realizacdo
dos objetivos.

Os resultados obtidos foram os seguintes:

Em relacdo a clara definicdo de objetivos que possibilitem o eficaz gerenciamento de riscos
obteve a classificacdo BASICA, havendo margem para alinhamento das acdes da SGFT com o
planejamento estratégico do drgao;

Em relacdo ao mapeamento das vulnerabilidades que impactam os objetivos, de forma que
sejam adequadamente identificados os riscos a serem geridos obteve a classificacdo BASICA,
havendo margem para aprimoramento da politica de gestdo de riscos do drgao;

Em relacdo a identificacdo e avaliacdo das mudancas internas e externas ao 6rgao, que possam
afetar significativamente os controles internos da gestdo obteve classificacdo BASICA,
havendo margem para aprimoramento da politica de gestdo de riscos do orgdo e
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Em relagdo a organizagdao considerar o potencial para fraude na avaliagdo dos riscos a
realizacgdo dos objetivos, obteve classificacgdo BASICA, havendo margem para
desenvolvimento da avaliacdo e gerenciamento de riscos do drgao.

Desta forma, conclui-se que, em termos de Avaliacdo e Gerenciamento dos Riscos a unidade
do ministério demonstrou existir um desenvolvimento bastante inicial, em estagio BASICO,
necessitando um considerdvel esforco, no sentido de solucionar as pendéncias de
formalizacdo da politica de gestdo de riscos, implantacdo de método de gestdo por risco,
ajustes e alinhamento dos planos estratégico, operacional e tatico ao processo de avaliacdo e
gestdo de riscos.

3. Atividades de Controle

Os gestores foram questionados sobre a existéncia, no ambiente da SGFT, dos seguintes
principios de gestao:

3.1 Desenvolvimento e implementacdo de atividades de controle que contribuam para
a obtencdo de niveis aceitaveis de riscos

3.2 Defini¢do de politicas e normas que suportem as atividades de controles internos
da gestao

Os resultados obtidos foram os seguintes:

Em relagdo ao desenvolvimento e implementacao de atividades de controle que contribuam
para a obtencdo de niveis aceitaveis de riscos, obteve classificacdo INTERMEDIARIA;

Em relacdo a definicao de politicas e normas que suportem as atividades de controles internos
da gest3o, obteve classificagdo INTERMEDIARIA

Desta forma, conclui-se que, em termos de ATIVIDADES DE CONTROLE a unidade do ministério
demonstrou existir desenvolvimento em estagio INTERMEDIARIO, necessitando consideravel
esforco, no sentido de formalizagdo das politicas de controle, definicdo de estratégicas
vinculadas aos riscos mapeados, definicdo de fluxos e tempos de divulgacdo da mensuracao
de resultados e exames de conformidade. Ndo obstante existirem riscos ja mapeados e
controles na area contabil-financeira e de contratos, além dos sistemas formais de registro e
informacdo do Governo Federal, a gestdo deve entender que os controles internos ndo podem
se restringir a isso, devendo expandir sua atuacdo para todos os niveis do processo, até
mesmo na alta administracao.

4. Informacdo e Comunicacao

Os gestores foram questionados sobre a existéncia, no ambiente da SGFT, dos seguintes
principios de gestdo:

4.1 Utilizacdo de informacoes relevantes e de qualidade para apoiar o funcionamento
dos controles internos da gestdo

4.2 Disseminacdo de informagdes necessdrias ao fortalecimento da cultura e da
valorizacdo dos controles internos da gestao

Os resultados obtidos foram os seguintes:
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Em relacdo a utilizacdo de informacbes relevantes e de qualidade para apoiar o
funcionamento dos controles internos da gestdo, obteve a classificacio INTERMEDIARIA, e

Em relacdo a disseminacdo de informacbes necessdrias ao fortalecimento da cultura e da
valorizacao dos controles internos da gestdo, obteve a classificagio APRIMORADA

Desta forma, conclui-se que, em termos de INFORMACAO E COMUNICACAO a unidade do
ministério demonstrou existir desenvolvimento, migrando do estagio INTERMEDIARIO para
APRIMORADO, necessitando ainda algum esforco para consolidacdo e aprimoramento da
comunicacdo, no sentido de formalizacdo das politicas de controle, definicdo de estratégicas
vinculadas aos riscos mapeados, definicdo de fluxos e tempos de divulgacdo da mensuracao
de resultados e exames de conformidade e divulgacdo do grau de desenvolvimento de
controles internos no ambiente interno de negécios da unidade.

5) Monitoramento

Os gestores foram questionados sobre a existéncia, no ambiente da SGFT, dos seguintes
principios de gestao:

5.1 Realiza¢do de avaliagGes periddicas para verificar a eficacia do funcionamento dos
controles internos da gestao

5.2 Comunica¢ao do resultado da avaliagdo dos controles internos da gestdao aos
responsaveis pela adoc¢do de ac¢des corretivas, incluindo a alta administragao

Os resultados obtidos foram os seguintes:

Em relagdo a realiza¢dao de avaliagdes periddicas para verificar a eficacia do funcionamento
dos controles internos da gestdo, obteve a classificacio INTERMEDIARIA, e

Em relagdo a comunicacdo do resultado da avaliagdo dos controles internos da gestdao aos
responsaveis pela ado¢do de agdes corretivas, incluindo a alta administracdao, obteve a
classificagio INTERMEDIARIA

Desta forma, conclui-se que, em termos de MONITORAMENTO a unidade do ministério
demonstrou desenvolvimento em estagio INTERMEDIARIO, necessitando ainda algum esforco
no sentido de agregar ao processo avaliacOes periddicas e divulgacdo interna de resultados do
monitoramento.

6) Glossario:

Avaliagdo de risco - é a identificacdo e andlise dos riscos associados ao ndo cumprimento das
metas e objetivos operacionais, de informacdo e de conformidade. Este conjunto forma a base
para definir como estes riscos serdo gerenciados.

Informagao - é a reunido ou o conjunto de dados e conhecimentos organizados, que possam
constituir referéncias sobre um determinado acontecimento, fato ou fenémeno.

Comunicagdo - é o fluxo de informacbes dentro de uma organizacao, entendendo que este
fluxo ocorre em todas as direcOes - dos niveis hierarquicos superiores aos niveis hierarquicos
inferiores, dos niveis inferiores aos superiores, e comunica¢do horizontal, entre niveis
hierarquicos equivalentes.

51



Curva ABC - método destinado a identificar a amostra de itens de maior importancia ou
impacto, segundo uma variavel predefinida, as quais merecerao tratamento diferenciado.

Monitoramento - é a avaliagdo dos controles internos ao longo do tempo. Ele é o melhor
indicador para saber se esses controles estdo sendo efetivos ou nio. E feito tanto através do
acompanhamento continuo das atividades quanto por avaliagdes pontuais, tais como
autoavaliagao, revisdes eventuais e auditoria interna.
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Il — APRESENTACAO DA NOVA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO
MINISTERIO DA CIDADANIA

A andlise de contexto apresentada a seguir tem o propdsito de atender ao primeiro item do
escopo pactuado junto ao Tribunal de Contas da Unido — TCU que prevé a “Apresentacdo da
nova estrutura organizacional do Ministério da Cidadania (Cap. 2 — RG)".

O Ministério da Cidadania — MC foi criado por meio do Decreto n? 9.674/2019, em dia 2 de
janeiro de 2019. Orgdo da administracdo federal direta, estava composto pelos extintos
Ministérios da Cultura, do Esporte e do Desenvolvimento Social, transformados em secretarias
especiais. Assim, o MC contava com a seguinte estrutura: dezesseis Secretarias Finalisticas,
trés Secretarias Especiais e oito Entidades Vinculadas. Houve, ainda, a incorporagdo de
segmentos dos Ministérios do Trabalho e da Justica, e do Movimento de Voluntariado.

Complementava sua estrutura o Gabinete do Ministro, a Secretaria Executiva e trés
Secretarias de carater transversal: de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo, de Articulagdo e
Parcerias e a de Gestdo de Fundos e Transferéncias.

Apresenta-se, a seguir, a estrutura organizacional do MC ao longo do exercicio de 2019:

MINISTERIO DA CIDADANIA

Seue(.aua o8 Avaha;{a $ Secretaria-Executiva
Gestio da Informacio
Secretaria de Articulagdo e

Secretaria de Gestdo de
Parcerlas

Fundos e Transferéncias

Entidades Vinculadas
Secretarla Espedial da Secretarla Especial do Esporte [
Cultura Desenvolvimento Social |
Unidades de Contexto’ ! Autarquias Fundagdes

Secretaris ds Diversidade Secretaria Nacional Secretaria Nacional de Exporte,
Cutural de Renda de Cidadania 5 inclusd .
Fundo Nacional de Educegio, Lazer & Inclusdo Soci Fundagio Casa de
ARt = Rui Barbosa - FCRS
Assisténcia Social Secretania oe Difusdo e Secretaria Nacions!
[ e de Assisténcia Sochl Secretaria Necional
Centro Técnico Agéncia Nacional do Fundagho Nacional
v de Esporte de Ao Rendimento N ABamen s das Artes - Funare
iz Cinema - ANCINE das Artes - Funarte
Audiovisual Secretaria de Fomento & Secretaria Nacional Mt
Incentivo & Culturs de Inchusdo Social e Produtiva . .
. | nstinuto Brasieiro 3o Cuttural
Rindo Nacional de Rural Secretaria Nacional de Futabole | sttuto Brasileiro de "L.:d:f;i: 3o
Secretaris do Audiovisual Defesa dos Direitas do Torcedor .

T
Cuftura Secretaria Nacional

de Promogdo co
Secretaria da Economia Criatha
Fundo de Combate e ‘ Desenvolvimento Humano

Erradicagdo da Pobreza

Fundagdo Biblioteca

Nacioral - FBN
Autoridade Brasileirs de Controle ol

de Dopagem

Secretaria Nacional
de Inchusdo Socal e Produtiva
Urbana

Secretana de Direitos Autoras ¢
Propriedade intelectual

Secretaria Nacional
de Cusdsdos e Prevencio as
Drogas

Fonte: Relatdrio de Gestdo 2019.

Ao longo do ano, algumas mudancgas ocorreram na estrutura da pasta. O Decreto n? 10.107,
de 06 de novembro de 2019, e o Decreto n? 10.108, de 07 de novembro de 2019, transferiram
a Secretaria Especial de Cultura (SECULT) e suas Entidades vinculadas, do Ministério da
Cidadania para o Ministério do Turismo. O Decreto n? 10.194, de 30 de dezembro de 2019,
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mudou a coordenacdo do Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado para a Casa Civil
da Presidéncia da Republica.

A fungdo primordial do Ministério da Cidadania é promover transformagdes sociais na
qualidade de vida das pessoas, notadamente das mais vulneraveis, atuando em diversas
frentes, tais como: reducdo das desigualdades; democratizacao do acesso aos bens e servicos
das politicas executadas pela pasta; construcdo de uma sociedade mais consciente e protegida
das drogas; e, apoio e fortalecimento dos municipios brasileiros.

Um dos desafios enfrentados a partir da criacdo do Ministério da Cidadania foi a necessidade
de promover a intersetorialidade entre as areas da cultura, do esporte e do desenvolvimento

social.

Em sua atuacdo estratégica, o Ministério da Cidadania apresentava as seguintes diretrizes:

VISAO: Ser 6rgao de referéncia na promogao da cidadania por meio do
acesso a politicas integradas de cultura, desenvolvimento social e esporte

MISSAO: Contribuir para o exercicio da cidadania, promovendo o acesso 3
cultura, ao desenvolvimento social e ao esporte

VALOR PUBLICO: Gerar condi¢des e oportunidades para o exercicio da
cidadania, com melhoria da qualidade de vida e inclusdo social e econdémica
do cidadado

VALORES: Etica, compromisso com o cidad3o, inovacdo, transparéncia e
diversidade

Neste contexto, o art. O art. 77 do Decreto n? 9.674/2019, aduz que compete a Secretaria
Especial de Cultura assessorar o Ministro na supervisao e coordenacgao de trés politicas:

i) Politica Nacional de Cultura;
ii) Politica Nacional de Cultura Viva; e
iii)  Politica Publica do Setor Audiovisual.

Vinculados a elas, existem quatro programas principais: Programa Nacional de Cultura,
Programa de Incentivo a Leitura, Programa Nacional de Apoio a Cultura, e por fim, o
Programa de Cultura do Trabalhador.

No que tange as competéncias da Secretaria Especial do Desenvolvimento Social (SEDS), a
area desenvolve as seguintes politicas:

i) Politica Nacional de Desenvolvimento Social;

ii) Politica Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional;
iii) Politica Nacional de Assisténcia Social; e

iv) Politica Nacional de Renda de Cidadania.

Além disso, a SEDS implementa partes da Politica Publica para a Primeira Infancia; da Politica
Nacional sobre Drogas; e da Politica Nacional do Idoso.
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A Secretaria Especial do Esporte (SEE) é responsavel por construir uma Politica Nacional de
Esporte. Nesse sentido, além de desenvolver o esporte de alto rendimento, a Secretaria
trabalha ac¢des de inclusdo social por meio do esporte, garantindo a populacdo brasileira o
acesso gratuito a pratica esportiva, qualidade de vida e desenvolvimento humano.

Estruturas de governanca e mapeamento de resultados alcancados

Segundo o Referencial Basico de Governanca Aplicavel a érgaos e Entidades da Administracdo
Publica do Tribunal de Contas da Unido — TCU, governanca é um conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para AVALIAR, DIRECIONAR E MONITORAR
a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse
da sociedade.

Observa-se, no quadro a seguir, que a governancga esta dividida em instancias externas e
internas e que algumas podem ser apenas instancias de apoio a governanca.

Sociedade

GOWVERMAMNCA Cidadaos Outras partes - -
interessadas

O rganizagbes
supenores

Instincias internas de
gowvernanca

|

Adta Administracao Instancias internas de

(.-.----l

Instancias externas
de apoio 4 gowernanca

apoio & gowvernanca

Administracao executiva ‘>
(autoridade maxima e
dirigentes superiores]

Gestao tatica
(dirigentes)
Gestao operaciona
(gerentes)
GESTAO
FIGLUIRA S: Sistema de Governanca em drgiios e entidades da administracio pablica.
Fonte: TCU.

Adicionalmente, o Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017, alterado pelo Decreto n?
9.901, de 8 de julho de 2019, dispde sobre a politica de governanca da administracao direta,
autarquica e fundacional, e indica principios e diretrizes da governancga publica. Segundo a
norma compete a cada érgao:

1. executar a_politica de governanca publica por meio de comités internos de
governanca formalmente instituidos;

2. estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e controles
internos com vistas a identificacdo, a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a
analise critica de riscos que possam impactar a implementacdo da estratégia e a
consecucao dos objetivos da organizacdo no cumprimento da sua missao institucional;
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3. instituir programa de integridade, com o objetivo de promover medidas destinada a
prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de fraudes e atos de corrupgao.

Nesse contexto, em analise, verificou-se a seguinte estrutura de governanca implementada

no Ministério da Cidadania:

1. Comité Interno de Governanga;

2. Colegiados: sdao 7 conselhos e 2 comissoes:
e Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS;
e Conselho Consultivo e de Acompanhamento do Fundo de Combate e

Erradicagao da Pobreza;

e Conselho de Articulacdo de Programas Sociais;

e Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia;

e Conselho Nacional de Politica Cultural — CNPC;

e Comissao Nacional de Incentivo a Cultura — CNIC;
e Comissdao do Fundo Nacional da Cultura — CFNC;
e Conselho Nacional do Esporte — CNE;

e Conselho Nacional de Economia Solidaria.

3. Unidade de Auditoria Interna Governamental;

4. Comité de Etica;

5. Ouvidoria Geral — Lei n29.674/2019.

Apresenta-se a estrutura em sua representagao grafica:

‘ Sociedade <

Governanca

kS

v

Presidéncia da Republica

Outros Orgdos e Entidades |«

Colegiados Externos
de Apoio & R Alta Gestdo
Governanga (Ministro e Secretarios

Especiais)
, CIGMC
‘ Entes Federados “ g
.
A
Gestio Tatica
ubsecretanos, Coordenadores-Gerals ¢ Chefes
.
B
~ Gestio Operacional
Gestao (Téenicos @ Analistas)

Fonte: Relatdrio de Gestdo

de Gabinete)

v v

> Uinstdncias de governanca
vinculadas ao CIGMC Lb |

> Nucleos de assessoramento

do CIGMC s
-—> Colegiados internos de ih
Apoio & Governanga 3

Poder Legislativo
T
Poder Judicidrio

Ministério Pablico

as internas de governanga

\a3 internas de apoio & governanga
externas de governga

Srnas de apoio & governanca

ie Externo

¢ Controde
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Capacidade Operacional

Para o desenvolvimento e coordenacdo dos trabalhos afetos ao Ministério da Cidadania
(desenvolvimento social, cultura e esporte) foi verificada a seguinte forca de trabalho disponivel
em setembro de 2019:

Capacidade Operacional

IPHAN

Instituto Brasileiro de Museus
Fundagdo Nacional de Artes
Fundagdo Cultural Palmares

M Forga de Trabalho
Fundagdo Casa de Rui Barbosa _ )
Servidores
Fundagao Biblioteca Nacional
Autoridade de Governo do Legado...

Ministério da Cidadania

500 1000 1500 2000 2500

Fontes: Servidor.gov.br

Capacidade Orcamentadria

A previsdao orcamentaria atribuida ao Ministério da Cidadania de 2019 referia-se a Loa
aprovada ainda em 2018, portanto, o montante indicava os valores vinculados aos Ministérios
do Desenvolvimento Social, da Cultura e do Esporte.

Orgido 55000 — LOA 2019

Pastas que compdem o Ministério da Cidadania

Orgio LOA 2017 % LOA 2018 % LOA 2019 %
ME 1.302.182.226 1.350.185.689 0,19 1.147.885.505

0,20% % 0,22%
MinC 1.978.986.071 2.523.883.310 0,36 2.822.659.484

0,30% % 0,55%

MDS 661.812.991.678 | 99,51 | 699.544.575.958 | 99,45 | 508.256.304.403
% % 99,22%

Total 665.094.159.975 | 100% | 703.418.644.957 | 100% | 512.226.849.392 100%

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento - SIOP

Os recursos giravam na ordem de RS 512.226.894,392, sendo a pasta do Desenvolvimento
Social, responsavel pela previdéncia e assisténcia social, a de maior previsdo orcamentaria,
correspondendo a 99,22% dos recursos das trés pastas.

Destaca-se que os valores apresentados na tabela acima referem-se a previsao total, incluindo
administracdo direta e indireta. Extraindo as unidades indiretas e vinculadas, restava o
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montante de RS 26.039.188.087, dos quais, o MDS era responsavel por 95,03% dos recursos,
conforme se verifica no quando a seguir:

Orgdo 55000 — LOA 2019
Pastas que comp&em o Ministério da Cidadania
Administragdo Direta

Orgdo LOA 2017 % LOA 2018 % LOA 2019 %
MinC 295.112.368 0,95% 299.568.736 20,17% 313.052.945 1,20%

ME 1.302.182.226 4,21% 1.185.552.135 79,83% 980.888.932 3,77%
MDS 29.363.064.062 94,84% 30.036.996.783 95,29% | 24.745.246.940 95,03%
Total 30.960.358.656 100% 31.522.117.654 100% 26.039.188.817 100%

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento - SIOP
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