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INTRODUCAO

O processo de prestacdo de contas para o exercicio de 2011 tem sua organizacdo pautada
pela Instrucdo Normativa do Tribunal de Contas da Unido (TCU) n° 63, de 1° de setembro de
2010, que estabelece as normas de organizacdo e de apresentacdo dos relatorios de gestdo e das
pecas complementares que constituirdo 0s processos de contas e cujas disposicdes foram
complementadas pela Decisdo Normativa TCU n° 108, de 24 de novembro de 2010 e da Portaria
TCU n° 123, de 12 de maio de 2011.

A elaboracédo deste documento contou com a colaboracdo de todos os Departamentos da
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - Senarc. Com relagdo aos quadros de execucao
orcamentaria e financeira os dados apresentados foram conferidos junto ao seccional de
contabilidade do Ministério do Desenvolvimento Humano. Os quadros relativos as informacoes
de recursos humanos foram produzidos pela Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos da
Subsecretaria de Administracdo da Secretaria Executiva do Ministério.

Com relagdo aos assuntos normatizados pelo TCU para constar deste documento, em
conformidade com as normas acima relacionadas, cumpre esclarecer que 0s seguintes itens nao
se aplicam a esta Unidade Jurisdicionada:

Item 10: Informacgbes quanto a adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, materiais de tecnologia da informagéo (TI) e na contratacdo de servigcos ou
obras, tendo como referéncia a IN n® 01/2010 e a Portaria n® 2/2010, ambas da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do MPOG relacionadas a separacdo de residuos
reciclaveis descartados em conformidade com o Decreto n® 5.940/2006. N&o se aplica a UJ, pois
a adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, materiais de tecnologia
da informacdo (TI) e na contratacdo de servicos ou obras, da SENARC estdo sob a
responsabilidade da Secretaria Executiva/MDS.

Item 11: Informagdes sobre a gestdo de patrim6nio imobiliario de Responsabilidade da
UJ, classificado como “Bens de Uso Especial”, de propriedade da Unido ou de terceiros. N&o se
aplica a UJ, pois os bens de uso da SENARC estdo sob a gestdo da Secretaria Executiva/MDS.

Item 12: InformacGes sobre Tecnologia da Informacdo. Néo se aplica a UJ. Tema de
competéncia da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI/MDS).

Item 13. InformacBes sobre a utilizacdo de cartdes de pagamento do governo federal,
observando-se as disposi¢Ges dos Decretos n° 5.355/2005 e 6.370/2008. N&o ocorreu no
periodo

Item 14: InformacGes sobre Renudncia Tributaria, contendo declaracdo do gestor de que
os beneficios diretos da renincia, bem como da contrapartida, comprovaram, no exercicio, que
estavam em situacdo regular em relacdo aos pagamentos de tributos juntos & Secretaria da
Receita Federal do Brasil - SRFB, ao FGTS e a Seguridade Social. N&o se aplica a Senarc

Item 16. Recomendacdes da &rea de controle interno do Ministério. N&o se aplica a essa
UJ no exercicio de 2011.

Por fim, em atendimento as orientagdes estabelecidas na Portaria TCU n° 123, de 12 maio
de 2011, cabe esclarecer que o item “Previdéncia Complementar Patrocinada” ndo se aplica a
Senarc, enquanto que os itens “Rentncias Tributarias Concedidas pela UJ” e “Operagdes de
Fundos” nao ocorreram no exercicio de 2011.
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1 DADOS IDENTIFICADORES DA UNIDADE JURISDICIONADA

Quadro A.1.1 - Identificacdo da UJ - Relatdrio de Gestao Individual

Poder e Orgéo de Vinculacio

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagdo: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Cadigo SIORG: 77825
Fome (MDS)

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Denominacéo abreviada: Senarc

Codigo SIORG: 77825 [ Cédigo LOA: [Cédigo SIAFI: 550007

Situacao: ativa

Natureza Juridica: Orgdo da Administragdo Direta do Poder Executivo

Principal Atividade: Gestdo Nacional do Programa Bolsa Familia | Codigo CNAE:

Telefones/Fax de contato: | (61) 3433-3614 | (61)3433-3615 |

E-mail: bolsa.familia@mds.gov.br

Pagina na Internet: www.mds.gov.br

Endereco Postal: Av. W3 Norte - SEPN Quadra 515, Bloco B, 5° Andar - Senarc - Sala 548 - CEP: 70770-502 -
Brasilia - DF

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacdo e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003: Dispde sobre a organizacdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios
e da outras providéncias; Lei n° 10.869, de 13 de maio de 2004: Altera a Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003,
que dispbe sobre a organizacdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios e da outras providéncias; Portaria
GM n° 330, de 11 de outubro de 2006: Aprovar o Regimento Interno do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, na forma dos anexos a esta Portaria. Decreto n° 7493, de 2 de junho de 2011, que aprova a
estrutura regimental e 0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fung¢des Gratificadas do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e da outras providéncias

Outras normas infralegais relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Lei n° 12058, de 14 de maio de 2009; Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004; Lei n° 11.692, de 10 de junho de
2008; Lei n°®12.058, de 13 de outubro de 2009; Decreto n° 6.135, de 24 de junho de 2007; Decreto n° 5.209, de
17 de setembro de 2004; Decreto n° 6.917, de 30 de julho de 2009; Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007;
Decreto n° 6.392, de 12 de mar¢o de 2008; Decreto n° 7.013, de 19 de novembro de 2009; Decreto n® 7332, de 19
de outubro de 2010; Decreto n° 7493, de 2 de junho de 2011; Decreto n°® 7447, de 1° de margo de 2011; Portaria
Interministerial MEC/MDS n° 3.789, de 17 de novembro de 2004; Portaria SENARC/MDS n° 1, de 3 de
setembro de 2004; Portaria GM/MS n° 2.246, de 18 de outubro de 2004; Portaria GM/MDS n° 660, de 11 de
novembro de 2004; Portaria Interministerial MS/MDS n° 2.509, de 18 de novembro de 2004; Portaria
GM/MDS n° 737, de 15 de dezembro de 2004; Portaria GM/MDS n° 246, de 20 de maio de 2005; Portaria
GM/MDS n° 360, de 12 de julho de 2005; Portaria GM/MDS n° 454, de 6 de setembro de 2005; Portaria
GM/MDS n° 532, de 3 de novembro de 2005; Portaria GM/MDS n° 551, de 9 de novembro de 2005; Portaria
GM/MDS n° 555, de 11 de novembro de 2005; Portaria GM/MDS n° 666, de 28 de dezembro de 2005; Portaria
GM/MDS n° 672, de 29 de dezembro de 2005; Portaria GM/MDS n° 68, de 8 de marco de 2006; Portaria
GM/MDS n° 148, de 27 de abril de 2006; Portaria GM/MDS n° 232, de 29 de junho de 2006; Portaria n° 256,
de 18 de Julho de 2006. Portaria n° 232, de 29 de junho de 2006; Portaria n° 380, de 12 de dezembro de 2006;
Portaria n° 40, de 25 de janeiro de 2007; Portaria n° 176, de 18 de maio de 2007; Portaria n° 287, de 7 de
agosto de 2007; Portaria n° 350, de 3 de outubro de 2007; Portaria n° 351, de 3 de outubro de 2007; Portaria n°®
416, de 14 de novembro de 2007; Portaria n° 66, de 3 de marco de 2008; Portaria n° 76, de 6 de marco de 2008;
Portaria n® 87, de 12 de marco de 2008; Portaria n° 176, de 14 de maio de 2008; Portaria n° 220, de 25 de
junho de 2008; Portaria n® 240, de 10 de julho de 2008; Portaria MDS n° 321, de 29 de setembro de 2008;
Portaria n°® 339, de 3 de outubro de 2008; Portaria n° 341, de 7 de outubro de 2008; Portaria n° 66, de 3 de
margo de 2008; Portaria n° 76, de 6 de marco de 2008; Portaria n° 220, de 25 de junho de 2008; Portaria MDS
n° 321, de 29 de setembro de 2008; Portaria n° 339, de 3 de outubro de 2008; Portaria n° 341, de 7 de outubro
de 2008; Portaria n° 376, de 16 de outubro de 2008; Portaria Interministerial n° 2, de 16 de setembro de 2009;
Portaria n° 344, de 21 de outubro de 2009; Portaria n°® 256, de 19 de marco de 2010; Portaria n° 617, de 11 de
agosto de 2010; Portaria n° 754, de 20 de outubro de 2010; Portaria n® 625, de 10 de agosto de 2010; Portaria
n° 706, de 17 de setembro de 2010; Portaria Senarc/MDS n° 4, de 9 de setembro de 2011; Portaria n° 3, de 22
de julho de 2011; Portaria n® 319, de 29 de novembro de 2011; Portaria n° 271, de 4 de outubro de 2011,
Portaria n° 204, de 8 de julho de 2011; Portaria n° 177, de 16 de julho de 2011; Instru¢do Operacional
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SENARC/MDS n° 1, de 19 de maio de 2004; Instrucdo Operacional SENARC/MDS n° 4, de 14 de fevereiro de
2005; Instrucéo Operacional SENARC/MDS n° 5, de 15 de fevereiro de 2005; Instrucdo Normativa MDS n°
1, de 20 de maio de 2005; Instrucdo Operacional SENARC/MDS n° 7, de 20 de maio de 2005; Instrucéo
Operacional SENARC/MDS n° 8, de 20 de junho de 2005; Instrucdo Operacional SENARC/MDS n° 9, de 5
de agosto de 2005; Instrucdo Operacional SENARC/MDS n° 10, de 31 de agosto de 2005; Instrucdo
Operacional SENARC/MDS n° 11, de 22 de novembro de 2005; Instrucdo Operacional SENARC/MDS n° 12,
de 3 de fevereiro de 2006; Instrucdo Operacional Conjunta SENARC/SNAS n° 01, de 14 de marco de 2006;
Instrucdo Operacional SENARC/MDS n° 13, de 20 de abril de 2006; Instrugdo Operacional SENARC/MDS
n® 14, de 10 de agosto de 2006; Instrucdo Operacional n° 15, de 13 de dezembro de 2006; Instrucéo
Operacional n° 16, de 11 de janeiro de 2007; Instrucdo Operacional n° 17, de 16 de abril de 2007; Instrucéo
Operacional n° 18, de 15 de maio de 2007; Instrucdo Operacional n°® 35 Senarc/MDS, de 15 de abril de 2010;
Instrucdo Operacional Conjunta n°® 02 MDS/MEC/MS, de 23 de fevereiro de 2010; Instrucdo Operacional
Conjunta n° 05 SNAS/SENARC/MDS, de 5 de abril de 2010; Instrucdo Operacional n°® 36 SENARC/MDS, de
21 de julho de 2010; Instrucdo Operacional n° 37 SENARC/MDS, de 19 de novembro de 2010; Instrugéo
Operacional Conjunta n°® 06 SENARC/MDS, de 29 de outubro de 2010; Instrucdo Operacional Conjunta n°
07 SENARC/MDS, de 22 de novembro de 2010; Instrucdo Operacional n°® 38 SENARC/MDS, de 1 de
dezembro de 2010; Instrugdo Operacional n° 39/2010-SENARC/MDS; Instrucdo Operacional n° 40
SENARC/MDS, de 2 de fevereiro de 2011; Instrucdo Operacional n® 41 SENARC/MDS, de 14 de fevereiro de
2011; Instrugdo Operacional n® 42 SENARC/MDS, de 24 de fevereiro de 2011; Instrugdo Operacional n® 43
SENARC/MDS, de 29 de marg¢o de 2011; Instru¢do Operacional n® 44 SENARC/MDS, de 29 de abril de 2011;
Instrugdo Operacional n°® 45 SENARC/MDS, de 11 de maio de 2011; Instrucdo Operacional SENARC/MDS
n° 46, de 4 de julho de 2011; Instrucio Operacional n® 47 SENARC/MDS, de 23 de agosto de 2011; Instrucéo
Operacional n° 48 SENARC/MDS, de 13 de outubro de 2011; Instrucdo Operacional n° 49 SENARC/MDS, de
18 de novembro de 2011; Instrucdo Operacional Conjunta n° 11, de 18 de novembro de 2011 e Instrucéo
Operacional Conjunta n° 8 SENARC/SNAS, de 15 de margo de 2011; Instrugdo Normativa n® 1, de 26 de
agosto de 2011; Instrucdo Normativa n° 2, 26 de agosto de 2011; Instrucdo Normativa n° 3, de 14 de outubro
de 2011 e Instrucdo Normativa n° 4, de 14 de outubro de 2011.

Manuais e publicaces relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

Manual de Gestdo de Beneficios, Guia de Credenciamento de Usuério do Sibec, Manual do Sibec Versdo 3.0,
Guia de Inclusdo Bancéria, Cartilha de Educacéo Financeira, Guia de Utilizagdo dos Relatérios do Aplicativo de
Entrada e Manutencio de Dados do Cadastro Unico - Versdo 6.0.5, Manual de Instalago - Aplicativo de Entrada
e Manutencio de Dados do Cadastro Unico V 6.05, Manual Operacional - de Entrada e Manutengdo de Dados do
Cadastro Unico V 6.05, Manual de Preenchimento dos Formularios do Cadastro Unico V 6.04, Manual de
utilizagdo do Sasf, Relatério de Condicionalidades - 1° semestre 2009, Manual do usuério do Recurso online, Guia
para acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia, Guia de Atuacdo das Instancias de
Controle Social do PBF, Orientacfes para Preenchimento do Questionario, Guia do Gestor, Préaticas Inovadoras na
Gestao do Programa Bolsa Familia, Registro Civil de Nascimento - Orienta¢Ges para gestores do Bolsa Familia,
Capacitacdo para implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e Programa Bolsa Familia, O
Programa Bolsa Familia - Controle Social para gestores estaduais € municipais do Programa Bolsa Familia,
Caderno do IGD, Anélise da Pesquisa sobre a utilizagdo dos recursos do indice de Gestdo Descentralizada,
Informe Bolsa Familia - Gestores (n° 01 ao n° 203), Informe Bolsa Familia - Controle Social (n°® 01 ao n° 19), entre
outras publica¢@es. Bolsa Familia 2003-2010: avancos e desafios (volumes 1 e 2). Guia de Alocacéo de Recursos
no Orcamento de 2011. Informe Bolsa Familia - Gestores (n° 249 ao 298); Informe Bolsa Familia - Controle
Social (n° 27 ao 34)
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2 OBJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS

2.1 Responsabilidades Institucionais da Unidade - Papel da Unidade na Execucdo das
Politicas Publicas

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc) tem por objetivo a implementacéo
da Politica Nacional de Renda de Cidadania no pais. Para garantir a eficicia dessa politica, a
SENARC faz a gestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal. Também articula a¢des especificas dos programas de transferéncia de renda
federal, estaduais e municipais, estabelecendo a soma de esfor¢os entre os entes federados e as
demais agOes sociais em curso.

As competéncias da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania foram definidas pelo
Decreto n°® 7.493, de 2 de junho de 2011, que aprovou a estrutura regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Funcbes Gratificadas do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome, conforme transcritas a seguir:

Art. 10. A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania compete:

| - assistir ao Ministro de Estado na formulacdo e implementacdo da politica
nacional de renda de cidadania;

Il - planejar, normalizar e coordenar a implementacdo das acdes estratégicas da
politica nacional de renda de cidadania;

Il - planejar, implementar, coordenar, supervisionar, acompanhar e controlar em
nivel nacional o Programa Bolsa Familia, de forma articulada com os entes federados, na forma
da legislacdo vigente;

IV - articular o Programa Bolsa Familia com as politicas e os programas dos
governos estaduais, do Distrito Federal e municipais;

V - orientar, acompanhar, avaliar e supervisionar os planos, programas e projetos
relativos a politica nacional de renda de cidadania;

VI - disponibilizar informacBes que subsidiem o desenvolvimento de estudos e
analises estratégicas sobre renda de cidadania, nos termos da legislacéo aplicavel,

VII - articular o Programa Bolsa Familia com os demais programas sociais do
Ministério e do Governo, com 0 objetivo de integrar interesses convergentes na area de renda de
cidadania;

VIII - subsidiar a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo na elaboragédo
de indicadores de desempenho, para desenvolver estudos e andlises estratégicas sobre renda de
cidadania; e

IX - manter estreita articulacdo com os demais programas sociais da Secretaria, do
Ministério e do Governo, com o objetivo de integrar interesses convergentes na area de renda de
cidadania.

2.2 Estratégias de Atuacdo Frente as Responsabilidades Institucionais

Em 2011, o Programa Bolsa Familia (PBF) completou oito anos, comprometido com o
seu principal objetivo de contribuir para reduzi a desigualdade de renda e a pobreza no pais.
Nesses oito anos, 0 Bolsa Familia expandiu-se, tornando-se um dos programas sociais de maior
cobertura na rede de protecdo social brasileira. Saltou-se de 3,6 milhGes de familias
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beneficiarias, em 2003, para 13,3 milhGes em dezembro de 2011. Para atingir sua finalidade o
programa atua por meio de trés eixos: transferéncia direta de renda, a fim de promover
melhorias imediatas nas condi¢cdes de vida das familias; reforco do acesso das familias aos
servicos basicos de salde, educacdo e assisténcia social, contribuindo para romper a reproducdo
do ciclo de pobreza entre as geracdes; e integragdo com outras aces e programas de governo e
da sociedade civil, viabilizando o desenvolvimento das familias mais vulneraveis.

No que se refere a cobertura do programa, em dezembro de 2011 foram beneficiadas
13.361.503 de familias, quantitativo superior ao nimero potencial, fixado pelo PPA 2008-2011
em 12,995 milhdes de familias. Isso se deve a fixacdo de uma meta um pouco mais ambiciosa
para a cobertura do Programa Bolsa Familia quando do lancamento do Plano Brasil sem Miséria,
pelo Governo Federal em junho de 2011. O beneficio médio transferido as familias, em
dezembro de 2011 R$ 120,20.

Houve um incremento na execu¢do do orgcamento para repasse de beneficios financeiros
aos beneficiarios (aproximadamente R$ 1,6 bilhdo), ou 11,27% superior a 2010. Tal variacdo se
deveu a ampliacdo no nimero de familias beneficiarias, ao reajuste dos valores dos beneficios,
ao aumento da quantidade de beneficios que cada familia pode receber e a implementacdo de
novos tipos de beneficios.

Quando do langamento do Programa Brasil Sem Miséria, o Bolsa Familia atendia a 13
milhGes de familias, que correspondiam a cerca de 50 milhdes de pessoas. A cobertura do
programa deve passar de cerca de 13,3 milhdes de familias, alcancada ao final de 2011, para 13,6
milhGes de familias ao fim de 2012, finalmente alcancando 13,8 milhGes de familias em
dezembro de 2013. Um dos fatores que vao ajudar nessa tarefa é a fixacdo de novas estimativas
de pobreza por municipio. Isso deve ocorrer no primeiro trimestre de 2012, com a divulgacédo de
dados da amostra do Censo 2010. As estimativas balizam a concessdo dos beneficios do PBF nos
municipios.

O reajuste concedido em abril de 2011 foi o primeiro passo do Plano Brasil sem Miséria -
BSM, dado antes mesmo de seu lancamento, que ocorreu em junho. Tendo em conta que 40%
dos 16,2 milhdes de brasileiros que vivem na extrema pobreza tém menos de 14 anos, o reajuste
deu énfase ao beneficio destinado especificamente a familias com criancas e adolescentes de
zero a 15 anos. Trata-se do Beneficio Varidvel - BV, que teve o aumento mais significativo, de
45,5%, subindo de R$ 22 para R$ 32.

O beneficio especifico para familias com jovens entre 16 e 17 anos, chamado Beneficio
Variavel Vinculado aos Jovens e Adolescentes, teve incremento de 15,2%, atingindo R$ 38. O
Beneficio Bésico, pago a todas as familias em situacdo de extrema pobreza, mesmo aquelas sem
filhos de zero a 15 anos, teve reajuste de 2,9%.

Com o lancamento do BSM, outras trés medidas vieram somar-se ao reajuste e as metas
de expansdo da cobertura para melhorar a situacdo das criancas que vivem na pobreza e na
extrema pobreza. Em setembro de 2011, a quantidade méaxima de Beneficios Variaveis que cada
familia pode receber foi ampliada de trés para cinco beneficios. A medida tem enorme impacto
social sobre as familias com mais de trés criangas e adolescentes, que séo justamente as que mais
sofrem pela condigdo de extrema pobreza. O aumento do limite de Beneficios Variaveis por
familia levou ao pagamento de 1,3 milh&o de novos Beneficios Variaveis relativos a criancas de
todo o Pais no més de setembro, quando foi implementado.

Em novembro, o PBF comecou a pagar Beneficios Varidveis para ajudar na nutrigdo dos
bebés durante uma fase fundamental para seu desenvolvimento, que vai de zero a seis meses. O
beneficio ficou conhecido como “beneficio variavel nutriz”. O valor ¢ o de um Beneficio
Variavel, R$ 32, e ndo exclui o pagamento do Beneficio Variavel que a familia recebe por passar
a ter um novo membro de zero a 15 anos, o bebé. O beneficio variavel nutriz conta como um dos
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cinco Beneficios Variaveis que cada familia pode receber. Comeca a ser pago quando a crianca
com idade entre zero e seis meses é identificada no Cadastro Unico. Seu pagamento cessa apos
seis parcelas, mas a familia continua recebendo o Beneficio Variavel por ter mais uma crianca.
Em novembro de 2011 foram pagos 69.059 beneficios nutriz.

Finalmente, em dezembro, teve inicio 0 pagamento dos Beneficios Variaveis destinados a
protecdo das mulheres gravidas - e¢ consequentemente, dos bebés. Batizado de “beneficio
variavel a gestante”, no valor de R$ 32, ele ¢ pago por nove parcelas contadas a partir do
momento em que a mulher é identificada pela rede de saide como gestante. Em dezembro, o
beneficio sera pago a cerca de 25 mil gestantes. A medida representa um estimulo a realizacao
do pré-natal, e também conta no limite de cinco Beneficios Variaveis por familia. Sua
implantacdo s6 foi possivel gracas ao aperfeicoamento do sistema de gestdo do MDS e a sua
integracdo com o do Ministério da Salde.

Com a implantacdo dessas medidas, os Beneficios Variaveis, além de ja haverem sido
reajustados em 45,5%, para R$ 32 cada, também tiveram seu limite por familia ampliado para
até cinco e passaram a envolver, além das criancas e adolescentes entre zero e 15 anos, as
gestantes e a nutricdo nos primeiros meses de vida do bebé Tudo isso estimula o
desenvolvimento adequado das criancas, inclusive antes mesmo do nascimento, melhorando suas
perspectivas de desenvolvimento futuro.

Ainda no &mbito das medidas do Programa Bolsa Familia, para apoiar as familias na luta
para superar a condicdo de pobreza ou de extrema pobreza, em outubro foi lancado o retorno
garantido. O objetivo desta medida é assegurar a uma boa parte das familias beneficiarias a
seguranca de que terdo algum apoio financeiro caso percam o emprego ou sofram algum outro
tipo de infortinio. Com o retorno garantido, as familias mais pobres passam a ter a mesma
seguranca.

As familias que venham a requerer voluntariamente seu desligamento do Bolsa Familia
poderdo, por um prazo de trés anos contados a partir da data de desligamento, demandar seu
retorno imediato ao Programa. Assim, tém seguranca para deixar o PBF sem medo de, no caso
de virem a perder toda ou parte da renda do trabalho no futuro, ficarem sem acesso aos
beneficios do Programa.

Outra frente de atuacdo para melhorar a vida das familias em situacdo de pobreza e
extrema pobreza registradas no Cadastro Unico, em sintonia com os objetivos do BSM, s&o 0s
acordos de cooperacdo entre a Unido e os entes federados. A ideia é somar a politica federal
iniciativas estaduais e municipais que, juntas, ampliem seus efeitos para a superacdo da extrema
pobreza e a emancipacdo social das familias. Uma das formas de fazer isso é pela
complementacdo dos beneficios federais pelo ente federado por intermédio de aumento da
transferéncia de renda, ou por ampliacdo das ofertas de servicos que proporcionem as familias
um suporte maior para prover sua sobrevivéncia.

Em 2011, o MDS firmou pactuacBes dessa natureza com nove unidades da federacéo:
Acre, Amapa, Distrito Federal, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Rondénia e
Sdo Paulo, e Mato Grosso e Goids. A expectativa para 2012 é de envolver novos estados. Os
beneficios complementares proporcionados por todas as pactuagdes devem chegar a cerca de um
milh&o de familias até 2013, com um acréscimo de R$ 85, em média, em seus beneficios, e um
desembolso mensal de aproximadamente 85 milhdes pelos entes federados pactuados. Desse
modo, cerca de 780 mil familias, ou aproximadamente trés milhGes de pessoas, deverdo cruzar a
linha de extrema pobreza até 2013, elevando sua renda per capita mensal para, no minimo, R$
70.

A gestdo das condicionalidades alcangou importantes avancos. Na area de educacédo, 0s
registros do acompanhamento das condicionalidades alcangou, em 2011, o percentual médio de
86,29% dos beneficiarios com perfil para acompanhamento (idade de 6 a 17 anos), 0 que
corresponde a 14,9 milhdes de alunos no ultimo periodo de acompanhamento do ano
(outubro/novembro). Foi a mais alta média anual no acompanhamento da frequéncia escolar na
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série histdrica do programa Bolsa Familia. Em todos os periodos do ano os resultados foram
superiores a 85% em relacdo ao total de beneficiarios no perfil (6 a 17 anos).

No dltimo periodo de acompanhamento, outubro e novembro de 2011, o percentual de
alunos de 6 a 15 anos com registro foi de 88,1%, representando 13,4 milhGes de alunos. Para os
alunos com idade de 16 e 17 anos, o percentual de acompanhamento foi de 75,9%, o que
representa 1,5 milhdo de jovens acompanhados. Ainda neste periodo foi registrado o menor
percentual da série de 2011 de beneficiarios de 6 a 17 anos na situacdo de ndo localizados em
escolas, 11,3%.

No que tange as condicionalidades de saude, o exercicio de 2011 foi encerrado com
71,85% das familias que possuem integrantes no perfil para acompanhamento de saude
devidamente acompanhadas na 22 vigéncia de 2011. Em relagcdo ao final de 2010, quando o
resultado foi de 68,42%, o crescimento na taxa de acompanhamento foi de 3,4 pontos
percentuais no exercicio. Foi o maior percentual ja alcancado na série histérica desde 2006, o
que reflete o trabalho das equipes de salde dos estados e, principalmente, dos municipios
responsaveis pelo acompanhamento das condicionalidades de satde. Este indicador corresponde
ao acompanhamento de mais de sete milhdes de familias. O ano de 2011 foi exitoso para o
acompanhamento das condicionalidades de salde, pois foi o primeiro periodo em que o
acompanhamento de familias foi superior a 70%. A articulacdo mais préxima com estados e
municipios, a realizacdo de oficinas técnicas e seminarios regionais foram algumas das
estratégias utilizadas pelo Ministério da Saude em 2011 que contribuiram para os resultados
positivos alcancados no decorrer deste ano, com o apoio e parceria do Departamento de
Condicionalidades da SENARC/MDS.

Ao final de 2011, cerca de 56.501 mil familias em situacdo de vulnerabilidade ou risco
social estavam incluidas no Acompanhamento Familiar no Sistema de Condicionalidades
(Sicon). O acompanhamento familiar por equipes da rede de Assisténcia Social permite que
familias em situacdo de descumprimento de condicionalidades tenham as repercussdes sobre 0s
beneficios suspensas temporariamente, evitando que a interrupcdo do pagamento de beneficios
piore ainda mais situacdes graves de vulnerabilidade.

O desafio na gestdo das condicionalidades daqui por diante € manter o grau de
mobilizacdo para melhorar o alcance do acompanhamento, intensificando a articulacdo
federativa e intersetorial para a apropriacdo das informacdes e para 0 melhor encaminhamento
das situacdes de vulnerabilidade e risco social identificadas no acompanhamento.

A gestdo do Cadastro Unico para Programas Sociais, em 2011, teve como um de seus
principais esforcos por em pratica a estratégia de busca ativa para cadastramento e atualizacdo
cadastral € fundamental para atingir as metas de expansao da cobertura do Bolsa Familia, pois
amplifica a capacidade do poder publico de identificar, por meio do Cadastro, as potenciais
familias beneficiarias. Ela ganha ainda mais importancia considerando que o Cadastro Unico,
instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioeconémica das familias brasileiras de baixa
renda, foi definido como base para todos os programas que fazem parte do BSM.

O municipio é protagonista na busca ativa: é ele que identifica as familias mais
vulneraveis, coleta suas informac6es nos formularios, registra os dados no Sistema e realiza a
atualizacdo cadastral.

Contudo, o esforco do CadUnico para buscar todas as familias extremamente pobres, sem
que elas tenham necessariamente de procurar o poder publico, requer o apoio de outros atores.
Desde o lancamento do Plano, foram estabelecidas parcerias para apoio na identificacdo das
familias com os ministérios da Educacdo, da Saude e da Integracdo Nacional, além do Instituto
Nacional de Colonizacao e Reforma Agréria (Incra) e do Instituto Chico Mendes de Conservagéo
da Biodiversidade (ICMBI0), bem como de concessionarias de energia elétrica.
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Em 2011, além das iniciativas que ja utilizam o Cadastro Unico como instrumento de
identificacdo de beneficiarios (Carteira do ldoso, Isencdo da Taxa de Inscricdo em Concursos
Publicos, ProJovem Adolescente, Programa Cisternas,Programa Minha Casa, Minha Vida, Tarifa
Social de Energia Elétrica e Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC), outros programas
passaram a selecionar e acompanhar seu publico com base nas informacdes do Cadastro Unico,
como o Programa de Apoio a Conservagdo Ambiental (Bolsa Verde), o Programa de Fomento as
Atividades Produtivas Rurais, Passe Livre e Aposentadoria para Segurado facultativo sem renda
propria que se dedique exclusivamente ao trabalho domeéstico no &mbito de sua residéncia
(Aposentadoria para Donos de Casa), criados em 2011 com o langamento do BSM.

Para assegurar a qualidade das informagdes do Cadastro Unico, foi dada continuidade &
estratégia de revisdo cadastral, que é a mobilizacdo dos gestores municipais para atualizar os
dados das familias beneficidrias com mais de dois anos desde a Ultima alteracdo de seus
registros. O publico da atividade de revisdo e averiguacOes cadastrais das familias beneficiarias
em 2011 foi de 1,7 milhGes de familias, das quais 46,4% ja haviam realizado a atualizag&o junto
aos postos de atendimento das prefeituras até outubro. As atividades de revisdo e atualizacdo
cadastral se encerram em dezembro. Em janeiro, serdo bloqueados os beneficios das familias que
ndo atualizarem as informacGes até o final de 2011. Caso ndo procedam a atualizacdo até
fevereiro, essas familias ter&o os beneficios cancelados a partir de margo.

Ainda no ambito da qualificacdo do Cadastro Unico, além das atividades de revisio e
averiguacOes cadastrais, estdo previstos para 2012 o langamento de um tabulador dos dados do
Cadastro, a ser utilizado por estados e municipios.

A implantacio da Nova Versdo do Cadastro Unico (Versdo 7) em 97,5% dos municipios
brasileiros ao longo de 2011 contribuiu para a ampliacdo e qualificacdo das informacdes
cadastrais. Com funcionamento online, a Versdo 7 torna os processos de inclusdo, alteracéo e
exclusdo mais dinamicos, eliminando multiplicidades e divergéncias cadastrais. Para facilitar a
utilizacdo da nova versdo, foram capacitados cerca de 18 mil entrevistadores e 12 mil
operadores em todos 0s municipios brasileiros.

A Versdao 7 qualifica as informacgdes cadastrais de familias indigenas, quilombolas,
trabalhadores resgatados da condicdo de trabalho analogo a escravidao e pessoas em situacdo de
rua, além de permitir a identificacdo de mais 12 grupos tradicionais ou especificos de populacéo.

Novas parcerias devem ser firmadas na estratégia de busca ativa para cadastramento, que
para o periodo 2011-2014 prevé localizar, incluir e manter atualizadas as informacdes de seis
milhGes de familias de baixa renda, sendo 800 mil inclusbes de familias em extrema pobreza.

Para solucionar o problema de conectividade de municipios da regido Amazénica que
ainda n&o tém acesso & Nova Versdo do Cadastro Unico (Versdo 7), foi firmada parceria com o
Ministério da Defesa, para instalacdo de antenas do Sistema de Protecdo da Amazonia (Sipam).
Para 2012, pretende-se também reforcar a parceria com o Ministério das Comunicacdes, a fim de
ampliar a conectividade disponivel nos municipios para a operacdo do Cadastro Unico.

Os estados, o Distrito Federal e os municipios desempenham papel imprescindivel na
gestdio do PBF e do Cadastro Unico. Para apoiar a realizacio das acdes de gestdo a cargo desses
entes federados - como o cadastramento da populacdo em situacdo de pobreza e extrema pobreza
e a atualizacdo de suas informacdes no Cadastro Unico, além do acompanhamento das
condicionalidades do PBF - o Governo Federal instituiu em 2006 um instrumento que mede a
qualidade dessa gesto, o indice de Gestdo Descentralizada (IGD).

Quanto melhor desempenho, maior € o IGD alcangado pelo ente federado e maiores séo
0s repasses de recursos para apoio as atividades de gestdo do Bolsa Familia.O IGD incorpora
também incentivos especificos para estimulo as atividades de acompanhamento familiar, de
apuracdo de irregularidades e de entrega de cartfes aos beneficiarios do Bolsa Familia.

Em 2011, foram repassados para estados, Distrito Federal e municipios, a titulo de apoio
a gestdo descentralizada do PBF, mais de R$ 328,0 milhdes.
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Como forma de incentivar o registro das informacdes atualizadas das familias inscritas no
Cadastro Unico e intensificar localizacdo das familias em situacdo de extrema pobreza ainda n&o
cadastradas, 0 MDS aperfeicoou os fatores para calculo do IGD, elevando de R$ 2,50 para R$
3,25 o valor de referéncia a ser multiplicado pelo nimero de cadastros vélidos e atualizados
mantidos pelo municipio, limitado a sua estimativa de familias com renda mensal per capita de
até meio salario minimo.

Anteriormente, o valor de referéncia era multiplicado pelo ndmero de familias
beneficiérias na folha de pagamento do PBF, o que, muitas vezes, ndo refletia todo o esforgo de
cadastramento da populacdo em situacao de pobreza e extrema pobreza realizado pelo municipio.
A nova sistematica de célculo, que toma como base os cadastros validos e atualizados, reflete a
I6gica do Plano Brasil sem Miséria e de seu engajamento na busca ativa de seu publico-alvo.

Em 2012, o apoio a gestdo descentralizada do PBF e do Cadastro Unico, consolidando as
diretrizes do Plano Brasil Sem Miséria, devera promover um repasse total de R$ 560 milhdes aos
municipios, estados e ao Distrito Federal, representando um aumento de recursos da ordem de
70% em relacdo a 2011.

I1. Objetivos Estratégicos. Em 2011 foram treze as ac¢Oes elencadas pela Senarc para dar maior
concretude aos seus principais objetivos e metas, em consonancia com as suas competéncias
regimentais.

ACAO 1 - Expanséo do Bolsa Familia (mais 800 mil familias)

Objetivos

Incluir 320 mil familias (40%) em 2011; outras 320 mil (40%) em 2012; e 160 mil (20%) em
2013.

Medidas

1. Revisar as estimativas (para fins de concessdo do Bolsa Familia) do namero de familias
em situacdo de pobreza e criar estimativas de extrema pobreza em cada um dos municipios
brasileiros (as novas estimativas dependem dos resultados da amostra do Censo 2010).

O IBGE enviou a segunda rodada de estimativas. O trabalho estara concluido no primeiro
trimestre de 2012, quando serdo divulgadas as novas estimativas.

2. Ampliar as concessdes de beneficios do Bolsa Familia a partir da revisdo das estimativas
e da Busca Ativa (A¢do n° 3) nos municipios de baixa cobertura.

(i) A revisdo das estimativas, os resultados da Busca Ativa (em termos de aumento do nimero de
familias habilitadas) e o processo de atualizacdo cadastral viabilizardo o ingresso de novas
familias no PBF.

(i) No periodo de junho a outubro de 2011 foram concedidos 827.539 novos beneficios.
Considerando todas as entradas e saidas, a cobertura do programa foi ampliada em 170 mil
familias (de 13 milhdes para 13,17 milhdes), sendo que 86% das concessbes no periodo foram
feitas a familias em extrema pobreza.

Prazo para implementacéo

A incluséo das 800 mil familias tera inicio em 2011, com a incluséo de 320 mil familias, e sera
concluida em dezembro de 2014.

ACAO 2 - Ampliacdo do nimero de beneficios variaveis de trés para cinco

Objetivos

Pagar os beneficios adicionais as familias com criancas de zero a 15 anos, gestantes e nutrizes.
SIBEC alterado em setembro/2011, conforme cronograma para inicio do pagamento.

Prazo para implementacgao

Os pagamentos comegaram em setembro/2011, conforme cronograma.
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ACAO 3 - Participacao no processo de Busca Ativa

Descricéo

O conceito de busca ativa, no &mbito da gestdo Cadastro Unico, deve ser entendido como a
identificacdo e cadastramento de todas as familias com renda familiar per capita de meio salario
minimo (ou entdo de trés salarios minimos por familia), prioritariamente daquelas em situagdo de
extrema pobreza.

A responsabilidade pela localizagdo das familias de baixa renda é do poder publico, para além da
demanda espontanea das proprias familias. Esta acdo permite que familias historicamente a
margem da sociedade sejam incluidas em politicas sociais.

A busca ativa para o cadastramento das familias baseia-se na orientacdo e no acompanhamento
de processos ativos de cadastramento, territorialmente organizados, com metodologias
especificas, de forma a incluir novas familias e identifica-las corretamente, considerando
inclusive se fazem parte de povos e comunidades tradicionais ou grupos especificos.

Objetivos

Identificar e cadastrar familias extremamente pobres que néo esto inseridas no CadUnico.
Medidas

1. Elaborar e validar Plano de Universaliza¢io do Cadastro Unico, no &mbito do Brasil sem
Miséria, como instrumento da Busca Ativa.

Plano validado internamente no ambito do Grupo de Busca Ativa do MDS.

2. Implementar protocolo de Busca Ativa com parceiros em nivel federal e municipal.
Protocolo contendo instrumentos informativos, formulario simplificado para identificacdo de
familias ndo cadastradas e proposta de fluxo validado internamente e apresentado aos parceiros.
3. Mobilizar os coordenadores estaduais do PBF, para apoiar a mobilizacdo dos gestores
municipais; mobilizar os gestores municipais para atuacéo no processo de Busca Ativa.

(i) Informe Bolsa Familia sobre o tema divulgado e enviado aos municipios.

(i) Oficinas de Busca Ativa para cadastramento realizadas nos seguintes estados: RS, ES, PR.
(iii) Teleconferéncia sobre o tema realizada em 10/10/11.

(iv) Instrucdo Operacional divulgada em 31/10/11.

(v) Esclarecimentos sobre o tema, com indicacdo de areas prioritarias de acdo, feitos para as
coordenacdes estaduais do PBF e Cadastro Unico em 24/10/11.

4. Reforcar a identificacdo e cadastramento de familias pertencentes aos 16 grupos
especificos incluidos no formulario da Versao 7.

(i) Equipe do Atendimento MDS capacitada sobre campo 2.07.

(ii) Realizada capacitacdo de multiplicadores sobre o campo 2.07 em: SP, ES, PB, RS, BA, PR,
CE, DF, MS, PA, RJ, RR, SC, SE.

(iii) Agendadas capacitacdes para multiplicadores sobre campo 2.07 nos seguintes estados: AC,
AL, AP, MA, MG, PI, RO, TO.

(iv) Filipeta complementar ao material instrucional do novo formuléario elaborada, validada
internamente e impressa juntamente com os 12.000 kits de preenchimento de formulario.

(v) Consultores contratados para elaboracdo do Guia de Cadastramento dos 12 novos grupos
especificos.

(vi) Cartilha sobre cadastramento de populagdo em situacgao de rua para os CRAS elaborada pela
SNAS, com base em material feito conjuntamente com a Senarc.

5. Desenvolver estratégias de comunicacao especifica para gestores estaduais e municipais,
e em geral para a sociedade civil.

Elaborado material para campanha de comunicagéo para a Busca Ativa.

6. Capacitar parceiros federais para implementacéo do protocolo de Busca Ativa.

Realizada reunido no dia 21/09/11 com MMA para definicdo de toda a parceria com o Bolsa
Verde para a Busca Ativa.
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7. Capacitar equipes estaduais e municipais dos parceiros [Suas, agentes comunitarios de
saude (ACS), alfabetizadores de adultos do programa Brasil Alfabetizado, e Técnicos de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do MDA] para implantacdo do protocolo de Busca
Ativa.

(i) Realizada oficina preliminar de apresentacdo da acdo de Busca Ativa para os chefes das
unidades de conservacdo federais dos 148 municipios envolvidos na primeira etapa de
implementacao do Bolsa Verde.

(i) Realizada oficina preliminar de apresentacdo da acdo de Busca Ativa para os agentes da agéo
de Fomento em outubro de 2011.

(iii) Agendada videoconferéncia de apresentacdo da acdo de Busca Ativa para os agentes do
Programa brasil Alfabetizado para novembro de 2011.

(iv) Elaborado folder sobre o Cadastro Unico a ser entregue as familias de baixa renda pelos
parceiros locais de Busca Ativa.

8. Estabelecer parcerias com as Concessionarias de Energia Elétrica para apoio no
cadastramento de familias.

(i) Realizada parceria entre Eletropaulo, municipio de S&o Paulo e outros nove municipios da
regido do ABC para contratacdo de empresas que apOiem tais municipios no ano de 2011 nas
acoes de inclusio de familias de baixa renda no Cadastro Unico.

(if) Assinado ACT com a Associacdo Brasileira de Energia Elétrica, que prevé participacdo das
concessionarias na divulgacdo do CadUnico & populacdo pobre e apoio & gestdo municipal para
cadastramento das familias.

(iii) Repassada a algumas concessiondrias a relacdo de municipios de sua area de abrangéncia
onde ha menor cobertura do Cadastro Unico, de acordo com estimativas preliminares do Censo
2010: concessionarias de Minas Gerais (CEMIG), Bahia (COELBA), Pernambuco (CELPE) e
Rio Grande do Norte (COSERN).

(iv) Agendada videoconferéncia de apresentacdo da agcdo de Busca Ativa para os agentes das
concessionarias da Eletrobras em 17 de novembro de 2011, para explicacdo do apoio da
concessionaria a acao de Busca Ativa nos estados de sua area de abrangéncia.

(v) Em agendamento video-conferéncia sobre o tema para agentes da CEMIG.

(vi) Em agendamento reunido presencial com responsaveis por todas as concessionarias de
energia elétrica, para explicacdo da acdo e definicdo de plano de trabalho para sua concretizacao.
9. Cruzar os bancos de dados do Cadastro Unico e de outros cadastros federais, estaduais e
municipais, a fim de identificar familias de baixa renda ainda néo incluidas; enviar listas
aos gestores municipais com informacdes sobre as familias encontradas nos registros
administrativos, para busca ativa e inclusédo cadastral.

Recebida relacdo das familias em extrema pobreza que tém Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf,
mas ndo tém PBF.

10. Definir incentivo para municipios com alteracéo do calculo do IGD-M.

Proposta elaborada.

Prazo para implementacéo

Ao longo dos 3,5 anos do Plano.

ACAO 4 - Implementag&o do Retorno Garantido

Objetivos

Permitir o reingresso automatico para as familias que tenham se desligado voluntariamente do
Bolsa Familia.

Medidas

1. Fechar modelo.

Modelo fechado.

2. Preparar Instrugdo Operacional.

10 publicada em 13/10/2011 (n° 48)
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3. Alterar Portarias n° 555, de 2005, e n° 341, de 2008.

Portaria publicada em 4/10/2011 (n° 271). N&o ha necessidade de alteragdo da Portaria 341 para
essa situacéo.

4. Alterar rotinas de reversédo de cancelamento no Sibec/CAIXA.

A medida foi atendida para a folha de outubro, conforme cronograma.

5. Capacitar gestores estaduais e municipais.

Prazo para implementacgado

Medida implementada em outubro de 2011, conforme cronograma.

ACAO 5 - Concessdo de beneficio variavel a gestantes e de beneficio variavel nutriz
Objetivos

Dar inicio a concessdo de beneficios as familias que possuam gestantes e/ou criancas de zero a
seis meses em sua Composicao.

Medidas

1. Elaborar Instrucdo Operacional conjunta SENARC/MDS e SAS/MS para divulgar
informacdes e procedimentos.

10 seré finalizada até 11 de novembro e divulgada para a rede de salde e assisténcia social na
segunda quinzena de novembro.

2. Definir junto ao MS estratégias de orientacdo de saude as gestantes e nutrizes no ambito
da Estratégia Saude da Familia e da Rede Cegonha.

ReuniBes com o MS sobre o0 assunto até meados de dezembro

3. Estimar a quantidade de beneficios a serem concedidos.

Cerca de 30 mil gestantes em dezembro de 2011 e 75 mil nutrizes em novembro de 2011.

4. Solicitar alteragdes no SIBEC para pagamentos dos beneficios a partir do publico gerado
pela Senarc.

CAIXA informou que estd pronta para a implantacdo do pagamento Nutriz na folha de
novembro/2011 e o pagamento Gestante na folha de dezembro/2011.

5. Pactuar com a area da saude iniciativas para a identificacdo tempestiva de gestantes e
nutrizes integrantes do Bolsa Familia nos sistemas do MS.

Foi acordado com a area responsavel pelo Sistema de Gestdo do PBF na Satde um calendario
para a transmissdo das informacdes, além de ajustes no SICON para processamento do
recebimento do arquivo do MS e para a identificacdo dos relatdrios parciais.

Prazo para implementacgdo

Nutrizes em novembro e gestantes em dezembro de 2011.

ACAO 6 - Participacdo nas pactuacdes com estados

Objetivos

Complementar a renda das familias beneficiarias do PBF por meio de pactuacdes com os estados
e o Distrito Federal.

ACAO 7 - Fortalecimento da Agenda de Educacéo

Objetivos

Implementar ac¢des intersetoriais em educacdo integral, ensino médio e alfabetizacdo de adultos
para as familias beneficiarias do PBF, e fortalecer a gestdo de condicionalidades em educacao.
Medidas

1. Realizar estudos de convergéncia entre a oferta dos programas de educacdo integral
(Programa Mais Educacéo) e de alfabetizacdo de adultos (Programa Brasil Alfabetizado)
do MEC para o publico do PBF.
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Notas Tecnicas conjuntas de parceria com o Programa Brasil Alfabetizado e com o Programa
Mais Educacdo concluidas.

2. Implementar acdes articuladas de mobilizacdo para adesdo (parceria com Mais
Educacéo).

(i) Planilha de expansdo para 2012 do programa Mais Educacdo (26 mil escolas para selecdo de
15 mil - expectativa de atingir cerca de 80% de escolas com maioria de alunos PBF) concluida
(em disponibilizacdo no SIMEC).

(if) Participagdo na Videoconferéncia do MEC de mobilizagdo nacional para adesdo em
08/11/11.

(iii) Reunido em 07/11/11 em Brasilia com secretarios de educacdo do DF e de GO como
estratégia de mobilizacao.

(iv) Realizacdo conjunta de seminério em dezembro, em Brasilia, com representantes do Mais
Educacdo no Nordeste e gestores estaduais PBF do Nordeste.

(v) Elaboracéo de Informe especifico sobre a parceria na penultima semana de novembro.

(vi) Uso continuo da midia como estimulo a adesdo das escolas selecionadas, até maio (prazo
final de adeséo 2012).

(vii) Estabelecimento de parceria de procedimentos com os Operadores Municipais Master
(OMM) da frequéncia escolar da rede de educacdo. Reunido prevista para o inicio de dezembro.
3. Implementar acbes articuladas de mobilizacdo para adesdo (parceria com Programa
Brasil Alfabetizado).

(i) Elaboracéo de Instrucdo Operacional conjunta com o MEC de orientagdes e procedimentos da
parceria até 11 de novembro.

(ii) Busca ativa: batimento periddico (bimestral) de dados dos alfabetizandos inscritos no PBA
com e sem identificacdo de NIS, e com os ndo-alfabetizados inscritos no Cadastro Unico. O
primeiro cruzamento ocorrerd em dezembro.

(iif) Comunicagdo periodica do fluxo de abertura das turmas do PBA para divulgacdo ao publico
PBF via gestores municipais e coordenadores estaduais. A primeira comunica¢do ocorrera em
dezembro.

(iv) Estabelecimento de agenda presencial com os coordenadores estaduais do PBA e do PBF no
Nordeste, em dezembro, aproveitando a realizacdo prevista do seminario nacional do Mais
Educacao.

4. Elaborar materiais de orientacdo, estratégias de capacitacdo, acdes de comunicacao e
protocolo de procedimentos entre a area de educacao e o Programa Bolsa Familia.

(1) Implementacéo do Painel de Indicadores de Gestdo das Condicionalidades em revisdo com as
areas de salde, educacao e assisténcia social.

(if) Envio por meio digital de kits com os materiais de orientacdo do PBA e do Mais Educacéo
para os Coordenadores Estaduais do PBF na segunda quinzena de novembro.

(iii)Envio de material de apoio didatico sobre Cadastro Unico e PBF as turmas do PBA, com
inicio ainda neste ano com os folders do Cadastro Unico.

(iv) Utilizacdo periodica dos Informes como fonte de informacdo e comunicacdo para parcerias
com MEC e MS e para acompanhamento dos resultados das condicionalidades.

(v) Utilizacdo periodica dos seminérios estaduais como fonte de informag&o e comunicacao.

(vi) Teleconferéncia sobre os Beneficiarios N&o-Localizados na educagéo realizada em 29 de
agosto.

(vii) Reunido do Forum Intersetorial e Intergovernamental de Condicionalidades realizada em
setembro.

5. Implementar estratégia continua de localizacdo dos beneficiarios sem informacgdo de
escola no acompanhamento das condicionalidades.

Realizagdo anual de Instrucdo Operacional sobre os ndo-localizados - a de 2011 em fase de
organizacao final dos resultados, e em dezembro inicio da elaboracéo da 10 de 2012.
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6. Reforcar a identificacdo dos motivos de baixa frequéncia no acompanhamento das
condicionalidades, como diagnostico para acfes articuladas de enfrentamento das
vulnerabilidades dos alunos beneficiarios do Bolsa Familia.

Reviséo da tabela de motivos - reunido com o MEC a ser agendada para a segunda quinzena de
novembro.

7. Implementar o Painel de Indicadores de Gestéo das Condicionalidades

(i) Revisdo dos indicadores com representantes do MEC, MS e SNAS - finalizacdo até
dezembro.

(if) Apresentacdo do Painel feita em outubro no Encontro com Coordenacdes Estaduais do PBF
em Brasilia.

(iii) Apresentacdo do Painel a ser feita no Encontro Intersetorial com Coordenadores Estaduais
do PBF, Saude, Educagdo e Assisténcia Social - 16 a 18 de novembro em Aracaju.

(iv) Adequacdo das sugestbes das CoordenacOes Estaduais do PBF ao Painel até inicio de
dezembro.

(v) Apresentacdo do instrumento a SAGI para conhecimento e sugestfes - previsto para 10 ou 11
de novembro.

(vii) Apresentacdo do instrumento ao Observatério da Equidade/PR para conhecimento e
sugestBes, bem como para definicdo de sua possivel utilizagdo como referéncia para os relatérios
anuais sobre desigualdade do referido Observatdrio - em 18 de novembro.

(viii) Reunido com MEC, MS e SNAS para definicdo de estratégias de divulgacao e utilizacdo do
painel com os parceiros federativos - primeira quinzena de dezembro.

8. Implementar acgdes intersetoriais continuas com as coordenacfes estaduais (aces para
2012)

(i) Capacitagdo das coordenacdes estaduais no que se refere as condicionalidades e ao Sicon,
orientacdes sobre as potencialidades do Painel com a finalidade de que se apropriem dos dados e
diagndsticos do instrumento, para aprimoramento da gestdo local de condicionalidades.

(if) Trabalho com os estados sobre os indicadores do Painel e as informacdes do Sicon para
definicdo de estratégias em conjunto para melhorias dos resultados na gestdo das
condicionalidades.

(iii) Orientacdo as CoordenacOes Estaduais para que fomentem nos Comités Intersetoriais a
elaboracdo de Planos Operativos juntos aos municipios do Estado, com base nas informag6es do
Painel de Indicadores.

(iv) Monitoramento das metas de condicionalidades estabelecidas conjuntamente com cada
estado nos planos de trabalho anexos aos Acordos de Cooperacdo Técnica para a
complementacédo do PBF.

Prazo para implementacéo

Ao longo dos 3,5 anos do Plano.

ACAO 8 - Fortalecimento da Agenda de Saude

Objetivos

Implementar agOes intersetoriais em satde bucal, saide da mulher e nutri¢cdo para as familias do
PBF, e fortalecer a agenda de condicionalidades em saude.

Medidas

1. Realizar estudos de convergéncia entre as iniciativas de saude bucal (programa Brasil
Sorridente), de satude da mulher (em especial Rede Cegonha) e a implementagdo do Plano
Intersetorial para Prevencdo e Controle da Obesidade para o publico de familias em
situacdo de pobreza e extrema pobreza.

(i) Aguardando definicdo do MS acerca da capacitacdo piloto do Programa Brasil Sorridente,
com participacdo intersetorial, para definicio do modelo de implementagdo da parceria e
estratégias de mobilizacéo.

RG Senarc 2012

23



(ii) Estratégias de implementacdo do Plano Intersetorial para Prevencgédo e Controle da Obesidade
em fase de elaboracdo, pela CAISAN, com participacdo do DECON no Comité Técnico 6 -
previsdo de acdes de sensibilizacdo para o publico do PBF, na agenda de alimentacao e nutricao.
(iii) Acordo de Cooperacéo entre MS e MDS para integracdo do PBF a estratégia Rede Cegonha,
e reforco da agenda de condicionalidades, em fase de avaliacao.

(iv) Instrucdo Operacional para a implementacdo do beneficio varidvel gestante e nutriz
elaboracdo conjunta com o MS.

2. Estabelecer procedimentos de monitoramento para o acompanhamento das acfes em
parceria.

Implementagdo do Painel de Indicadores de Gestdo das Condicionalidades em revisdo com as
areas de saude, educacao e assisténcia social.

3. Elaborar materiais de orientacdo, estratégias de capacitacdo, acdes de comunicacao e
protocolo de procedimentos entre a area de saude e o Programa Bolsa Familia.

(i) Reunido do Forum Intersetorial e Intergovernamental de Condicionalidades realizada em
setembro.

4. Ampliar e qualificar a cobertura do acompanhamento das condicionalidades de saude,
com registro individualizado de informacdes sobre os atendimentos as familias
beneficiarias e com a tempestividade necessaria a implementacéo de acdes em parceria.

5. Implementar estratégia de localizacdo das familias ndo acompanhadas em relacdo as
condicionalidades, que contemple a articulacdo com as equipes locais de atencdo basica a
saude.

6. Qualificar a identificacdo das situacOes de néo localizagcédo e de descumprimento da
agenda de saude como evidéncia de vulnerabilidades das familias beneficiarias do Bolsa
Familia.

7. Implementar o Painel de Indicadores de Gestdo das Condicionalidades.

(i) Revisdo dos indicadores com representantes do MEC, MS e SNAS - finalizacdo até
dezembro.

(if) Apresentacdo do Painel no Encontro com Coordenacbes Estaduais do PBF em Brasilia -
realizado em final de outubro.

(iii) Apresentacdo do Painel no Encontro Intersetorial com Coordenadores Estaduais do PBF,
Salde, Educacdo e Assisténcia Social - 16 a 18 de novembro em Aracaju.

(iv) Adequacdo das sugestdes das CoordenacGes Estaduais do PBF ao Painel até inicio de
dezembro.

(v) Apresentacgdo do instrumento @ SAGI para conhecimento e sugestdes - previsto para 10 ou 11
de novembro.

(vi) Apresentacdo do instrumento ao Observatério da Equidade/PR para conhecimento e
sugestBes, bem como para definicdo de sua possivel utilizagdo como referéncia para os relatérios
anuais sobre desigualdade do referido Observatdrio - em 18 de novembro.

(vii) Definicdo de estratégias junto a MEC, MS e SNAS para divulgagdo e utilizagdo do painel
com os parceiros federativos - reunido na primeira quinzena de dezembro.

8. Implementar agdes intersetoriais continuas com as coordenagdes estaduais (para 2012).
(i) Capacitacdo das coordenacdes estaduais no que se refere as condicionalidades e ao Sicon, e
orientagdes sobre as potencialidades do Painel com a finalidade de que se apropriem dos dados e
diagnosticos do instrumento, para aprimoramento da gestdo local de condicionalidades.

(if) Trabalho com os estados sobre os indicadores do Painel e as informagdes do Sicon para
definicdo de estratégias em conjunto para melhoria dos resultados na gestdo das
condicionalidades.

(iii) Orientacdo as Coordenagdes Estaduais para que fomentem nos Comités Intersetoriais a
elaboracdo de Planos Operativos juntos aos municipios do Estado, com base nas informag6es do
Painel de Indicadores.
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(iv) Monitoramento das metas de condicionalidades estabelecidas conjuntamente com cada
estado nos planos de trabalho anexos aos Acordos de Cooperacdo Técnica para a
complementacéo do PBF.

Prazo para implementacgédo

Ao longo dos 3,5 anos do Plano.

ACAO 9 - Apoio a implementac&o do Programa Bolsa Verde

Objetivos

Disponibilizar ao Ministério do Meio Ambiente informagdes para o inicio da operacéo do PBV.
Responsaveis

Decau, Deben (no desenho da operacdo de pagamento de beneficios do programa).

Medidas

1. Preparar base de dados para remessa ao MMA.

(i) O MMA solicitou oficialmente o cruzamento com as bases do Incra e do ICMBIo (59 mil
registros) no dia 08/07/2011. A Senarc entregou o resultado em 13/07/2011: 36.223 familias
cadastradas, das quais 26.471 estavam no Bolsa Familia com renda abaixo de R$ 70. De posse
dessa lista, 0 MMA aplicou os critérios ambientais e operacionais, restando entdo 18.819
familias aptas a receber 0 BV em 2011.

Foi recomendado que, no futuro, nos fossem encaminhadas bases de dados com mais
informac@es, de modo a permitir um cruzamento mais confiavel.

(i) O MMA solicitou o segundo grande cruzamento, com 40.299 familias, em 01/11/11. Temos
até o dia 11/11/11 para responder. A Senarc devolveu ao MMA uma das planilhas, por estar em
um formato que impossibilitava o cruzamento, restando 42.754 registros. Destes, foram
encontradas 24.542 familias no Cadastro, das quais 22.086 no PBF, sendo 21.312 em situacédo de
extrema pobreza. Outras 682 familias estdo habilitadas mas ainda n&o recebem os beneficios.

2. Capacitar técnicos do MMA para a utilizacio da base de dados do CadUnico.

Na resposta encaminhada em 13/07 ao MMA, formalmente colocamos a Senarc a disposicéo
para treinar técnicos daquele ministério no manuseio de microdados dados do CadUnico. Até o
momento ndo houve solicitacao.

3. Apoiar o MMA na informacdo e mobilizacdo dos estados e municipios para o
cadastramento das familias perfil Cadastro Unico residentes em &reas de florestas
nacionais e reservas extrativistas.

A Senarc participou de Oficina com os chefes das unidades de conservacéo do ICMBIo na regido
Norte e com superintendentes regionais do Incra nos dias 9 e 10 de agosto de 2011, com
apresentacdes sobre CadUnico, Busca Ativa e PBF. O MMA apresentou 0 Termo de Ades&o ao
BV, que ja foi levado para as UCs e assentamentos e esta sendo assinado pelos potenciais
beneficiarios. O Decau aproveitou a ocasido para consensuar alguns procedimentos sobre a
Busca Ativa, e os presentes concordaram em preencher planilha de Excel para controle.

4. Firmar Acordo de Cooperagdo com MMA

Texto do Acordo, que inclui licenca para acesso aos dados do Cadastro e uso compartilhado dos
meios de pagamento do PBF, chegou ao MMA em 10/10/11. Esta na Conjur do MMA, esperam
assinar em breve.

ACAO 10 - Apoio a implementac&o do Programa de Fomento & Producéo Rural
Objetivos

Apoiar a Sesan/MDS na implementacgéo do programa e compartilhar o cartdo PBF.
Responsaveis

Decau, Deop.

Medidas
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1. Preparar base de dados para remessa ao MDA.

2. Aditivar o contrato com a CAIXA.

3. Elaborar e publicar Instru¢cdo Operacional conjunta com a SESAN, com orientacdes para
cadastramento de familias assentadas pela Reforma Agréria, beneficiarias do Programa Nacional
de Crédito Fundiario, Agricultores Familiares rurais.

Prazo para implementagédo

Até dezembro de 2011.

ACAO 11 - Apoio a implementac&o das aces para inclusdo produtiva

Objetivos

Ampliar a participagdo das familias registradas no Cadastro Unico nas acdes de qualificacio
profissional e de microcrédito.

Responséaveis

Decau, Decon.

Medidas

1. Preparar base de dados para remessa aos 0rgaos encarregados da acao.

ACAO 12 - Apoio a gestdo do PBF e do CadUnico nos estados e municipios
Objetivos
Dar condi¢Bes aos estados e municipios de cumprir seus papéis institucionais na gestdo do
Cadastro Unico e do PBF.
Medidas
1. Preparar base de dados para remessa aos 0rgdos encarregados da acao.
2. Aumento dos recursos do IGD destinados aos municipios pelo repasse com base nos cadastros
validos e atualizados (resultado da Busca Ativa) e reajuste do valor de R$ 2,50, que antes era
pago por beneficiario na folha, para um valor de R$ 3,25 por cadastro valido e atualizado.
Prazo para implementacao
Ao longo do periodo do Plano.
Aumento recursos IGD:
e Normativo: Alteracdo da Portaria MDS n° 754, de 2010, em novembro ou dezembro de 2011.
e Implementacéo: A partir de dezembro de 2011, ampliacdo dos valores repassados aos municipios e
estados.

ACAO 13 - Implantacéo Integral da Vers&o 7 do Sistema de Cadastro Unico

Descricao

A Versdo 7 do Cadastro Unico, por suas melhorias no conjunto e na qualidade das informacdes
captadas, tal como pelas correcbes sistémicas que representa, € vista como requisito ao bom
andamento do Plano Brasil sem Miséria. No entanto, sua implantagdo nos municipios ainda
apresenta desafios e dificuldades, que devem ser sanados brevemente, a fim de dar vazdo as
acoes do BSM.

Objetivos

Garantir a operagio da Versdo 7 do Cadastro Unico nos 5.564 municipios e no DF

Medidas

1. Corrigir erros e dificuldades relacionados a Versao que causam prejuizos a operacao do
Sistema

Cronograma de correcéo de erros pactuado com a CAIXA no final de julho ndo foi integralmente
concluido. O prazo de finalizag&o definido para setembro foi postergado para novembro.

2. Implementar médulos da versao 7 essenciais a sua adequada utilizacéo pelos municipios.
(i) Testar e disponibilizar relatérios previstos na versédo 7.3.
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(i) Testar e disponibilizar web service para consultas individual e em lote (modulo necessario a
implementacdo da TSEE, AECI e Carta Social).
(iii) Testar e disponibilizar Sistema de Informacdes Gerenciais.
3. Mobilizar os coordenadores estaduais do PBF, para apoiar a implantacéo da Versao 7.
(i) Dados sobre utilizacdo da Nova Versdo pelos municipios enviados mensalmente as
coordenagdes estaduais.
(ii) Solicitacdo de informacédo sobre dificuldades de uso do Sistema feita periodicamente pelos
municipios as coordenacdes estaduais.
4. Articular-se com orgaos federais e empresas de telefonia para o desenvolvimento de
acdes para aprimorar a conectividade de municipios.
(i) Assinado ACT com o CENSIPAM para instalacdo de antenas fixas de conexdo nos
municipios da Amazonia Legal.
(ii) Feito contato com Ministério das Comunicagfes para estruturacdo das parcerias e acdes de
ampliacéo da conectividade disponivel ao CadUnico nos municipios.

(iii) Feito contato com o Comité Gestor da Internet, para avaliar possibilidade de
realizacdo de estudo com diagnostico claro dos problemas de conectividade enfrentados pela
gestdo do Cadastro Unico nos municipios.

GESTAO DE BENEFICIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Expansao do universo de beneficiarios em 2011

A partir das novas estimativas de pobreza, baseada em dados do Censo Demogréafico de
2010 e nos estudos de Mapas de Pobreza, foi definida a meta de expansédo do Programa Bolsa
Familia em mais 800 mil familias até o final de 2013 no ambito do Plano Brasil Sem Miséria,
das quais 320 mil para 2011, tendo como base a folha de pagamento de dezembro de 2010,
qguando haviam sido contabilizadas 12.778.220 familias. O alcance de tal meta priorizou familias
em situacao de extrema pobreza, ou seja, com renda per capita de até R$70,00.

A partir da base do Cadastro Unico, da qual se obtém a lista de familias habilitadas1 ao
PBF, foram realizados estudos no intuito de verificar quais municipios apresentavam
impedimentos para o crescimento do Programa, seja pelo niumero maior de familias habilitadas
em relacdo a estimava ou pela insuficiéncia de familias habilitadas. Nesse trabalho, envolvendo
os departamentos de Beneficios (Deben) e do Cadastro Unico (Decau), foram implementadas
acOes de cadastramento pela busca ativa de familias e a atualizacdo cadastral.

A partir desse esforco conjunto das areas da Secretaria e dos entes municipais, bem como
de outros parceiros governamentais, foi possivel aumentar o nimero de familias habilitadas de
forma a viabilizar o cumprimento da meta estabelecida. Tal resultado apontou a necessidade de
um trabalho continuo junto aos municipios, para que as proximas acfes de expansdo possam
ocorrer sem dificuldades e familias em situacdo de pobreza possam ser identificadas e atendidas
pelo PBF, conforme se verifica nos dados a seguir.

! Para a habilitagdo sdo adotados os seguintes critérios: familias com perfil para inclusdo no PBF (renda per capita
de até R$ 70,00 para a percepcéo do Beneficio Bésico e até R$ 140,00 para a percepcdo de Beneficio Varidvel ou
Beneficio Varidvel Vinculado ao Adolescente) e com cadastro valido e atualizado, conforme dispde a Lei n° 10.836,
de 2004, combinado com o Decreto n°® 5.209, de 2004, com redacdo dada pelo Decreto n°® 7.447, de 2011, e
disciplinado pela Portaria GM/MDS n° 341, de 2008.
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Gréafico 1 - Comparativo da Habilitacdo e Concessédo de beneficios PBF

Comparativo - Habilitagdo x Sele¢do de Familias - Ano 2011
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Fontes: Arquivo de Habilitacdo de Familias ao PBF/CAIXA e Arquivo de Concessdo de Beneficios PBF/MDS.

A expansdo do PBF, tendo por base a meta acima exposta, foi iniciada em setembro de
2011 com a concessdo de beneficios para 100 mil novas familias. O mesmo quantitativo foi
selecionado nos meses de outubro e novembro, sendo concluido, residualmente, em dezembro,
de modo que a folha de pagamento do més de dezembro contemplou o ndmero de 13.361.503
familias beneficiadas.

Gestdo da Folha de pagamento de beneficios do Programa Bolsa Familia.

Para além da expansdo do PBF, no intuito de realizar a recomposi¢cdo e manutencao dos
patamares de atendimento do publico-alvo do Programa, a cada més foram selecionadas novas
familias em decorréncia do cancelamento de beneficios de familias que deixaram de atender os
critérios de elegibilidade do PBF ou tinham descumprido com os requisitos minimos de
condicionalidades, conforme as regras definidas para frequéncia escolar e acompanhamento de
salde. Deste modo, ao longo de 2011 foram concedidos beneficios do PBF a 1.952.247 novas
familias. Este nimero compreende, portanto, a expansao do nimero de familias beneficiarias no
contexto do Plano Brasil Sem Miséria e a concessdo para reposi¢do, tendo em vista 0s
cancelamentos ocorridos no decorrer do periodo, de acordo com o detalhamento abaixo.
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Tabela 1 - Quantidade de familias habilitadas em 2011

Janeiro 1.007.368
Fevereiro 929.688
Marco 592.257
Abril 633.039
Maio 853.205
Junho 702.764
Julho 875.942
Agosto 821.683
Setembro 625.892
Outubro 560.711
Novembro 573.535
Dezembro 492.653

Fonte: Arquivos de Habilitacdo de Familias ao PBF/CAIXA-2011

Tabela 2 - Quantidade de familias selecionadas para a concessdo de beneficios do PBF no ano de 2011

Jan | Fev ~Mar Abr Mai Jun Jul  Ago

Brasil | 209.102 | 393.714 | 52.316 | 64.099 | 42.604 | 51.370 | 46.769 | 294.401 | 380.083 | 106.286 | 196.177 | 115.326
Fonte: Arquivo de Concessao de Beneficios PBF/MDS

Tabela 3 - Quantidade de familias selecionadas para a concessdo de beneficios no ano de 2011 por unidade da
federacdo

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Nov Dez
AC 122 207 61 202 58 18 154 451 262 239 399 237
AL 4814 8.778| 1.395| 1.817 387 | 1.734 367 | 8.506| 3.547| 1.181| 5.426| 3.287
AM 10.059 | 8.225 326 534 343 99 432| 9.145| 15.206| 2.640| 2.954| 2.369
AP 2531 | 4.592 1 15 16 6 50 95| 2.553 124 603 172
BA 23.563 361| 13.624 | 3.492| 1.148| 1.041| 1.427| 56.854| 54.211| 9.127| 23.613| 13.518
CE 9.068 | 37.993| 3.069| 2.027 191 300| 1.015( 14.411| 28.758 | 1.995| 20.561| 8.608
DF 33 193 8 91| 5.142| 25.583| 13.267| 1.040 876 | 1.992 708 | 1.482
ES 1.377| 4.770 879| 1.891| 1.371| 1.625| 1.220| 4.731| 4.274| 2.524| 2.908| 1.859
GO 4310 7.647| 1.440| 2532| 1.771| 1.284| 1.735| 9.186| 6.249| 2.644| 5.106| 2.682

MA 10.093 | 37.877 | 1.180| 3.563 732 301 787 | 7.811| 20.173| 1.150| 8.919| 5.104
MG 13.663| 33.932| 4.138| 6.542| 2.568| 1.958| 4.307| 26.748 | 43.768 | 10.002 | 18.835| 10.707

MS 1.728 | 2.455 748 | 1.402| 1.294 646 882| 3.433| 2.160 906 | 2.654| 1.568
MT 2.782| 4.479 749| 1.710 353 635 833| 5.985| 3.270| 2.578| 3.411| 2.043
PA 7.217| 22.283| 1.148| 1.377 673 335 583| 12.321| 67.241| 7.254| 11.155| 6.897

PB 13.164 | 19.940 756 | 1.974 194 122 619 | 4.447| 13.499| 1.526| 6.137| 2.625
PE 34.536 | 45.516| 2.099| 3.388 800| 1.551| 1.509| 12.813| 15.053| 2.498| 15.363| 5.574

Pl 10.867 | 17.249 609 | 2.207 300 92 336 | 5.823| 6.211 326| 5.099| 1.762
PR 5.619| 11.492| 1.927| 4.137| 3.571| 1.902| 4.050| 16.293| 5.812| 5.558| 7.599| 4.843
RJ 10.325| 27.279| 4.079| 5922| 1.080| 1.644 850| 21.515| 23.783| 16.126 | 13.126 | 11.412
RN 2392 | 8.351 497 806 711| 1.764 629 | 4.985| 8.498| 1.403| 5.504| 2.995
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RO 809 | 1.959 680 450 147 97 351| 2514| 3.824 778 | 2.327| 1.248
RR 1.371| 2.664 56 131 148 19 235 483 756 216 219 306
RS 5.757| 11.614| 1.790| 2.317| 2.660| 1.815| 2.869| 14.691| 5.668| 6.826| 6.224| 4.920
SC 1.767| 5.560 413 | 1.036 751 289| 2.348| 5.227| 4.784| 2.663| 2.264| 1.991
SE 2.298| 12.312 731 902 146 188 381| 2.435| 9.091| 1.627| 6.167| 2.235
SP 26.838 | 52.083 | 9.653| 13.103| 15.831| 6.205| 5.189| 39.433| 27.219| 21.599 | 16.844 | 13.737
TO 1.999| 3.903 260 531 218 117 344 | 3.025| 3.337 784| 2.052| 1.145

Brasil 209.102\393.714 52.316 64.099 42.604 51.370 46.769 294.401 380.083 106.286 196.177 | 115.326
Fonte: Arquivo de Concessao de Beneficios PBF/MDS

Tabela 4 - Quantidade mensal de familias selecionadas para a concesséo de beneficios do PBF no ano de 2011 por
regido

NE Fev Mar  Abr ‘ Mai ‘ Jun ‘ Jul Ago Set Out  Nov
Centro Oeste 8.853| 14.774| 2.945| 5.735| 8.560 |28.148|16.717| 19.644| 12.555| 8.120|11.879| 7.775

Nordeste | 110.795 | 188.377 | 23.960 | 20.176 | 4.609 | 7.093| 7.070|118.085|159.041 | 20.833 | 96.789 | 45.708
Norte 24108 | 43.833| 2.532| 3.240| 1.603 691| 2.149| 28.034| 93.179|12.035|19.709|12.374
Sudeste | 52.203 |118.064 | 18.749 | 27.458 | 20.850 | 11.432 | 11.566 | 92.427 | 99.044|50.251 | 51.713|37.715

Sul 13.143| 28.666| 4.130| 7.490| 6.982| 4.006| 9.267| 36.211| 16.264|15.047 | 16.087 | 11.754
Fonte: Arquivo de Concessdo de Beneficios PBF/MDS

O grafico a seguir apresenta dados consolidados de concessao de beneficios.

Grafico 2 - Concessao mensal de beneficios do PBF
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Fonte: Sistema de Concessdo de Beneficios PBF
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Inovacdes na concessdo de beneficios do Programa Bolsa Familia

Em consondncia com o Plano Brasil Sem Miséria e tendo em vista a necessidade de
aperfeicoamento da gestdo do PBF, foram adotadas medidas que possibilitaram o aumento do
valor médio de beneficio pago as familias, a partir da aplicacdo de reajuste a todos os tipos de
beneficio e do aumento do limite de beneficios variaveis pagos a cada familia - de trés para cinco
-, 0 que resultou na ampliacdo da ordem de 1,2 milhdo de Beneficios Varidveis a mais a partir da
folha de pagamentos do PBF no més de setembro.

Também no segundo semestre de 2011 foram implantadas outras novidades no Programa,
tais como a concesséo de beneficios a gestante e a nutriz, o fomento ao desligamento voluntario,
o0 retorno garantido dos ex-beneficiarios e a ampliacdo do prazo para reversdo de cancelamento,
todas com foco na ampliacdo das acOes de gestdo de beneficios que pudessem auxiliar a gestdo
municipal e as familias a superarem a situacdo de pobreza extrema. Assim, no que se refere ao
aperfeicoamento empreendido no processo de concessdo de beneficios do PBF, em 2011,
destacam-se:

a) a concessao de Beneficio Variavel vinculado a Gestante (BVG) - Implantacdo do
processo de concessao de beneficio variavel as gestantes de familias beneficiarias
do PBF, de modo a aumentar a protecdo a mée e ao bebé, assim adotando por
completo todas as regras previstas pela legislacdo para concessdo de beneficios.
Vale ressaltar que este beneficio consta do art. 2° da Lei n°® 10.836/2004.

b) a concessdo de Beneficio Varidvel vinculado a Nutriz (BVN) - Implantacdo do
processo de concessdo de Beneficio Variavel as nutrizes de familias do PBF,
aumentando a protecdo ao bebé, especialmente em suas condig¢des de nutricao.

c) a alteracdo das regras para concessdo do Beneficio Variavel Vinculado ao
Adolescente (BVJ), aumentando a protecdo aos adolescentes de 16 e 17 anos,
retirando a verificacdo sistémica do codigo INEP no ato da concessdo deste
beneficio e mantendo as verificagbes de condicionalidades previstas em
legislacao.

O BVG é concedido as gestantes com idade entre 14 e 44 anos que integram familias
beneficiarias do PBF. O valor desse beneficio é de nove parcelas de R$ 32,00, que sdo pagas a
contar da data de concessdo do referido beneficio. O pagamento das nove parcelas completas é
efetuado independentemente do més em que foi identificada e/ou informada a gestacdo, desde
que isto aconteca até o 9° més. O BVG foi implantado em dezembro de 2011, com cerca de 35
mil beneficios concedidos na folha de pagamento do PBF.

O BVN é concedido as criancas de familias beneficiarias do PBF com idade entre 0 e 6
meses e é pago em seis parcelas consecutivas de R$ 32,00, a contar da data de concessdo do
referido beneficio. O pagamento das seis parcelas completas é efetuado independentemente do
momento em que a crianca tenha sido identificada no Cadastro Unico, desde que isto ocorra até
0s seis meses de vida. O BVN foi implantado em novembro de 2011 e teve cerca de 93 mil
beneficios concedidos na folha de pagamento do PBF de dezembro. Mesmo com a concessédo do
BVG e do BVN, mantém-se o limite maximo de cinco beneficios variaveis por familia.
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PROGRAMAS REMANESCENTES

Migracdo dos Programas Remanescentes e Encerramento do Programa Cartéo
Alimentacéo (PCA)

Denomina-se de Programas Remanescentes 0 conjunto das ac0es governamentais que
antecederam o Programa Bolsa Familia e foram por este unificadas, quais sejam, o Programa
Nacional de Renda Minima vinculado & Educagdo - Bolsa Escola, instituido pela Lei n° 10.219,
de 11 de abril de 2001, o Programa Nacional de Acesso a Alimentacdo - Cartdo Alimentacéo,
criado pela Lei n° 10.689, de 13 de junho de 2003, o Programa Nacional de Renda Minima
vinculada a Saude - Bolsa Alimentacdo, instituido pela Medida Provisoria n® 2.206-1, de 6 de
setembro de 2001, e o Programa Auxilio-Gas, instituido pelo Decreto n® 4.102, de 24 de janeiro
de 2002, tudo conforme o que dispde a Lei n° 10.836, de 2004.

A unificagdo desses programas vem sendo realizada pela Senarc desde o ano de 2004,
uma vez que o PBF foi concebido com a finalidade de unificar todos os programas sociais
federais de transferéncia de renda. A despeito da possibilidade da coexisténcia dos Programas
Remanescentes com o PBF, o Departamento de Beneficios promoveu ac¢des visando o completo
esgotamento do Gltimo programa remanescente ainda com beneficiarios - o Programa Cartéo
Alimentacdo (PCA).

Ao longo de 2011, a migracdo de beneficiarios do PCA para o PBF deu-se por meio da
priorizacdo de familias daquele programa na concessao de beneficios do PBF, processo mensal
que resultou na diminuicdo gradativa em folha de pagamentos do primeiro. Esforcos de anélise
individual do perfil socioeconémico das familias do PCA foram realizados, vislumbrando a
migracdo de um nimero maximo de familias para o PBF desde que respeitados os critérios de
elegibilidade normatizados para o atual programa. Em janeiro de 2011, o PCA possuia 3.341
familias beneficiarias e, em virtude das a¢fes de migracdo, alcancou o patamar de 1.537 familias
em dezembro do mesmo ano, conforme tabela abaixo.

Considerando que o impedimento de migracao destas familias se devia a renda per capita
superior ao limite estabelecido pelo PBF, de até R$ 140,00, naquele més foram cancelados todos
os beneficios remanescentes do PCA, conforme o que dispde o artigo 36 da Lei n° 12.512, de 14
de outubro de 2011.

Tabela 5 - Nimero de familias do PCA - 2011

Més Quantidade de familias PCA ‘
Janeiro 3.341
Fevereiro 3.256
Marco 2.819
Abril 2.793
Maio 2.469
Junho 2.467
Julho 2.435
Agosto 2.431
Setembro 2.420
Outubro 2.337
Novembro 1.547
Dezembro 1.537

Fonte: Relatério Fisico-Financeiro do PBF/2011
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Grafico 3 - Evolugdo do nimero de familias beneficiarias do PCA - 2011
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Fonte: Relatério Fisico-Financeiro do PBF/2011

ADMINISTRAC}AO DE BENEFICIOS PELA SENARC E PELOS MUNICIPIOS
Modernizagéo e aperfeicoamento da gestéao

A partir de agosto de 2011, o Departamento de Beneficios adotou o portal CAIXA -
Atendimento ao Governo como instrumento direto de relacionamento com o Agente Operador do
Programa. Por meio do portal, as coordenac¢des do Deben, bem como de toda a Senarc, iniciaram
novo momento de acompanhamento das demandas de melhoria, de correcdo e/ou de novos
projetos relacionados & gestdo do PBF e do Cadastro Unico. As demandas contidas no antigo
instrumento de monitoramento - a Lista de Demandas CAIXA (LDC) - foram incorporadas ao
portal, de modo que todo o trabalho de melhoria das ferramentas de gestdo do PBF fosse
devidamente registrado a partir de entdo. A adogdo do Portal CAIXA trouxe agilidade no
atendimento e na implantagdo das demandas e otimizou o acompanhamento dos principais
projetos, estreitando o contato entre 0 MDS e a CAIXA.

Ainda nessa tematica, com intuito de promover continuamente melhorias nas atividades
de administracdo de beneficios, foi realizado em 2011 trabalho de aperfeicoamento da legislagdo
que regulamenta tais atividades - Portaria GM/MDS n° 555, de 2005 - abrangendo modificac6es
no Sistema de Gestdo de Beneficios (Sibec). O Sistema passou a operar com novidades que
refletiam modificacGes importantes da legislacdo de modo a otimizar a principal ferramenta de
administracdo de beneficios do PBF. Entre as melhorias implementadas no Sibec na
administracdo dos beneficios do PBF das familias est&o:
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a) novas regras para reversdo de cancelamento - A reversdo de cancelamento de
beneficios do PBF, a partir de agosto de 2011, passou a ter novo prazo para a agdo do
gestor municipal. A contar do cancelamento, o gestor passou a ter o prazo limite de
180 dias para realizar a reversdo de cancelamento de beneficios. A Senarc cabera
realizar a reversao apenas em casos excepcionais, caracterizados como “Erro
operacional”, sendo essas reversdes realizadas por meio de procedimento especifico
por parte dos municipios, com o encaminhamento, por oficio, do Formulario Padrao
de Gestdo de Beneficios (FPGB) para o processamento da demanda. Esta medida
possibilitard que a SENARC realize a reversdo de cancelamento apenas em casos
excepcionais, caracterizados como “Erro operacional”. Com isso, sera dado ao gestor
municipal um prazo maior para que seja executada a reversdo de cancelamento. Tal
processo ird trazer maior celeridade e minimizar possiveis prejuizos aos beneficiarios
do Programa.

b) implantagdo da regra de Retorno Garantido de beneficidrios do PBF - A partir de
outubro de 2011 este procedimento passou a assegurar as familias que realizarem o
desligamento voluntario do PBF, caso necessitem novamente do beneficio, o retorno
garantido e imediato ao programa. A reversdo de cancelamento, neste caso, podera ser
realizada em até 36 meses a contar da data de cancelamento do beneficio. O retorno
garantido valerd apenas para as familias que tiveram o beneficio do PBF cancelado
por desligamento voluntario a partir da data de implantacdo da referida melhoria.

Em acdo complementar, iniciada em 2010 e com perspectiva de conclusdo em 2012, foi
iniciado projeto de consultoria PNUD com o objetivo de produzir diagnostico para subsidiar
elaboracdo de sistema de monitoramento das redes municipais e estaduais do Sistema de Gestao
de Beneficios (Sibec) do Programa Bolsa Familia, com énfase nas regides Centro-Oeste, Sudeste
e Sul. Relatorios regionais tém sido alvo de avaliacdo do Deben, uma vez que nesses foram
apresentados diagndstico das funcionalidades do Sibec a partir de entrevistas, por amostragem,
com gestores municipais e estaduais e membros de instancias de controle social e da rede publica
de fiscalizacdo do PBF. O projeto possibilitou aproximar o gestor federal da realidade dos
usudrios do sistema, uma vez que o consultor contratado pdde constatar, em viagens realizadas a
mais de 10 municipios, como se da a interacdo dos usuarios com a ferramenta de gestdo, bem
como seus conhecimentos acerca da gestao de beneficios.

Com a conclusdo dessa consultoria, tem-se a expectativa de que o relatorio final, a ser
apresentado no inicio de 2012, possa indicar pontos de atencdo e melhores praticas a serem
empreendidas no processo de aperfeicoamento constante do sistema. Assim, a Senarc garantird a
gestdo regional e local do programa um ferramental que otimize o trabalho e dé transparéncia aos
procedimentos e regras aplicadas a gestdo do Programa Bolsa Familia.

Reajuste do valor dos beneficios

Com a edicdo do Decreto n® 7.447, de 1° de marco de 2011, o Poder Executivo Federal
determinou um reajuste medio de 19,4% nos beneficios do Programa Bolsa Familia (PBF). A
correcdo representou um aumento real de 8,7% acima da inflagdo acumulada desde o Gltimo
reajuste, que ocorreu em agosto de 2009. O aumento do valor dos beneficios fez parte dos
esforgos do Governo Federal para aprofundar o combate & pobreza extrema no Brasil, restituindo
e melhorando o poder de compra dos beneficiarios, com efeitos sobre os beneficios pagos a partir
de abril de 2011.

O reajuste concentrou-se nos valores pagos a criangas e jovens, isto é, no beneficio
variavel, pois, segundo estudos, é nessa faixa que o impacto sobre a pobreza é maior, ja que 25%
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dos beneficiarios do Programa tém até nove anos de idade e mais de 50% tém menos de 20 anos.
Na faixa etaria de zero a 15 anos o aumento foi de 45,5%; no beneficio concedido aos jovens
entre 16 e 17 anos, foi de 15,2%; e no beneficio basico, de 2,9%. Assim, os valores dos
beneficios do PBF, que iam de R$ 22,00 a R$ 200,00, passaram, a partir de abril, a variar entre
R$ 32,00 e R$ 242,00, com o beneficio médio subindo de R$ 96,00 para R$ 115,00.

Ademais, com a implementacdo do novo limite de beneficios variaveis por familia, de 3
para 5, os valores dos beneficios do PBF, que anteriormente pagavam as familias entre R$ 32,00
e R$ 242,00, passaram a variar entre R$ 32,00 e R$ 306,00. Na tabela abaixo seguem dados
detalhados.

Tabela 6 - Valor dos beneficios do Programa Bolsa Familia - vigéncia desde abril de 2011

Tipo de beneficio Valor atual Valor corrigido Variacao
Baésico R$ 68 R$ 70 2,9%
Variavel R$ 22 R$ 32 45,5%
Variavel Jovem R$ 33 R$ 38 15,2%
Beneficio Médio R$ 96 R$ 115 19,4%

Fonte: Decreto n°® 7.447, 01/03/2011.

A recomposicdo dos valores de beneficios do PBF teve, em 2011, sua quarta edicdo. A
primeira recomposicdo foi de 18,25%, em agosto de 2007, e as demais em julho de 2008, com
reajuste de 8%, e em 2009, com reajuste de 10%.

Nas tabelas abaixo estdo apresentadas todas as possiveis composi¢es de beneficios de
uma familia atendida pelo Programa Bolsa Familia. A segmentacdo da-se em funcédo do perfil de
renda - de pobreza ou de pobreza extrema - considerando o niUmero de criancas, jovens, nutrizes e
gestantes.

Tabela 7 - Possibilidades de composi¢do de beneficios do PBF entre as familias com renda per capita de R$ 70,01 a
R$ 140,00

Numero de gestantes, nutrizes, |NUmero de jovens de Tipo de beneficio Valor do beneficio
criancas e adolescentes de até 15 16 e 17 anos
anos
0 0 Basico R$ 70,00
1 0 Basico + 1 variavel R$ 102,00
2 0 Basico + 2 variaveis R$ 134,00
3 0 Basico + 3 variaveis R$ 166,00
4 0 Basico + 4 variaveis R$ 198,00
5 0 Basico + 5 variaveis R$ 230,00
0 1 Basico + 1 BVJ R$ 108,00
1 1 Bésico + 1 variavel + 1 BVJ R$ 140,00
2 1 Basico + 2 variaveis + 1 BVJ R$ 172,00
3 1 Bésico + 3 varidveis + 1 BVJ R$ 204,00
4 1 Baésico + 4 variaveis + 1 BVJ R$ 236,00
5 1 Bésico + 5 varidveis + 1 BVJ R$ 268,00
0 2 Basico + 2 BVJ R$ 146,00
1 2 Bésico + 1 variavel + 2 BVJ R$ 178,00
2 2 Bésico + 2 variaveis + 2 BVJ R$ 210,00
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3 2 Bésico + 3 variaveis + 2 BVJ R$ 242,00

4 2 Basico + 4 variaveis + 2 BVJ R$ 274,00

5 2 Bésico + 5 variaveis + 2 BVJ R$ 306,00
Elaboracdo: Departamento de Beneficios - Senarc/MDS

Tabela 8 - Possibilidades de composicdo de beneficios do PBF entre familias com renda per capita de até R$ 140

Numero de gestantes, nutrizes, |NUmero de jovens de Tipo de beneficio Valor do beneficio
criancas e adolescentes de até 15 16 e 17 anos
anos

0 0 Néo recebe beneficio basico -

1 0 1 variavel R$ 32,00
2 0 2 variaveis R$ 64,00
3 0 3 variaveis R$ 96,00
4 0 4 variaveis R$ 128,00
5 0 5 variaveis R$ 160,00
0 1 1BVIJ] R$ 38,00
1 1 1 variavel + 1 BVJ R$ 70,00
2 1 2 variaveis + 1 BVJ R$ 102,00
3 1 3 variaveis + 1 BVJ R$ 134,00
4 1 4 variaveis + 1 BVJ R$ 166,00
5 1 5 variaveis + 1 BVJ R$ 198,00
0 2 2BVJ R$ 76,00
1 2 1 variavel + 2 BVJ R$ 108,00
2 2 2 variaveis + 2 BVJ R$ 140,00
3 2 3 variaveis + 2 BVJ R$ 172,00
4 2 4 variaveis + 2 BVJ R$ 204,00
5 2 5 variaveis + 2 BVJ R$ 236,00

Elaboracéo: Departamento de Beneficios - Senarc/MDS
LOGISTICA DE PAGAMENTO DE BENEFICIOS
Modernizacao e aperfeicoamento da logistica de pagamentos

A disponibilizagdo de mais e melhores locais de pagamento de beneficios do PBF é uma
acao que contribui para maior efetividade no recebimento de beneficios pelas familias e, ademais,
melhora as condi¢bes de acesso ao locais de pagamento, reduzindo assim o tempo de
deslocamento, entre outros fatores que podem gerar desconforto para as pessoas. Em 2009, foram
iniciados procedimentos destinados a avaliar, em conjunto com a CAIXA, o processo da logistica
de pagamentos do Programa Bolsa Familia, contemplando diagndéstico estrutural por regido e por
unidade da federagdo, e da rede de atendimento disponibilizada pelo Agente Operador. O
objetivo principal desse trabalho é a elevacdo do percentual pago ou sacado pelas familias no
primeiro més do calendario de pagamento, situado em 2011 em torno de 88%. Adicionalmente,
visa a propiciar a readequacdo da logistica as peculiaridades regionais, ou mesmo intrarregionais,
sobretudo para familias domiciliadas na regido norte do pais.

Efetividade de pagamento

A metodologia de apuracdo do efetivo saque do beneficio financeiro pelas familias
obedece a conceitos inerentes a validade das parcelas e seu perecimento. Assim, as parcelas séo
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disponibilizadas ao beneficiario do PBF por 90 dias. Durante esse periodo, os saques efetuados
em cada més séo contabilizados na folha de pagamentos correspondente, caracterizando ao final
do periodo o que se denomina “folha fechada”. Excedido o periodo de noventa dias, os saques se
tornam indisponiveis e os recursos financeiros correspondentes retornam ao MDS.

No que tange a efetividade de pagamento de beneficios, em nivel nacional, o Programa
mantém trajetoria positiva, sendo indicador dessa tendéncia o percentual de 91,4% em 2003 e
97,9% em outubro de 2011, superando o indicador minimo “>96%”, previsto no Contrato de
Prestacdo de Servicos MDS/Caixa, conforme se verifica nos graficos a seguir.

Gréfico 4 - Evolucdo anual da efetividade de pagamento - 2003 a 2010
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Fonte: CAIXA.

Gréfico 5 - Evolugdo mensal da efetividade de pagamento - 2011
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Fonte: CAIXA (Folha Fechada Jan/2011 a Folha Fechada Out/2011, pagos até jan/2012).

Ressalta-se que o0 aumento de 2,5% na efetividade de pagamento da folha fechada de
marco para abril de 2011, conforme gréafico acima, deveu-se a implementacdo do procedimento
de cancelamento dos beneficios sem sagque por mais de seis meses (conforme autorizado no art. 8°
da Portaria MDS 344 de 2009). Isso significa que familias que deixaram de sacar o beneficio
reiteradamente (por seis meses consecutivos) foram canceladas, portanto ndo sendo
contabilizadas no indice de efetividade de pagamento.

Na comparacdo entre as unidades da federagdo, os estados do Maranhdo, Paraiba,
Pernambuco e Piaui apresentaram o maior percentual, atingindo efetividade de pagamento de
beneficios da ordem de 99%, patamar superior a efetividade média nacional de 97,9%, conforme
demonstrado pelo grafico VI. No extremo oposto figura o Distrito Federal, cuja efetividade de
pagamento alcangou 92,8%, cabendo ressaltar, entretanto, que o grafico abaixo ndo inclui os
pagamentos do DF realizados pelo BRB (resultado de processo de pactuagdo), mas apenas oS
realizados pela CAIXA.
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Graéfico 6 - Efetividade de pagamento por Unidade da Federagéo - Folha fechada de Outubro de 2011

E\:ﬁ = = [ T e R o o] ]
= i - 2 ® =1 === ] = =) =
- L 1 =
10000 (2R R A2 g & 99698 _ ~oaddiogdg®hR & oo
e h‘h‘_;h‘ﬂﬂm [ LQ‘LD‘_.LE:-EEF"Q-T.
98,00 + A o R el g1z
4 | (=]
96,00 1 =
E‘Zl_‘ | ' e a | | | | |
94 .00 o
Q200 BiiElEL D Bl E mininlm H B B —
90,00 1
BBJDO ..I I'_I'_I'_I'_I'_I 1 1 1 I_I_I 1 I_I_I_I_I 1 I_I I_I 1 I_I I-'-._.r
EY=IsIses0gSgoeLsRETEazoEeREse

Obs.: DF - Excluidos os pagamentos efetuados pelo BRB.
Fonte: CAIXA - Folha Fechada Out/2011 - pagos até Jan/2012.

Mensagens aos beneficiarios do PBF

O Programa Bolsa Familia utiliza os extratos de pagamento do beneficio para transmissdo
de informac@es importantes aos beneficiarios, tais como alertas quanto ao uso do cartdo Bolsa
Familia, informacdes sobre descumprimento de condicionalidades, entre outras. O uso dessa
ferramenta contribui para uma melhor aproximacao entre o MDS e os beneficiarios. Ao longo de
2010 foram veiculadas cerca de 10 milhdes de mensagens por més.

Canais de pagamento de beneficios

Considerando as dimensdes continentais do Brasil e a abrangéncia do PBF, presente hoje
nos 5.565 municipios brasileiros e atendendo 13,2 milhdes de familias, € um grande desafio fazer
chegar o Programa Bolsa Familia a todos os seus beneficiérios e respeitando o calendario de
pagamentos.

O pagamento de beneficios aos beneficiarios do PBF se concretiza nos canais de
pagamento da rede CAIXA, agente operador e pagador do programa. A referida rede é composta
por agéncias ou postos de atendimento bancario (PAB), unidades lotéricas, correspondentes
bancarios “CAIXA Aqui” (que se refere a estabelecimentos comerciais credenciados e
habilitados pela CAIXA) e terminais de autoatendimento.

A gquantidade de pontos de pagamento aumentou em 9.227 terminais de 2010 para 2011, o
que corresponde a cerca de 13,40% sobre o total do ano anterior, conforme se verifica abaixo.
Apesar desse crescimento, ainda se fazem necessarias algumas melhorias, uma vez que 0s
beneficiarios domiciliados em regides de dificil acesso continuam encontrando dificuldades para
sacar seus beneficios.

Tabela 9 - Evolugdo do nimero de pontos de pagamento da CAIXA

Pontos de | Dez/2010 Dez/2011 Variagéo
pagamento
59.635 68.862 13,40%
Fonte: CAIXA.
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A tabela abaixo informa o quantitativo de canais de pagamento, no més de
dezembro/2011, por regiéo.

Tabela 10 - Distribuicdo dos Canais de pagamento por Regido - dezembro/2011

Agéncia Caixa Aqui Lotéricos
Regido | qrde, N |ade. | nN° | qtde. . J;J:,Lf, &
Canal | Terminais | Canal |Terminais| Canal N*Terminais

Sudeste 1.802 9.831 1.885 1.899 7.0326 19.706 10.723 | 40,40
Sul 1145 4.711 1.373 1.376 3.568 7.564 6.086 22,90
Mordeste 838 4.326 1.197 1.203 3.744 8.551 L7790 22,00

Centro Oeste] 494 2.005 352 355 1376 3.697 2.222 8,30

Morte 248 909 403 404 1046 2.325 1.697 6,40
TOTAL BR 4.527 21.782 5.210 5.237 16.770 41.843 26.507 | 100,00

Fonte: CAIXA

No grafico a seguir, pode ser visualizada uma maior quantidade de canais de pagamento
na regido Sudeste, com 40,4% do total, notadamente nos estados de S&o Paulo e Minas Gerais,
que detém 8.735 canais de pagamento do agente operador, enquanto que na regido Norte o
percentual é o menor, representando 6,40%. Isso reflete o fato de que no norte brasileiro as
dificuldades de acesso sdo mais acentuadas, com populagdes concentradas nas margens dos rios,

e que, ademais, a regido possui extensos territdrios, em que a populacdo se distribui por vezes de
forma fragmentada.

Gréfico 7 - Distribuicao regional de canais de pagamento de beneficios por regido - dezembro de 2011
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Fonte: CAIXA

A manutencdo de pelo menos 1 (um) terminal de pagamento ativo, em cada municipio,
para cada grupo de 2.200 familias é um dos indicadores - nimero 7 - previsto no Acordo de Nivel
de Servigo (ANS) do contrato entre 0 MDS e a Caixa Econdmica, para operagdo do Programa
Bolsa Familia. Tal indicador é o que permite o monitoramento de canais de pagamento de
beneficios do PBF. Esse mesmo indicador tambéem prevé que pelo menos 94% dos municipios
tenham um terminal ativo para atendimento as familias, na quantidade indicada.
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Em 2011, o indice de municipios cobertos com pelo menos um terminal ativo por familia
beneficiaria atingiu cobertura superior a 98%. De todo modo, essa quase universalizacdo ainda
convive com a existéncia de municipios cuja cobertura encontra-se abaixo do percentual minimo
acordado com o Agente Operador do PBF.

Abaixo, pode-se observar a evolugdo desse indicador ao longo de 2011.

Tabela 11 - Evolugio do Indicador 7 - indice de familias beneficiarias por terminal de pagamento ativo em
municipios assistidos

Municipios que possuem até 2.200 Familias PBF por Ponto de Pagamento Ativo
(Indicador 7) - Jan/2011 a Dez/2011 -
(Meta do Indicador >94%)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov Dez
96,90% | 96,90% | 97,10% | 97,10% | 97,20% | 97,40% | 98,40% | 98,00% | 97,60% | 97,80% | 97,64% | 97,52%
Fonte: CAIXA.

Municipios desassistidos de canais de pagamento

Ao longo de 2011 foram identificados, em média, 119 municipios em alguma situacéo de
desassisténcia de canal de pagamento. Como parte das acdes da logistica especial de pagamento,
o0s beneficiarios residentes nesses municipios sdo atendidos em unidades credenciadas do Agente
Operador, especialmente nos municipios limitrofes, ou ainda pelo deslocamento de agentes
volantes de pagamento da CAIXA, entre outras possibilidades que foram implementadas neste
ano.

O quadro abaixo consolida as informag6es sobre o nimero de municipios, por regido, que
estiveram sem terminais ativos de pagamento no periodo entre janeiro e dezembro de 2011.

Tabela 12 - Evolugéo da quantidade de municipios desassistidos por regido de Janeiro a Dezembro/2011

HISTORICO DE MUNICIPIOS DESASSISTIDOS DE CANAIS DE PAGAMENTO 2011
(POR REGIAO)
Janeiro a Dezembro/2011

Regido Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Morte 72 38 29 27 23 21 28 23| 20 39 8 11
Nordeste 34 B2 61 61 56 56 48 49| 43 21 32 12
Sudeste 23 11 16 13 16 9 13 17 11 14 9 5]
Sul 20 19 19 19 19 16| 18| 11| 10 8 3 4
Centro-Oeste 16 16 14 16 17 14 15 14| 12 7 4 4
BRASIL 165 152 139 136 131 116 122| 114 96 89 56 33
Fonte: CAIXA.

Acbes Emergenciais de Pagamento de beneficios

Ao longo de 2011, houve decretacdo de situacdes de emergéncia e de calamidade publica
em varios municipios brasileiros. O MDS, buscando minimizar os impactos em tais situacoes
para as familias atingidas, autorizou o Agente Operador do PBF (CAIXA) a adotar 0s seguintes
procedimentos alternativos de pagamento do beneficio nos municipios atingidos:
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I Comunicacéo a rede de pagamento da CAIXA,

ii. Liberacdo do escalonamento do calendario da folha de pagamento, possibilitando
0 saque do beneficio a partir do primeiro dia do calendario de pagamento,
independentemente do final do Numero de Identificacdo Social (NIS);

iii. Adocdo da Declaracdo Especial de Pagamento, expedida pelo gestor municipal do
Programa Bolsa Familia, para pagamento, realizado por meio de Guia Individual,
a beneficiarios do PBF domiciliados em municipios em situacdo de emergéncia e
que perderam a documentacao e o cartdo social.

Esse conjunto de acOes durou dois meses a partir da decretagdo da situacdo de
emergéncia ocorrida, conforme detalhamento abaixo:

e Jan e Fev/2011: municipios do RJ e de MG

RJ: 15 municipios envolvidos

N° de familias afetadas
(Situacdo Emergéncia -
RJ)

Total de familias
no estado (RJ)

Valor (R$) PBF disponibilizado
para saque emergencial nos
municipios envolvidos

Valor (R$) total PBF
destinado ao estado
(RJ)

40.645

688.153

R$ 3.599.731,00

63.346.858,00

Ref: Fev/2011
Fonte: Deop/SENARC/MDS

MG: 17 municipios envolvidos

N° de familias afetadas
(Situacdo Emergéncia-
MG)

Total de familias
no estado (MG)

Valor (R$) PBF disponibilizado
para saque emergencial nos
municipios envolvidos

Valor (R$) total PBF
destinado ao estado
(MG)

18.221

1.136.855

1.475.920,00

100.503.144,00

Ref: Fev/2011
Fonte: Deop/SENARC/MDS

e Mar e Abr/2011: S&o Lourenco do Sul (RS)

N° de familias afetadas
(Situacdo Emergéncia -
RS)

Total de familias
no estado (RS)

Valor (R$) PBF disponibilizado
para saque emergencial nos
municipios envolvidos

Valor (R$) total PBF
destinado ao estado
(RS)

1.910

444.983

168.483,00

40.290.636,00

Ref.: mar/2011
Fonte:Deop/SENARC/MDS

e Meados de Marco, Abril e Maio/2011: Antonina, Morretes, Paranagué e Guaratuba (PR).

N° de familias afetadas
(Situagdo Emergéncia -
PR)

Total de familias no
estado (PR)

Valor (R$) PBF disponibilizado
para saque emergencial nos
municipios envolvidos

Valor (R$) total PBF
destinado ao estado
(PR)

11.370

456.862

R$ 992.981,00

38.565.000,00

Ref.: mar/2011
Fonte: Deop/SENARC/MDS
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e Junho e Julho/2011: todos os municipios do estado de Roraima

N° de familias afetadas - Valor (R$) PBF disponibilizado | Valor (R$) total PBF
. ~ . Total de familias no . .
(Situacdo Emergéncia - estado (RR) para saque emergencial nos destinado ao estado
RR) municipios envolvidos (RR)
45.105 45.105 5.859.037,00 5.859.037,00

Ref.: jun/2011
Fonte: Deop/SENARC/MDS

e Setembro e Outubro: 96 municipios de Santa Catarina

N° de familias afetadas - Valor (R$) PBF disponibilizado | Valor (R$) total PBF
. ~ . Total de familias no . .
(Situacdo Emergéncia - estado (SC) para saque emergencial nos destinado ao estado
SC) municipios envolvidos (SC)
58.023 140.066 6.727.156,00 15.916.446,00

Ref.: Set/2011
Fonte: Deop/SENARC/MDS

O monitoramento, junto a CAIXA, das acdes especiais de pagamento empreendidas em
cada um dos municipios dos estados relacionados nos quadros acima evidenciou que ndo houve
variacdo significativa na efetividade parcial de pagamento em comparacdo com 0 més
antecedente a situagdo emergencial. Alem disso, a estrutura de pagamento da rede CAIXA
eventualmente atingida tem sido devidamente recomposta.

ADMINISTRACAO DA LOGISTICA DO CARTAO SOCIAL BOLSA FAMILIA

Como parte dos esfor¢cos conjuntos do MDS e da CAIXA de aperfeicoar e modernizar a
gestdo e a logistica de entrega do Cartdo Social Bolsa Familia e de diminuir os estoques de
cartbes nas agéncias de vinculacdo, foi implantado, em abril de 2011, o Sistema de Controle de
Estoque Fisico de Cartdes (SICEF). Esse Sistema permite a identificacdo da quantidade de
cartdes retidos e subsidia acdes especiais de entrega, em conjunto com o gestor municipal.

Em relacdo ao estoque de cartdes ndo entregues, identifica-se progressiva melhora em
relacdo a dezembro de 2010, quando a quantidade de cartdes ndo entregues ostentava o
percentual de 4,5% sobre um total de 18 milhdes de cartdes. Em julho de 2011, esse percentual
caiu para 3,8%, mesmo com incremento na base de geracao de cartdes.

O gréafico a seguir demonstra a evolugdo tanto da quantidade de cartdes emitidos e nao
entregues quanto do percentual de ndo entrega.

RG Senarc 2012

42



Grafico 8 - Evolucéo de cartdes do Programa Bolsa Familia emitidos e a entregar
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Inclusédo bancéria dos beneficiarios do PBF

O processo de insercdo financeira dos beneficiarios do PBF, denominado de incluséo
bancéria, foi iniciado em 2008. Com isso, 0o Programa Bolsa Familia (PBF) cria condi¢des para
que seus beneficiarios participem mais ativamente do cotidiano da sociedade brasileira, por meio
do acesso, sem custos, ao sistema bancério brasileiro, promovendo a inclusao social das familias
em situacdo de vulnerabilidade social. Essa proposta fortalece os esforcos governamentais em
direcdo a inclusdo-cidada das familias atendidas pelo PBF pertencentes aos segmentos mais
pobres da populacdo que, muitas vezes, nunca tiveram possibilidade de acesso aos servi¢cos
bancérios existentes no Pais.

A inclusdo bancaria visa a ampliar os servicos prestados aos beneficiarios do Programa
Bolsa Familia, proporcionando maior seguranca e comodidade nas operagdes financeiras
realizadas pelas familias. Um dos pilares dessa insercdo é o Cartdo Bancério Bolsa Familia, que,
além de materializar a insercdo bancaria, permite ao seu titular a flexibilidade no saque de seu
beneficio. Além disso, o beneficio creditado é considerado pago, tornando desnecessario o prazo
para sua retirada. O acesso as funcionalidades hoje existentes no sistema bancario formal
possibilita aos beneficiarios do PBF que posseum a Conta CAIXA Facil:

a) realizar depositos na conta;

b) emitir extratos e consultar saldos;
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c) utilizar a funcdo compra em estabelecimentos comerciais ligados as redes Visanet
ou Master/Maestro, com o pagamento mediante débito diretamente na conta
corrente do beneficiario;

d) utilizar a funcdo débito com saque de valores em estabelecimentos da rede
CAIXA (lotéricos, “CAIXA Aqui” e terminais de saque);

e) lsencdo de tarifas bancarias; e

f) Eventualmente, acesso a linhas de crédito formais orientadas para o publico Bolsa
Familia.

Abaixo esta reproduzida a imagem de um Cartdo Bancario Bolsa Familia.

"BRESIC CAIXA
BOISa rdamiiia
Conta CAIXA Facil

Vol i only i M | 1Wal ido apones: nn e |

O Projeto de Inclusdo Bancéria foi previsto para ser desenvolvido em trés fases. Na fase
1, iniciada em marco de 2008, foi realizado projeto-piloto em Belo Horizonte, com o crédito do
beneficio efetuado diretamente na conta bancéria de cerca de 4.233 beneficiarios que ja eram
correntistas da Conta CAIXA Fécil. Por meio do servigo de telemarketing ativo da CAIXA, foi
realizado contato com 551 titulares do Programa que tiveram seus beneficios creditados em
conta corrente (13% do publico atendido naquela ocasido) e 96,9% dos respondentes aprovaram
a facilidade do novo processo.

Na fase 2, iniciada em junho de 2008, o projeto comecou a ser expandido para todo o
Brasil. Em novembro de 2009, cerca de 2 milhdes de familias estavam recebendo os beneficios
do programa por meio do deposito em conta corrente, o que correspondia a 16% do publico do
PBF.

Finalmente, na fase 3, considerando a boa aceitacdo dessa iniciativa pelas familias
atendidas pelo Programa Bolsa familia, foi publicado o Decreto n° 7.013, de 19 novembro de
2009. Este ato do Poder Executivo Federal alterou o Decreto n°® 5209, de 17 de setembro de
2004, que regulamenta o Programa Bolsa Familia, e oficializou a Inclusdo Bancéria do Bolsa
Familia.

Conforme o Relatorio de Gestéo de 2010, o MDS havia firmado com a CAIXA a meta de
atingir 4 milhdes de titulares do Bolsa Familia com conta corrente simplificada aberta, nUmero
que correspondia a cerca de 30% das familias atendidas pelo PBF. Entretanto, tal meta néo foi
cumprida, sendo alcangado o nimero de 2,93 milhdes de familias em dezembro de 2010. Dentre
0S principais motivos para o descumprimento da meta, conforme justificado pela CAIXA,
destacam-se restricdes existentes em periodo eleitoral que atrapalharam o processo de divulgacéo
do Projeto de Inclusdo Bancéaria, bem como aspectos relacionados a processos internos da
CAIXA (como falhas na orientagdo de gerentes acerca de documentacdo adequada para abertura
e validagéo da conta).
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Grafico 9 - Evolucao da quantidade de familias bancarizadas - 2008 a 2011
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Fonte: CAIXA

O grafico acima diz respeito as familias do Bolsa Familia que estdo atualmente no Projeto
de Inclusdo Bancéaria mais as familias que ja participaram do projeto e ndo permanecem nele, em
geral porque ja deixaram o PBF em razdo das diversas situacfes que geram cancelamento de
beneficios.

Comparando-se aos resultados alcan¢ados em 2010, observa-se que o Projeto de Incluséo
Bancaria dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia ndo apresentou evolucéo significativa ao
longo de 2011. O quantitativo total de familias que tiveram a abertura de conta corrente com o
pagamento do beneficio na conta, de janeiro a dezembro de 2011, variou de 2,9 milhdes a 3,49
milhdes de familias, contra a variagdo de 2,6 milhGes a 2,7 milhGes de familias em 2010. A
gueda no quantitativo de familias bancarizadas que recebem o beneficio em conta corrente se
explica, em alguns meses, por motivos variados como, por exemplo, problema de documentacao
com a conta aberta e a existéncia de familias bloqueadas ou com beneficio cancelado. O grafico
seguinte ilustra os dados de 2011, por regido.
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Grafico 10 - Percentual de Familias Beneficiarias Pagas em Conta-Corrente (Por Regido)
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Fonte: CAIXA

Conforme se verifica no gréafico acima, a regido sul apresenta maior percentual de
familias Bolsa Familia que optaram por receber o beneficio na Conta CAIXA Facil,
considerando-se a relacdo entre o nimero de beneficios creditados em contas correntes e o
namero total de familias beneficiarias de cada regiao.

Entretanto, observando-se estritamente o nimero de beneficios creditados em conta, a
regido de maior destaque € a Nordeste, com pouco mais de um milhdo de familias recebendo o
beneficio PBF em contas bancérias.

Tabela 13 - Percentual e nimero de familias beneficiarias pagas em conta-corrente (por regiéo)

Regido Percentual de Familias PBF Total de Familias
familias PBF pagas em CC PBF
pagasem CC

Sul 22,86% 237.228 1.037.607
Nordeste 18,44% 1.258.634 6.825.686
Centro Oeste 13,50% 96.902 717.897
Norte 13,33% 196.822 1.476.927
Sudeste 12,99% 429.157 3.303.386
Brasil 16,61% 2.218.743 13.361.503
Fonte: CAIXA

O numero de familias que recebem o beneficio em conta corrente corresponde a 16,6%
das familias do PBF, conforme consta da tabela 13. Em resumo, do total de 13,36 milhdes de
familias incluidas na folha de pagamento de beneficios do més de dezembro de 2011, 2,21
milhdes de familias receberam o beneficio em conta corrente.

O montante financeiro pago as familias por meio do crédito em conta corrente aumentou
em praticamente todos os meses de 2011. O percentual de pagamento do beneficio em conta
corrente em relagdo ao montante financeiro total Bolsa Familia disponibilizado variou de 14,3%
em janeiro de 2011 para 17,5% em dezembro de 2011.
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Tabela 14 - Montante de beneficios do PBF pago em conta corrente em relacdo ao total PBF - jan. a dez. 2011

Total do PBF PBF Pago em conta | % do Valor creditado em
Més Disponibilizado corrente CC em relagéo ao Total
(R$) (R9) Disponibilizado
Dez/11 1.605.970.794,00 280.689.433,00 17,48
Nov/11 1.594.506.647,00 247.983.809,00 15,55
Out/11 1.571.790.011,00 261.943.820,00 16,67
Set/11 1.573.687.473,0 264.653.187,00 16,82
Ago/11 1.482.229.047,00 252.816.634,00 17,06
Jul/11 1.466.578.595,00 238.801.746,00 16,28
Jun/11 1.470.915.862,00 233.339.692,00 15,86
Mai/11 1.467.768.035,00 237.194.575,00 16,16
Abr/11 1.471.589.861,00 207.844.887,00 14,12
Mar/11 1.224.307.029,00 171.505.675,00 14,01
Fev/11 1.224.704.614,00 175.133.186,00 14,30
Jan/11 1.210.230.621,00 173.574.850,00 14,34
Fonte: CAIXA

O MDS esta realizando esfor¢os concomitantes com o processo de inclusdo bancéria na
promocdao de acdes destinadas a proporcionar um melhor uso dos produtos e servicos financeiros
pelas familias. Destacam-se, neste ambito, as acOes de educagdo financeira dos beneficiarios,
desenvolvimento de linhas de crédito e busca de adequacdo dos produtos e servigos financeiros
ao perfil socioeconémico das familias e readequacéo da estrutura operacional do Programa e do
Agente Operador, especialmente no tocante a logistica de pagamentos. Futuramente, 0 acesso
podera ser ampliado a rede de pagamentos de outros bancos oficiais, com ampliacdo da rede hoje
disponivel e consequente melhoria nos servicos financeiros prestados aos beneficiarios.

Projeto de Educacéo Financeira

No ano de 2011, no ambito do Projeto de Educacdo Financeira, foram celebrados
contratos com pessoas juridicas e pessoas fisicas para o desenvolvimento de anélises e producao
de publicacBes que dessem sustentacdo tedrica e pratica aos procedimentos de capacitacao
requeridos. Os produtos dessas consultorias devem ser entregues no decorrer do ano de 2012.

O Projeto de Educacdo financeira objetiva, fundamentalmente, empreender aces capazes
de fomentar a aquisicdo de capacidades que diminuam os riscos financeiros e aumentem a
protecdo financeira dos beneficiarios. Espera-se que, ao final do projeto, os beneficirios
adquiram capacidades, tais como:

« utilizar de forma planejada servigos bancarios tais como contas,
microcrédito e seguros;

« utilizar instrumentos de planejamento or¢camentario familiar;

» conhecer e possuir habilidades para acumular ativos;

» reclamar, quando infringidos, seus direitos de consumidor.

REVISAO DE BENEFICIOS
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A revisdo cadastral € uma estratégia de mobilizacdo dos gestores municipais para
alcancar as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia que permanecam por mais de dois
anos sem atualizacdo cadastral.

O Decreto n.° 5.209, de 2004, na redacdo dada pelo Decreto n° 6.392, de 2008, ato
regulamentador do Programa Bolsa Familia, introduziu a obrigatoriedade de atualizagdo
cadastral periddica para que os beneficios possam continuar a ser pagos e, por outro lado, criou a
possibilidade de que variacbes no valor da renda per capita informada pelas familias
beneficiarias ao Cadastro Unico ndo gerem cancelamento imediato dos beneficios. A discussdo
do mérito desta matéria teve seu primeiro resultado tangivel com a publicacdo do Decreto n.°
6.392.

O MDS deu inicio a Revisdo Cadastral em fevereiro de 2009, quando publicou a
Instrucdo Operacional n.° 28, em 13 de fevereiro, e realizou uma teleconferéncia transmitida pela
Empresa Brasileira de Noticias (EBC), em sinal aberto via satélite, e também por algumas
operadoras de TV por assinatura. Foram elaboradas listas, por municipio, de familias que
estavam com o cadastro desatualizado por mais de dois anos e, a partir do dia 22 de fevereiro de
2009, essas listas passaram a ficar disponiveis para download por meio da Central de Sistemas
da Senarc. A lista de familias em cada municipio era refeita e divulgada, mensalmente, para 0s
municipios, por meio da Central de Sistemas da Senarc.

Desde o lancamento da estratégia, em fevereiro de 2009, quando o publico-alvo da
revisdo cadastral era de 3,4 milhdes de familias, mais de 2,7 milhGes de familias tiveram o
cadastro atualizado, revalidado ou excluido. Durante o ano de 2009, até o dia 19 de novembro,
os cancelamentos por renda superior ao limite do programa continuaram acontecendo por
repercussdo automatica de alteracdes cadastrais. A entdo chamada “regra de permanéncia™ s6
foi implementada no Sistema de Gestdo de Beneficios em novembro daquele ano.

Esse mesmo entendimento foi levado em consideragdo quando Se encerrou 0 prazo para
atualizacao cadastral estabelecido na Instru¢do Operacional n° 28, de 31 de dezembro de 2009, e
os beneficios das familias que ainda estavam com o cadastro desatualizado foi cancelado em
janeiro de 2010. Todas as familias que tiveram registro de cadastro rejeitado entre fevereiro e
dezembro foram preservadas do cancelamento por encerramento do prazo para Revisdo
Cadastral, tendo sido cancelados os beneficios de pouco mais de 709 mil familias.

O segundo ano da Revisdo Cadastral - 2010

O processo de Revisdo Cadastral de 2010 foi iniciado com a publicacdo da Instrucéo
Operacional n° 34, em 23 de dezembro de 2009. Em janeiro daquele ano, houve a delimitacédo do
publico-alvo de 2010, composto pelas familias cuja Ultima atualizacdo cadastral ocorrera em
2007, e que abrangeu 1.168 milhdo de familias. Também foram divulgadas naquele mesmo més
listas de convocacgdes por municipio para que estes localizassem as familias cujos cadastros
precisariam ser atualizados.

A Portaria GM/MDS n° 617, publicada em 11 de agosto de 2010, estabeleceu a
competéncia da Senarc para realizar o planejamento anual da revisdo cadastral. Esse ato
normativo dispGe sobre as fases do processo de revisdo cadastral, que abrangem a publicacéo,

2 A regra de permanéncia é a possibilidade de a renda per capita familiar, constante no cadastro da familia,
ultrapassar o limite estabelecido pelo Art. 18 do Decreto 5.209, de 2004, de R$ 140,00 (cento e quarenta reais), no
periodo de validade do beneficio, sem que haja o seu imediato cancelamento. Esse aumento ndo podera ultrapassar o
limite de meio salério minimo, estabelecido pelo Decreto 6.135 de 2007.
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pela Senarc, de listas das familias convocadas para realizacéo da revisao cadastral por municipio,
convocagdo das familias para a realizacdo da revisdo cadastral pelo municipio, atualizacdo dos
cadastros pelo municipio, bloqueio e cancelamento dos beneficios das familias que nao
realizaram a revisdo cadastral.

O desenvolvimento do processo de Revisdo Cadastral em 2011

Em 2011, a SENARC optou por unificar os processos de auditoria do Cadastro Unico e
Revisdo Cadastral. O publico da Revisdo Cadastral foi incorporado a lista Unica das Auditorias
do Cadastro Unico 2011. Em continuidade s agBes periodicas de verificagdo, a Senarc realizou,
em 2010 e inicio de 2011, o cruzamento do Cadastro Unico com alguns registros administrativos
e recebeu também os indicios de inconsisténcias nas informagdes cadastrais encaminhadas pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU).

A programagdo inicial era divulgar a lista Unica das familias que deveriam proceder a
atualizacdo cadastral em janeiro, fixando prazo até 31 de outubro pra que as familias e os
municipios atualizassem as informagdes cadastrais. Os blogqueios dos beneficios das familias que
ndo realizassem a atualizacdo cadastral obrigatoria seriam feitos na folha de novembro de 2011 e
os beneficios seriam cancelados na folha de janeiro de 2012. Entretanto, como varios municipios
tiveram problemas com o Aplicativo de Entrada e Manutencio de dados do Cadastro Unico na
Versdo 7, ficando o sistema indisponivel por algumas semanas em mais de uma ocasido, a
Senarc decidiu prorrogar o prazo para atualizacdo cadastral, com o que o bloqueio somente foi
efetuado em janeiro de 2012, com previsao de cancelamento em abril de 2012.

Nos primeiros nove meses do processo de revisdo cadastral de 2011, observou-se que 0
namero de atualizagdes realizadas pelos municipios estava muito aquém do esperado. Como o
processo de revisdo cadastral de 2011 abrange os 10 meses que antecedem o bloqueio,
idealmente seriam atualizados cerca de 133 mil cadastros por més. A média de atualizacGes até
novembro, todavia, se manteve em aproximadamente 56 mil cadastros mensais.

O lento processo de atualizagdo cadastral ndo ficou restrito ao publico da Reviséo
Cadastral. Os outros grupos de familias da lista tnica das auditorias do Cadastro Unico também
estavam sendo atualizados em um ritmo abaixo do esperado. Verificou-se que 0s municipios, de
forma general, estavam enfrentando dificuldades no processo de migracdo entre versdes do
Aplicativo de Entrada de Dados e Manutencio do Cadastro Unico, que saiu da versdo 6, com
arquitetura off-line, para a versdo 7, via web, com um formulério novo e uma estrutura de banco
de dados completamente diversa. Diante das dificuldades encontradas na migragéo da V6 para a
V7, a SENARC decidiu prorrogar o prazo de atualizacdo cadastral das familias na lista Unica.
Em funcdo de todos estes aspectos e das dificuldades deles advindas, ficaram estabelecidos
assim os prazos do processo de Revisdo Cadastral 2011:

e prazo final para atualizacdo cadastral das familias beneficiarias do PBF que estéo na
Revisdo Cadastral e nas Auditorias do Cadastro Unico: 30 de dezembro de 2011;

e Dblogueio dos beneficios das familias em Revisdo Cadastral e Auditorias que ndo
tenham o cadastro atualizado até o fim de dezembro: janeiro de 2012; e

e cancelamento dos beneficios das familias em Revisdo Cadastral e Auditorias que ndo
tenham o cadastro atualizado ate 29 de marco de 2012: abril de 2012.
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A tabela a seguir apresenta o resumo do processo de atualizacdo cadastral da revisdo
cadastral por UF.

Tabela 15 - Publico inicial e resultados parciais da Revisdo Cadastral em 2011

Acre 8.343 2.567 69,2%
Alagoas 60.958 29.019 52,4%
Amapa 6.017 2.867 52,4%
Amazonas 28.356 13.308 53,1%
Bahia 177.645 76.516 56,9%
Ceara 134.015 49.363 63,2%
Distrito Federal 35.564 16.036 54,9%
Espirito Santo 27.829 12.102 56,5%
Goias 38.091 17.370 54,4%
Maranhao 98.448 41.661 57,7%
Mato Grosso 20.836 8.339 60,0%
Mato Grosso do Sul | 17.297 8.066 53,4%
Minas Gerais 164.816 65.279 60,4%
Para 65.078 26.092 59,9%
Paraiba 61.985 23.052 62,8%
Parana 69.766 28.428 59,3%
Pernambuco 137.069 55.880 59,2%
Piaui 51.785 21.249 59,0%
Rio de Janeiro 116.437 51.070 56,1%
Rio Grande do Norte | 39.949 15.139 62,1%
Rio Grande do Sul 71.089 31.211 56,1%
Rondbnia 17.851 6.810 61,9%
Roraima 3.854 2.385 38,1%
Santa Catarina 24.284 9.860 59,4%
Séo Paulo 212.490 102.035 52,0%
Sergipe 24.578 8.485 65,5%
Tocantins 13.435 4.828 64,1%

Fonte: DECAU/Senarc/MDS

INTEGRAGAO DE PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, no inciso X, do art. 23, dispde que é
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios o combate
as causas da pobreza e da exclusdo social. A pobreza, sob esse ponto de vista, é entendida
como um problema complexo que requer articulacdo e sinergia entre distintas areas e niveis
de governo para sua superacdo. Nessa perspectiva, 0 PBF foi implantado com base na
conjugacdo de esforcos entre Unido, estados e municipios, em um modelo de gestdo
intersetorial e descentralizada. Também com base naquela premissa, 0 MDS promove, desde
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2004, a integracdo do PBF com programas estaduais e municipais de transferéncia de renda,
conforme o previsto no art. 12 do Decreto n® 5209/2004.

O Plano Brasil Sem Miséria (BSM), lancado em junho de 2011, fortalece a politica de
integracdo de programas de combate a pobreza dos distintos entes da federagdo com o
Programa Bolsa Familia, tendo por objetivo incrementar o atendimento ofertado pelos
programas federais as familias pobres registradas no Cadastro Unico. A intencdo é somar, as
politicas federais, iniciativas estaduais, municipais e do Distrito Federal que complementem
seus efeitos, para superacao da situacdo da pobreza e emancipacéao social das familias pobres.
Isso pode ocorrer pela complementacdo dos beneficios federais pelo ente federado,
possibilitando as familias um suporte maior para gerir seu sustento bésico, ou pela oferta de
servicos que lhes proporcione melhores condi¢fes de acesso a oportunidades econémicas e
sociais disponiveis.

Assim, como um resultado preliminar do Plano Brasil Sem Miséria, a Senarc
promoveu ao longo do ano de 2011 a integracdo do Programa Bolsa Familia com nove
programas estaduais de transferéncia de renda, além da manutencdo da integracdo com um
programa estadual e trés municipais ja vigentes. Cada ente interessado desenvolveu, com a
ajuda da Senarc, seu proprio modelo de complementacdo dos beneficios do PBF, de acordo
com suas caracteristicas e possibilidades. De modo geral, ha dois tipos de complementacéo. O
mais simples é aquele em que o ente federado transfere mensalmente um valor fixo a familias
beneficiarias do PBF que se enquadram nos critérios de elegibilidade do programa local de
transferéncia de renda. No outro modelo, o ente complementa o valor pago pela Unido de
forma a zerar o hiato (a diferenca) entre a renda mensal per capita da familia e um
determinado valor de referéncia, definido como limite da extrema pobreza para o ente da
federagéo.

Para operacionalizar seu programa de complementacdo, o estado ou municipio firma
contrato com a Caixa, que fica responsavel por gerar a folha de pagamentos e pagar 0s
beneficios do programa local, respeitando o mesmo cronograma de pagamentos do Bolsa
Familia. A familia beneficiaria saca os beneficios do programa local junto com os do PBF,
usando um cartdo magnético com as identidades visuais do Governo Federal e do PBF
associadas as do governo local e de seu respectivo programa de transferéncia de renda.

Esse processo de expansdo, iniciado em 2011, continuara a ser conduzido ao longo do
ano de 2012 com foco nos estados e, a partir de 2013, com foco nos municipios.

Mais abaixo segue um quadro resumo com as caracteristicas e os valores referentes a
cada pactuacdo desenvolvida.

Novo Modelo de Pactuacéo

Em virtude do processo de expansdo e aprimoramento da agenda de integragéo de
programas estaduais e municipais com o PBF, a Senarc desenvolveu ao longo de 2011 um
novo modelo de pactuagdo, com especificidades para acordos estabelecidos com estados e
municipios. Os novos pactos com estados ja estdo sendo implementados segundo 0 novo
modelo, que conta, entre outras inovagdes, com um plano de trabalho acordado entre as
partes, com especificacdo de indicadores e metas, para cada ano de vigéncia do acordo de
cooperacdo. Neles, o estado estabelece patamares de desempenho a serem alcancados na
gestdo do Cadastro Unico, na complementacdo de beneficios e na gestio de condicionalidades
do PBF, a cada ano da integracdo de programas.
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O novo modelo conta também com um desenho especifico de integracdo com
municipios e nova modelagem de gestdo a ser adotada a partir de 2012. Com as inovacoes
estdo previstas acOes de informatizacdo do processo de habilitacdo, selecdo e concessao
mensal dos beneficios estaduais e municipais integrados ao PBF, além da disponibilizagéo de
novos relatérios gerenciais aos entes da pactuacéo e da implementagdo de novas regras para
emissao dos cartdes pactuados.

Em 2011, o MDS focalizou nos estados suas acfes de integracdo de programas de
transferéncia de renda. Para subsidiar a definicdo da estratégia de pactuacdo para integracdo
de programas municipais de transferéncia de renda ao PBF a partir de 2012, foi realizada, no
periodo de 3 de novembro a 16 de dezembro, a Pesquisa Nacional sobre Programas
Municipais de Transferéncia de Renda (PNPMTR) com o objetivo de coletar informacdes
sobre os programas de transferéncia de renda municipais e identificar os municipios que ja
implementam ou que planejam implementar programas préprios de transferéncia de renda,
bem como as caracteristicas desses programas. A necessidade de realizar a PNPMTR surgiu a
partir dos resultados da pesquisa MUNIC 2009, realizada pelo IBGE nos municipios
brasileiros, na qual 464 municipios informaram ter algum programa dessa natureza.
Posteriormente, a SENARC confirmou, via ativo telefénico, que 140 desses municipios
efetivamente possuem programas de transferéncia de renda. Assim, muitos dos municipios
que informaram dispor de programa municipal dessa natureza de fato ndo o possuem, ou seus
representantes pensaram no PBF para responder ao quesito do questionario.

A partir do resultado dessa pesquisa e de um aprofundamento sobre os tipos de
programas existentes, o MDS ira formular um modelo de integracdo de programas de
transferéncia de renda, como ocorre com o0s estados.

Ademais, em 2011 foram efetivados outros tipos de pactuacGes, além das de
complementacdo de beneficios PBF.

A primeira se deu com o programa “Aluguel Social”, do Estado do Rio de Janeiro,
voltado para o pagamento de beneficios para familias vitimas das fortes chuvas que assolaram
a regido serrana do estado causando mais de 700 mortes e deixando 23.000 pessoas
desalojadas e desabrigadas. Com esse propésito, foi assinado um Acordo de Cooperacgdo entre
0 MDS e o estado para viabilizacdo do pagamento do beneficio utilizando-se a plataforma de
pagamentos do PBF as familias beneficiarias do PBF e residentes nos municipios em situacdo
de emergéncia ou de calamidade publica atingidas pelas enchentes. Atualmente, 1.889
familias estdo sendo beneficiadas com transferéncias mensais de R$ 499,25, em média, nos
municipios de Areal, Bom Jardim, Niterdi, Nova Friburgo, Petropolis, Sdo Gongalo, Sdo José
do Vale do Rio Preto, Sumidouro e Teresopolis.

A integracdo entre os programas federais Bolsa Familia e o Programa de Apoio a
Conservagdo Ambiental, denominado ‘Bolsa Verde’ - amparado pela Lei n°® 12.512/2011 e
pelo Decreto n® 7572/2011 - foi outro tipo de pactuacdo empreendida. O Bolsa Verde integra
0 Plano Brasil Sem Miséria e tem por objetivos preservar 0s ecossistemas, promover a
cidadania, melhorar as condigdes de vida e elevar a renda das familias extremamente pobres
que desenvolvam atividades de conservagéo de recursos naturais em:

a) Florestas Nacionais, Reservas Extrativistas Federais ou Reservas de Desenvolvimento
Sustentavel Federais, administradas pelo Instituto Chico Mendes de Conservacao da
Biodiversidade (ICMBIo);

b) Projetos de Assentamento Florestal, de Desenvolvimento Sustentdvel ou de
Assentamento Agroextrativista instituidos pelo Instituto Nacional de Colonizacéao e
Reforma Agréria (Incra);
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c) Outras areas a serem determinadas pelo Comité Gestor do Bolsa Verde.

Séo elegiveis ao Bolsa Verde familias beneficiarias do PBF com renda per capita até
R$ 70,00 que se comprometam a desenvolver atividades de conservacdo ambiental, com a
assinatura de um termo de adesdo que especifique seus compromissos de conservacdo. Cada
familia beneficiaria recebera repasses trimestrais, no valor de R$ 300 (trezentos reais), por um
periodo de dois anos, podendo haver renovacdo. Como as demais pactuacfes, 0 pagamento
desse beneficio sera feito usando-se a plataforma de pagamentos do PBF, operacionalizada
pela Caixa, que inclui o uso de cartdo unico com as logomarcas de ambos 0s programas,
denominado cartéo pactuado.

CartGes pactuados:

BRASIL  ~euwns | BRASI BRASIL o
Bolsa  RENDA | Bolsa - M Bols R"’;"*NDA
Famﬁla CiDADA  Familia AuRS: Famﬁia MZLHOR
el N\ g oo
BRASIL j, BRASIL 8 | BiER O
PR O AL, ‘ PROGRAMA . —
Bolsa |§°'s?i n ili
gosa gy ;..iw amilia ZlEx Bolsa Familia
ﬁﬂnhfm WALEORSELEYS SILVENA "m?%"m‘-“"‘“ Aw“?‘,’v.:
».A (o
G N BRASIL Ve

PROGRAMA

Bols —
Eamilia

PRIFEITURA DE MANAUS

PROGRAMA

Bolsa Ris

Familia

Wiommiton

\

b e
MIRIAM ANDRADE
145670001 mwom& DE ALMEIDA SANTOS
PROGRAMA
Bolsa

Familia CAPIXABA

MIRIAM ANDRADE
& 12345678901

J

Observacdo: O Cartdo referente ao pacto com o Estado de Goias ainda estd em fase de elaboragdo, por isso

ndo foi incluido na lista acima.

A seguir, conforme ja salientado, apresentam-se as informagdes sobre 0s pactos que ja
estdo em operacao e sobre os que ja foram assinados, com operacionalizacdo prevista para
2012:
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Quadros de Resumo das Pactuacg6es

Tabela 16 - Pactos Vigentes

ACRE 2.331 56.367 4% 27,30 14355 19,150 904.725,00
BEIRYIE 36.763 79.139 46%| 5840 97,75 50,74% 30.060.374,00
FEDERAL : : J : : 74% 060.374,
XQNAUS - 66.027 108.377 61%| 60,00 126,96 47.25% 43.585.560,00
NOVA
N MG 947 1.862 51%| 110,53 112,55 98,20% 911.817,00
RIO DE
JANEIRO- 46.395 727.846 6%| 7870 116,64 64.47% 13.935.689,00
RJ

Deben

Tabela 17 - Sintese dos Pactos para 2012 - Deben
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Complementacéo do beneficio PBF as
familias do estado que recebam
transferéncia federal menor do que R$ | Familias em situagéo de
AsLe 68,00. O estado complementa seus extrema pobreza 26.105 63.584,00 2.331 27,30 6.83
beneficios de forma a zerar o hiato entre
o valor que recebem e o piso de R$ 68,00
Complementacéo do beneficio PBF, as
familias beneficiarias do PBF em
situacdo de pobreza extrema cuja renda | Familias em situagéo de
fmapd familiar per capita, mesmo apds o extrema pobreza 18.547 4.200.000,00 42.000 100,05 23,43
recebimento do beneficio federal,
permaneca inferior a R$ 80,00
Complementacgdo do beneficio PBF de
modo que, no DF, nenhuma familia com
1 filho, ou extremamente pobre sem Familias em situacéo de
Distrito filhos, receba menos do R$ 130,00; pobreza com filhos e
Federal nenhuma familia com dois filhos receba | familias em situagéo de 28.806 2.464.178,00 42.691 57,72 14,43
menos do que R$ 150,00; e nenhuma extrema pobreza.
familia com trés filhos receba menos do
que R$ 180,00 .
Complementacéo, no valor de R$ 50,00,
do beneficio PBF as em situacéo de Familias em situacéo de
pobreza extrema cuja renda familiar per pobreza extrema
fspmto capltg,_mesmo apoés o receblr’_nentc_) do incluidas em agdes de 15.570 1.700.000,00 34.000 50,00 13,05
Santo beneficio federal, permaneca inferior a acompanhamento
R$ 70,00, condicionada a participagdo da| familiar do Programa
familia nas agGes de acompanhamento Incluir.
familiar do Programa Incluir.
Com’p_lementagéo_ qo_ benem.:io P?F as Familias em situacéo de
Manaus exft?'e“r:;a;:g’r G e extrema pobreza com 82.061|  3.961.620,00 66.027 60,00 15,79
fixo de R$ 60,00. 1Thos.
Complementagédo do beneficio PBF as
familias pobre; d_o municipio que Familias em situacio de
Nova Lima qui’;";;gng‘;f;‘;mIfiz‘;‘zrjt'remn‘:g:’n'ei‘t’e pobreza e de extrema 1.772 103.655,00 948 109,34 28,77
P pobreza.
pobres que recebam transferéncia federal
menor do que R$ 150,00
Qio K] Complementagdo do l_)eneficio PBF que Fan_m’lias com _renda per
Janeiro tenham renda presumida, calculada pelo | capita presumida abaixo 201.120| 55.233.717,00 300.000 80,00 22,22
estado, abaixo de R$ 100,00 per capita. de R$ 100,00.
Complementagédo do bgneflcnp_ PBF, no Familias em situacio de
valor de R$ 50,00, as familias em
Rio Grande extrema pobreza no estado que extrema pobreza que
e - __~_ | participem de programas 46.644 4.500.000,00 90.000 50,00 13,16
do Sul participem de programas de capacitagéo o .
e qualificagéo profissional de capacitacao oferecidos
. pelo estado.
Complementagéo do beneficio PBF, as
familias beneficiarias do programa Familias em situacéo de
P federal em situacdo de pobreza extrema pobreza extrema, com
yendenia cuja renda familiar per capita, mesmo |renda per capita inferior a 25.317 3.600.000,00 30.924 116,40 26,04
ap6s o recebimento do beneficio federal,
permaneca inferior a R$ 70,00

Fonte: Deben/Senarc

Alteracbes normativas com impacto na gestao de beneficios do Programa Bolsa Familia

Dentre outros normativos editados pelo MDS no decorrer de 2011, merecem destaque
duas portarias que versaram sobre temas diretamente ligados as atividades desenvolvidas pelo
Departamento de Beneficios (Deben), da Senarc. Sao elas:

a) Portaria n® 204, de 8 de julho de 2011, que disciplinou os procedimentos relativos aos
pagamentos e aos cartdes de beneficios do Programa Bolsa Familia (PBF), incluindo
aqueles contratados junto a CAIXA. Esse dispositivo legal consolida as regras e
condicdes previstas no contrato entre o MDS e a CAIXA para atuacdo do gestor
municipal e CAIXA, como agente operador; e

b) Portaria n® 271, de 4 de outubro de 2011, alterando a Portaria n°® 555, de 11 novembro de
2005, que estabelece normas e procedimentos para a gestdo de beneficios do PBF. A
nova norma aperfeicoa 0s mecanismos previstos na Portaria n°® 555, particularmente
aqueles ligados a concessao de beneficios, bem como as regras de bloqueios e suspensdes
a serem aplicadas ao publico integrante do PBF.

Acompanhamento das condicionalidades
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O acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia continuou a
apresentar melhorias em 2011 em comparagdo com 0s anos anteriores. Foi alcancado o maior
percentual de acompanhamento de saude considerando a série histérica desde 2006 e 0s
resultados na educagdo mantiveram-se elevados, ampliando assim a garantia de acesso das
familias beneficiarias a esses servigos sociais basicos.

Nessa area, os registros do acompanhamento das condicionalidades alcancou a media de
86,29% dos beneficiarios com perfil para acompanhamento (idade de 6 a 17 anos), 0 que
corresponde a 14,9 milhdes de alunos no dltimo periodo de acompanhamento do ano
(outubro/novembro). Foi a mais alta média anual no acompanhamento da frequéncia escolar na
série histdrica do programa Bolsa Familia. Em todos os periodos do ano os resultados foram
superiores a 85% em relacdo ao total de beneficiarios no perfil (6 a 17 anos), da ordem de 17
milhdes.

No ultimo periodo de acompanhamento - outubro e novembro de 2011 -, o percentual de
alunos de 6 a 15 anos com registro foi de 88,1%, representando 13,4 milhdes de alunos. Para os
alunos com idade de 16 e 17 anos, o percentual de acompanhamento foi de 75,9%, o que
representa 1,5 milhdo de jovens acompanhados. Ainda nesse periodo foi registrado o menor
percentual, da série de 2011, de beneficiarios de 6 a 17 anos na situacdo de ndo localizados em
escolas - 11,3%.

A manutencdo do desempenho em relagdo ao ano anterior parece indicar o alcance de um
patamar desafiador. E razoavel supor que iré ficar mais dificil ultrapassar os indices alcancados
por parte dos municipios, principalmente tendo em vista que, dos 5.565 municipios, apenas oito
deixaram de registrar a freqiiéncia escolar. Para ampliacdo do percentual de acompanhamento, é
fundamental manter uma sistemética de cruzamento das bases de dados do programa com o
Censo Escolar, o que permite identificar a mudanca de escola dos alunos das familias
beneficiarias, bem como elaborar estratégias que garantam a atualizacdo do campo INEP no
Cadastro Unico de beneficiarios do PBF no perfil. Esse processo esta sendo aperfeicoado, fruto
do esforgo realizado pelo MDS, Ministério da Educacdo (MEC) e Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais (Inep).

No que tange as condicionalidades de saude, o exercicio de 2011 foi encerrado com
71,85% das familias que possuem integrantes no perfil para acompanhamento de saude
devidamente acompanhadas na 22 vigéncia de 2011. Em relacdo ao final de 2010, quando o
resultado foi de 68,42%, o crescimento na taxa de acompanhamento foi de 3,4 pontos
percentuais no exercicio. Foi o maior percentual ja alcancado na série histdrica desde 2006, o
que reflete o trabalho das equipes de salde dos estados e, sobretudo, dos municipios,
responsaveis pelo acompanhamento das condicionalidades de salde. Este indicador corresponde
ao acompanhamento de mais de sete milhGes de familias. O ano de 2011 foi exitoso para o
acompanhamento das condicionalidades de salde, pois foi a primeira vez que o
acompanhamento de familias superou os 70%. A articulagdo mais préxima com estados e
municipios e a realizagdo de oficinas técnicas e semindrios regionais foram algumas das
estrategias utilizadas pelo Ministério da Saude em 2011 que contribuiram para os resultados
positivos alcancados no decorrer deste ano, com o apoio e parceria do Departamento de
Condicionalidades da Senarc.

Outra conquista significativa na area de saude foi a implementagdo do Beneficio Variavel a
Gestante e do Beneficio Variavel a Nutriz, ambos considerados como um reforco da agenda de
salde. A concessdo desses beneficios variaveis em didlogo com a Rede Cegonha potencializa a
articulacdo de politicas e programas com foco na agenda de salde materno-infantil. O
fortalecimento dessa agenda esta previsto para 2012 no rol das a¢bes complementares da area de
saude focalizadas.
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Oferta de programas complementares

No ambito do Plano Brasil sem Miséria, as acdes relacionadas a inclusdo produtiva de
beneficiarios do PBF, antes sob a responsabilidade da Senarc, passarama a compor, em 2011, as
atribuicGes da Secretaria Extraordinéria de Superacdo da Extrema Pobreza (Sesep). Por sua vez,
as acdes complementares conduzidas pela Senarc e os parceiros federais, estaduais e municipais,
direcionadas aos beneficiarios do PBF, ficaram concentradas na articulacdo de politicas e
programas das areas de educacao, saude e assisténcia social como forma de focalizar a oferta dos
servicos dessas politicas. A estratégia € de reforgo da agenda de condicionalidades, visando a
ampliar o acesso das familias beneficiarias a programas e acdes complementares ao
acompanhamento sistematico das condicionalidades.

Neste contexto, em 2011 foi firmada parceria entre o0 PBF e o Programa Mais Educacéo,
com o objetivo de que 60% das escolas que fardo adeséo ao programa em 2012 sejam unidades
com maioria de alunos PBF. A parceria € uma forma de promover a educacdo integral dos
estudantes de familias beneficiarias do PBF, ou seja, em situacdo de pobreza e extrema pobreza,
uma vez que a educacdo integral ainda ndo € uma politica educacional universalizada e
representa, ha algum tempo, mudanca paradigmatica no processo educacional.

Outra iniciativa ja em curso no ano de 2010 e revisada em 2011 diz respeito a parceria
entre o Programa Brasil Alfabetizado, o Cadastro e o PBF. Uma agenda comum foi
desenvolvida, considerando que, pelos dados de 2006 a 2009, mais de 70% de participantes do
processo de alfabetizacio ndo estdo inseridos no Cadastro Unico e que apenas 20% dos
beneficiarios do PBF acessaram o PBA.

Essa agenda organizada e planejada em 2011 tem como objetivos para 2012 garantir o
acesso do publico analfabeto que ja estd inscrito no Cadastro Unico e no PBF mas que ndo
participou do Programa Brasil Alfabetizado e garantir a inscricio no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal dos alfabetizandos das turmas do PBA (70%), como
estratégia de busca ativa, considerando o perfil de vulnerabilidade socioeconémica desse publico
e 0 contingente expressivo que nao se encontra cadastrado.

Apoio & gestdo descentralizada

Em 2011, o Programa Bolsa Familia deu continuidade ao processo de fortalecimento e
aprimoramento da gestio descentralizada do PBF e do Cadastro Unico. A publicagio da Portaria
n°® 319, de 29 de novembro de 2011, propiciou maior aderéncia entre o esforco dos entes
federados na identificacdo e cadastramento de familias pobres e o valor repassado por meio do
IGD. A norma visa a estimular o processo de educacdo financeira das familias em situacédo de
vulnerabilidade social e disciplinar os processos de prestacdo de contas do IGD Municipal e
Estadual e alterar de forma significativa a metodologia de repasse financeiro aos municipios e
Distrito Federal. Com isso, a énfase agora € dada ao cadastramento e atualizagdo cadastral como
base de calculo para os repasses, num esforco coordenado de estimulo & busca ativa das familias.
Tal alteragdo propiciou um aumento no valor de repasse da ordem de 60%, com 0 repasse
saltando de uma média de R$ 21 milhdes em outubro para cerca de R$ 33,7 milhGes em
novembro de 2011.

Em 2011, foram repassados R$ 310,9 milhdes aos municipios e ao Distrito Federal a
titulo de IGD-M, assim discriminados:
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a) Exercicio de 2010: R$ 45.510.590,83, dos quais R$ 33.323.722,52 foram
executados com recursos de restos a pagar processados e R$ 12.186.868,31
por meio de reconhecimento de divida em 2011,

b) Repasse retroativo da Portaria n°® 148/06: R$ 73.249,38;
c) Parcelas de janeiro a novembro de 2011: R$ 258.606.452,65; e

d) Diferencas apuradas de repasses provisorios: R$ 6.756.662,99, referentes a
acertos nos meses de novembro de 2010 a julho de 2011.

No que tange ao IGD-E, o valor de repasse aos estados alcangcou o montante de R$ 11,7
milhGes em 2011, assim discriminados:

a) Exercicio de 2010: R$ 922.344,65, executados com recursos de restos a pagar
ndo processados; e

b) Parcelas de janeiro a novembro de 2011: R$ 10.852.034,85.

Dessa forma, o montante repassado aos entes federados a titulo de apoio a Gestdo
Descentralizada do PBF e relativo ao exercicio de 2011 ficou em R$ 288.475.268,18.

Apoio a atuacdo das Instancias de Controle Social do PBF

Na estratégia de apoio a atuacdo das Instancias de Controle Social (ICS), em 2011 foi
retomada a “Capacitagdo para Controle Social nos Municipios: Assisténcia Social e Programa
Bolsa Familia”, coordenada pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI),
voltada para as Instancias de Controle Social (ICS) e Conselhos Municipais de Assisténcia
Social (CMAS). Segundo dados do “Balango de Execugdo 2010/2012”, produzido pela SAGI, ao
final de 2011 (desde agosto de 2010) foram cerca de 4.170 municipios contemplados (74,94%),
288 turmas realizadas (80,1%) e 12.971 alunos capacitados (77,45%), realizando-se a
capacitacdo em duas etapas - presencial e ndo presencial - e com concluséo das turmas prevista
para julho de 2012, de acordo com o0 mesmo balanco.

Ainda a respeito das capacitacfes para a efetividade do Conselho Social, foi finalizada a
elaboracdo dos videos “Controle Social do Bolsa Familia: Capacitagdo de Conselheiros”,
contendo 9 programas tematicos. Foram distribuidos 11.095 exemplares para os conselheiros,
gestores municipais, coordenadores estaduais e parceiros do Programa, ainda restando 905
exemplares para serem distribuidos em eventos e outras oportunidades.

Outra importante atividade de 2011 foi o desenvolvimento e homologacédo dos aplicativos
referentes ao modulo de Controle Social no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia
(SIGPBF), a saber: 1) Identificacdo das ICS; 2) Acompanhamento da Atuagdo das ICS; 3)
Monitoramento do Desempenho das ICS; 4) Calendario; e 4) Relatérios.

Novos Formularios e Sistema de Cadastro Unico Versdo 7

Em setembro de 2010, a Versdo 7 do Cadastro Unico, que permite aos municipios
realizar o cadastramento e a manutencdo dos dados das familias por meio de aplicagdo on-line
baseada em tecnologia web e de software livre, foi disponibilizada para seis municipios
participantes do piloto do Projeto Cadastro Unico 7. Em dezembro, iniciou-se a implantagio
nacional, para o que foi desenhada capacitacdo para os operadores do Sistema nos municipios,
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contando com a parceria da CAIXA e das coordenacgdes estaduais. Do total de 12.000 operadores
para capacitar até 2011, funcionarios de mais de mil municipios j& haviam sido capacitados entre
outubro e dezembro de 2010.

Simultaneamente, 0 processo de capacitacdo para implantacdo do novo formulario de
cadastramento formou, em 2010, mais 126 multiplicadores, entre técnicos estaduais e municipais
ligados & gestdo do Cadastro Unico. Os 561 multiplicadores certificados pelo MDS e pela Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap) em 2009 e 2010 estdo atuando como instrutores na
capacitacdo dos entrevistadores que utilizardo os novos formularios, a partir dos planos de
capacitacdo elaborados em cada coordenacdo estadual. O material instrucional, distribuido a
estados e municipios, tem o objetivo de assegurar que o preenchimento do novo formulario seja
realizado com homogeneidade pelos entrevistadores, de forma a garantir a qualidade e ampliar a
fidedignidade dos dados do Cadastro Unico. Até o fim de 2010, mais de 12.000 entrevistadores
ja estavam capacitados. Em 2010, também foi iniciada capacitacdo especifica para a operacdo do
novo Sistema, realizada em parceria com a CAIXA e com as coordenac@es estaduais. A meta de
capacitacdo de operadores foi atingida, ou seja, 12.000 operadores foram capacitados nos anos
de 2010 e 2011. Por fim, segundo os dados de acompanhamento repassados pelas coordenacfes
estaduais, em 2011, foram formados 2.861 novos entrevistadores do Cadastro Unico.

Regulagdo

No ambito da regulacdo, destaca-se a publicacdo de decretos, portarias, dentre outros, tais
como:

e Portaria n® 177 MDS, de 16 de junho de 2011, que define procedimentos para a gestdo do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, revoga a Portaria n® 376, de 16 de
outubro de 2008, e d& outras providéncias;

e Instrucdo Normativa n° 1, de 26 de agosto de 2011,e Instrucdo Normativa n° 3, de 14 de
outubro de 2011, que tratam de definicBes técnicas e dos procedimentos operacionais necessarios
para a utilizacdo da Versdo 6.05 do formulario e do aplicativo de entrada e manutencdo de dados
do Cadastro Unico;

¢ Instrucdo Normativa n° 2, de 26 de agosto de 2011, e Instrucdo Normativa n° 4, de 14 de
outubro de 2011, que tratam de definicGes técnicas e dos procedimentos operacionais necessarios
para a utilizacdo da Versdo 7 dos formularios e do sistema de Cadastro Unico;

e Portaria n° 319, de 29 de novembro de 2011, que disciplina os processos de prestacdo de
contas do IGD Municipal e Estadual e altera a metodologia de repasse financeiro aos municipios
e Distrito Federal

e Portaria n°® 204, de 8 de julho de 2011, que disciplina os procedimentos relativos aos
pagamentos e aos cartdes de beneficios do Programa Bolsa Familia (PBF), incluindo aqueles
contratados junto a CAIXA; e

e Portaria n® 271, de 4 de outubro de 2011, alterando a Portaria n® 555, de 11 novembro de
2005, que estabelece normas e procedimentos para a gestdo de beneficios do PBF.

Projeto de Acompanhamento de Qualidade da Gestdo Municipal do PBF e do Cadastro
Unico
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Foi implantado, no 3° trimestre de 2009, um modelo de acompanhamento da qualidade da
gestdo local do PBF e do Cadastro Unico. Nesse modelo, apds anélise de desempenho dos
indicadores do IGD, foi definida uma amostra de municipios divididas em dois grupos, o
primeiro que apresenta indicios de ineficiéncia e o segundo de exceléncia na gestdo do PBF.
Estes municipios sdo acompanhados por equipes técnicas que diagnosticam problemas e
auxiliam na construcdo de solucgdes por meio da elaboragdo de um plano de providéncias a ser
sugerido aos gestores municipais, cujo monitoramento podera ficar a cargo dos estados.

Todas as acOes descritas anteriormente demonstram o esfor¢o da Senarc em cumprir com
sua missdo, que € garantir como direito de cidadania o acesso ao Programa Bolsa Familia de
todas as familias em situacdo de pobreza, de forma integrada com programas estaduais e
municipais de transferéncia de renda, ampliando o acesso a direitos universais de saude,
educacdo e seguranca alimentar e articulando politicas pablicas estruturantes de superacdo da
pobreza, e alcancar o seu principal objetivo de contribuir para a superacdo da pobreza,
especialmente no grau mais extremo. S&o trés eixos principais de atuacao:

e Diminuicdo imediata da pobreza, por meio da transferéncia direta de renda as
familias;

e Reforco do direito de acesso das familias aos servicos basicos nas areas de
salde, educacgdo e assisténcia social, por meio das condicionalidades, o que contribui para as
familias romperem o ciclo da pobreza entre geragdes;

e Integragcdo com outras acdes e programas dos governos, nas suas trés esferas, e
da sociedade para apoiar as familias na superacdo da situacdo de vulnerabilidade e pobreza.

2.3 Programas de Governo sob a Responsabilidade da Unidade

2.3.1 Execucédo dos Programas de Governo sob a responsabilidade da UJ

Quadro A.2.1: Demonstrativo da execucgdo por programa de governo

C6digo no PPA 1335

Denominago Transferéncia de Renda com Condicionalidades - Bolsa Familia
Tipo do Programa Finalistico

Objetivo Geral Contribuir para a reducéo da pobreza e da desigualdade

Contribuir para a reducdo da fome, da pobreza, da desigualdade e de outras formas de
privagdo vividas pelas familias mais excluidas, considerando trés dimensdes: o alivio
imediato da pobreza, por meio da transferéncia de renda diretamente as familias pobres
e extremamente pobres; a contribuicdo para a redugdo da pobreza da geracgéo seguinte,
por meio do reforgo do direito de acesso aos servigos de salde e de educagdo, com 0

Obijetivos Especificos cumprimento das condicionalidades nestas &reas; e a articulacdo de a¢des
Gerente Thiago Falcdo Silva
Familias em situagdo de pobreza com renda per capita mensal de R$ 70,00 a 140,00 e

Publico Alvo extrema pobreza com renda per capita mensal de até R$ R$ 70,00
Em
R$

Informacdes orcamentarias e financeiras do Programa 1,00
Dotacéo Restos a
Despesa Despesa Pagar néo
Inicial Final Empenhada Liquidada processados Valores Pagos
13.992.165.000,00 | 17.319.262.500,00 | 17.244.782.255,76 | 17.161.237.325,36 | 83.544.930,40 17.161.237.325,36

Informacdes sobre os resultados alcancados
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e indice Indice
Indicador (Unidade - - previsto no atingido no
Ordem medida) Data Indice inicial Indice final exercicio exercicio

Taxa de
Acompanhamento das
condicionalidades de
1 Salde 01/03/06 33,40 80,00 80,00 71,85

Férmula de Calculo do Indice

Relacéo percentual entre o n° de familias acompanhadas pelas condicionalidades de satde e o n° total de familias a
serem acompanhadas por estas condicionalidades

Andlise do Resultado Alcancado

As condicionalidades compdem um dos eixos do Programa Bolsa Familia - PBF e visam elevar o grau de efetivacao
de direitos sociais por meio do acesso aos servicos sociais basicos de salde, educacédo e assisténcia social. Além da
materializacdo de um direito, o cumprimento das condicionalidades por parte das familias beneficiarias contribui
para a reducdo da pobreza entre as geracdes. As regras para a condicionalidade na area da salide sdo:
acompanhamento do calendario vacinal e do crescimento e desenvolvimento das criangas até 7 anos e a realizagdo
do pré-natal para as gestante.

Na ultima apuracdo deste indicador, realizada na 22 vigéncia de 2011, foi constatado que 71,85% das familias que
possuem integrantes no perfil para acompanhamento de salde tiveram os dados do acompanhamento registrado no
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Saude. Este percentual correspondeu ao acompanhamento de 7,3
milhdes de familias. Se comparado com a apuracédo efetuada no final de 2010 (68,42%), percebe-se um crescimento
da ordem de 3,43 pontos percentuais.

Este percentual de acréscimo é tido como bastante expressivo, principalmente considerando que quanto mais se
aproxima da meta, mais desafiador torna-se um crescimento mais expressivo para 0s municipios. O resultado desta
2% vigéncia reflete o trabalho das equipes de salde dos estados e, principalmente, dos municipios responsaveis pelo
acompanhamento das condicionalidades de salde, sob a gestdo da Secretaria de Atencdo a Saude, do Ministério da
Saude.

O avango é ainda maior ao comparar esses resultados da 22 vigéncia de 2011 com os resultados do mesmo periodo
de anos anteriores. Em relacdo a 22 vigéncia de 2008, por exemplo, 0 aumento no percentual de acompanhamento no
Brasil foi de quase 13,6 pontos percentuais. Comparando com 2005, quando teve inicio o acompanhamento das
condicionalidades da salde, a 22 vigéncia/2005 alcangou 31,23%, tendo um aumento de 40,62.

E importante observar que 22 estados registraram percentuais mais elevados neste Gltimo periodo, o que corrobora
uma conquista significativa do setor salde na gestdo da condicionalidade. Destes, 15 estados tiveram percentuais
acima da média nacional (71,85%).

Apesar de ndo ter alcangado o indice previsto para o exercicio (80%), segundo a Avaliacdo de Impacto do Programa
Bolsa Familia (Paes-Souza & Quiroga, 2011, Pg 264, Saude Brasil 2010: Uma andlise da situacdo de salde e de
evidéncias selecionadas de impacto de a¢des de vigilancia em salde), no que concerne & imunizagdo infantil, em que
pese a cobertura, nas duas rodadas da pesquisa as familias beneficiarias apresentaram melhores indices de vacinacéo
do que aquelas ndo beneficiarias, e quanto a gestacdo, “o PBF impacta positivamente as gestagdes, significando
menor quantidade de partos prematuros entre as familias beneficiarias. A quantidade de criancas nascidas a termo,
ou seja, apds um periodo de gestacdo entre 37 e 41 semanas, foi 14,1 pontos percentuais (p.p.) maior nas familias
beneficidrias, em comparagdo com as familias ndo beneficiarias”.

Referéncia indice indice
Indicador (Unidade - - previsto no atingido no
Ordem medida) Data Indice inicial Indice final exercicio exercicio

Taxa de
Acompanhamento da
condicionalidade de
2 Educacdo 01/12/06 70,23 95,00 95,00 86,30

Férmula de Calculo do Indice

Relacdo percentual entre o0 nimero de criangas/adolescentes acompanhadas pelas condicionalidades de educacédo e o
namero total de criangas/adolescentes a serem acompanhadas por estas condicionalidades

Anélise do Resultado Alcancado
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As condicionalidades compdem um dos eixos do Programa Bolsa Familia - PBF e visam a elevar o grau de
efetivagdo de direitos sociais por meio do acesso aos servigos sociais basicos de salde, educagdo e assisténcia social.
Além da materializagdo de um direito, o cumprimento das condicionalidades por parte das familias beneficiarias
contribui para a reducdo da pobreza entre as geracdes. As regras para a condicionalidade na area da educacdo sdo:
frequéncia escolar de 85% para criancas e jovens entre 6 e 15 anos e de 75% para os jovens com idade de 16 e 17
anos.

Em todos os cinco periodos de 2011 foram alcancados resultados acima de 85%, com o que se obteve a melhor
média anual no acompanhamento da frequéncia escolar na série histérica do Programa Bolsa Familia, 86,3%. O
Gltimo periodo de acompanhamento da frequéncia escolar, referente aos meses de outubro e novembro, encerrado no
dia 22 de dezembro, manteve a média de resultados positivos. Foram 17,2 milhdes de criangas e adolescentes para
acompanhamento nesse periodo, dos quais se obteve o registro de 14,9 milhGes de estudantes beneficiarios, o que
representa 86,6% do total a ser acompanhado. Para o publico de criangas e jovens de 6 a 15 anos o percentual de
acompanhamento alcancado foi de 88,1% e para o publico de 16 e 17 anos, que recebe o Beneficio Variavel
Vinculado ao Adolescente (BVJ), esse percentual foi de 75,9%.

Esses resultados confirmam a boa mobilizagdo e a efetividade das redes de acompanhamento da frequéncia escolar
com o empenho da rede municipal de acompanhamento da educacdo, coordenada pela Secretaria de Educacao
Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade (Secadi), do Ministério da Educacdo (MEC).

Apesar de ndo se ter alcancado o indice previsto para o exercicio (95%), cumpre ressaltar que o MEC e 0 MDS vém
atuando em parceria para acompanhar todos os beneficiarios incluidos no publico de acompanhamento da educagéo
e que esse acompanhamento, segundo a Avaliagdo de Impacto do Programa Bolsa Familia (Paes-Souza & Quiroga,
2011, p. 265, Saude Brasil 2010: Uma anélise da situagdo de salde e de evidéncias selecionadas de impacto de ac¢6es
de vigilancia em salde) tém obtido resultados positivos, pois “A frequéncia a escola entre criangas de 6 a 17 anos
foi 4,4 p.p. maior nas familias beneficiarias no contraste com as familias ndo beneficiarias”. Entretanto, quanto mais
préximo de um acompanhamento total, mais lento e dificil se torna o crescimento percentual devido & maior
dificuldade em se alcancar esse segmento do publico no processo de acompanhamento.

No acompanhamento da condicionalidade da educacdo, o fator que dificulta o maior crescimento do
acompanhamento é a falta de informacdo da escola em que estuda parcela dos beneficiarios - sdo os “ndo
localizados” no acompanhamento da frequéncia. Essa situagcdo decorre do ndo registro da frequéncia escolar.
Considerando somente os beneficidrios com identificacdo de escola, foram acompanhados 97,6 % no ultimo periodo
de 2011. A situag@o “ndo localizado” no publico da educagdo representa 11,3 % do publico para acompanhamento.
A existéncia dos “ndo localizados™” se deve a transferéncia de aluno de escola sem a correspondente atualizacdo da
informagdo no Sistema Presenca, do MEC, situacbes de cadastro desatualizado no Cadastro Unico ou mesmo
beneficiario fora da escola. O MEC e 0 MDS mobilizam constantemente as suas respectivas redes na busca desse
publico. Além disso, em 2011 houve um grande aumento na quantidade de beneficiarios do BVJ, com 16 e 17 anos
de idade. O ano de 2011 iniciou-se com esse publico em 1,1 milhdo de beneficiérios, encerrando-se com 2 milhdes.
Nessa faixa etéria hd maior dificuldade em acompanhar o pablico das condicionalidades na educacéao, tornando mais
dificil o aumento do percentual de acompanhamento.

Consoante as dificuldades apresentadas, em 2011 foi desenvolvida uma agdo para superar uma das causas que
afetam o acompanhamento da condicionalidade da educacéo: a acdo de busca dos “nao localizados” em escolas no
ano de 2010. Esta estratégia foi resultado de uma acgéo articulada entre 0 MDS, o MEC, os gestores do PBF e da
educacdo, tanto dos municipios quanto dos estados. O publico inicialmente envolvido nesta acdo foi de 572.233
criangas e jovens que estiveram como ndo localizados em todos os periodos de acompanhamento no ano de 2010,
sendo 45.499 beneficiarios de 16 e 17 anos (BVJ) e 526.734 beneficiarios de 6 a 15 anos de idade (BFA),
integrantes de 515.784 familias. A acdo articulada entre a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc),
MEC e a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) realizada durante o ano de 2011 teve grande sucesso
devido a mobilizacdo das redes municipais de acompanhamento da educacdo, dos técnicos da assisténcia social e
dos gestores do Programa Bolsa Familia (PBF). No final do processo, das 515.784 familias incluidas na acéo,
487.547, ou 94,5%, encerraram 0 processo sem pendéncias e com isso foram retiradas do publico dessa agdo,
garantindo a permanéncia no PBF.

Referéncia I'ndice indice
Indicador (Unidade - - previsto no atingido no
Ordem medida) Data Indice inicial Indice final exercicio exercicio
Taxa de Atendimento as
3 Familias Pobres 01/07/07 100,00 100,00 100,00 102,81%

Férmula de Calculo do Indice

Relacdo percentual entre o nimero de familias atendidas pelo Programa e o nimero total de familias pobres
estimadas, baseado na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

Anélise do Resultado Alcancado
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No que se refere a cobertura do programa, em dezembro de 2011 havia 13.361 familias beneficiarias, quantitativo
2,82% superior ao nimero potencial, fixado pelo PPA 2008-2011 em 12.995 milhdes de familias. Essa diferenca
ocorreu substancialmente em funcdo da alteragdo das metas para a cobertura do Programa Bolsa Familia (PBF)
quando do langamento do Plano Brasil sem Miséria, como sera explicado adiante.

O PBF se estabelece como a principal politica de transferéncia de renda do Plano Brasil Sem Miséria e tem como
objetivo contribuir para a superacdo da pobreza no Brasil por meio de trés frentes de atuacdo: a transferéncia direta
de renda, que representa uma melhoria imediata nas condicGes de vida das familias pobres; 0 acompanhamento das
condicionalidades, que possibilita a ampliacdo do acesso das familias beneficiarias aos servicos basicos de salde,
educacdo e assisténcia social e concretiza seus direitos em cada uma dessas areas, contribuindo para romper o ciclo
de reproducgdo da pobreza entre geragdes; e a oferta de programas complementares, que abrem oportunidades de
desenvolvimento das familias beneficiarias.

O Programa foi aperfeicoado em 2011. Primeiro, o valor dos beneficios pagos pelo PBF foi reajustado em 2011 e,
tendo em conta que 40% dos 16,2 milhdes de brasileiros que vivem na extrema pobreza tém menos de 14 anos, 0
reajuste deu énfase aos beneficios variaveis destinados, entre outros casos, a familias com criangas e adolescentes de
zero a 15 anos. O Beneficio Variavel teve o aumento mais significativo, de 45,5%, subindo de R$ 22,00 para R$
32,00. O beneficio especifico para familias com jovens entre 16 e 17 anos, chamado Beneficio Variavel Vinculado
ao Adolescente, teve incremento de 15,2%, atingindo R$ 38,00. J4 o Beneficio Basico, pago a todas as familias em
situacdo de extrema pobreza, mesmo aquelas sem filhos de zero a 15 anos, teve reajuste de 2,9%.
Em segundo lugar, em setembro foi ampliada de trés para cinco a quantidade maxima de Beneficios Variaveis que
cada familia pode receber. A despeito do impacto orcamentario relativamente baixo, considerando que a média de
filhos por familia nas familias beneficiarias do Programa é de 2,1, a medida tem enorme impacto social sobre as
familias com mais de trés criangas e adolescentes, que sdo justamente as que mais sofrem pela condi¢do de extrema
pobreza. Com o inicio da implantacdo da medida, comecaram a ser pagos 1,3 milhdo de novos Beneficios Varidveis
destinados a criangas de todo o Pais. Além disso, em novembro de 2011 o Bolsa Familia comegou a pagar
beneficios variaveis para ajudar na nutricdo dos bebés durante a fase fundamental para seu desenvolvimento, que vai
de zero a seis meses. O beneficio ficou conhecido como “beneficio varidvel a nutriz”. O valor é o de um Beneficio
Variavel, R$ 32,00, e ndo exclui o pagamento do Beneficio Varidvel que a familia recebe por passar a ter um novo
membro de zero a 15 anos, o bebé. Em dezembro de 2011 foram pagos 93.432 beneficios nessa modalidade.

Em quarto lugar, teve inicio em dezembro o pagamento dos Beneficios Variaveis destinados a protecdo das
mulheres gravidas, e consequentemente dos bebés. Batizado de “beneficio variavel a gestante”, no valor de R$
32,00, ele é pago por nove meses contados a partir do momento em que a mulher é identificada pela rede de saude
como gestante. A medida representa um estimulo & realizacdo do pré-natal e sua implantagéo s6 foi possivel gracas
ao aperfeicoamento do sistema de gestdo do MDS e a sua integracdo com o do Ministério da Saude.

Como consequéncia da estratégia de inser¢do do PBF no BSM, a meta de expansao da cobertura do Programa para
2011, de 320 mil familias, foi superada em dezembro de 2011, quando havia 13,361 milhdes de familias
beneficiarias no PBF, comparada a 12,99 milhdes no final do ano anterior.

2.3.2 Execucdo fisica das acdes realizadas pela UJ

No quadro a seguir, pode-se observar a execucdo or¢camentaria e financeira das acfes do
Programa 1335 - Transferéncia de Renda com Condicionalidades - Bolsa Familia (PBF)

Quadro A.2.2: Execucdo fisica das acgOes realizadas pela UJ

Execucao Fisica

Tipo Unidade Meta a
Funcdo | Subfungdo | Programa | Acdo | da | Prioridade de Meta Meta ser
Acéo Medida | prevista | realizada | realizada
em 2012
8 122 1335 2272 | A .
12 1 44 | A i
8 6 335 6 Unidade 23.000.000 0 2,000,000
8 244 1335 6524 | A Milhar
12.995 12.677 13.640
8 244 1335 8446 A Unidade
5.565 4.954 5 565
8 845 1335 8442 | A Unidade | 12 996.291 | 13.361.503 | 13.640.000

Fonte:SigPlan
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A meta fisica estimada para a acdo 8442, de 12.700 milhdes, foi corrigida para
12.996.219. Quanto & da acdo 6524, € de 12.995, também corrigida. Enquanto a primeira
estabelece o quantitativo de familias recebendo o beneficio, a segunda mensura o total de saques
ou de operacdes de pagamento as familias. Percebe-se que para a acdo 8442 o atendimento da
meta foi cumprido com éxito e até superada em 365.212 familias, o que representou 102,81% da
meta. Por outro lado, o valor alcancado na acéo 6524 correspondeu a 97,55% da meta corrigida;
e retrata 0 quantitativo de operacdes de pagamento aos beneficiarios do PBF, considerados no
faturamento do Agente Operador do PBF no més de outubro de 2011.

No que se refere a acdo 8446, no periodo compreendido entre janeiro e novembro de
2011, no que tange a execucdo fisica para os 5.565 municipios brasileiros, 611 municipios ndo
fizeram jus ao repasse de recursos por meio do IGD, representando 10,98% da totalidade dos
municipios. Deste quantitativo, 21 municipios ndo estavam sob gestdo municipal da Assisténcia
Social, na forma da Norma Operacional Bésica aprovada pela Resolucdo n° 130, de 15 de julho
de 2005, do Conselho Nacional de Assisténcia Social. Os demais ndo obtiveram os indicadores
minimos exigidos na gestdo do PBF e Cadastro Unico, conforme preconizado o artigo 3° da
Portaria GM 148/2006.

Quanto a acdo 6414, ndo foi possivel informar a meta fisica realizada em 2011, dado que
0 processo de identificacdo de cadastros validos, que passa a ser automatizado por meio do
aplicativo Controle de recepcdo e carga, constante do Modulo de Gestdo do Cadastro no
SIGPBF, ainda ndo foi concluido. Um dos fatores que contribuiram para a ndo finalizacdo desse
processo relaciona-se com a indisponibilidade do ambiente minimo de hardware necessario ao
desenvolvimento do SIGPBF como um todo, pendéncia que vem sendo progressivamente
resolvida por meio da colaboracéo e cooperacdo entre a Senarc e a Diretoria de Tecnologia de
Informacdo - DTI/MDS. No entanto, o principal fator esta relacionado com as inconsisténcias
encontradas nas bases de dados geradas pela CAIXA a partir do modelo de dados da Versao 7,
implantada nacionalmente em dezembro de 2010. Como exemplo destas insisténcias, pode-se
citar a presenca de informacgdes ndo qualificadas - caracteres invalidos; campos que estavam
preenchidos no sistema on-line, mas sem preenchimento na base gerada; dados invalidos ou que
tenham perdido a sua consisténcia (por exemplo, o nimero do CPF) - e a desobediéncia do
leiaute definido para o envio dos dados ao MDS. Como as bases de dados sdo insumos tanto para
a homologacdo do aplicativo supracitado quanto para uma solucao alternativa até que o processo
no SIGPBF seja concluido, ndo foi possivel apurar o nimero de cadastros validos por meio de
outros instrumentos. Além disto, é importante destacar que, se tal apuracdo fosse realizada, as
gestbes municipais e estaduais poderiam ser prejudicadas, especialmente com relacdo ao repasse
de recursos financeiros com base no indice de Gestdo Descentralizada (IGD), uma vez que a
apuracdo nao refletiria corretamente o trabalho realizado por essas gestdes. Ao longo do segundo
semestre de 2011, a Senarc, mais especificamente, o Departamento do Cadastro Unico, refinou o
processo de checagem de inconsisténcias das bases encaminhadas pela CAIXA, de forma a
exigir providéncias e solicitar corre¢cGes imediatamente apds o seu recebimento. Esta postura esta
fazendo com que o namero de inconsisténcias encontradas nas bases de dados encaminhadas
pela CAIXA esteja em progressiva redugdo. Diante do exposto, pode-se concluir que o
cronograma de implantacdo total do Modulo de Gestdo do Cadastro sofreu atrasos e
replanejamentos. A previsao € a de que a implantacdo definitiva aconteca até agosto de 2012.

Principais A¢des do Programa

Instituido pela Medida Provisoria n® 132, de 20 de outubro 2003, convertida na Lei n°
10.836, de 9 de janeiro de 2004, o Programa Bolsa Familia (PBF) constitui o principal programa
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de transferéncia de renda executado pelo Governo Federal, oferecendo protecéo a todo o grupo
familiar e contribuindo para seu desenvolvimento.

O PBF retine um conjunto de cinco a¢fes orcamentarias, dispostas no PPA 2008-2011, a
saber: 8442 - Transferéncia de Renda Direta as Familias em Condicdo de Pobreza e Extrema
Pobreza; 6414 - Sistema Nacional para Identificacdo e Sele¢do de Publico-Alvo para o0s
Programas de Transferéncia de Renda - Cadastro Unico, 6524 - Servico de Concessdo,
Manutenc¢do e Cessagdo dos Beneficios de Transferéncia de Renda; 8446 - Servico de Apoio a
Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia e 2272 - Gestdo e Administracdo do
Programa; com o objetivo de contribuir para a reducdo da fome, da pobreza, da desigualdade e
de outras formas de privacdo vividas pelas familias mais excluidas, considerando trés dimensoes:
o alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia de renda diretamente as familias pobres e
extremamente pobres; a contribuicdo para a reducao da pobreza da geracdo seguinte, por meio do
reforco do direito de acesso aos servi¢os de salde e de educacdo, com o cumprimento das
condicionalidades nestas areas; e a articulacdo de acdes complementares, de forma a desenvolver
as capacidades das familias beneficiarias.

Para o exercicio de 2011, considerando a aprovacdo da Lei Orcamentaria Anual, mais 0s
créditos adicionais que foram suplementados, durante o exercicio, o orgamento final aprovado no
Programa 1335 foi de R$ 17.319 bilhdes, distribuidos entre suas agdes.

A execucdo orcamentaria do Programa Bolsa Familia foi de 99,09%, conforme
demonstrado abaixo.

Desempenho Orcamentéario/Financeiro

Tabela 18 - Dotagdes or¢camentérias (em reais)

ACOES

Dotacao
Autorizada

Empenhos
Emitidos

Empenhos
Liguidados

Valores
Pagos 2011

%
Empe-
nhado

%
Pago

2272 - GESTAO E
ADMINISTRACAO DO
PROGRAMA

2.452.500,00

2.448.399,01

1.831.283,59

1.831.283,59

99,83%

T467%

6414 - SISTEMA NACIONAL
PARA IDENTIFICACAO E
SELECAO DE PUBLICO-ALVO
PARA OS PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL -
CADASTRO UNICO

18.000.000,00

12.146.729,70

5.630.424,83

5.630.424,83

67,48%

31,28%

6524 - SERVICOS DE
CONCESSAO, MANUTENCAO,
PAGAMENTO E CESSACAO DOS
BENEFICIOS DE
TRANSFERENCIA DIRETA DE
RENDA

261.000.000,00

261.000.000,00

221.270.012,75

221.270.012,75

100,00%

84,78%

8442 - TRANSFERENCIA DE
RENDA DIRETAMENTE AS
FAMILIAS EM CONDICAO DE
POBREZA E EXTREMA
POBREZA

16.699.040.000,00

16.643.978.332,45

16.643.978.332,45

16.643.978.332,45

99,67%

99,67%

8446 - SERVICO DE APOIO A
GESTAO DESCENTRALIZADA
DO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA

338.770.000,00

325.156.791,04

288.475.268,18

288.475.268,18

95,98%

85,15%

TOTAL

17.319.262.500,00

17.244.730.252,20

17.161.185.321,80

17.161.185.321,80

99,57%

99,09%

Fonte: Siafi.
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Desde a sua criacdo, o Programa vem contribuindo para reducdo das desigualdades
regionais do pais, uma vez que as regides mais pobres sdo as mais beneficiadas, conforme
constatado no grafico 11. No exercicio de 2011, a distribuicdo regional do Bolsa Familia se
apresenta da seguinte forma: Nordeste (51,74%), Sudeste (23,68%), Sul (7,62%), Norte
(11,63%) e Centro-Oeste (5,33%).

RG Senarc 2012

66



Grafico 11: Distribuigdo do PBF por regiéo - dezembro/2011

Quantidade de Familias - dez / 2011

7,62%

5,33%

11,63%

51,74%
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Fonte: Siafi.

2.3.2.1 Agdo 6414 - Sistema Nacional para Identificagao e Selecdo de Publico-Alvo para os
Programas de Transferéncias de Renda - Cadastro Unico

Tipo

IAtividade

Finalidade

Permitir a localizag8o, caracterizacdo, identificacdo e selecdo das familias
consideradas como publico-alvo dos programas de transferéncia de renda e dos
programas sociais do Governo Federal voltados ao atendimento de populacdes
em situacdo de pobreza; permitir o aperfeicoamento dos sistemas de
cadastramento e de coleta de dados, assim como possibilitar a manutencéo da
base dos dados do Cadastro Unico.

Descricdo

Coordenagdo, acompanhamento, supervisdo e apoio as atividades de
cadastramento das familias consideradas como publico-alvo dos programas de
transferéncia de renda; manutencgdo do Cadastro Unico, zelando pela qualidade
das informagdes e pela unicidade dos registros; apoio ao processo de coleta,
atualizacio e manutencio das informaces que compdem o Cadastro Unico;
integracdo com outras bases de dados cadastrais e estimulo a utilizacdo do
Cadastro Unico nos programas sociais do Governo Federal e de outras esferas de
governo.

Unidade responsavel pelas
decisOes estratégicas

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Coordenador nacional da acéo

Leticia Bartholo de Oliveira e Silva

Unidades executoras

Senarc

Area responsavel pelo
gerenciamento ou execucio

Departamento do Cadastro Unico

Fonte: SIGPlan/MPOG/Senarc

A acdo 6414 consiste na coordenagdo, acompanhamento, supervisao e apoio as atividades
de cadastramento das familias consideradas como publico-alvo dos programas de transferéncia
de renda; manutencdo do Cadastro Unico, zelando pela qualidade das informacdes e pela
unicidade dos registros; apoio ao processo de coleta, atualizacdo e manutencdo das informagdes
que compdem o Cadastro Unico; integracdo com outras bases de dados cadastrais e estimulo &

utilizagio do Cadastro Unico nos programas sociais do Governo Federal.
Tabela 19: Execugdo fisica e financeira da acéo 6414

Meta Previsdo Execucdo Execucdo/Previsdo
Financeira 18.000.000 5.682.428,00 31,57%
Fisica 23.000.000 0,00%

Fonte: SigPlan/MPOG e Senarc/MDS
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Em 2011 foram alocados incialmente para esta acdo R$ 20 milhGes. Em 1° de margo de

2011, foi publicado o decreto de contigenciamento de R$ 2 milhGes nesta acdo.

O valor indicado para a execucéo da meta fisica no quadro acima se justifica pelo exposto
mais acima no comentario ao quadro A.2.2, que trata da Execucdo fisica das acdes realizadas

pela UJ.

A execucéo financeira de 31,57% corresponde aos valores executados em relacéo ao total
autorizado, soma-se a este 36,20% inscritos em restos a pagar totalizando 67,77%, representando
este o valor empenhado sobre a dotagcdo autorizada. Estes valores se encontram detalhados no

quadro 5, abaixo.

Tabela 20 - Demonstrativo das despesas executadas com os recursos consignados na Ac¢éo 6414

Objeto Processo NE UG Executora Valor Empenhado Valor Pago Inscrito em RP
Contratac&o de circuito de comunicacéo de dados 71.000096934/2009-00 2011NEB00010 550005 201.000,00 49.876,72 151.123,28
Aquisicdo de 10 (dez) equipamentos fipo estagbes de trabalhol 7 1000:950812011-00 550005 27.224,70 27.22470 0,00
mdveis(notebooks) para atender demanda especifica da senarc/mds. 2011NEB00400
Descentralizacao de credito para atender contratagdo de servigo para o | descentralizado R$
encontro de coordenadores e tecnicos estaduais do programa bolsa familia| 71000.058236/2011-44 118.188,00 550005 32.000,00 32.000,00 0,00
2011 2011NEB00523
. a0 -
Reconhecimento de dvida - 1° encontro de coordenadores e 1&Cnicos| 7.y, 4665361501144 2011NE000752 550005 1.400,00 1.400,00 0,00
estaduais do programa bolsa familia 2011.
Descentralizacao ref. Termo de cooperacao entre o mds e o censipam para d tralizado R$ 110511 / 00001
realizacao de servicos de infraestrutura de telecomunicacoes para 166| 71000.061058/2011-39 escentraizado ) 46.503,66 46.503,66 0,00
L N 264.053,00 CENSIPAM
municipios da amazonia legal.
UG 160536 / 00001
Aquisicao de material de consumo 64123.000663/2010-00 2011NEB00457 Batalhdo de 5.499,90 5.499,90 0,00
Infantaria de Selva
Descentralizacao de credito para atender contratagdo de servico para aj
impressé&o de 12 mil kits entrevistador, 12 mil folders e 50 mil filipetas com| 71000.025914/2011-92 2011NEB00484 550005 607.144,00 607.144,00 0,00
grafica brasil - 5° termo aditivo ao contrato 58/2007
Atender o acrescimo de 0,76% do valor do contrato incial com o agente|
operador do pbf, de acordo com a clausula 12 do segundo termo aditivo do|  71000027864/2010-00 2011NES00005 550007 3.487.661,21 190.825,62 3.296.835,59
contrato. Proc . 71000.027864/2010-05.
Atender o contrato celebrado com o agente operador do PBF 71000027864/2010-00 2011NEB00008 550007 4.721.953,79 4.721.953,79 0,00
Para implementacéo e execucdo das atividades previstas no projeto “apoio ao
programa bolsa famiia e ao plano para superagdo da extrema pobreza" - 550017 2.000.000,00 2.000.000,00
BRZ/Unesco/2011
Aquisicao de 06 (seis) computadores do tipo servidor 8206000512/2011-30 2011NEB00748 550005 1.041.462,00 0,00 1.041.462,00
Atender o contrato celebrado com o agente operador do PBF 71000027864/2010-00 2011NEB00012 550007 26.884,00 0,00 26.884,00
total 12.198.733,26 5.682.428,39 6.516.304,87

Fonte: Siafi.

A acdo 6414 consiste na coordenagdo, acompanhamento, supervisdo e apoio as atividades
de cadastramento das familias consideradas como publico-alvo dos programas de transferéncia

de renda do Governo Federal.

Neste sentido, a acdo 6414 possibilita:

. a localizacdo, identificacdo e a caracterizacdo das familias de baixa renda;

o 0 apoio ao processo de coleta e atualizacdo dos dados cadastrais das familias de

baixa renda;

o o desenvolvimento de estratégias diferenciadas de cadastramento voltadas a

grupos de populacéo tradicionais ou especificos;

o a selecdo das familias consideradas como publico-alvo dos programas de
transferéncia de renda e de outros programas sociais;

o a manutencio da base de dados do Cadastro Unico, zelando pela qualidade das
informacdes registradas e pela unicidade dos registros;

o o0 aperfeicoamento dos sistemas de cadastramento e de coleta de dados;
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° o relacionamento com outras bases de dados cadastrais;

o o fomento e a promogdo da utilizagdo do Cadastro Unico pelos diversos
programas sociais existentes.

No ano de 2011, vale o destaque da utilizagdo do recurso da agdo na realizacdo de
encontros com os Coordenadores e Técnicos Estaduais do Cadastro Unico e do PBF, na
impressdo e distribuicdo de kits para entrevistadores e de material de divulgagdo do Cadastro
Unico e suas potencialidades, e no apoio ao provimento do servico de internet para municipios
da Amazonia Legal com dificuldades de conexdo, com vistas a possibilitar a sua migracéo para a

Versao 7 do Sistema de Cadastro Unico.

Os resultados apresentados a seguir retratam o empenho da Senarc, no ano de 2011, em
cumprir com as finalidades estabelecidas para a acdo 6414.

Objeto

Processo

NE

uG
Executora

Valor Empenhado

Valor Pago

Contratacdo de
circuito de
comunicagdo de
dados

71.000096934/2009-00

2011NE800010

550005

201.000,00

49.876,72

Aquisicdo de 10
(dez) equipamentos
tipo estagcbes de
trabalho moveis
(notebooks) para
atender demanda
especifica da
Senarc/mds.

71.000019298/2011-00

2011NE800400

550005

27.224,70

27.224,70

Descentralizacdo de
crédito para atender
contratacao de
servico para o |
Encontro de
Coordenadores e
Técnicos Estaduais
do PBF 2011.

71000.058236/2011-44

Descentralizado
R$ 118.188,00
2011NE800523

550005

32.000,00

32.000,00

Reconhecimento de
divida - | Encontro
de Coordenadores e
Técnicos Estaduais
do Programa Bolsa
Familia 2011.

71000.058236/2011-44

2011NE000752

550005

1.400,00

1.400,00

Descentralizagdo de
crédito para atender
0 Termo de
Cooperacao entre o
MDS e o Censipam -
Servicos de
infraestrutura de
telecomunicacoes

para 166 municipios
localizados na
Amazobnia Legal.

71000.061058/2011-39

Descentralizado
R$ 264.053,00

110511/
00001 -
CENSIPAM

46.503,66

46.503,66
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Aquisicéo de
material de consumo

64123.000663/2010-00

2011NE800457

UG 160536 /
00001
Batalhao de
Infantaria de
Selva

5.499,90

5.499,90

Descentralizacdo de
crédito para atender
contratagdo de
servico com a
Gréfica Brasil para a
impresséo de 12 mil
kits para
entrevistador do
Cadastro Unico, 12
mil folders e 50 mil
filipetas - 5° termo
aditivo ao Contrato
58/2007

71000.025914/2011-92

2011NEB00484

550005

607.144,00

607.144,00

Acréscimo de 0,76%
do valor do contrato
inicial com o Agente
Operador do PBF, de
acordo com a
clausula 1* do 2°
termo aditivo do
contrato. Processo n°
71000.027864/2010-
05.

71000027864/2010-00

2011NE800005

550007

3.487.661,21

190.825,62

Atendimento do
contrato  celebrado
com 0 Agente
Operador do PBF

71000027864/2010-00

2011NE800008

550007

4.721.953,79

4.721.953,79

Implementacdo e
execucao das
atividades previstas
no projeto "Apoio ao
Programa Bolsa
Familia e ao plano
para superacdo da
extrema pobreza"

BRZ/Unesco/2011

550017

2.000.000,00

Aquisicdo de 06
(seis) computadores
do tipo servidor

8206000512/2011-30

2011NE800748

550005

1.041.462,00

0,00

Atendimento do
contrato  celebrado
com 0 agente
operador do PBF

71000027864/2010-00

2011NE800012

550007

26.884,00

0,00

Total

12.198.733,26

5.682.428,39

Evolucéo do Niveis de validade e atualizagdo dos dados do Cadastro Unico

Considera-se valido o cadastro familiar cujo responsavel tem idade igual ou superior a 16
anos e que possui todos 0s campos obrigatorios preenchidos para todas as pessoas da familia. Ja
0 cadastro atualizado é aquele que, no prazo maximo de dois anos contados da data de sua
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inclusdo ou de sua ultima atualizacdo, teve as seguintes informacdes alteradas ou confirmadas:
endereco, renda familiar, composicéo familiar (inclusdo ou exclusdo de integrantes), registro de
documentos obrigatérios para o Responsavel pela Unidade Familiar (RF), complementacdo do
registro de documento de identificacdo civil para os demais membros da familia, substitui¢cdo do
RF, cédigo INEP e série escolar. Estes sdo dois conceitos importantes para avaliar o grau de
completude e atualidade da base do Cadastro Unico.

A identificagdo de tais cadastros passa a ser automatizada por meio do Modulo de Gestéo
do Cadastro, no ambito do SIGPBF. Tal verificacdo faz parte do processo de carga e de recepcao
das bases nacionais do Cadastro Unico encaminhadas pela CAIXA. Esse processo foi iniciado no
segundo semestre de 2009 e sera finalizado até agosto de 2012.

Dentre os fatores que impactaram a finalizacdo do referido processo, pode-se destacar a
indisponibilidade do ambiente minimo de hardware previsto para o desenvolvimento do SIGPBF
e as inconsisténcias encontradas nas bases de dados encaminhadas pela CAIXA, referentes ao
periodo de outubro de 2010 a setembro de 2011.

O Departamento do Cadastro Unico (Decau) elaborou documentos contendo todas as
inconsisténcias encontradas nas referidas bases de dados e os encaminhou formalmente a
CAIXA, por meio do oficio n° 604 SENARC/MDS, de 30 de margo de 2011, e do oficio n°® 1372
SENARC/MDS, de 29 de julho de 2011. Por meio do oficio n°® 1131/2011/SN-Programas
Sociais, de 01 de setembro de 2011, e do oficio n® 1289/2011/SN Programas Sociais, de 21 de
setembro de 2011, a CAIXA informou que ndo é possivel gerar bases retroativas com 0s ajustes
solicitados.

E importante destacar que, como reflexo do trabalho de depuragio realizado pelo Decau,
a extracdo da base de dados do Cadastro Unico referente a outubro de 2011, realizada pela
CAIXA, apresentou substancial avanco no nivel de correcdo de defeitos, tendéncia que
continuou sendo observada nas extracdes de novembro e de dezembro de 2011.

Por fim, mencionamos que os fatores supracitados ocasionaram atrasos na liberagdo dos
aplicativos relacionados a carga e a recepcio dos dados do Cadastro Unico nos ambientes de
homologacéo e producdo, o que teve como consequéncia imediata o atraso no cronograma de
implantacdo do Mddulo de Gestdo do Cadastro e, por consequéncia, na apuracdo dos cadastros
validos e atualizados relativos ao ano de 2011.

Implantacdo do Novo Cadastro Unico - Versédo 7

Em 2008, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), a CAIXA
e oito municipios colaboradores iniciaram o projeto de desenvolvimento do Cadastro Unico
Versdo 7. Desde entdo, esse projeto passou por diversas fases, entre as quais: a revisdo dos
formularios do Cadastro Unico, a definicdo de requisitos do novo sistema operacional, a
validacdo com os municipios das regras definidas, o desenvolvimento do sistema e a realizagdo
do projeto piloto para testes e avaliagdo de desempenho.

Em abril de 2010, foi disponibilizado o primeiro médulo do novo Sistema de Cadastro
Unico, a Versdo 7.1 - Mddulo de Consulta, que permite a realizacdo de consultas dos dados das
familias ou pessoas cadastradas diretamente na base nacional do Cadastro Unico. Em seguida,
foi disponibilizada a Verséo 7.2 - Modulo de Manutencdo, exclusivamente para a realizagédo de
testes pelos municipios colaboradores com o objetivo de avaliar seu desempenho em um
ambiente de prefeitura.

Finalizada a fase de testes desse segundo mddulo, 0 MDS e a CAIXA iniciaram, em 13 de
dezembro de 2010, a migragdo dos municipios para a Versao 7.3 do Sistema de Cadastro Unico.
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A migracdo dos municipios em cada més foi realizada de forma escalonada, conforme o
cumprimento dos seguintes requisitos:

e Infraestrutura de conectividade adequada - O MDS recomenda que a conexdo minima de
banda larga para internet seja de pelo menos 1 MBps para cada local onde se necessita ter
acesso ao Sistema de Cadastro Unico, que podera ser compartilhado por trés
computadores.

e Capacitacdo sobre novo formulario - Formacgdo dos entrevistadores municipais sobre o
preenchimento dos novos formulérios de cadastramento com o objetivo de garantir que as
informacdes coletadas reflitam a realidade das familias e das pessoas cadastradas, da
forma mais fidedigna possivel. Essas capacitacdes possibilitam uniformizar o
entendimento de todos os entrevistadores acerca dos Nnovos conceitos necessarios a
realizacdo da entrevista com as familias e ao preenchimento dos novos formulérios do
Cadastro Unico.

e Capacitacdo operacional - Formacdo dos técnicos municipais sobre a Versdo 7.3 do
Sistema de Cadastro Unico. A capacitacdo operacional foi ministrada pela CAIXA, com
0 acompanhamento do MDS.

e Acesso ao novo Sistema (Versdo 7.1 - Modulo de Consulta) - A gestdo municipal devera
ter cadastrado pelo menos um Usuério Master de sua prefeitura para 0 acesso ao novo
Sistema de Cadastro Unico, conforme as orientagdes constantes na Instrugio Operacional
n° 35, publicada em 15 de abril de 2010.

A partir de 13 de dezembro de 2010, 16 municipios operavam o novo Sistema (6
municipios piloto do Projeto CadUnico 7 e 10 municipios que realizaram o piloto da capacitacdo
operacional em Santa Catarina nos dias 07 e 08 de outubro).

As migragdes para a Versdo 7 ocorreram em todos 0s meses de 2011, com exce¢do do més
de marc¢o, quando houve instabilidades no sistema, com excesso de lentiddo, indisponibilidade
do sistema e inconsisténcia no processo de validagdo dos usuarios.

Em dezembro de 2011, 5.451 municipios operavam a Versdo 7 do Cadastro Unico.

Agosto Setembro Outubro Novembro
362 74 91 33
municipios | municipios l§ municipios | municipios | municipios

Dos 114 municipios que ainda ndo migraram até o final do més de dezembro de 2011, 87
estavam sem infraestrutura de conectividade e 27 municipios estavam com outras pendéncias -
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por exemplo, ndo realizaram capacitagdo de entrevistadores, estavam sem acesso a Versdo 7.1 -
Madulo de Consulta ou haviam solicitado a suspenséo da migragao.

Além do Distrito Federal, 14 estados encerraram 2011 com 100% dos municipios
migrados: Alagoas, Ceard, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Pernambuco,
Parang, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Ronddnia, Rio Grande do Sul, Sergipe e Tocantins.

Com a implantac&o da Versdo 7 do Cadastro Unico na maior parte dos municipios, ainda
no primeiro semestre de 2011, explicitou-se a fragilidade de diversos municipios em relacédo ao
acesso a internet, especialmente na regido amazoOnica que, em sua grande maioria, tem
demonstrado incapacidade de operar o novo sistema. Tendo em vista 0 atual cendrio de
conectividade no Brasil e a falta de atendimento pela iniciativa privada em condicGes
financeiramente acessiveisl no curto prazo para a regiao da Amazbnia Legal, o MDS
estabeleceu parceria com o Ministério da Defesa (MD) para o desenvolvimento de acbes de
fornecimento de internet aos municipios da Amazoénia Legal pelo Sistema de Protecdo da
Amazonia (SIPAM). O SIPAM tem por finalidade integrar, avaliar e difundir informacGes para o
planejamento e a coordenacdo das ac¢Oes globais de governo, com atuacdo na Amazoénia Legal,
visando potencializar o desenvolvimento sustentavel da regiao.

Foi celebrado entre 0 MDS e o0 MD Termo de Cooperacdo Técnica, cujo extrato foi
publicado no Diario Oficial da Unido n° 204, de 24 de outubro de 2011, secdo 3, pagina 128,
tendo como objeto a articulacdo de agdes para disponibilizar aos Municipios identificados em
seu Plano de Trabalho a infraestrutura de telecomunicagdes para o intercambio das informac6es
necessarias a implementacdo dos programas e ac¢Ges voltados ao desenvolvimento social e a
superacdo da pobreza extrema na Amazonia Legal, por meio da utilizacdo do SIPAM. No ambito
dessa parceria, 0 SIPAM/MD deve fornecer a antena de conexdo a internet via satélite VSAT,
sigla em inglés para Very Small Aperture Terminal. O SIPAM/MD ¢€ o responsavel por instalar e
colocar em funcionamento os terminais via satélite, realizar a manutencao das antenas instaladas,
de forma a manté-las operacionais e em pleno funcionamento, fornecer e configurar a telemetria
(rede de dados e voz).

Sdo 166 municipios localizados na Amazdnia Legal contemplados no Termo de
Cooperacdo entre o MDS e o SIPAM/MD. Tais municipios  enfrentarm problemas de
conectividade a internet de banda larga, fato que prejudica a operacdo da Versdo 7 do Sistema
de Cadastro Unico. Os municipios participantes desta acio devem construir uma base de
cimento, onde a antena sera instalada pela equipe do SIPAM, e assinar o Aditivo ao Termo de
Adesdo ao Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico. A contrapartida municipal €, portanto,
uma pequena infra-estrutura necessaria ao assentamento das antenas.

Em 2011, foram realizadas algumas missbes para instalacdo/atualizacdo das antenas do
SIPAM para uso do Cadastro Unico. Neste sentido, 0s contatos com 0s municipios para a
confirmacdo de que a antena esta operacional e o encaminhamento dos Termos Aditivos.

Além desta parceria com o Ministério da Defesa, 0 MDS assinou Acordo de Cooperagédo
Técnica com o Ministério das Comunicagdes tendo como objeto a conjugacdo de esforcos e
acoes, no ambito das respectivas competéncias, para adotar estratégias de inclusdo social e
econémica das pessoas inscritas no Cadastro Unico, inclusive com troca de informagdes técnicas
e de cadastro necessarias ao planejamento, a elaboracdo e a implementacdo de iniciativas no
ambito do Plano Brasil Sem Miséria, instituido pelo Decreto n® 7.492, de 02 de junho de 2011. O
Acordo de Cooperacdo foi publicado no Diario Oficial da Unido n® 207, de 27 de outubro de
2011, secdo 3, pagina 127. No ambito da Senarc, este Termo tem como objetivo disponibilizar
internet do Programa GESAC aos municipios sem conectividade que estdo fora da Amazonia
Legal, para isso sera construido Plano de Trabalho especifico em 2012.
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Processo de capacitacdo sobre o novo formulario e processo de capacitacdo operacional para
utilizacdo do novo Sistema de Cadastro Unico

O programa de capacitacdo tem como objetivo alcancar 0 maximo de homogeneidade no
treinamento dos entrevistadores do Cadastro Unico em todo o pais. Dessa maneira, busca-se
maior qualificacdo de dados do Cadastro Unico, sendo condigdo necesséria para a integridade
dos sistemas de informacdes nacionais gerados a partir dos dados levantados.

O processo de capacitacdo em cadeia foi escolhido a fim de possibilitar, por efeito
multiplicador, a formagdo da rede de instrutores que, por sua vez, serdo responsaveis por
habilitar os entrevistadores. No desenho proposto, as coordenacfes estaduais do PBF e do
Cadastro Unico tém papel fundamental. Além do apoio logistico, as coordenagbes estaduais
devem atuar como multiplicadores de conhecimento, realizando capacitacdes aos entrevistadores
municipais e formando novos instrutores, segundo 0s conhecimentos repassados pela Senarc,
conforme especificado no diagrama a seguir:

Figura 1: Processo de Capacitacio para os Novos Formularios do Cadastro Unico

Senarc e Enap

|

Grupo 1 Grupo 3
Coord. Pedagdgicos Estaduais / Novos instrutores
Instrutores Estaduais e Municipais

Grupo 2
Entrevistadores

Fonte: Senarc/MDS.

) O Programa de Capacitacdo para a implantacdo dos Novos Formulérios do Cadastro
Unico foi elaborado para os seguintes grupos de participantes:

Grupo 1 - Curso de 40 horas de carga horéria (5 dias)

e Instrutores: Técnicos da Senarc, com perfil e experiéncia didatico-pedagogica.
e Alunos: Consultores designados pelo MDS, Coordenadores Pedagdgicos Estaduais,
Instrutores Estaduais e Municipais indicados pelas Coordenagdes Estaduais do PBF.

Grupo 2 - Curso de 32 horas de carga horaria (4 dias)

e Instrutores: Coordenadores Pedagdgicos Estaduais e Instrutores Estaduais e
Municipais, com perfil e experiéncia didatico-pedagogica, certificados pelo MDS e
Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap.

e Alunos: Entrevistadores, responsaveis pela realizacdo das entrevistas de
cadastramento nos municipios.

Grupo 3 - Curso de 40 horas de carga horaria (5 dias)
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e Instrutores: Instrutores dos Estados e Municipios certificados pelo MDS e Enap.
¢ Alunos: Novos Instrutores - técnicos estaduais e municipais.

No periodo de outubro de 2009 a fevereiro de 2010 foram capacitados 561
multiplicadores entre técnicos estaduais e municipais ligados & gestdo do Cadastro Unico.
Contando com a parceria da Enap, esses técnicos foram instruidos diretamente por profissionais
da Senarc, em Brasilia, cumprindo carga horaria de 40 horas-aula. Aos multiplicadores dos
estados foi feito, ainda, o repasse de técnicas de dindmicas de ensino em grupo, execucdo de
exercicios e simulacdo de casos em sala de aula, com o apoio de testes para a avaliacdo. Estes
multiplicadores, certificados pelo MDS e pela Enap, sdo responsaveis por capacitar, em seus
estados, mais de 20.000 entrevistadores que realizardo o cadastramento das familias nos
municipios.

Conforme orientagdo do MDS, a realizagcdo de turmas para 0 grupo 3 deve acontecer
somente apds o primeiro processo de capacitacdo organizado pela Senarc junto as coordenagoes
estaduais (periodo 2009/2010). Depois disso, turmas do grupo 3 poderdo ser formadas sempre
que os estados identificarem a necessidade de capacitar novos instrutores.

Com planos de capacitar novos instrutores em 2011/2012, 18 coordenagdes estaduais
solicitaram até novembro de 2011 2.708 kits instrutor, conforme tabela abaixo.

Tabela 21 - Distribuicéo dos Kits Instrutor

ESTADO Kits instrutor para
0 Grupo 3

AC 91
AM 186
BA 516
CE 540
DF 20
ES 95
GO 200
MS 50
PA 50
PB 20
PR 130
PE 200
RN 30
RR 25
sC 300
SP 30
SE 75
TO 150
TOTAL 2.708

Fonte: Decau
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A capacitacdo de novos instrutores ainda € um processo incipiente nos estados. Nos
proximos anos, a expectativa € de que haja um instrutor formado em cada municipio brasileiro.

Conforme informado no Relatoério de Gestdo 2010, para o processo de capacitacdo foram
elaboradas sete publicacbes impressas e um video instrucional, com o objetivo de que os
conhecimentos necessarios para o preenchimento do novo formulério cheguem com
homogeneidade a cada entrevistador, de forma a garantir a qualidade e contribuir para ampliar a
fidedignidade dos dados do Cadastro Unico, impactando positivamente a gestdo de seus
programas usuarios, como o Programa Bolsa Familia. Os materiais da capacitacdo foram
organizados sob a forma de dois kits: um para o instrutor e um para o entrevistador, como
especificados nos quadros a seguir.

Tabela 22 - Composicéo do Kit Instrutor

Kit Instrutor

Manual do Entrevistador

Manual de Preenchimento do Formulario
Suplementar 1

Manual do Instrutor

Caderno de Atividades

Videos de Capacitacdo

Guia de Cadastramento de Familias Indigenas

Guia de Cadastramento de Familias Quilombolas

Guia de Cadastramento de Pessoas em Situagéo de
Rua

Fonte: Senarc/MDS.

Tabela 23 - Composicdo do Kit Entrevistador

Kit Entrevistador

Manual do Entrevistador

Manual de Preenchimento do Formulério
Suplementar 1

Caderno de Atividades

Guia de Cadastramento de Familias Indigenas

Guia de Cadastramento de Familias Quilombolas

Guia de Cadastramento de Pessoas em Situacdo de
Rua

Fonte: Senarc/MDS.
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Para acondicionar esses Kits, cujo volume de midia impressa € da ordem de 800 péginas,
foram produzidas mochilas para entrevistadores e instrutores.

Os materiais instrucionais séo distribuidos de acordo com a demanda dos estados. Em
2011, o MDS distribuiu 8.380 Kits (da 22 e 3? edicdo) e cerca de trés mil mochilas para as
coordenacdes estaduais.

Devido ao continuo processo de capacitacdo realizado pelos estados junto aos
municipios, em julho de 2011 foi realizada a 32 edigdo do Kit entrevistador, com a impresséo de
12 mil exemplares. Além do kit entrevistador, foram impressos dois materiais adicionais:

o Filipeta do campo 2.07: Em virtude da habilitacdo do campo 2.07 do Formulario
Suplementar 1 para identificacdo de novos segmentos populacionais tradicionais e
especificos no Cadastro Unico, foi elaborada uma filipeta com a indicacdo dos
codigos e descricdes que identificam as familias pertencentes aos novos grupos no
Cadastro Unico. (50 mil exemplares)

e Folder: Para orientar os municipios nas alteracdes presentes na 3?2 edi¢do do kit
entrevistador, foi impresso um folder contendo a descrigdo do material encaminhado.
(12 mil exemplares).

Assim, a 3? edicéo foi finalizada em setembro de 2011 com o seguinte material:

Tabela 24 - Material da 3° edicdo

Kit Entrevistador - 32 edi¢do

Manual do Entrevistador

Manual de Preenchimento do Formuléario
Suplementar 1

Caderno de Atividades

Guia de Cadastramento de Familias Indigenas

Guia de Cadastramento de Familias Quilombolas

Guia de Cadastramento de Pessoas em Situacdo de
Rua

Filipeta

Folder
Fonte: Senarc/MDS.

A fim de propor alternativas aos estados e municipios que apresentam dificuldades em
despender quatro dias na capacitacdo de entrevistadores, a Senarc desenvolveu um programa
mais enxuto, de apenas trés dias. Nesse modelo foram selecionados o conteudo principal, as
atividades mais importantes e ainda incluido um periodo para orientacdes sobre o preenchimento
do quesito 2.07 do Formulédrio Suplementar 1 para identificacio de novos segmentos
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populacionais tradicionais e especificos no Cadastro Unico. Além disso, foi elaborado um novo
modelo de teste final, mais focalizado e de correcdo mais agil, sem alterar o nivel de dificuldade
do teste anterior. E importante destacar que, para a capacitagdo de instrutor, o0 modelo continua
sendo o de cinco dias, pois é necessario que o futuro instrutor conheca todas as atividades e
tenha acesso a informacdes mais aprofundadas sobre o contetdo.

Periodicamente, as Coordenacdes Estaduais enviam a Senarc relatorios sobre a
capacitacdo de cada turma de entrevistadores.

O quadro a seguir apresenta a quantidade de pessoas que foram capacitadas até o final de
2011, nos estados:

Tabela 25 - Pessoas capacitadas por UF

Realizado Total Geral
UF em 2011 | 2009/2010/2011
AC 0 375
AL 0 391
AP 0 80
AM 192 654
BA 19 1732
CE 0 1961
DF 276 469
ES 207 463
GO 0 596
MA 46 395
MT 69 301
MS 85 415
MG 0 963
PA 0 453
PB 270 770
PR 328 1899
PE 0 306
PI 60 620
RJ 15 405
RN 0 520
RS 7 199
RO 0 133
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RR 24 172
sC 0 412
SP 1227 2892
SE 36 309
TO 0 447
TOTAL 2.861 18.332

Fonte: Senarc/MDS.

Para que seja possivel a migracdo para a Versdo 7 do sistema do cadastro Unico, além da
capacitacdo para preenchimento do formulério, é preciso que o municipio tenha frequentado as
capacitacbes para a operacdo da Versdo 7 do Sistema de Cadastro Unico. A capacitacdo
operacional e a infraestrutura necessaria para seu desenvolvimento sdo fornecidas pela CAIXA,
conforme disposto no contrato ora vigente. Para que fosse concretizada, 0 MDS se reuniu com
representantes da CAIXA e das CoordenacBGes Estaduais do Programa Bolsa Familia para a
definicdo de um cronograma com indicacdo de datas, local e nimero de vagas para cada
municipio.

A definicdo do cronograma de capacitacdo operacional levou em consideracdo 0s
seguintes elementos:

a. Municipios com infraestrutura de conectividade de Banda Larga acima de 1 MB;
b Localizacao dos polos de capacitacdo definidos pela CAIXA;

C. Numero de instrutores para a realizacéo de turmas simultaneas.

d

A distribuicdo de vagas por municipio seguiu os seguintes critérios:

i. Capitais com maior nimero de habitantes (SP, RJ, Salvador, Brasilia,
Fortaleza e Belo Horizonte): 6 vagas;

li. As demais capitais e municipios de “grande” porte (entre 500 mil e 1
milhdo e 500 mil habitantes): 5 vagas;

iii. Municipios de “médio-grande” porte (entre 100 e 500 mil habitantes): 4
vagas;

Iv. Municipios de “médio-pequeno” (entre 50 e 100 mil habitantes): 3 vagas;
V. Municipios de “pequeno’ porte (at€¢ 50 mil habitantes): 2 vagas.

A partir do cronograma apresentado e do nimero de vagas por municipio, coube as
Coordenacdes Estaduais do PBF entrar em contato com os municipios do estado para agendar a
data de realizagdo das turmas e solicitar a indica¢do dos técnicos municipais que iriam participar
da capacitacio operacional do novo Sistema de Cadastro Unico.

O desenho da capacitacdo operacional buscou seguir a mesma linha didatico-pedagdgica
da capacitacdo para o novo formulario e foi desenvolvido em conformidade com os padrdes da
Universidade Corporativa da CAIXA. No periodo de 2010/2011 foram capacitados cerca de
12.000 operadores, sob a diretriz de formar, no minimo, um operador habilitado por municipio.
O curso tem a duracdo de dois dias e cada turma possui até 25 alunos. Ao final, é feita uma
avaliacdo da capacitacdo operacional, a qual deve ser enviada juntamente com a lista de presenca
dos participantes pela CAIXA ao MDS, responsavel pelo monitoramento de todo o processo.
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Sistema do Cadastro Unico - Versao 7

Como anteriormente mencionado, 0 processo de migracdo dos municipios para a Versao
7 do Sistema do Cadastro Unico foi escalonado, conforme o atendimento dos seguintes critérios:

1
2
3
4

Assim, ao longo de 2011, duas versdes do sistema de cadastramento estavam disponiveis
para utilizacdo pelos municipios: o Aplicativo de Entrada e Manutencdo de Dados do Cadastro
Unico - versdo 6.0.5, implantada em dezembro de 2007, e a Versao 7 do Sistema de Cadastro
Unico.

Infraestrutura de conectividade adequada;

Capacitagdo do novo formulario;
Capacitacio operacional do novo Sistema do Cadastro Unico;

Acesso a Versdo 7.1 do novo Sistema - Modulo de Consulta.

A medida em que aumentou o nimero de municipios com acesso & Versao 7 do Sistema
de Cadastro Unico, diversos problemas operacionais foram identificados e muitos deles estavam
relacionados a interface entre Cadastro Unico e SIBEC, o que causou impacto direto no
pagamento de beneficios do PBF. Entretanto, foram devidamente corrigidas todas as situacdes
em que o beneficio PBF foi bloqueado ou cancelado em funcdo de inconsisténcias entre os dois
sistemas.

O MDS informou a CAIXA, por meio dos oficios n° 604/SENARC/MDS e n°
1.372/SENARC/MDS, os erros identificados no Sistema que impactavam o trabalho dos gestores
municipais assim como as inconsisténcias encontradas nas bases mensais extraidas para envio
ao MDS.

As bases mensais fornecem ao MDS o0 insumo necessario para acompanhamento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, pagamento do indice de Gestdo Descentralizada
(IGD) aos municipios, acompanhamentos das medidas socioeducativas do PETI, etc. Portanto,
todos esses processos foram impactados uma vez que as bases extraidas pela CAIXA, entre o
periodo de outubro/2010 e setembro/2011, apresentavam inconsisténcias e, consequentemente,
tornaram impossivel sua utilizagao.

Vale ressaltar que o Projeto do Cadastro Unico Versdo 7, referente ao cenario
tecnoldgico, consistia na construcao dos seguintes Projetos de Tecnologia - PTI:

PTI 1 - Sistema de Informagc&o: Cadastro Unico - Versdo 7
PTI 1.1 - Novo Sistema de Inclusdo e Manutencdo de Dados das Familias
PTI 1.2 - Reorganizar Base de Dados e Tabelas Corporativas

PTI 1.3 - Adequar Rotinas de Interface com Sistemas Internos e Externos (Troca
de Dados)

PTI 2 - Réplica da Base do CadUnico: Central e Local
PTI1 2.1 - Infra-estrutura de Comunicacao entre MDS e CAIXA
PTI1 2.2 - Extracdo e Envio das Bases

PTI 3 - Portal de Relacionamento

PTI 4 - Sistemas de Informacdes Gerenciais
PTI 4.1 - Sistema Local de Informac6es Especificas do Municipio
PTI1 4.2 - Sistema Local de Informacdes Gerenciais

PTI1 4.3 - Sistema Nacional de Informacdes Gerenciais
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PTI1 5 - Solucgéo para Prefeituras com Sistemas Proprios
PTI 6 - Dispositivo Movel

Entre os projetos citados acima, os PTI’s 4, 5 e 6 ndo foram sequer iniciados.
Particularmente, a a falta do Sistema de Informacbes Gerenciais (PTI 4) causa grande
dificuldade para o processo de qualificacdo da base para 0s gestores municipais uma vez que o
Sistema de Cadastro Unico fornece um nimero pequeno de relatorios pré-formatados, sintéticos
e analiticos.

Sistema de Gestédo do Programa Bolsa Familia

Em 2008, a Senarc decidiu pelo desenvolvimento do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa
Familia - SIGPBF. A implementacdo do PBF pressupde que seus trés principais processos - a
gestdo do Cadastro Unico, a gestdo de beneficios e a gestdo das condicionalidades - sejam
realizados de forma compartilhada com estados e municipios. Além disso, é necessario que a
Senarc desenvolva e utilize mecanismos de controle e fiscalizacdo de cada um desses processos,
de forma a garantir uma boa gestdo do Programa Bolsa Familia e o pleno cumprimento dos seus
requisitos legais.

O projeto de desenvolvimento do SIGPBF teve suas atividades formalmente iniciadas em
agosto de 2009, com o inicio da fase de planejamento. Dentre as atividades da fase de
planejamento podemos destacar o levantamento inicial de requisitos, a divisdo l6gica da solucéo
tecnoldgica a ser implementada, a realizagdo da estimativa funcional em pontos de funcdo dos
aplicativos a serem desenvolvidos e o cronograma de execucgdo do projeto.

Apos a fase de planejamento, teve inicio a fase de execucdo do Projeto, em novembro
2009, cujo objetivo principal é a construcdo e entrega dos aplicativos conforme cronograma
estabelecido, tendo se extendido até o dia 31 de dezembro de 2011, por meio do estabelecimento
de termos aditivos - 2° Termo Aditivo ao Contrato n°® BRA10-7544/2009 (prorrogacao até julho
de 2011) e do 3° Termo Aditivo ao mesmo contrato , até o més de dezembro.

Tais aditivos foram necessarios em razdo de, entre outros fatores, dificuldades da area de
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Desenvlvimento Social no desenvolvimento de
algumas atividades no ambito da execucdo do projeto que estavam sob sua incumbéncia. E o
caso, por exemplo, da disponibilizacdo de ambiente minimo de hardware previsto para a
execucdo e a conclusdo do Projeto. Tal disponibilidade se mostrou instavel e insuficiente, o que
fez com que o desenvolvimento dos aplicativos, bem como a sua liberacdo para homologacéo (e
consequente entrada em producdo) fosse protelada, causando atrasos no cronograma de
implantacdo “incremental” do SIGPBF.

Até o final do ano de 2010, foram desenvolvidos aplicativos que representavam o montante
de 2.000 pontos de funcdo. Em dezembro de 2011, este quantitativo passou a ser de 6.950 pontos
de funcéo.

De uma forma mais detalhada e mais palpavel, esse quantitativo representa os seguintes
aplicativos, de acordo com os seus respectivos modulos:

e Moddulo de Transmissdo de Arquivos/Dados: Area de upload e download e
Consulta do histérico de operacoes;

e Modulo de Controle de Acesso: Manutencdo de usudrios, Manutencdo de
orgdos e Trilha de auditoria;

e Manutencao de Parametros Globais;
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e Modulo de Servigos de Integracdo: integragdo com o Sistema de Gestdo de
Condicionalidades (SICON), com o Sistema de Monitoramento das Auditorias
do Cadastro Unico (SIMAC), com o Sistema de Adesdo ao Sistema de
Protecdo da Amazonia (SIPAM), e com o Sistema de Consulta e Extracdo dos
Dados do Cadastro Unico (CECAD);

e Modulo de Gestdo do Cadastro: Controle e recepcao da carga, Carga e gestdo
das bases auxiliares, Sistema de Atendimento e Solicitacdo de Formularios
(SASF), Geracdo de Publico Alvo para Entidades Externas, Gestdo do Acesso
as Informacdes da Senarc, e Grupos Populacionais Especificos;

e Modulo de Gestdo de Beneficios: Carga da Base de Beneficios; Carga da
Folha de Pagamentos; Habilitacdo, Selecdo e Inclusdo de Beneficios;
Administracdo de Beneficios; Repercussdo; Logistica de Pagamentos; e
Cadastro de Mensagens de Extrato;

e Modbdulo de Gestdo Financeira; Calculo do IGD, Recursos do IGD e
Planejamento do IGD;

e Modulo de Programas Complementares e Controle Social: Cadastro de
Programas Complementares; Acompanhamento e Gestdo de Programas
Complementares; ldentificacdo das Instancias de Controle Social (ICS);
Acompanhamento da atuacdo das ICS; Monitoramento das ICS;

e Moddulo de Relacdo com Estados e Municipios: Adesdo Municipal e Adesdo
Estadual.

Por fim, no que se refere ao aporte apropriado de infraestrutura adequada a capacidade de
processamento, armazenamento e disponibilidade das informac6es contidas no SIGPBF, ¢ valido
destacar que a Senarc, ao longo de 2011, preocupou-se em apoiar a Diretoria de Tecnologia de
Informacgdo DTI/MDS, na aquisicao de servidores, de storage, de espaco de armazenamento de
dados, de softwares para tratamento de dados, entre outros, com vistas a reforcar o parque
tecnoldgico do MDS e possibilitar a implementacao total do SIGPBF.

Outros sistemas de informagcdes gerenciais do PBF e Cadastro Unico

Antes mesmo do desenvolvimento do SIGPBF, a Senarc promoveu esfor¢os no sentido
de desenvolver e disponibilizar aplicacGes que sistematizassem dados e informagdes estratégicas
para a gestdo do Cadastro Unico e do PBF.

Data Mart Visdo

Ferramenta desenvolvida com base na tecnologia de Datawarehouse (DW), que permite
0 armazenamento de uma grande quantidade de dados historicos, além da construcdo de
relatorios armazenados e atualizados automaticamente. Isso contribui para uma maior
disseminacdo e uso da informacao na tomada de decisdes gerenciais estratégicas e taticas em um
processo chamado Business Intelligence.

Desde a criacdo do Visdo, em 2007, j& foram desenvolvidos universos e relatrios
referentes aos seguintes ambitos:

¢ Indicadores do Bolsa Familia;
e Universo OperagOes de Pagamento;
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e Universo 0800;

e Universo Adesao;

e Universo Cadastro;

e Universo Cartdes PBF;

e Universo Expanséo;

e Universo Fiscalizacéo;

e Universo IDF;

e Universo IGD;

e Universo IGDE;

e Universo Pagamento Beneficio;
e Universo PNAD;

e Universo Programas Agregados;
e Universo RAIS;

e Universo SASF;

e Pacto GDF.

Em 2010, foram contratados quatro consultores (um administrador de banco de dados e
trés analistas de Business Inteligence) que construiram os seguintes universos:

e SIMAC - FORMULARIOS

e SIMAC - PROCESSAMENTO
e Matriz de Informacao

e Revisdo Cadastral

e Movimento do Cadastro Unico
e Validacio do Cadastro Unico

e Termo de Adeséo

e Central de Sistemas

e RAIS 2007

Atualmente, o Data Mart Visdo possui 110 usuarios cadastrados. A ferramenta é utilizada
por todas as Secretarias do MDS, em especial e mais frequentemente, pela Senarc.

Existe a inten¢do de ampliar o acesso ao Data Mart Visao, colocando-o a disposigdo do
publico externo ao MDS. Para avaliar esta possibilidade, em 2011, a Senarc contratou uma
consultoria cujos principais produtos serviriam como subsidio para a analise da viabilidade da
disponibilizacdo, o mapeamento da necessidade de contratacdo de servigcos e produtos de
Tecnologia da Informagéo, a elaboracdo de um plano de sustentacdo e de um plano de riscos, e a
elaboracdo de Termo de Referéncia para a contratacéo de licencas de software para expansdo. Os
referidos produtos foram entregues a Senarc em dezembro de 2011.

Em 2012, serdo contratados consultores para fazerem a revisdo dos universos existentes
no Data Mart Visdo, bem como para criacdo de novos universos, em razdo do novo modelo de
dados que caracteriza a Versao 7 do Sistema de Cadastro Unico e da implantacédo do SIGPBF.
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CECAD - Consulta, Selegdo e Extracio de Informagdes do Cadastro Unico

No segundo semestre de 2011, a Senarc, em parceria com a Secretaria de Avaliacdo e
Gestao da Informacao - SAGI/MDS, iniciou o desenvolvimento do CECAD - Consulta, Selecao
e Extracdo de Informacdes do Cadastro Unico, uma ferramenta que substituird a aplicacio
“Cadastro Unico - Indicadores Sociais”, implementada no final de 2009.

O CECAD sera um importante instrumento no atendimento a crescente demanda de
utilizacdio dos dados do Cadastro Unico para planejamento e implementacdo de politicas
publicas. A partir dele, as gestes estaduais e municipais podem identificar as vulnerabilidades
que acometem as familias de baixa renda, bem como as necessidades que ndo foram satisfeitas e
as demandas que ainda nao foram atendidas, o que servira de insumo para o estabelecimento de
planos de acéo e prioridades de atendimento.

Por meio do CECAD, os gestores estaduais e municipais poderdo aprofundar seus
conhecimentos a respeito da condicio socioecondmica das familias inseridas no Cadastro Unico,
pois terdo acesso a informac@es sobre o nucleo familiar e cada uma das pessoas que 0 compdem,
tendo visibilidade de informacGes agregadas e sintéticas, assim como desagregadas e
individualizadas.

A sua implantacdo acontecera no primeiro trimestre de 2012.

Acdes de qualificacdo do Cadastro Unico por meio do cruzamento com outros registros
administrativos.

Em atendimento ao disposto no artigo 9° do Decreto n° 6.135, de 2007, que dispde sobre
a adocdo de medidas periddicas para a verificacdo permanente da consisténcia das informacdes
inseridas no Cadastro Unico, e repetindo a iniciativa de anos anteriores, a Senarc realizou, em
2010 e inicio de 2011, o cruzamento da base do Cadastro Unico com o Cadastro Nacional de
Informacdes Sociais (CNIS) referente ao ano de 2008 e com a Relacdo Anual de InformacGes
Sociais (RAIS) referente ao ano de 2009, incorporando também os indicios de inconsisténcias
nas informacdes cadastrais encaminhadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Como resultado, foram identificadas 2.302.071 familias com indicativo de
inconsisténcias nas informacdes registradas no Cadastro Unico, quais sejam:

e Obito: pessoas falecidas, mas ainda cadastradas e ativas no Cadastro Unico, identificadas
no cruzamento com a base de dados do Sistema Informatizado de Obitos (Sisobi) contida
no CNIS;

e Subdeclaracio de Renda: pessoas cuja renda declarada no Cadastro Unico é inferior ou
incompativel com a renda, bens e/ou créditos identificados nos registros administrativos
mencionados acima.

E importante destacar que parte das familias identificadas também era publico-alvo da
Revisdo Cadastral de 2011.

A Senarc disponibilizou as listas de familias a serem atualizadas aos gestores municipais,
por meio da area de upload e download de arquivos do SIGPBF e publicou a Instrucéo
Operacional n° 44, em 29 de abril de 2011, que orienta 0s municipios sobre os procedimentos
necessarios a averiguacao das familias identificadas pelo cruzamento.

As familias envolvidas neste processo deveriam ter seus dados atualizados até a data
limite de 31/12/2011. Segundo apuracdo realizada pela Senarc, do total de familias monitoradas
(2,3 milhdes), 940.006 tiveram os seus cadastros atualizados até o dia 30/12/2011.
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As familias beneficiarias do PBF que ndo foram atualizadas até a data limite, tiveram o
seus beneficios blogueados a partir da folha de pagamentos de janeiro de 2012. Persistindo a
desatualizacdo até a data de 29/03/2012, os beneficios serdo cancelados. Cumpre notar que 0s
prazos iniciais para blogqueios e cancelamentos derivados da ndo atualizagdo cadastral destes
publicos foram definidos para outubro e dezembro, respectivamente. N&o obstante, as
dificuldades que ocasionaram a indisponibilidade da Versdo 7 aos municipios ou a ocorréncia de
erros, problemas descritos em item anterior, forcaram a Senarc a prorrogar essas datas.

No ano de 2012, pretende-se dar prosseguimento a qualificacdo das informacdes
cadastrais, por meio da disponibilizacdo aos municipios dos resultados do cruzamento do
Cadastro Unico com a Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), o Sistema de Controle de
Obitos (SISOBI) e a relagdo de politicos eleitos e suplentes disponibilizada pelo Tribunal
Superior Eleitoral (TSE).

Acdes de identificacdo e cadastramento de segmentos populacionais especificos

Durante todo o ano de 2011, como resultado das estratégias de busca ativa, destacou-se o
cadastramento de grupos populacionais especificos, conforme estabelecido no Decreto n° 6.040,
de 7 de fevereiro de 2007, que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos
Povos e Comunidades Tradicionais.

No que tange ao segmento das familias quilombolas, percebe-se um crescimento
consistente e continuado do cadastramento e da concessdo de beneficios do PBF, (Gréfico 12).
Em janeiro de 2011, o Cadastro Unico registrou um total de 54.661 familias quilombolas
cadastradas, das quais 80,2% sdo familias beneficiarias do PBF. Em dezembro do mesmo ano, o
numero de familias quilombolas cadastradas passou a ser de 65.779, das quais 51.739 eram
beneficiarias do PBF. O crescimento absoluto de 11.118 familias permite estimar que, em média,
foram incluidas no Cadastro Unico 926 familias quilombolas a cada més.

Gréfico 12: Cadastramento e concessdo do beneficio do PBF para familias quilombolas em 2011

Evolucao no cadastramento e inclusdao no PBF -
familias quilombolas - janeiro a dezembro de 2011

70.000 -
65.000 -

60.000 - Cadastrados

Beneficiarios
55.000

50.000 ’//

45.000

40.000

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: Cadastro Unico.

O cadastramento e a concessdo de beneficios para familias indigenas mantiveram uma
relativa estabilidade, conforme se pode verificar a partir da analise do Gréfico 15. A comparagéo
entre 0 nimero absoluto de familias cadastradas em janeiro de 2011 (110.502) e dezembro
(112.062) do mesmo ano mostra um crescimento aquém do esperado, influenciado por ligeiros
decréscimos observados ao longo do ano. Entretanto, é importante esclarecer que a mudanca na
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regra de cadastramento de familias indigenas®, bem como a qualificacéo da identificacéo destas
familias na base de dados em razdo da implantacdo da Versdo 7 do Cadastro Unico,
influenciaram tais resultados.

Como consequéncia dos fatores ja expostos, no que diz respeito a identificacdo de
familias indigenas no Cadastro Unico, percebe-se um decréscimo de 2,1% no quantitativo de
beneficiérias, quando se comparam os meses de janeiro e de dezembro de 2011. Este resultado
ndo significa uma queda no cadastramento das familias indigenas, mas, antes, uma qualificacdo
da identificacdo, segundo os critérios de pertencimento declarados pela populacéo cadastrada.

Gréfico 13: Cadastramento e concessdo do beneficio do PBF para familias indigenas em 2011
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O cadastramento de trabalhadores resgatados do trabalho analogo ao de escravo também
¢ uma das iniciativas voltadas para publico especifico. Até o momento, o Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) consolidou 6 listas com a indicagdo dos trabalhadores em questdo. Em janeiro
de 2011, do total de 23.812 cidaddos resgatados daquela situacdo, 16.152 ndo foram
identificados no Cadastro Unico. Dos 7.660 identificados no Cadastro Unico, 6.155 sdo
beneficiarios do PBF. Os dados demonstram que, do total de cidaddos resgatados, 68% nao
foram identificados no Cadastro Unico.

Diante de tais resultados, faz-se necessaria uma mudanga nas estratégias de localizagéo e
cadastramento das familias dos trabalhadores resgatados da condicéo de trabalho analoga a de
escravo. Para, tanto, deve-se retomar o dialogo com o MTE e com a CAIXA, para
implementacdo de estratégia alternativa para a busca ativa daquelas familias.

Quesito 2.07 - Formulario Suplementar do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal

® De acordo com a regra de habilitagdo anterior, era considerada indigena a familia que contivesse 50% mais 1 de componentes
com raga-cor marcada como indigena. A partir da implantagdo da V7, considera-se indigena a familia que se auto-identificar
como tal e indicar o povo ao qual pertence (campo 3.01 e 3.02 do formulario principal).
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Em 23 de maio de 2011, a Versdo 7 do sistema do CadUnico passou a contar com um
quesito que permite identificar familias que fazem parte de grupos especificos para os quais a
Senarc tem demanda recorrente de atendimento. Trata-se do quesito 2.07 do Formulario
Suplementar 1 - Vinculagéo a Programas e Servigos.

Este quesito constava no referido formulario desde a implantacdo da Versdo 7, mas ainda
ndo havia sido disponibilizado no Sistema de Cadastro Unico. Por meio dele, viabiliza-se a
identificacdo dos seguintes grupos: ciganos, extrativistas, ribeirinhos, assentados da Reforma
Agréria, beneficiarios do Programa Nacional de Crédito Fundiario, acampados, atingidos por
empreendimentos de infraestrutura, pescadores artesanais, comunidades de terreiro, agricultores
familiares, presos do sistema carcerério e catadores de materiais reciclaveis.

Uma vez que o quesito 2.07 servird como instrumento de identificacdo destes e de outros
grupos que surgirem, cada grupo diferenciado recebeu um codigo de trés digitos, conforme a
categoria da qual a familia faz parte. Esse cddigo foi atribuido de modo a identificar no grupo
100, as familias etnicamente diferenciadas; no grupo 200, as culturalmente diferenciadas; e, no
300, aquelas familias que experimentam uma situacdo especifica, que pode ser transitdria ou
permanente. Considerando a necessidade de que o campo 2.07 seja de preenchimento
obrigatdrio, foi destinado o cddigo 000 para as demais familias que ndo se enquadrem nas
categorias estabelecidas.

Desde a habilitagio do campo 2.07 no Sistema de Cadastro Unico, até o més de dezembro
de 2011, 68.395 familias foram identificadas como pertencentes a alguma das 12 categorias
relacionadas na tabela de dominio do campo, conforme quadro abaixo.

Tabela 26 - Familias identificadas no campo 2.07 por categoria

Familia

- - Familia de X - Familia de
Familia Familia escadores pertencente a Familia Agricultores
Cigana |Extrativista P ) comunidade de | ribeirinha |~ 9" 'CY!

artesanais . Familiares
terreiro
338 537 4.589 74 1.160 46.606
Familia
Aigemn!claltga beneglglarla Familia Atingida | Familia de | Familia de
da Programa Familia por Presodo | Catadores
g Acampada | Empreendimentos| Sistema | de Material

Reforma | Nacional
Agréaria | do Crédito
Fundiério

de Infraestrutura | Carcerario| Reciclavel

7.019 337 857 336 722 5.820

Fonte: Cadastro Unico, referéncia dezembro/2011.

O processo de elaboracdo dos novos formuléarios do Cadastro Unico levou em conta a
necessidade de identificar e qualificar os segmentos populacionais especificos. O Formulario
Principal avangou ao qualificar a identificagdo de familias quilombolas e indigenas, incluindo,
por exemplo, informagdes sobre a etnia dos indigenas cadastrados, compativeis com aquelas
colhidas pelo IBGE.
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O Formulario Suplementar 1 possibilita, por meio do campo 2.02, a identificacdo dos
resgatados do trabalho anélogo a escraviddo. Para as familias em situacdo de rua, foi elaborado
em parceria com a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS/MDS), entre outros, o
Formulério Suplementar 2. Além da identificacdo das familias nessa situacdo, este formulério
captura informacbes socio-assistenciais do segmento para a elaboracdo de politicas publicas
focalizadas.

Segue a relagdo de grupos populacionais tradicionais e especificos que atualmente sao
identificados no Cadastro Unico e a indicagdo dos formularios utilizados em cada caso.

Tabela 27 - Grupos tradicionais e especificos identificados no Cadastro Unico por tipo de formulario

Grupo Formulario Que5|to, dp Observacdes
Formulario
Indigenas Principal 3.01 Quesitos exclusivos
Quilombolas Principal 3.05 Quesitos exclusivos
Resgatados do trabalho analogo ao de Suplementar | 2.02 . .
Quesitos exclusivos
escravo 1
Pessoas em Situacdo de Rua Suple;nentar Todos Quesitos exclusivos
Ciganos Caodigo 101
Extrativistas Caodigo 201
Pescadores Artesanais Cddigo 202
Comunidades de Terreiro Cadigo 203
Ribeirinhos Cadigo 204
Agricultores Familiares Cadigo 205
Assentados da Reforma Agraria Cddigo 301
Beneficiarios do Programa Nacional de Suplementar 112.07 Codigo 302
Creédito Fundiério
Acampados Cadigo 303
Atingidos por Empreendimentos de Cadigo 304
Infraestrutura
Presos do Sistema Carcerario Cadigo 305
Catadores de Material Reciclavel Cadigo 306

Fonte: Senarc.

Para garantir a correta identificacdo das familias de grupos populacionais e especificos,
foram realizadas capacitacGes para a formacdo de multiplicadores. As capacitacbes foram
organizadas em parceria com os Estados, sendo que o contetido foi ministrado e coordenado pela
Coordenacdo Geral de Apoio a Integracdo de Acbes - CGAIA/DECAU, com o apoio da
Coordenacdo de Capacitacdo, do Departamento de Condicionalidades. Ao todo, 19 unidades da
federacdo foram capacitadas em 2011, a saber: S&o Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Parana, Santa Catarina, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Bahia, Sergipe, Alagoas, Paraiba,
Cear4, Piaui, Tocantins, Para, Roraima, Espirito Santo, Acre e Distrito Federal.

Tais capacitacdes também contaram com a participacdo de orgaos e entidades parceiras,
com a finalidade de sensibilizar os ouvintes quanto as tematicas correlatas aos grupos
diferenciados, circunstancia que serviu para aproximar tais parceiros e 0s técnicos estaduais e
municipais envolvidos no cadastramento. A combinagéo entre sensibilizacdo e orientagédo para o
preenchimento do campo 2.07 do Formulario Suplementar 1 visou prevenir o uso indevido do
campo, em funcdo de marcacOes incorretas.

RG Senarc 2012

88



Além de realizar as capacitacOes, a Senarc elaborou uma filipeta contendo o codigo e a
descricao sucinta de cada categoria, no intuito de facilitar o preenchimento do campo por parte
dos entrevistadores e operadores do Cadastro Unico.

Foram realizados pilotos de cadastramento de familias acampadas rurais, em parceria
com o INCRA e Ouvidoria Agraria, nos municipios de Urucui/Pl e Jodo Camara/RN. O piloto
teve por objetivo conhecer a realidade das familias nos acampamentos com vistas a melhor
orientar os gestores municipais e coordenadores estaduais nas acfes de cadastramento.

Referente ao cadastramento de familias de presos do sistema carcerario, foram iniciadas
discussdes com o Departamento Penitenciario (DEPEN/MJ), o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), o Ministério da Saude e a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS/MDS), para a
articulacdo de acdes conjuntas e para a realizacdo de pilotos de cadastramento das familias em
questéo.

Acdo especial foi realizada com o Governo do Estado do Rio de Janeiro e com o
Municipio de Duque de Caxias/RJ para o cadastramento de catadores de material reciclavel do
Jardim Gramacho, que se encontra em fase de encerramento do depdsito. Foi planejada uma
forga tarefa para cadastramento dos catadores com inicio em janeiro de 2012. Essa iniciativa €
relevante, ja que permitira estabelecer procedimentos padronizados para a situacao de eliminacédo
de lixGes, tendo em vista 0 que determina a a legislacdo relacionada a residuos sélidos e suas
consequéncias para as familias de catadores que perdem sua fonte de sustento na forma como
existe atualmente.

Programas Usuarios do Cadastro Unico

Em relacdo a consolidacio do Cadastro Unico como base de dados de selecdo e
acompanhamento de beneficiarios dos programas sociais voltados a populacdo de baixa renda, €
importante destacar que, até o final de 2010, os programas federais que o utilizavam como

instrumento de selecdo de seus beneficiarios eram os seguintes:
» Programa Bolsa Familia - PBF

» Tarifa Social de Energia Elétrica

» Brasil Alfabetizado

» Cisternas

» Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI

» Carteira do ldoso

» Proximo Passo

» ProJovem Adolescente

» Isencdo de taxa para concursos publicos

» Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC/LOAS)

» Programas Habitacionais geridos pelo Ministério das Cidades.

Em 2011, essa lista foi ampliada, agregando o Programa Bolsa Verde, a contribuigdo
previdenciaria para Donas e Donos de Casa, e a Carta Social.

O Programa de Apoio a Conservacdo Ambiental, denominado Programa Bolsa Verde,
instituido pelo Decreto n° 7.572, de 28 de Setembro de 2011, foi criado no contexto do Plano
Brasil sem Miséria. E um programa voltado para familias em situacdo de extrema pobreza, ou
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seja, aquelas que vivem com renda familiar por pessoa igual ou inferior a R$ 70,00 (setenta
reais), que estejam inscritas no Cadastro Unico e que desenvolvam atividades de conservagédo de
recursos naturais em:

v" Florestas Nacionais, Reservas Extrativistas ederais e Reservas de Desenvolvimento
Sustentéavel federais, administradas pelo ICMBiIo;

v Projetos de assentamento florestal, projetos de desenvolvimento sustentavel ou projetos
de assentamento agroextrativista instituidos pelo Incra;

v Qutras areas a serem determinadas pelo Comité Gestor do Bolsa Verde.

Cada familia beneficiada pelo Programa Bolsa Verde assina um termo de adesdo ao
programa e recebe repasses trimestrais no valor de R$ 300,00 (trezentos reais), por um periodo
de 2 anos, podendo haver renovacdo. O beneficio é cancelado se a familia ndo cumprir as
condicdes estabelecidas no referido termo ou venha a ser atendida por outro programa de
incentivo a preservacdo ambiental.

Em 31 de agosto de 2011, foi publicada a Lei n°® 12.470, que possibilitou o usufruto de
beneficios da Previdéncia Social por parte de segurados facultativos sem renda prépria que se
dediquem exclusivamente ao trabalho doméstico em sua residéncia (donas e donos de casa) e
que pertencam a familias de baixa renda. Para este usufruto, é necessaria a contribuicdo reduzida,
por parte do segurado, ao valor equivalente a 5% do salario minimo.

Para ter acesso ao beneficio, o segurado deve fazer parte de uma familia incluida no
Cadastro Unico cuja renda familiar mensal total ndo ultrapasse o montante de dois salarios
minimos.

O Programa Carta Social, gerido pelo Ministério das Comunicacgdes, instituido em
dezembro de 2011, por meio da Portaria n® 553, visa contribuir para a inclusdo social por meio
dos servigos postais.

O programa esta voltado para familias beneficiarias do PBF. As cartas devem ter como
remetente a pessoa da familia que ocupa a posicdo de Responsavel pela Unidade familiar (RF) e
podem ser postadas por qualquer integrante da familia, mediante a apresentacdo de um
documento de identificacdo civil ou do cartdo utilizado para saque dos beneficios do Programa
Bolsa Familia.

Estdo em andamento outras duas parcerias. Uma delas é com o Programa Passe Livre, do
Ministério dos Transportes, por meio do qual as pessoas de baixa renda portadoras de deficiéncia
poderdo viajar, gratuitamente, entre os estados brasileiros. A outra parceria é com a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), que visa universalizar o acesso individualizado do
Sistema de Telefonia Fixa Comutada, por meio Acesso Individual Classe Especial (AICE) a ser
ofertado as familias incluidas no Cadastro Unico.
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Parcerias de Busca Ativa para cadastramento

Conforme mencionado, o Cadastro Unico foi definido como base de selecio e
acompanhamento das familias que devem participar das iniciativas do Brasil sem Miséria. 1sso,
na pratica, ampliou a responsabilidade de garantir que todas as familias de baixa renda estejam
no cadastro, com dados atualizados. Sabendo que, mesmo com toda sua abrangéncia, o
CadUnico ainda ndo esta acessivel a milhares de familias nestas condigbes socio-econdmicas e
considerando que a tendéncia é de que exatamente as familias mais vulneraveis tenham mais
dificuldade em se cadastrar, a Senarc estabeleceu parceria com instituicdes que podem auxiliar
0s gestores locais a localizar as familias em extrema pobreza ainda ndo cadastradas.

A responsabilidade pela inclusdo de familias no Cadastro Unico ¢ exclusiva dos Gestores
Municipais. Portanto, a participacdo dos Parceiros no processo de identificacdo de familias de
baixa renda ainda ndo cadastradas deve ser entendida como uma ac¢do de apoio e fortalecimento
das atividades realizadas pelo poder local.

Em 2011, foram estabelecidas as seguintes parcerias:

» Programa Bolsa Verde (MMA/ICMBIo0): os agentes do programa atuardo no meio rural,
especificamente em unidades do ICMBio e em projetos do Incra selecionados em
municipios localizados na regido Norte do pais. Nestas localidades, o0s agentes
identificardo as familias em extrema pobreza ndo cadastradas e coletardo seus dados
bésicos;

» Programa de Fomento as atividades produtivas rurais (ATER/MDA/INCRA): os agentes
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER) identificardo as familias em extrema
pobreza ndo cadastradas e coletardo seus dados basicos.

» Programa Brasil Alfabetizado (MEC): os alfabetizadores do PBA auxiliardo na
identificacdo de familias de baixa renda que ainda n&o foram incluidas no CadUnico. Tal
identificacdo sera feita por meio do preenchimento da ficha de cadastramento dos
alfabetizandos e por meio do cruzamento entre a base de dados do Cadastro Unico e a
base de pessoas que j foram alfabetizadas pelo programa.

» Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE): foi
estabelecido Acordo de Cooperacdo Técnica, por meio do qual os agentes das
concessionarias atuardo esclarecendo as familias sobre o Cadastro Unico e fazendo sua
divulgacéo.

> Programa Nacional de Universalizacdo do Acesso e Uso da Agua - Agua para Todos
(Ministério da Integracdo Nacional): os operadores do Programa, entre 0s quais a
Articulacdo no Semi-Arido Brasileiro (ASA) e o Banco do Nordeste do Brasil (BNB),
coletardo, em sistema especifico (SISAgua), os dados basicos das familias vulneraveis
que ainda ndo sdo beneficiarias do PBF.

Em 25 de outubro de 2011, a Senarc publicou a Instrucdo Operacional Conjunta
SENARC/SNAS/MDS n° 10, que orienta os Gestores Municipais sobre o estabelecimento das
parcerias de Busca Ativa estabelecidas e o fluxo operacional para identificacdo das familias
objeto de cadastramento. A premissa € a de que os Gestores Municipais serdo oportunamente
comunicados a cada nova parceria que for estabelecida.

RG Senarc 2012

91



Termo de Convénio entre 0 MDS e o municipio de Séo Paulo

Em 28 de dezembro de 2009 foi publicado, no Diério Oficial da Unido (DOU), termo de
Convénio com o municipio de Sdo Paulo, cujo objeto é o apoio financeiro ao municipio para
cadastramento de, aproximadamente, 134.000 novas familias no Cadastro Unico, com perfil
elegivel ao atendimento pelo Programa Bolsa Familia (PBF).

Uma das justificativas para o estabelecimento deste convénio estava relacionada com a
revisdo das estimativas de familias pobres utilizada como referéncia para a concessdao de
beneficios do PBF, a partir dos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - Pnad
2006. Tal atualizacdo mostrou que, a despeito da queda expressiva da pobreza nos ultimos anos,
nas regides metropolitanas houve uma menor reducdo, o que fez com que a expansdo do PBF
ocorresse de forma mais significativa nessas regioes.

Neste contexto, o municipio de S8o Paulo passou a ter estimativa de atendimento de
327.188 familias. Até setembro de 2009, o municipio tinha 192.000 familias beneficiarias do
PBF. Diante deste incremento, 0 municipio admitiu a sua incapacidade operacional de incluir um
nimero expressivo de familias no Cadastro Unico que atendessem os critérios de elegibilidade
do referido programa, pois seus técnicos estavam completamente alocados na acdo de Revisao
Cadastral. Além disto, 0 municipio ndo estava recebendo os recursos financeiros do Indice de
Gestao Descentralizada (IGD).

Com o estabelecimento do convénio, o municipio de Sdo Paulo poderia implementar
estratégias que possibilitassem o alcance da meta de cadastramento, tais como a realizacdo de
licitagdo para selecdo de empresa que realizasse o cadastramento das familias, e a Senarc
contribuiria para o acesso de aproximadamente 134.000 familias a uma das mais importantes
politicas de combate a pobreza no Brasil.

Ao longo da vigéncia do convénio, a Senarc exigiu a apresentacdo periddica de
cronograma de execucdo de atividades, realizou visitas técnicas para acompanhamento do
cadastramento e monitorou a inclusdo de familias na base de dados nacional do Cadastro Unico.

Em 9 de novembro de 2010, por meio do Oficio n°® 1546/SMADS/GAB/2010, o
municipio solicitou a ampliacdo do prazo de vigéncia do convénio, de 13 de dezembro de 2010
para 31 de marco de 2011, por meio do qual justificou os atrasos no cumprimento do cronograma
de execucdo ao relatar dificuldades de acesso a determinadas &reas prioritarias para o
cadastramento, especialmente naquelas que sofrem a acdo de grupos organizados, ilegais e
informais.

Considerando a justificativa apresentada pelo Municipio, assim como o tempo decorrido
entre a averiguacdo das atividades de cadastramento realizadas pelo municipio, na base nacional
do Cadastro Unico, uma vez que o sistema de cadastramento funcionava no modo offline, a
Senarc entendeu ser recomendavel o aditamento do Convénio, pelo prazo sugerido pelo
municipio.

A época da assinatura do aditamento, o valor do convénio foi alterado para R$
4.678.072,30 (quatro milhdes, seiscentos e setenta e oito mil, setenta e dois reais, e trinta
centavos), por meio do aporte adicional de contrapartida no valor de R$ 334.000,00 (trezentos e
trinta e quatro mil reais) oferecido pelo municipio, com o objetivo de garantir a execucgéo total do
objeto do referido convénio.

Em abril de 2011, o municipio apresentou relacdo contendo as 135.172 familias incluidas
no Cadastro Unico na vigéncia do convénio. A Senarc providenciou o cruzamento desta relacio
com a base de dados do Cadastro Unico com vistas a confirmar a inclusio das referidas familias.
Do total informado, 54% tiveram a sua inclusdo confirmada (73.154 familias).
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Com o encerramento do convénio, em 31 de marco de 2011, o municipio deveria ter
finalizado a prestacdo de contas até o dia 30/04/2011. Diante da diferenca de resultados
quantitativos verificada, o municipio, por meio do Oficio n° 551/2011/SMADS/GAB, de
25/04/2011, solicitou que o prazo para a prestacdo de contas fosse prorrogado por mais 60 dias,
sob a justificativa de que o trabalho de validacdo dos cadastros incluidos ndo havia sido
finalizado e que a restituicdo de saldo dependia de adequacdo no orgamento. A prorrogacao
concedida foi de 30 dias, conforme limite estipulado no SICONV, de forma que nova data limite
para a prestacdo de contas passou a ser 30/05/2011.

No oficio n® 719/2011/SMADS/GAB, de 30/05/2011, o municipio solicitou uma nova
prorrogacdo de 30 dias para a finalizacdo da prestacdo de contas. Esta solicitacdo justificou-se
devido as dificuldades em inserir os relatérios no SICONV, a ndo conclusdo do relatério da etapa
de capacitacdo da empresa contratada para o cadastramento e aos procedimentos de devolucao
do saldo.

Em 04 de julho de 2011, o municipio apresentou a Senarc os documentos referentes a
prestacdo de contas do termo de convénio.

Ao identificar a insuficiéncia da documentacdo apresentada, a Senarc formalizou, em 02
de agosto de 2011, o pedido de complementacdo, indicando as pendéncias a serem sanadas.

Em 11 de agosto de 2011, o municipio encaminhou nova relacdo contendo a indicagdo
das familias incluidas no Cadastro Unico durante o periodo do convénio. Do total de familias
indicadas pelo municipio, 0 novo cruzamento com a base nacional, realizado pela Senarc,
identificou 91.242 delas. Desse universo encontrado, 72.435 eram familias novas no Cadastro
Unico, 0 que mostra que a acdo do municipio também envolveu acdes de atualizagio cadastral.
Dessas novas familias incluidas, 70.393 atendiam o critério de renda estabelecido pelo PBF
(renda familiar per capita de até R$ 140,00).

Em 24 de novembro de 2011, a Senarc reiterou a solicitacdo de envio de documentacao
complementar, por meio do Oficio n® 2821 Senarc/MDS, com vistas a concluir a anélise da
prestacdo de contas apresentada pelo municipio de Séo Paulo.

2.3.2.2 A¢do 8442 - Transferéncia de Renda Direta as Familias em Condicéo de Pobreza e
Extrema Pobreza

Tipo Atividade
Finalidade Melhorar as cqndigées socigecgnﬁr_nicas das familias pobres e extremamente
pobres por meio de transferéncia direta de renda.
Transferéncia de renda diretamente as familias em situacéo de pobreza e
extrema pobreza. O beneficio é condicionado ao cumprimento de agenda de
. compromissos nas areas de saude e educacdo, bem como por atividades de
Descricao

desenvolvimento das familias, inclusive a¢fes socioeducativas e de
acompanhamento familiar nos casos de incidéncia de trabalho infantil e de ndo
cumprimento de condicionalidades.

Unidade responsavel pelas
decisOes estratégicas
Coordenador nacional da a¢do |Gustavo Camilo Baptista
Unidades executoras Senarc

Area responsavel pelo
gerenciamento ou execucao
Fonte: SiGPlan/MPOG/Senarc.

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Departamento de Beneficio
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Essa acdo tem como finalidade a melhoria das condi¢des socioecondmicas das familias
pobres e extremamente pobres, por meio de transferéncia direta de renda, condicionada ao
cumprimento, por parte dos beneficiarios do Programa, de agenda de compromissos nas areas da
Saude e Educacéo.

Em 2011, o Programa Bolsa Familia (PBF) beneficiou 13.361.503 familias, em 100% dos
municipios brasileiros. O valor medio do beneficio financeiro foi de R$ 120,19. Os recursos
financeiros repassados pelo Bolsa Familia para pagamento destes beneficios totalizaram R$
16.643 bilhdes em 2011, ou aproximadamente 0,49% do PIB, o que demonstra um baixo
impacto de recursos investidos no Programa em relacdo ao PIB, considerando o alto impacto de
contribuicéo destes recursos na reducéo da pobreza e da concentragéo de renda.

Esse montante representa 33,55 % do total repassado pelo Fundo de Participacdo dos
Municipios (FPM) e 16,04 % do total de Transferéncias Constitucionais no mesmo periodo,
conforme a tabela 2. Na Regido Nordeste, os recursos repassados pelo Bolsa Familia
representam 48,59% dos recursos repassados pelo FPM e 24,12% do total das Transferéncias
Constitucionais, o que demonstra a importancia desse Programa para os cidadaos e, ainda, para a
economia da Regiéo.

Tabela 28 - Transferéncias Constitucionais ( em milhdes )

Total dos Programas
_ = Total das Transf. de Transferénciade | pTR/ FPM PTR / Transf.
REGIAO Constitucionais Rend Constitucional
(a) enda (c/a)
(b) (c/b)
(c)
CENTRO-OESTE 3.554,02 6.729 886 24,94% 13,17%
NORDESTE 17.722,85 35.702 8.612 48,59% 24,12%
NORTE 4.269,92 9.768 1.936 45,34% 19,82%
SUDESTE 15.428,73 36.248 3.942 25,55% 10,88%
SUL 8.638,68 15.322 1.268 14,68% 8,27%
Total Geral 49.614,20 103.770,19 16.643,98 33,55% 16,04%

Fonte: SigPlan/MPOG e Senarc.

A execucdo fisica e financeira da acdo 8442 do Programa Bolsa Familia, extraida do
Sistema de Informacg6es Gerenciais e de Planejamento (SigPlan), encontra-se no quadro abaixo.
A informacéo correspondente a meta fisica refere-se ao quantitativo de familias atendidas pelo
Programa PBF, no més de dezembro de 2011.

Tabela 29 - Execugdo fisica e financeira da Ac¢éo 8442

Meta Previsédo Execucdo Execucdo/Previsdo
Financeira 16.699.040.000,00 16.643.978.332,00 99,67%
Fisica 12.996.219 13.361.503 102,81%

Fonte: SigPlan/MPOG e Senarc.

No exercicio de 2011 foram alocados nesta acdo o valor de R$ 16,643 bilhGes,
considerando a LOA 2011 e mais trés suplementacdes: a primeira da ordem R$ 755 milhdes,
autorizada por intermédio da Lei n® 12.491, de 20 de setembro de2011, a segunda da ordem de
R$ 338,9 milhdes autorizada pela Lei n°® 12.508, de 11 de outubro de 2011 e a terceira da ordem
de R$ 1.556,4 milhdes autorizada pela Lei n°® 12.540, de 8 de dezembro de 2011 , sendo
executados 99,67 % deste valor.
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Tabela 30 - Detalhamento da execucao fisica e financeira da A¢do 8442 em 2011 por regido

Meta Fisica - Unidade (*
Regido Previsto Execucdo % de execucao
12.996.219 13.361.503 102,81%
Centro Oeste 789.026 717.897 90,99%
Nordeste 6.099.256 6.825.686 111,91%
Norte 1.283.119 1.476.927 115,10%
Sudeste 3.562.195 3.303.386 92,73%
Sul 1.262.623 1.037.607 82,18%
Meta Financeira em R$ milh&o (**)
Regido Previsto Execucio % de execucdo
16.699,04 16.643,98 99,67%
Centro Oeste 891,44 884,44 99,22%
Nordeste 8.640,91 8.638,21 99,97%
Norte 1.932,14 1.932,14 100,00%
Sudeste 3.965,15 3.920,70 98,88%
Sul 1.269,40 1.268,49 99,93%

Fontes: (*) Folha de Pagamento, més de dezembro/2011; (**) SIAFI

Em 2011, foram selecionadas 1.952.247 novas familias, distribuidas mensalmente da
seguinte forma:

Tabela 31 - Quantidade mensal de familias selecionadas ao PBF em 2011

Més Quantidade de
familias

Janeiro 209.102
Fevereiro 393.714
Marco 52.316
Abril 64.099
Maio 42.604
Junho 51.370
Julho 46.769
Agosto 294.401
Setembro 380.083
Outubro 106.286
Novembro 196.177
Dezembro 115.326
Total 1.952.247

Fonte: Relat6rio de Habilitagdo/Selecdo de Familias ao PBF 2011 - Senarc/MDS.

A expansdo do PBF, tendo por base a meta acima exposta, foi iniciada em setembro de

2011 com a concessdao de beneficios para 100 mil novas familias. O mesmo quantitativo foi
selecionado nos meses de outubro e novembro, sendo concluido, residualmente, em dezembro,
de modo que a ultima folha de pagamento do ano, a do més de dezembro, contemplou o
montante de 13.361.503 familias beneficiadas.

Para além da expansdo do PBF, no intuito de realizar a recomposi¢do e manutencéo dos
patamares de atendimento do publico-alvo do Programa, a cada més foram selecionadas novas
familias em decorréncia do cancelamento de beneficios de familias que deixaram de atender os
critérios de elegibilidade do PBF ou tinham descumprido com os requisitos minimos de
condicionalidades, conforme as regras definidas para freqliéncia escolar e acompanhamento de
salde. Deste modo, ao longo de 2011 foram concedidos beneficios do PBF a 1.952.247 novas
familias. Este nimero compreende, portanto, a expansdo do numero de familias beneficiarios no
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contexto do Programa Brasil Sem Miséria e a concessdo para reposicdo, tendo em vistas 0s

cancelamentos ocorridos no decorrer do periodo, de acordo com o detalhamento abaixo:

Tabela 32 - Quantidade mensal de familias habilitadas ao PBF em 2011

Més Quantidade de familias

habilitadas
Janeiro 1.007.368
Fevereiro 929.688
Margo 592.257
Abril 633.039
Maio 853.205
Junho 702.764
Julho 875.942
Agosto 821.683
Setembro 625.892
Outubro 560.711
Novembro 573.535
Dezembro 492 .653
Fonte: CAIXA.

O grafico abaixo apresenta a evolugdo comparativa, no exercicio de 2011, do nimero de
familias habilitadas e selecionadas.

Gréfico 14: Numero de familias habilitadas e selecionadas
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Fonte: Relatério de Habilitacdo/Selecdo de Familias/Senarc/MDS.

Gestao das Condicionalidades

A gestdo das condicionalidades consiste, no ambito do PBF, ndo apenas no registro de
informagdes sobre seu cumprimento e 0s eventuais efeitos nos beneficios, mas numa estratégia
para identificagdo das familias que se encontram em situagdo de vulnerabilidade e risco social.
Neste sentido, a realizagdo de acompanhamento requer maior proximidade com outras politicas
( saude, educacdo, assisténcia social, trabalho e geracdo de renda, habitacdo, saneamento, d
entre outras), de forma que as familias sejam atendidas nas dimensdes determinantes das
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vulnerabilidades, para além da insuficiéncia de renda. Além disso, a partir dos resultados das
condicionalidades, € possivel qualificar as acBes nas areas de salde e educacdo, de forma a
adequar a oferta dos servicos as situacOes identificadas. Para que a estratégia seja efetiva, no
entanto, h& necessidade de um grande esforco de coordenacdo e atuagdo intersetorial e
intergovernamental em todas as etapas desse processo.

Procurando dar prosseguimento as inovag@es institucionais, normativas, tecnologicas e
procedimentais lancadas em 2009 e disseminadas em 2010, tais como a oficializacdo do Férum
Intergovernamental e Intersetorial de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia, a
aprovacao do Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) e a implementacio do médulo de
Acompanhamento Familiar no Sistema de Condicionalidades (Sicon), associadas ao contexto de
implementacdo do Plano Brasil sem Miséria, no primeiro semestre de 2011, o Departamento de
Condicionalidades (DECON) foi reestruturado no sentido de responder aos novos desafios
trazidos pelo Plano, especialmente em relagdo ao eixo de acesso a servigos. Para isso, 0o DECON
passou a estruturar suas atividades e acdes por meio de quatro eixos centrais interdependentes,
quais sejam: operacionalizacdo das condicionalidades, gestdo da informagdo, acompanhamento
das condicionalidades e articulacdo com politicas, programas e acdes complementares.

Com Dbase nessa organizacdo, o0 aperfeicoamento da operacionalizacdo das
condicionalidades, por meio do SICON, a gestdo das informacGes sobre condicionalidades e
bases externas, o acompanhamento das condicionalidades em si e a articulagdo com outras
politicas e programas concentrados nas areas de educacéo, salde e assisténcia social, tendo
como parametros a intersetorialidade, a coordenacdo federativa e a territorialidade, foram
considerados eixos estruturantes para o Departamento de Condicionalidades responder aos
desafios de auxiliar na erradicacdo da extrema pobreza, visualizando nas condicionalidades a
promocdo do acesso aos direitos sociais basicos de educacdo, salde e assisténcia social, com
respeito a equidade e as especificidades dos territorios.

Operacionalizacéo de Condicionalidades

Embora as dificuldades vivenciadas pelo Sistema de Condicionalidades em virtude da
entrada em operacdo da da versdo 7 (V7) do Cadastro Unico, as rotinas operacionais de
condicionalidades foram cumpridas. Os publicos para acompanhamento da condicionalidade de
educacao foram gerados para os cinco periodos de 2011, o publico para acompanhamento de
salde foi gerado para as duas vigéncias de 2011, as repercussfes ocorreram nos meses impares,
o Sicon ficou a maior parte do tempo disponivel para registro de recurso e inclusdo de familias
em acompanhamento familiar. No entanto, a atualizacdo do Cadastro no SICON ainda é de
novembro de 2010, n&o tendo sido possivel migrar, em 2011, para a versdo 7 do Cadastro Unico
0 que ocorrerd em 2012.

Por outro lado, o desenvolvimento de novas funcionalidades previstas no SICON, quais
sejam: relatério de acompanhamento familiar, relatério de motivos da baixa frequéncia, relatorio
de acompanhamento de saude, relatério de ndo localizados, especificacdo de indigenas e
quilombolas entre outros aperfeicoamentos no sistema ndo foram realizados pela féabrica
responsavel pelo desenvolvimento, estagnando assim 0s processos previstos para evolugdo do
SICON e fortalecimento da gestdo intersetorial das condicionalidades. O atendimento dessa
demanda ficou para o ano de 2012.

Gestéo da Informacao - Painel de Indicadores de Condicionalidades
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No primeiro semestre de 2011 foi elaborado o Painel de Indicadores das
Condicionalidades com o objetivo de visibilizar os resultados do acompanhamento das
condicionalidades e, a partir disso, orientar a tomada de decisdes e o aperfeicoamento dos fluxos
de gestdo em curso.

O processo de elaboracdo do Painel compreendeu 0 mapeamento de todas as informagdes
geradas pelo ciclo de gestéo de condicionalidades e a formulagdo de um conjunto de indicadores
organizados por municipios, estados, regides e Brasil. Na ultima versdo do Painel, ao final de
2011, foram consolidados 104 indicadores distribuidos em 6 eixos, quais sejam:
vulnerabibilidades sociais, acesso aos servicos, gestdo da educacdo, gestdo da salde, gestdo da
assisténcia social e gestdo do PBF. Com o objetivo de validar os indicadores do Painel e discuti-
los tecnicamente, foi constituido Grupo de Trabalho do Painel composto por representantes das
areas de educacgdo, saude e assisténcia social. Ao todo foram 6 reunides, a partir das quais foi
possivel consolidar uma ultima versdo do Painel, a ser aprimorada e disponilizada aos
coordenadores estaduais do PBF, PBF/Educacéo, PBF/ Saude em abril de 2012.

Ainda, no decorrer desse processo de elaboracéo e validacdo do Painel , diversas foram as
reunides realizadas com parceiros para apresentacdo e discussdo acerca dos indicadores do
Painel, entre eles destacamos: Ministério da Educacdo (MEC), Ministério da Saude (MS),
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacdo (SAGI), Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP). O Painel
também foi apresentado e disponibilizado para avaliacdo dos Coordenadores Estaduais do PBF,
em Encontro realizado em Brasilia no més outubro, e aos Coordenadores Estaduais do PBF na
area de Saude nos Seminarios Regionais promovidos pelo MS. Em setembro de 2011, o Painel
de Indicadores de Condicionalidades, bem como o Documento de Diretrizes sobre “As
condicionalidades no Contexto do Bolsa Familia” foram apresentados em reunido do “Foérum
Intergovernamental e Intersetorial de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia”.

O “Férum Intergovernamental e Intersetorial de Condicionalidades do Programa Bolsa
Familia”, formado pelos Secretarios da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania, Secretaria
Nacional de Assisténcia Social; Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade
do MEC; Secretaria Nacional de Atencdo a Saude do Ministério da Saude (MS); Casa Civil da
Presidéncia da Republica; e por representantes do Colegiado Nacional de Gestores Municipais
de Assisténcia Social (Congemas); Unido dos Dirigentes Municipais de Educacdo (Undime);
Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Salde (Conasems); Férum Nacional de
Secretarios de Estados de Assisténcia Social (Fonseas); Conselho Nacional de Secretarios de
Educacdo (Consed) e Conselho Nacional de Secretarios de Salde (Conass) constitui-se como um
espaco de carater politico-estratégico que atribui legitimidade ao processo de gestdo das
condicionalidades do PBF.

Contando com a participacdo de representantes de educacdo, saude e assisténcia social
das trés esferas governamentais, em reunido coordenada pelo Secretario Nacional de Renda de
Cidadania, o Painel de Indicadores e o SICON foram apresentados como ferramentas
estratégicas para realizacdo dos objetivos propostos na agenda de condicionalidades conforme
“Documento de Diretrizes” sobre condicionalidades consensuado pelos representantes presentes.

Ap0s apresentacdo geral dos resultados obtidos no decorrer da implementacdo da gestdo
condicionalidades (acompanhamento, registro, repercussdo, recurso, acompanhamento familiar),
iniciada em 2006, foram pontuados os principais desafios, de modo que cada um dos
participantes respondeu a seguinte pergunta orientadora: “Que iniciativas e parceiras podem ser
desenvolvidas para a melhor implementagdo da gestao das condicionalidades?”

Programas Complementares - articulacdo com politicas e programas
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Outra mudanca significativa ocorrida em 2011, j& mencionada anteriormente, foi a
mudanga de foco na articulagcdo de programas e agdes complementares. Com o langamento do
Plano Brasil sem Miséria, o rol de acdes que ficavam sob a responsabilidade da Coordenacéo
Geral de Controle Social e A¢des Complementares passaram a compor 0 eixo relacionado a
inclusdo produtiva do Plano e o eixo relacionado ao acesso a servi¢os. Por outro lado, as a¢des
complementares concentradas nas areas de educagdo, salde e assisténcia social, politicas
parceiras no processo de operacionaliza¢do do acompanhamento das condicionalidades, também
relacionadas ao eixo de acesso a servigos, ficaram sob a responsabilidade do DECON. O
fortalecimento e enfoque nessa agenda que prevé a articulagdo com programas complementares
nas areas afetas as condicionalidades tem o propdsito de contribuir no reforco do acesso aos
direitos sociais basicos. Assim, como desdobramento do esforco de identificar as situacdes de
vulnerabilidades socioeconémicas, reside o desafio da articulagdo com acgdes complementares
que se somam a uma ampla rede de protecdo social no atendimento das familias em situacdo de
pobreza. Neste sentido, em 2011 foi consolidada a parceria entre o Programa Bolsa Familia e o
Programa Mais Educacdo (PME) e fortalecida a parceria entre o Programa Bolsa Familia e o
Programa Brasil Alfabetizado (PBA). As parcerias na area de saude, com o Programa Saude na
Escola (PSE) e a qualificacdo da agenda entre Beneficio Variavel Gestante e 0 Rede Cegonha,
com énfase na pauta de salide materno-infantil sdo parcerias a serem firmadas no decorrer do ano
de 2012.

Parceria: Programa Bolsa Familia e Programa Mais Educacao

O Programa Mais Educacdo (PME) visa induzir a agenda da educacdo integral em
jornada ampliada no Brasil. Tem por finalidade contribuir para a melhoria da aprendizagem por
meio da ampliacdo do tempo de permanéncia de criancgas, adolescentes e jovens matriculados em
escola publica, mediante oferta de educacgdo basica em tempo integral, considerando-se a jornada
escolar diéria de, no minimo, sete horas.

O PME ¢é operacionalizado pela Secretaria de Educacdo Bésica - SEB, por meio do
Programa Dinheiro Direto na Escola - PDDE do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo - FNDE para as escolas prioritérias, cuja listagem é anualmente incluida no Sistema
Integrado de Monitoramento do Ministério da Educacdo - SIMEC (www.simec.gov.br). As
escolas recebem recursos para o ressarcimento de despesas de alimentagdo e transporte dos
monitores responsaveis pelo desenvolvimento de atividades; para a aquisi¢cdo de materiais de
consumo e/ou permanentes; e contratacao de servicos e custeio e/ou capital e para a aquisicéo de
Kits de materiais para as atividades escolhidas.

As atividades fomentadas pelo PME estdo agrupadas nos seguintes macrocampos:
acompanhamento pedagogico, educacdo ambiental, esporte e lazer, direitos humanos em
educacdo, cultura e artes, cultura digital, promog¢édo da salde, comunicacdo e uso de midias,
investigacdo no campo das ciéncias da natureza e educacdo econdmica. Cada escola escolhe,
anualmente, em fungé@o do seu projeto educativo, seis atividades distribuidas em trés ou quatro
macrocampos.

O primeiro periodo de execucdo do PME foi em 2008, quando foram atendidas 1380
escolas de baixo IDEB localizadas nas capitais, regides metropolitanas e cidades com mais de
200.000 habitantes e 317.874 estudantes. Em 2009 expandiu-se para 5005 escolas de cidades
acima de 160.000 habitantes, com baixo IDEB, beneficiando a 1.181.440 estudantes. Em 2010, o
programa atendeu as 10.026 escolas contempladas com o PDE escola, com baixo IDEB e ou
localizadas em zona de vulnerabilidade social, localizadas nas cidades acima de 90.000
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habitantes e 2.251.723 estudantes. Em 2011 o Programa Mais Educacao esta chegando a 14.995
escolas localizadas em municipios com mais de 18.800 habitantes e a 3.367.703 estudantes.

Em 2011 o MDS e o MEC firmaram parceria para atender, por meio do Programa Mais
Educacéo, os alunos de familias beneficiarias do PBF, ou seja, em situacdo de pobreza e extrema
pobreza, uma vez que a educacdo integral ainda ndo é uma politica educacional universalizada.

Assim, para a adesdo de 2012, o MEC, em parceria com o MDS, estipulou como critério
central para a expansdo do Programa Mais Educacdo a selecdo de escolas que contam com
maioria de alunos pertencentes a familias beneficiarias do PBF, gerando uma lista de 14 mil
escolas urbanas e 15 mil escolas do campo, passiveis para adesao.

A lista enviada em janeiro de 2012 pelo MEC de escolas do campo passiveis de adesdo
passou de 12 para 15 mil escolas rurais, e batimentos estdo sendo realizados para checar quantas
escolas sdo de maioria PBF. Permanece a meta original de se conseguir a adesdo ao Mais
Educacao de 10.000 escolas urbanas e de 5.000 escolas do campo, desse conjunto geral de 29 mil
escolas passiveis de adesao.

A meta principal da parceria é que, até o final de 2014, pelo menos metade de todas as
escolas com educacdo integral, por meio do Programa Mais Educacdo, sejam aquelas com
maioria de alunos do PBF - hoje sdo 29%.

O processo de adesdo das escolas teve inicio no més de novembro de 2011 e a estimativa
é que finalize até abril de 2012. A articulacéo entre os atores responsaveis pelo Programa Bolsa
Familia e os responsaveis pelo Programa Mais Educacdo é essencial para o alinhamento das
acles conjuntas necessarias, sobretudo de adeséo das escolas, nesse momento.

As seguintes atividades foram desenvolvidas em 2011:

a) Elaboracdo da lista de escolas para adesdo ao Programa Mais Educacdo em 2012,
utilizando como critério central escolas com maioria de alunos pertencentes a familias
beneficiarias do PBF;

b) Participacdo do Diretor de Condicionalidades na Videoconferéncia do Programa
Mais Educacéo e outros eventos da Educacdo/Educacado Integral, tratando da importancia
do tema de igualdade social na educacéo

c) Distribuicdo de material sobre o Mais Educacdo e parceria aos representantes do
PBF do nordeste presentes no Seminario das Condicionalidades de Salde realizado na
regiao

d) Elaboracéo e envio de oficio que trata sobre a parceria, a todos os Coordenadores
estaduais e gestores municipais do PBF gue possuem escolas na lista para adeséo 2012

e) Reunido entre 0 MDS e as areas de Educacdo Integral (SEB) e Acompanhamento
das condicionalidades de educacdo do PBF (SECADI) do MEC, para articulacdo de
adesdo das escolas envolvendo os coordenadores do PBF na educacdo em todos 0s niveis
(Coordenadores estaduais do PBF na educacdo e Operadores Municipais Masters).

f) Participacdo em eventos do Programa Mais Educagéo, entre os quais a Reunido
Técnica ocorrida de 13 a 15 de dezembro, em que foram discutidas estratégias conjuntas
para a implementacdo do Programa Mais Educacéo em 2012 contando com a presenca de
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10 coordenadores do PBF nos estados com maior concentracdo de escolas para adesao:
AM, PA, MA, CE, PI, PE, AL, SE, BA, MG. Na reunido foi realizado exercicio com
grupos por regides, que resultou no esboco de propostas com relacdo a estratégias para
efetivar a parceria entre os Programas.

Parceria: Programa Bolsa Familia e Programa Brasil Alfabetizado

O Programa Brasil Alfabetizado (PBA) é o programa de alfabetizacdo de jovens com
mais de 15 anos, adultos e idosos, formulado e implementado pelo MEC. Tem como objetivo
promover a superacdo do analfabetismo e contribuir para a continuidade dos alfabetizados nos

estudos.

Como principal estratégia de acdo, o PBA apoia e financia projetos de alfabetizacdo de
jovens, adultos e idosos apresentados pelos estados, municipios e Distrito Federal. A Secretaria
de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo, do Ministério da Educacao
(Secadi/MEC), é o 6rgao responsavel pela coordenacgdo e pelo gerenciamento do Programa em
todo o Pais. Atualmente, o PBA esta presente em mais de 1000 municipios em todas as unidades
federativas, com a média anual de 1,5 milh&o de alfabetizandos.

Este apoio se realiza por meio de transferéncia de recursos financeiros, em carater
suplementar, aos entes federados que aderirem ao Programa para desenvolver as acles de
alfabetizacdo e pelo pagamento de bolsas-beneficio aos que atuem como alfabetizadores,
tradutores intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e coordenadores de turmas de

alfabetizacéo.

Sdo considerados como publico beneficiario da presente parceria todos os inscritos no
Cadastro Unico para Programas sociais com identificacdo de ndo alfabetizados, ou seja, aqueles
com 15 anos ou mais que estdo identificados, por auto declaragdo, como ndo alfabetizados bem
como os alfabetizandos do PBA ainda n&o inscritos no Cadastro Unico, mas com perfil para tal.

A articulacdo do PBA com o PBF ocorre desde 2007, quando foi publicada a primeira
Instrucdo Operacional de parceria (10 conjunta SENARC/MDS - SECAD/MEC N° 01, de 15 de
agosto de 2007). Desde entdo, sdo realizados cruzamentos de dados anuais, que indicam que,
entre 2006 e 2008, a articulacdo entre o Programa Brasil Alfabetizado (PBA) e o PBF contribuiu
para que cerca de 940 mil cidaddos inscritos no Cadastro Unico tivessem acesso aos cursos de
alfabetizacdo, dos quais quase 650 mil eram também beneficidrios do PBF. Esses ndmeros
representam 27,99% e 19,27% de alunos que passaram pelas turmas do PBA, nesse periodo,
respectivamente. Em 2009, essa tendéncia se manteve, pois 28,23% dos alfabetizandos estavam
inscritos no Cadastro Unico e, destes, 20,92% eram beneficiarios do PBF.

Tabela 33 - Percentual de inscritos no Cadastro Unico e beneficiarios do PBF identificados como néo alfabetizados
gue acessaram o PBA

Brasil 21,92% 1527%  |33,85% |24,38% [30,74% |20,38% [2823% |20,92%
Norte 18,02% 1258% |2026% |1394% |2599% |1694% [2493%  [19,25%
Nordeste 24.21% 17,36% |3595% |2612% |3383% [2271% [2987% [22,52%
Sudeste 15,48% 9,47% 1329% | 7,55% 2071% [1245% |2511% | 1595%
sul 26,49% 1477%  |2440% |1269% |817% 4,36% 9,00% 5,06%

Centro-Oeste 7.87% 4,02% 2084% [1175% [2544% |1396% |28.84% |1827%

Fonte: SBA/Senarc - Elaboracdo pela Senarc/MDS.
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Em 2011 a concepgéo de parceria entre 0 PBA, o Cadastro e o PBF foi modificada, no
intuito de gerar maior organicidade entre as areas, e, assim alcancar resultados mais expressivos.

Os dados de janeiro de 2011, do Cadastro Unico, registram 5,1 milhes de analfabetos
absolutos* e 9,4 milhdes de analfabetos funcionais®. Cruzamentos anuais realizados com os
dados do PBA apontam que mais de 70% de participantes do processo de alfabetizacdo ndo estdo
inseridos no Cadastro Unico e, provavelmente, teriam o perfil para tal. Isto reforca a necessidade
de aprimoramento da agenda conjunta entre o PBF e 0 PBA

Essa agenda tem como objetivos:

1) Garantir o acesso do publico analfabeto que ja esta inscrito no Cadastro Unico e no
PBF, mas ndo acessa 0 Programa Brasil Alfabetizado. Ou seja, garantir maior
presenca dos ndo alfabetizados, atualmente registrados no Cadastro Unico, para
insercdo nas turmas do Programa Brasil Alfabetizado. A meta é passar dos atuais 28%
para aproximadamente 50%.

2) Incentivar a inscrigdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
dos alfabetizandos das turmas do PBA (cerca de 70% dos alfabetizandos do PBA néo
estdo inscritos no Cadastro Unico), como estratégia de Busca Ativa, considerando o
perfil de vulnerabilidade socioecondmica deste publico e quantitativo expressivo que
ndo se encontra cadastrado. Essa acdo consta também na Instru¢do Operacional
Conjunta SENARC/SNAS/MDS n° 10 de 25 de outubro de 2011.

Para tanto, os objetivos especificos sao:

a) incentivar e instrumentalizar os gestores das areas nos niveis estadual e municipal
para que utilizem as informacGes contidas na base de dados do Cadastro Unico para
identificacdo dos cadastrados ndo alfabetizados, com vistas a sua inscri¢do nas turmas
do PBA;

b) incentivar a localizagdo, mobilizagdo e o atendimento dos jovens, adultos e idosos
cadastrados ndo alfabetizados para inscricdo nas turmas do PBA;

¢) incentivar a inclusdo dos alfabetizandos do PBA que ainda ndo estejam inscritos no
Cadastro Unico;

d) informar e incentivar o acesso dos alfabetizandos a politicas e direitos sociais
basicos, por meio de materiais e estratégias diversos

As seguintes atividades foram desenvolvidas em 2011.:

- Realizado estudo com levantamento histérico do cruzamento de dados entre o PBA e o0
Cadastro/PBF por UF/Regides;

- Redigida nota técnica conjunta (Nota n°® 295, de 20 de outubro de 2011), que trata da
potencialidade do PBA para a busca ativa do Cadastro Unico bem como da expanséo do
acesso do publico do Cadastro e do PBF ao PBA,;

* S0 considerados analfabetos absolutos as pessoas que ndo conseguem escrever um bilhete simples.
5 ax . . . . . . .
Séo considerados analfabetos funcionais as pessoas com mais de 15 anos e com escolaridade inferior a 4 anos.
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- Apresentacdo sobre a parceria aos Coordenadores estaduais do PBF, durante evento
realizado em outubro em Brasilia;

- Disponibilizagdo de um  primeiro lote de material do  Cadastro
Unico disponibilizado aos gestores do PBA, para utilizagcdo no processo de formacéo dos
Coordenadores de Turma e Alfabetizadores;

- Realizacdo em dezembro de Webconferéncia no MEC, com a mobilizacdo dos gestores
do PBA e dos gestores do PBF, quando os Diretores de Politicas de Alfabetizacdo e
Educacdo de Jovens e Adultos (MEC), de Condicionalidades e do Cadastro Unico da
SENARC puderam explanar sobre as areas de atuacéo, a parceria e tirar davidas ao vivo.
A webconferéncia esta disponivel no portal do MEC;

- Elaboracédo de Instrucdo Operacional conjunta MEC e MDS sobre a implementacdo da
estratégia de parceria;

- Levantamento de dados de outubro de 2011 do Cadastro Unico sobre os analfabetos
absolutos e funcionais para atualizacdo da disponibilizacdo da base no Sistema Brasil
Alfabetizado (SBA) e SIGPBF, com vistas ao processo de mobilizagéo;

- Reunido em dezembro do Diretor de Politicas de Alfabetizacdo e Educacdo de Jovens e
Adultos e Departamento de Condicionalidades com representantes/Coordenadores
estaduais do PBF (MA, PA, AM, BA, PI, SE, MG) para explanagdo sobre o PBA, a
situacdo do Programa nesses estados, e a parceria com o Cadastro/PBF.

Serdo considerados como publico beneficiario da presente acdo todos os inscritos no
Cadastro Unico para Programas Sociais com identificacdo de ndo alfabetizados, ou seja, aqueles
com 15 anos ou mais que estdo identificados, por auto declaracdo, como nao alfabetizados bem
como os alfabetizandos do PBA ainda ndo inscritos no Cadastro Unico, mas com perfil para tal.

Acompanhamento de Condicionalidades: Condicionalidade de Educacgdo
Em relacdo ao acompanhamento de condicionalidades na &rea de educacédo, 0 exercicio
de 2011 foi encerrado com o namero de beneficiarios de 6 a 15 anos a serem acompanhados pela

educacdo em torno de 15,2 milhdes no quinto e Gltimo periodo, referente aos meses de outubro e
novembro, cerca de 500 mil a menos do que no Ultimo periodo de 2010.

RG Senarc 2012

103



Gréfico 15 - Acompanhamento da frequéncia escolar das criancas e adolescentes de 6 a 15 anos beneficiarios do
PBF

BRASIL - CONDICIONALIDADE EDUCAGAQ - BFA (6 a 15 ANOS) -
18,0 180.00
i
g 1573 15,89 15,89 15,75 5 15,66
160 | 1535 - 15.4 1544 15,22 15,19 160,00
._._——-—-'-'-"_ * 2 =
14,20 14,11 > -

140 —-— 13,61 13,53 13,53 13,42 1338 | 140,00 gg"

(] 1269 / — —i— a —
13,73 13,64

ki 13.28 13,14 13,19
Ch

120 |— il C z 1291 | 120,00
g 2, 12,49 12,78 12,76
3
I
— 100 100,00
=
-] _ —
o B - - - _ — —
W L —
8 80 w0 =
s 2
o c
= 60 [ 60.00 &
o o
= o oy J " = o o ]
@ 4o @ B le B = 3 g = g g 00 o
= - - = il
& S 2o ™ . A A S
3 0o H+—= - —=t - i — oy oy == 20,00
g ? = EE = A ss ss g8

e R 3 3 2 3 2
0,0 L L ! L L L L L 0,00
fev.mar. 2010  abr.mai. 2010  jun. jul. 2010 ago.set. 2010  out.nov.2010 fev.mar.2011  abr.mai. 2011  jun. jul. 2011 ago.set. 2011 out. nov. 2011
=% Alunos Acomp. [—J%Freq.Abaixo [—_1%SemInformacdo  (WWA!% NEo localizados % Sem Informacdo  =—@=Alunos Acomp. Freq. Acima  =—g=—=Total
Fonte: Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar do PBF/SECAD/Ministério da Educagso
Elaboragdo: DECON/SENARC/MDS
L8 S
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O percentual de registro de informacédo para essa faixa etéria foi de 88,1%, equivalente a
1,5 pontos percentuais a menos em relacdo ao mesmo periodo do ano de 2010. Este percentual
correspondeu a 13,38 milhdes de alunos com frequéncia escolar acompanhada.

Com relacdo a presenca escolar, para essa faixa etaria, o percentual de alunos com
freqUiéncia inferior a 85% as aulas no ltimo periodo de 2011 foi de 3,5% bastante similar ao
mesmo periodo de 2010 (3,3%). Portanto, 96,5% dos alunos acompanhados cumpriram com a
condicionalidade de educag&o no altimo periodo de 2011.

Houve aumento no nimero de beneficiarios na faixa etaria de 16 a 17 anos que recebem o
Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ) entre 2010 e 2011. aumento foi de 1,77
milhGes em novembro de 2010 para 2,01 milhées em novembro de 2011. Embora o publico na
faixa etaria de 16 e 17 anos tenha sido maior ao final do ano, de fevereiro a julho de 2011 teve
reducdo significativa em virtude de problemas relacionados a concessao do beneficio variavel ao
adolescente, operada pela CAIXA. Neste periodo a quantidade do publico no perfil chegou a
1,09 milhdes. Ja em agosto, o publico para acompanhamento atingiu a 1,9 milhdes chegando em
2,01 milhGes em outubro e novembro. A instabilidade na quantidade de jovens para
acompanhamento acabou interfirando na dindmica das gestdes municipais, considerando que ao
se comparar fevereiro de 2011(1,09 milhdes) com novembro de 2011(2,01 milhdes) o aumento
foi de quase um milhdo de jovens a mais para coleta da frequéncia escolar no decorrer do
periodo. Assim, de 79,6% de acompanhamento em fev/2011, passou a 75,87% em nov/2011.
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Gréfico 16 - Acompanhamento da frequéncia escolar dos adolescentes de 16 e 17 anos beneficiarios do PBF - BVJ
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Assim, o percentual de alunos de 16 e 17 anos com registro de frequéncia escolar no
sistema do Ministério da Educacdo chegou, no bimestre outubro/novembro, a 75,87%, 3,67
pontos percentuais a menos em relagdo ao mesmo periodo de 2010 (79,5%). Por outro lado, para
essa faixa etaria, o percentual de alunos com freqiiéncia inferior a 75% foi de 6,87%, 1,2 pontos
percentuais a menos do que o mesmo periodo de 2010 (8,0%). Percebe-se, portanto, uma
tendéncia de queda do percentual de adolescentes com fregliéncia abaixo da estabelecida, ao
contrario dos percentuais de beneficiarios de 16 e 17 anos sem informacdo que apresentaram
patamares mais elevados em 2011.

A reducdo do universo de beneficiarios com perfil educacdo sem registro de informacao
permanece como um desafio. Algumas medidas sao para qualificar as informacGes e reduzir a
quantidade de beneficidrios sem informacdo. Nesse sentido, destaca-se o cruzamento de
informac@es da base do Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar (MEC) com a base
do censo escolar (Educacenso - INEP), especialmente no inicio de cada ano letivo. O diagnéstico
para a auséncia do registro da fregiiéncia escolar pode estar relacionado com a desatualizacdo da
informacdo da escola (codigo Inep) no cadastro da familia ou ao abandono e subsequente evasdo
escolar dos alunos, questdes que devem ser trabalhadas conjuntamente entre as areas de
assisténcia social e educag¢do dos municipios.

Outra iniciativa, conduzida pelo Departamento de Condicionalidades, que pelo terceiro
ano consecutivo estabelece procedimentos para a situacdo de beneficiarios ndo localizados no
acompanhamento da frequéncia escolar € a publicacdo de instru¢des operacionais que orientam
as gestdes municipais no trato dessa questéo.

No incio de 2011, a Instrucdo Operacional Conjunta Senarc/SNAS n° 08, em parceria
com Ministério da Educacdo, publicada no dia 15 de marco de 2011, teve como objetivo orientar
e mobilizar os gestores municipais do programa bolsa familia, em parceria com 0s técnicos da
assisténcia social e os operadores da frequéncia escolar para atualizar, no decorrer de 2011, as
informagdes referentes ao acesso a escola e a frequéncia escolar de beneficiarios entre 6 e 17
anos, que em todos os periodos de acompanhamento do ano de 2010 estiveram na situacdo de
ndo localizados.

Foram identificadas 515.784 mil familias nessa situacdo, correspondente a 572.233 beneficiarios,
divididos entre aqueles com perfil de 6 a 15 anos e de 16 e 17 anos, conforme exposto no quadro

seguinte.
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Tabela 34 - Familias e Beneficiarios Incluidos na 10 n° 08

FAMILIAS Criangas e
adolescentes (de 6
a 17 anos)
BFA (de 6 a 15 anos de idade) 477.343* 526.734
Somente BVJ (16 e 17 anos) 38.441 45.499
TOTAL 515.784 572.233
*Incluindo as familias com integrantes BFA e BVJ.
Fonte:

A acdo da 10 ocorreu de marco a novembro de 2011. Na Instrucdo Operacional foi definido
calendario de acBes visando a busca ativa dos beneficiarios e a regularizacdo da situacdo escolar pela
gestdo municipal, alertando sobre a possibilidade de cancelamento do beneficio ao término do periodo,
em novembro de 2011. Os procedimentos adotados em cada més da 1O foram os descritos no quadro
seguinte.

Tabela 35 - Calendério Instrucdo Operacional n° 08

Efeito no Beneficio Descri¢do da A¢ao

Margo Lista por UF e municipio de todas as familias incluidas na 10,
na area de download do SIGPBF para orientacdo da gestao
municipal

Abril Adverténcia - As familias incluidas na 10 foram advertidas

(via notificacdo e mensagem no extrato) sobre a possibilidade
de bloqueio dos beneficios, caso ndo ocorresse a atualizagdo
da informacao.

Maio Bloqueio - As familias que nos resultados da coleta de
frequéncia escolar de fevereiro e margo de 2011 (18/3/2011 a
29/4/2011), permaneceram com pelo menos um integrante
sem informacdo da situacdo escolar, tiveram o beneficio
bloqueado.

Maio a outubro Desbloqueio - Periodo em que as familias tiveram o beneficio
desblogueado na medida em que a situacéo se regularizava.

Novembro Cancelamento - As familias que permaneceram com o
beneficio bloqueado até 31 de outubro de 2011 tiveram o
beneficio cancelado pelo fato de ndo regularizarem a situacao
escolar dos beneficiarios. O cancelamento foi processado
segundo regra estabelecida na Portaria n® 344, de 21 de
outubro de 20009.

No decorrer dos meses de vigéncia da Instrucdo Operacional foi perceptivel a reducdo do nimero
de familias que permaneciam com pendéncias na regularizacdo do beneficio. Das 515.784 familias
iniciais, continuaram nessa situacdo 28.237 no Gltimo més da 10. Assim, do total de familias em margo,
apenas 5,5% continuaram com pendéncias e tiveram o beneficio cancelado em novembro.

Tabela 36 - Evolugdo do nimero de familias com pendéncias de regularizacdo no decorrer dos meses de vigéncia da
10 n° 08
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Marco Maio Julho Setembro | Novembro

BFA (Familias com pelo menos UM
beneficiario na faixa etaria de 6 a 15 anos)
- nesse grupo a permanéncia da ndo
regularizacéo do beneficio reflete em todo
beneficio da familia
BVJ (Familias somente com beneficiarios
de 16 e 17 anos) - nessa situagéo a ndo
regularizacao reflete somente sobre a
parcela do jovem

TOTAL

477.343 | 414.596 | 288.724 177.282 23.710

38.441| 22.016| 18.803 16.542 4.527

515.784 | 436.612| 307.527 193.824 28.237

Fonte:

Assim, como resultado positivo da 10 n® 08, 487.547 mil familias tiveram a situacdo do beneficio
regularizada. Esse total de familias corresponde a 541.614 integrantes entre 6 e 17 anos, perfil para
acompanhamento da condicionalidade de educagdo. No quadro seguinte é apresentada a quantidade de
familias e de beneficiarios distribuidos segundo os motivos pelos quais sairam do publico que estava
pendente de regularizacdo. Ressalta-se que do total de familias e beneficiarios, 66,58% e 67,9%,
correspondente a 324.616 e 367.810, respectivamente, tiveram a situagdo regularizada porque todos 0s
integrantes no perfil tiveram escola identificada, saindo da situacdo de ndo localizados para
acompanhados em escolas.

Tabela 37 - Quantidade e Percentual de Familias e Beneficiarios com a situacdo do beneficio regularizado no
decorrer das ac¢bes da 10 n° 08

Motivo de retirada da familia/ beneficiario do Qtde o Qtde o
publico da 10 08 familias 0 beneficiarios 0
Excluidos do publico de acompanhamento da
educagdo por motivos alheios a essa ac¢éo 55.587|11,40% 61.172 11,3%
(desligamento do Programa, 6bito da crianca, etc.)
Todos os integrantes com escola identificada 324.616 | 66,58% 367.810 67,9%
Inclu_ldos em acompanhamento familiar com registro 2.461 0,50% 3.104* 0.6%
no Sicon
Publico especifico (indigena, quilombola, etc.) 12.853| 2,64% 13.690 2,5%
Desblogueio pelo gestor municipal no SIBEC 31.315| 6,42% 34.522 6,4%
Repercuss~ao de condlc-lonallda[de impossibilitando a 60.715 | 12,45% 61.316 11.3%
manutencdo do bloqueio na agédo da 10 08
TOTAL 487.547 541.614 _

Fonte:

Os demais motivos, especialmente os relacionados aos beneficiarios e familias incluidos
em acompanhamento familiar e aos beneficidrios e familias que tiveram o beneficio
desbloqueado pela a¢do do gestor municipal, seréo monitorados no decorrer das agcdes previstas
para 2012 com o objetivo de que a situacdo escolar seja de fato regularizada.

No que tange aos companhamento das condicionalidades de educacdo em 2011, para o
publico de beneficiarios entre 6 e 17 anos na situacdo de ndo localizados foi registrado 0 menor
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percentual da série de 2011, 11,3%. Trata-se de um esfor¢o constante de atualizar as informagdes
cadastrais de criancas e adolescentes destas familias que se encontram em escolas, e de lidar com
a inclusao educacional daquelas que, porventura, estejam fora da escola.

Tabela 38 - Beneficiarios ndo localizados no acompanhamento de Educacéo

Periodos % de Beneficiarios Nao Localizados

2011 (6 a 17 anos)
Fev./Mar. 12,47
Abr./Mai. 11,92
Jun./Jul. 11,36
Ago./Set. 11,44
Out./Nov. 11,26

Fonte: Sistema Presenca de Acompanhamento da Frequéncia

Em relacéo a gestdo no ambito dos municipios, no ano de 2011, praticamente todos 0s municipios
brasileiros se comprometeram adequadamente com a devolutiva das informagbes nos cinco periodos
previstos. Isto, considerando que todos os 5.565 municipios brasileiros tém responsabilidade nos cinco
periodos bimestrais de repassar as informacfes da frequéncia e dos motivos de auséncia ao governo
federal, pelo Sistema Presenca do MEC. Trata-se de uma rede de opera¢do bem consolidada em todo o
pais, a tal ponto que no periodo de junho/julho, conforme tabela seguinte, obteve-se um resultado
histérico em que efetivamente todos os municipios brasileiros responderam a tempo as informacdes da
frequéncia escolar e com informagdes acima de 20%

Tabela 39 - Nimero de municipios com baixo acompanhamento de Educac&o,

por periodo
Periodos Municipios com Municipios sem registro
2011 acompanhamento < 20% frequéncia
Fev./mar 5 4
Abr./mai. 7 4
Jun./jul. 0 0
Ago./set. 3 0
Out./nov. 8 4

Fonte: Sistema Presenca de Acompanhamento da Frequéncia.

O ano de 2011 foi exitoso no acompanhamento da frequéncia escolar. Em todos o0s
periodos de 2011, tivemos resultados acima de 85%, com isso tivemos a melhor média anual no
acompanhamento da frequéncia na série historica do Programa Bolsa Familia, da ordem de
86,3%

Tabela 40 - Proporcéo de beneficiarios acompanhados na Educagdo, por periodo

Periodos % de Beneficiarios Acompanhados
2011 (6 a 17 anos)

RG Senarc 2012

108



Fev./Mar. 85,13
Abr./Mai. 85,94
Jun./Jul. 86,98
Ago./Set. 86,76
Out./Nov. 86,64
Média 86,29

Fonte: Sistema Presenca de Acompanhamento da Frequéncia.

A agenda de condicionalidades do PBF busca cumprir o seu objetivo de elevar o grau de
efetivacdo de direitos sociais por meio do acesso aos servigos sociais basicos de saude, educagdo
e assisténcia social, contribuindo assim para a ruptura do ciclo de pobreza entre geraces.
Quanto a educacdo, em especial, contribui de forma significativa para o enorme desafio de
garantir que as criancas de familias em situacdo de pobreza ou extrema pobreza consigam
concluir o ensino fundamental na idade prevista e ingressar no ensino médio em seguida,
enfatizando a importancia da permanéncia da crianca na escola no combate ao abandono e a
evasado escolar.

Acompanhamento de Condicionalidades: Condicionalidade de Saude

No que tange as condicionalidades na area de saude, devem ser acompanhadas as familias
com criangas de até 7 anos ou mulheres de 14 a 44 anos, que totalizaram 10,5 milhdes de
familias na 12 vigéncia e 10,08 milhdes na 22vigéncia de 2011.

Gréfico 17 - Evolugdo do percentual de acompanhamento integral da condicionalidade de Saude por regido (1°
Semestre/2007 - 2° Semestre/2011)
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Os percentuais de acompanhamento foram de 70,2% do total de familias com perfil salde
na 12 vigéncia e de 71,9 % das familias na 22 vigéncia. Este indicador corresponde ao
acompanhamento de 7,3 milhdes de familias na 12 vigéncia e de 7,2 milhdes de familias na 22
vigéncia de 2011. Em relagdo ao final de 2010, quando o resultado foi de 68,42 o crescimento na
taxa de acompanhamento foi de 3,4 pontos percentuais no exercicio.
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Esse resultado confirma a tendéncia consistente de crescimento do percentual de
acompanhamento da condicionalidade de salde, que vem ocorrendo desde o 1° semestre de
2007. Entre o 1° semestre de 2007 e o 2° semestre de 2011, o percentual de acompanhamento
subiu 30 pontos percentuais, representando um crescimento de 71,7% nesse indicador, ou uma
média de 8,0% de crescimento por periodo nos 9 ultimos periodos.

O percentual de 71,9% foi o maior ja alcancado na série historica, desde 2006, o que
reflete o trabalho das equipes de salde dos estados e, principalmente, dos municipios
responsaveis pelo acompanhamento das condicionalidades de salde, sob a gestdo da Secretaria
de Atencdo Bésica, do Ministério da Saude, com o apoio e parceria da SENARC/MDS.

Em relacdo ao numero de criangas com menos de sete anos, 4,24 milhdes de criancas
tiveram registro de acompanhamento no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Sadde
na 12 vigéncia (71% do total) e 4,04 milhdes na 22 vigéncia de 2011, o equivalente a 72,2%% do
total de criancas. Das criangas acompanhadas, 99,2% cumpriram as condicionalidades no ultimo
periodo.

Gréfico 18 - Aompanhamento de criangas na condicionalidade de Salde
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Quanto ao acompanhamento das gestantes, 118,1 mil na 12 vigéncia e 117,0 mil na 22
vigéncia de 2011 tiveram registro no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Saude,
sendo que destas 95,8 e 99,1, respectivamente, cumpriram as condicionalidades exigidas, isto &,
estavam com as consultas do pré-natal em dia.

Gréfico 19 - Acompanhamento de gestantes na condicionalidade de Salde
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No que diz respeito as gestantes do PBF, outra iniciativa ocorrida no contexto do
Plano Brasil sem Miséria foi a implementacdo do Beneficio Variavel a Gestante (BVG) e do
Beneficio Variavel a Nutriz (BVN).

De acordo com o art. 2° da Lei n.° 10.836 e art. 19 do Decreto 5.209, constitui como
publico para receber o beneficio variavel as familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza e
que tenham em sua composicdo gestantes, nutrizes, criancas entre 0 (zero) e 12 (doze) anos ou
adolescentes até 15 (quinze) anos, sendo pago até o limite de 5 (cinco) beneficios por familia.

O beneficio variavel nutriz e o beneficio variavel a gestante comecaram a ser pagos
em novembro e dezembro de 2011, respectivamente. Esses beneficios fazem parte do conjunto
dos beneficios variaveis do Programa Bolsa Familia que foram ampliados de trés para cinco,
como medida de intensificar a luta contra a extrema pobreza e para cumprir o estabelecido na Lei
de criacdo do Programa Bolsa Familia (Lei n° 10.836/2004).

Em novembro de 2011 foi publicada uma Instrucdo Operacional n° 11, de 18 de
novembro de 2011, conjunta entre o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e
0 Ministério da Salde, como forma de esclarecer os procedimentos necessarios para a
implantacdo do beneficio varidvel destinado a unidades familiares que tenham em sua
composicdo gestantes com idade entre 14 e 44 anos (beneficio varidvel a gestante) e criancas
menores de seis meses (beneficio variavel nutriz).

O beneficio variavel a gestante e o beneficio variavel nutriz tem como objetivo
reforgar a importancia do acesso das familias aos servicos de salde e por consequéncia chamar a
atencdo sobre a necessidade de melhoria da oferta desses servigos. Também contribuira para a
protecdo & mée e ao bebé durante a gestacdo e os primeiros meses de vida da crianca, elevando a
renda familiar em duas fases essenciais ao crescimento e desenvolvimento da crianga: a fase do
desenvolvimento gestacional e a primeira infancia.

Para identificar familias elegiveis ao recebimento do beneficio variavel a gestante, as
equipes de saude do municipio identificam a(s) gestante(s), independentemente do estagio da
gravidez, e registraram a informacdo no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Saude.
Tais informacGes sdo consolidadas a cada més pelo Ministério da Saude que repassa ao MDS a
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relacdo das gestantes para verificacdo dos critérios e, posterior, concessdao do beneficio. O
beneficio é concedido em nove parcelas mensais (uma por més de gestacdo) a partir da sua
identificacdo e ap0s a tramitacdo necessaria para a inclusao na Folha de Pagamento do PBF.

Em dezembro de 2011, a partir das informacGes registradas pelos municipios no
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Saude de 01 de agosto até 31 de outubro,
foram concedidos 23.305 beneficios variaveis a gestante, desses 25.185 estavam liberados, 93
bloqueados e 27 suspensos.

O beneficio variavel nutriz € destinado as familias que tenham criangas com idade
entre 0 e 6 meses de vida. A identificacdo do recém-nascido € feita com base nas informacdes do
Cadastro Unico que, mensalmente consolida essas informacdes com a relacéo de criancas entre 0
e 6 meses para concessdo, conforme critérios. O beneficio é concedido em 06 parcelas
consecutivas

Para a familia continuar a receber o beneficio varidvel nutriz € necesséario que as
criancas com menos de seis meses estejam com o calendario vacinal atualizado, e com o
acompanhamento nutricional (pesar e medir) realizado, conforme a Portaria n.° 2.509, 18 de
novembro de 2004.

Em novembro de 2011, foram concedidos 77.702 beneficios variaveis nutriz,
desses 69.269 estavam liberados e 8.433 bloqueados ou suspensos. E em dezembro, 93.186
beneficios concedidos (nov e dez), onde 92.552 estavam liberados e 634 bloqueados ou
suspensos.

Repercussdo por Descumprimento de Condicionalidades e Recurso on Line

De acordo com a Portaria GM/MDS n° 321, de 29 de setembro de 2008, as familias em
situacdo de descumprimento das condicionalidades estdo sujeitas a efeitos gradativos, que vao
desde a adverténcia a familia, passando pelo bloqueio e suspensdo do beneficio financeiro,
podendo chegar ao seu cancelamento, se porventura o descumprimento se der repetidamente por
cinco periodos. Ao final do acompanhamento, conforme o calendério de cada &rea, a Senarc
identifica as familias que se encontram nessa situacdo e realiza as repercussdes por
descumprimento de condicionalidades, que consistem na notificacdo as familias por meio de
mensagem no extrato de pagamento e por envio de correspondéncia para o endereco informado
no Cadastro Unico e a aplicacdo, se for o caso, dos efeitos do descumprimento na folha de
pagamento.

De janeiro a dezembro de 2011, foram processadas 1.654.253 repercussdes por
descumprimento de condicionalidades nos beneficios das familias (BFA, ndo computando,
portanto, as repercussdes referentes ao BVJ), sendo 601.007 no 1° semestre e 1.053.246 no 2°
semestre. Cabe ressaltar o fato de que aproximadamente 50% das repercussdes sdo adverténcias.
Além disso, h&d uma queda na participacdo nos tipos de repercussdes (adverténcia - bloqueio - 12
suspensdo - 22 suspensdo - cancelamento), conforme se acentua a gravidade no efeito sobre o
beneficio, e que os cancelamentos representaram 5,3 do total das repercussdes em 2011.

Grafico 20 - Repercussdo por descumprimento de condicionalidades nos Beneficios das Familias - BFA

RG Senarc 2012

112



Repercussdes por Descumprimento de Condicionalidades -6a15anos
» 350
o
m
< 400
a =
= 350
E
£
o 300
°
£
§ 250
5]
200
150
100
50 -+
0 -
Janf2010 | Mar/2010 | Mai/2010 | Jul/2010 Set/2010 Nov/2010 | Mar/2011 | Mai/2011 | Jul/2011 Setf2011 Nov/2011
m Adverténcia 148.489 17.170 103.500 165.483 194.598 201.872 178.214 114.293 155.748 190.624 186.088
B Blogueio 82.151 3.228 29.248 57.739 87.270 99.699 106.968 36.222 70.575 89.992 94.641
[ 12 Suspensio 46.089 878 15.519 27.033 37.450 51.508 57774 22.462 33.897 45.600 54.750
[ 22 Suspensio 26.745 227 6.368 19.407 21.39% 26.118 36016 14.415 22.187 25.742 31.548
B Cancelamento 10.295 213 6.547 13.618 13.653 10.366 24764 9.879 15.024 17.358 19.462
B Total Repercussies| 313,769 21.916 161.182 283.280 354,367 389.563 403.736 197.271 297.441 369.316 386.489
Fonte: Sistema de Condicionzlidades
Elaboragio: DECON/SENARG/MDS
7

No caso do BVJ, os efeitos gradativos sobre o descumprimento sdo apenas trés
(adverténcia, suspensdo e cancelamento). Entre janeiro e novembro de 2011, foram efetuadas
287.477 mil repercussbes por descumprimento da condicionalidade da educacéo, sendo 117.764
no primeiro semestre e 169.713 no segundo semestre.

Gréfico 21 - Repercussdo por descumprimento de condicionalidades nos Beneficios Variaveis Vinculados Ao
Adolescente - BVJ

Grafico 15 -Repercussdes por Descumprimento de Condicionalidades - 16 e 17 anos - 2010 e 2011
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Fonte: Sist=ma de Condicionalidades
Elzboragio: DECON/SENARG/MDS y

Ainda de acordo com a Portaria GM/MDS n° 321/08, se a familia considerar que houve
erro na informacdo do acompanhamento das condicionalidades ou que o descumprimento
ocorreu por motivo justificavel, ela pode apresentar recurso ao Gestor Municipal do Bolsa
Familia. O gestor devera atender a familia, registrar as justificativas no Formulério de Recurso,
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reunir informacdes que permitam a avaliacdo e, por fim, registrar o deferimento ou
indeferimento da solicitacdo. Caso 0 Recurso seja aceito, os efeitos decorrentes daquele evento
de descumprimento cessam, sendo anulado do historico da familia.

Para operacionalizacdo do recurso administrativo supracitado, foi implementado o médulo
Recurso Online no Sicon, visando acolher os recursos registrados pelos gestores municipais,
evitando a necessidade do envio de correspondéncia a Senarc e proporcionando maior agilidade,
racionalidade e seguranga ao processo. Ao mesmo tempo, a Senarc publicou a Instrugédo
Operacional n° 26, de 17 de dezembro de 2008, no intuito de orientar 0s municipios quanto aos
recursos.

Para operacdo do Recurso Online, é necessario que o prazo de registro de recursos no
Sicon encerre-se antes da repercussao seguinte, pois, sendo esta um processo gradativo,
eventuais anulacbes de registros de descumprimentos apds o envio da repercussao poderiam
ocasionar inconsisténcias. Por isso, estabeleceu-se que o prazo limite para cadastrar e avaliar
recursos no modulo do Sicon Recurso Online é o ultimo dia Gtil do més seguinte a aplicacdo dos
efeitos sobre a folha de pagamento.

Em 2011, considerando o periodo de marco a novembro, foram registrados 150.743
recursos para familias em situacdo de descumprimento de condicionalidades. Destes 145.265
foram de fato avaliados pela gestdo municipal e outros 5.478 nao tiveram qualquer avaliacdo, ou
seja, o recurso foi registrado, todavia néo foi avaliado. Dos recursos que foram avaliados, 92,1%
foram deferidos, ao passo que 7,9% foram indeferidos segundo avaliacdo da gestdo municipal.
No modulo de recurso on line existe a op¢do de 6 motivos para apresentacdo do recurso, quais
sejam: erro no registro, doenca do aluno/ familia, cadastro desatualizado, medida socioeducativa,
ameaca na escola e outros, sendo que quando a marcagdo ocorre em outros, obrigatoriamente
tem que especificar o motivo em campo que se abre. Assim, entre os recursos deferidos, os trés
motivos mais indicados sdo “outros” (30,4%), doenga do aluno/ familia (28,8%) e erro no
registro (27,3%), seguidos de cadastro desatualizado (10%), medida socioeducativa (2%) e
ameagca na escola (1%).

Tabela 41 - Estatisticas dos recursos contra repercussdes por descumprimento de condicionalidades no Beneficio
Variavel Vinculado ao Adolescente - BVJ

Total de Recursos 150.743
Recursos nio avaliados 5.478
Recursos avaliados 145.265
Deferidos 133.893 Indeferidos 11.372
Erro no registro 36.520  Erro no registro 258
Doenca do ahmo / familia 38499  Doenca do alune / familia 1140
Cadastro desatualizado 13.446  Cadastro desatualizado 820
Medida socioeducativa 3.442  Mledida socioeducativa 127
Ameaca na escola 1.328  Ameaca na escola 52
Onitros 40.658 Outros 8975

Fonte: Siztema de Condicionalidades’ SICON/ DECOMN

Acompanhamento familiar no Sistema de Condicionalidades (SICON)

No ambito do Programa Bolsa Familia, o acompanhamento familiar consiste em
proporcionar atencdo socioassistencial, por parte do poder publico local, as familias que se
encontram em situacdes de vulnerabilidade social - em especial aquelas que ndo conseguem
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cumprir as condicionalidades do Programa Bolsa Familia. Essa atencdo traduz-se no atendimento
integral as familias e envolve os seguintes procedimentos:

. Aprofundamento do diagndstico das situacbes enfrentadas pelas familias e
conhecimento das suas demandas prioritarias;

. Encaminhamento as areas sociais especificas para as devidas intervencdes e
acompanhamento;

. Promocdo de oportunidades para a familia, por meio de a¢des que assegurem
direitos basicos de cidadania e que contribuam para o seu desenvolvimento.

No processo de acompanhamento familiar, realizado pela Assisténcia Social, a partir de
um maior conhecimento acerca das situacbes enfrentadas pelas familias, pode-se identificar a
necessidade de acdo de outras politicas sociais, como saude e educacdo, visando apoiar e
contribuir para a superagéo das situagdes de vulnerabilidade e fortalecer suas potencialidades.
Nestes casos, 0 técnico responsavel pelo acompanhamento familiar e o gestor do PBF devem
articular-se com as redes de atendimento das demais politicas para assegurar 0 acompanhamento
dessas familias também pelas outras areas.

Nos casos extremos de vulnerabilidade social, ou seja, em situacbes em que o trabalho
assistencial junto as familias exija um tempo para comecar a mostrar resultados, o Sicon permite
que a gestdo municipal do PBF opte, durante o acompanhamento familiar, por uma interrupcao
temporéaria dos efeitos do descumprimento das condicionalidades. Essa solicitacdo tem como
resultado a n&o-aplicacdo das repercussdes (adverténcia, blogueio, suspensdo ou cancelamento
de beneficio) para a familia e/ou para o jovem beneficiario do Beneficio Variavel Vinculado ao
Adolescente (BVJ) durante o prazo fixo de seis meses, mesmo que ocorra descumprimento de
condicionalidades. Este prazo podera ser renovado mediante solicitagdo do municipio e
condicionado ao registro da avaliacdo dos seis meses de acompanhamento familiar. O objetivo
de interromper os efeitos do descumprimento é o de possibilitar a manutencdo concomitante do
beneficio monetario e a prestacdo de servigcos socioassistenciais de forma a ndao ampliar a
situacdo de vulnerabilidade da familia.

A possibilidade de interrupcdo dos efeitos sobre o beneficio para as familias em
acompanhamento familiar parte da perspectiva de que o gestor PBF e outros profissionais da
area social deparam-se diariamente com situacdes que sinalizam para um elevado risco social de
algumas familias. Por isso é importante que estejam sempre conscientes do quanto podem
contribuir para viabilizar 0 acesso aos servicos e a¢fes adequadas a superacdo das situacdes de
vulnerabilidade apresentadas.

E importante ressaltar que essas familias continuam sendo acompanhadas no ambito das
condicionalidades pelas areas de saude, educacdo e assisténcia social e, caso a interrupcao
temporéaria ndo seja indicada ou renovada, a familia voltara a receber os efeitos gradativos em
caso de descumprimento de condicionalidades. Além disso, o municipio deve registrar no
sistema os resultados do acompanhamento familiar. Essas informac6es ficam disponiveis no
historico da familia para consultas ao longo do processo de acompanhamento.

De janeiro a dezembro de 2011, 1.475 municipios distribuidos pelos 26 estados da
federacédo e Distrito Federal, realizaram registros de acompanhamento familiar no Sicon, tendo
sido, ao todo, 56.501 familias inseridas no mddulo. Dessas, 23.917 (42,3%) estavam, em
dezembro de 2011, com interrupcdo temporaria dos efeitos sobre os beneficios da familia e/ou do
jovem por um prazo de seis meses. O numero de familias ao final do ano triplicou em relacéo a
quantidade de registros computados em janeiro. Quanto ao numero de municipios utilizando a
ferramenta, o aumento foi de 60%, passando de 919 em janeiro para 1475 em dezembro.

Tabela 42 - Evolugéo do registro de Acompanhamento Familiar no SICON em 2011
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janeiro | fevereiro | marco | maio julho agosto | setembro | dezembro
Familias 18.556 | 20.287 | 21.731 | 28.647 | 36.969 | 41.503 | 46373 | 56.501
Interrupgao 7.184 7.925 8.540 | 11.714 | 15.430 | 17.490 | 19.509 23.917
Municipios 919 949 969 | 1.048 | 1.184 | 1.278 1.353 1.475
Estados 26 26 26 26 26 26 26 27

Fonte: Sistema de Condicionalidades.
Nota: os relatérios de abril, junho, outubro e novembro de 2011 nao foram extraidos.

O notavel crescimento no numero de familias em acompanhamento e de municipios que
utilizam a ferramenta pode ser atribuido aos esforcos de disseminacdo, capacitacdo e
mobilizacdo empreendidos pela Senarc e pelos governos estaduais e municipais durante o ano de
2010, bem como em virtude das capacitacdes sobre 0 SICON e a gestdo de condicionalidades,
organizadas pelas CoordenacOes Estaduais do PBF, no decorrer de 2011, com a participacdo de

representantes do Departamento de Condicionalidades.

Os motivos para inser¢do da familia em acompanhamento familiar sdo variados,
conforme descritos na tabela a seguir (mais de uma situacdo pode ser cadastrada para a mesma

familia).
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Tabela 43 - Situagdes cadastradas e quantidade de ocorréncias por situacdo

DESCHII;EG VULNERABILIDADE QTDE FAMILIAS %o
viol&ncia intrafamiliar (fisica, sexual ou psicoldgica) 1.707 2,2%
negligéncia dos pais ou responsaveis 8.891 11,6%
envolvimento de membros da familia com drogas 2.657 3,5%
viol&ncia ou discriminagdo no ambiente escolar 1.357 1,8%
violéncia na drea de moradia, impedindo o ir e vir 996 1,3%
recusa da crianca em freqlentar a escola ou o servigo de
convivéncia do PETI 9.070 11,58%
adolescente em cumprimento de LA ou PSC 299 0,4%
adolescente em cumprimento de medidas restritivas de liberdade 207 0,3%
crianga/adolescente em medida protetiva de acolhimento
(abrigo) 189 0,2%
trabalho infantil 1.111 1,4%
trajetdria de rua da crianga/adolescente 570 0, 7%
crianga/adolescente responséavel pelo cuidado de familiares 1.002 1,3%
familia vitima de calamidades publicas 266 0,3%
auséncia dos pais por prisdo 412 0,5%
inexisténcia de oferta de servigos educacionais (prdximos ao local
de moradia) 846 1,1%
inexisténcia de oferta de servigos de sadde (praximos ao local de
moradia ) 487 0,6%
inexisténcia de oferta de servigos de convivéncia do PETI
{proximos ao local de moradia ) 280 0,4%
falta de acessibilidade da escola ou de servigo do PETI (no caso de
crianga/adolescente com defici&ncia) 130 0,2%
inexisténcia ou dificuldade de transporte para escola, servigo de
saude ou servigo do PETI 713 0,9%
gravidez infanto-juvenil 1.772 2,3%
abito na familia 314 1,1%
doenga da crianga/adolescente 8.791 11,4%
outro motivo 34.263 A4 6%
TOTAL 76.880 100,0%

Fonte: Sistema de Condicionalidades (SICON)/DECON/Senarc/MDS.

E possivel, ainda, identificar as atividades realizadas com as familias acompanhadas,
conforme consolidagdo dos registros apresentada no quadro a seguir (mais de uma atividade

pode ser cadastrada para a mesma familia).
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Tabela 44 - Atividades cadastradas e quantidade de ocorréncias por situacéo

DESCHI[;EG DA ATIVIDADE QTDE DE FAMILIAS %
Entrevista de acolhida e avaliagio da familia 35.442| 19,98%
Visita Domiciliar 30.650| 17,28%
Atendimento da familia 32.842| 18,52%
Atendimento da crianga/adolescente 10.164 5,73%
Inclusdo da familia no PAIF/CRAS (Programa de Atengdo Integral &
Familia) 22,747 12,82%
Inclusdo da familia no PAEF/CREAS (Programa de Atencdo Especial
a Familia) 1.263 0,71%
Inclusdo da familia em atividades de grupo
(Reunides/Palestra/Oficinas) 13.452 7.58%
Inclusdo da crianca/adolescente no PETI 861 0,49%
Inclusdo do adolescente no Projovem Adolescente 2.203 1,24%
Inclusdo da crianga/adolescente/familia em outros programas
sociais do municipio 3.442 1,94%
Inclusdo de membros adultos da familia em projetos de
capacitagdo ou inclusdo produtiva 1.882|  1,06%
Inclusdo em servigo de apoio ao processo de habilitagiio e
reabilitagdo 210  0,12%
Inclusdo em servigo de protecdo em situactes de calamidades
plblicas e de emergéncias 101 0,06%
Concessdo de beneficio eventual 3.126 1,76%
Encaminhamento para concessao do BPC 487 0,27%
Comunicacdo com os Sistemas de Garantia de Direitos (Conselho
Tutelar, Judiciario, etc.) 2.385 1,34%
Comunicacdo para a drea de educagio 5.690  3,21%
Comunicacdo para a drea de salde 2.123 1,20%
Outras atividades 8.303 4,68%
TOTAL 177.373| 100,00%

Fonte: Sistema de Condicionalidades (Sicon)/Decon/Senarc/MDS.
Publicacdo de materiais do PBF em linguas indigenas

Com o objetivo de tornar as informagdes sobre o Programa Bolsa Familia (PBF) mais
acessiveis aos povos indigenas com maior nimero de beneficiarios no Programa, a Secretaria
Nacional de Renda de Cidadania (Senarc/MDS) produziu cartazes e livretos em 33 linguas
indigenas, os quais foram distribuidos nos equipamentos publicos nas sedes dos municipios e nas
aldeias indigenas.

A iniciativa contou com o0 apoio das coordenagOes estaduais e gestbes municipais do
PBF, Coordenacao Geral de Educacdo Escolar Indigena/SECADI/MEC, Coordenacgdes Estaduais
de Educacio Escolar Indigena, a Fundacdo Nacional do indio - FUNAI, Federagio das
OrganizacOes Indigenas do Rio Negro - FOIRN e os professores indigenas que participaram
ativamente das discussdes e, sem 0s quais, ndo teria sido possivel a realizacao das tradugdes.

Ao todo foram produzidos 5 mil cartazes e mais de 48 mil livretos com informagdes
basicas sobre o Programa Bolsa Familia escritos nas linguas de 33 povos indigenas. O material
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foi enviado para as aldeias dos cem municipios com maior nimero de familias indigenas
beneficiarias do PBF, distribuidos em treze estados da federacao.

O material foi enviado no dia 23 de novembro de 2011 para os parceiros nesta acao, com
solicitacdo de que coordenadores estaduais e gestores municipais do PBF apoiassem na
divulgacdo e na exposicdo dos cartazes nos locais de maior circulacdo dos beneficiarios
indigenas.

Com a producéo dos livretos sobre o Programa Bolsa Familia nas linguas de 33 diferentes
povos indigenas, a Senarc visa ampliar o direito de acesso a informagdo por parte das familias
que ja sao beneficiarias, valorizando, assim, a diversidade e promovendo uma comunica¢do mais
eficaz, posto que realizada nas linguas tradicionais desses povos. A iniciativa cumpre, portanto,
uma dupla funcdo: contribuir para que os indigenas conhecam melhor as regras do Programa e
propiciar que essas familias, por meio do acesso a informagao, possam exercer o controle social,
acompanhando a oferta dos servicos de salde e educacédo por parte do poder pablico.

Estratégia de Capacitacao

Em 2011 foram realizadas capacitag¢fes internas com o objetivo de atender as demandas
da prépria Senarc e do MDS e capacitaches externas para 0s estados e municipios. A
Coordenagdo de Capacitacdo tracou estratégias especificas baseadas nos objetivos gerais da
Coordenacdo, que sdo: capacitar gestores e técnicos dos entes federados, instancias de controle
social e parceiros, priorizando informagOes sobre instrumentos normativos, sistemas e
procedimentos operacionais; apoiar acfes de capacitacdo especificas dos estados, direcionadas a
questdes institucionais e operacionais do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico e planejar
e executar capacitacdes continuadas presenciais e a distancia.

No planejamento e desenvolvimento das capacitagcbes para 2011 foram consideradas as
metas apontadas pela Senarc, o Plano Brasil Sem Miséria e as solicitacdes feitas pelos estados.
Para isso optou-se por diversas metodologias: desde capacitacdes presenciais desenvolvidas na
secretaria ou nos estados, com foco na formacdo de instrutores, até capacitacdes a distancia,
veiculadas no Portal EaD/MDS e a producdo de videos de capacitacdo para as Instancias de
Controle Social.

Com relagdo ao Cadastro Unico foram realizadas capacitagbes de atualizacdo dos
instrutores do Cadastro Unico a respeito do campo 2.07 do formulério de cadastramento, que
identifica grupos populacionais tradicionais e especificos. A funcdo desses instrutores é
multiplicar o conhecimento para os entrevistadores de seus respectivos estados. Ao todo foram
capacitados 19 estados, totalizando 881 instrutores e em 2012 serdo capacitados os 8 estados
restantes.

Ainda sobre o Cadastro Unico, esta Coordenacdo acompanhou o desenvolvimento das
capacitacOes realizadas pela CAIXA sobre a Versdo 7 do Sistema do Cadastro Unico,
alcangando, em 2011, cerca de 12.000 técnicos de todos os municipios brasileiros.

Em 2011 a Coordenagéo de Capacitagdo apoiou, acompanhou e monitorou a capacitacao
nacional sobre o novo formulario do Cadastro Unico, implementado em 2009 e 2010 teve
continuidade em 2011, com a formacdo de mais de 18.000 entrevistadores e instrutores do
Cadastro Unico em todo o pais, sendo que em 2011 foram capacitados 2.702 entrevistadores.

Esta Coordenacdo participou também dos eventos de langamento pelo MDS do Plano
Brasil Sem Miséria em 9 estados. Nessas ocasifes, a Senarc aprofundou o tema sobre a Busca
Ativa, fundamental para a localizacdo da populacdo extremamente pobre do pais. Os eventos
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ocorreram em 2011, com a participacdo de prefeitos, secretarios municipais de Assisténcia
Social e gestores e técnicos do Programa Bolsa Familia, do Cadastro Unico e da Assisténcia
Social, além de representantes das gestfes estaduais.

Da mesma forma, em relacdo as capacitacGes externas, foram realizadas atividades
coordenadas de apoio aos estados, no sentido de orientar o planejamento de suas capacitacdes e
articular com as areas e 6rgdos corresponsaveis pela gestdo do PBF e do Cadastro Unico para
garantir a participacdo de técnicos especialistas da Senarc que atuam como palestrantes e
instrutores. O apoio aos estados é realizado sob demanda, analisado pela Coordenagdo de
Capacitacdo e encaminhado as areas especialistas para o atendimento solicitado. Em 2011 a
Senarc esteve presente em 22 eventos realizados pelas Coordenag6es Estaduais do PBF.

Os novos desafios da Senarc no enfrentamento e superacdo da extrema pobreza no pais
exigiram esforgos no sentido de alinhar as a¢Ges junto aos estados, atualizando-os de acordo com
as diretrizes do Plano Brasil sem Miséria e das inovacdes dos processos de trabalho da
Secretaria. Assim, aconteceu em Brasilia, de 24 a 27 de outubro de 2011, o | Encontro de
Coordenadores e Técnicos Estaduais do Programa Bolsa Familia, com o objetivo de apresentar
os assuntos relacionados ao Programa Bolsa Familia e ao Cadastro Unico, e as diretrizes do
Plano Brasil sem Miséria. Na ocasido, estiveram presentes 68 participantes de todos os estados.

O projeto de produgdo e distribuicdo da série de videos de capacitagao “Controle Social
do Bolsa Familia - Capacitagdo de Conselheiros”, iniciado em 2010 foi finalizado em 2011 num
trabalho conjunto entre a Coordenacgéo de Capacitacdo e a Coordenacao Geral de Controle Social
e A¢cOes Complementares, que desenvolveram as atividades sob forma de parceria com as demais
areas da Secretaria. A série de videos gravada em 12.000 DVDs foi distribuida para todas as ICS
dos municipios brasileiros, para os estados e parceiros do PBF.

Para ampliar e potencializar a sua capacidade de veicular informagdes sistematizadas e
organizadas de forma padronizada aos corresponsaveis pela gestdo e operacionalizacdo do
Programa Bolsa Familia em todo o territério brasileiro, a Coordenacdo de Capacitacdo
identificou na criacdo do Portal EaD/MDS (http://www.mds.gov.br/ead/) uma oportunidade de
formagédo continuada. A criacdo do Portal, por meio da integracdo do Sistema de Gestéo
Académica de propriedade do MDS e do Ambiente Virtual de aprendizagem - Moodle foi
iniciada em 2010. Em 2011, com a contratacdo de um consultor especialista em desenvolvimento
de softwares, foi possivel aperfeicoar o portal e customiza-lo de acordo com as necessidades da
Senarc. Em 2011 foram langados cursos a distancia sobre o Sistema de Gestdo do Programa
Bolsa Familia (SIGPBF), capacitando 11.313 participantes em todo o pais. Ainda em 2011
iniciou-se 0 processo de criagcdo de novos cursos para o Portal EaD/MDS a serem langados em
2012,

Considera-se que o ano de 2011 foi fundamental para o fortalecimento de principios
basicos estruturantes da Coordenacdo de Capacitacdo: a criacdo de estratégias de formacdo de
instrutores federais, estaduais e municipais e o investimento na modalidade de educacdo a
distancia.

Controle Social

No primeiro semestre de 2011, foi realizada a consultoria “Aprimoramento de processos
para acompanhamento da atuagdo das Instancias de Controle Social do Programa Bolsa Familia”,
referente a0 Termo de Referéncia do PNUD N° 134540 que buscou avaliar os resultados do
Questionario de Acompanhamento das Instancias de Controle Social (QICS), entre outros
produtos. Os produtos referentes as ICS do PBF, foram: 1) Relatério descritivo dos resultados do
QICS do PBF e 2) Relatorio analitico dos resultados do QICS do PBF. Os resultados foram
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divulgados por meio de uma sintese desses resultados, organizados por estado, e encaminhado
para os Coordenadores Estaduais do PBF.

Foi também retomada no ano de 2011 a “Capacitacdo para Controle Social nos
Municipios: Assisténcia Social e Programa Bolsa Familia”, coordenada pela Secretaria de
Avaliacdo e Gestdo da Informacao (SAGI), voltada para as Instancias de Controle Social (ICS) e
Conselhos Municipais de Assisténcia Social (CMAS). Segundo dados do “Balango de Execucao
2010/2012”, produzido pela SAGI, até janeiro de 2012, foram 4.170 municipios comtemplados
(74,94%); 288 turmas realizadas (80,1%) e 12.971 alunos capacitados (77,45%), desde agosto de
2010. A capacitacao é realizada em duas etapas: presencial e ndo presencial. A conclusdo das
turmas estd prevista para julho de 2012, segundo o “Balanco de Execucdo 2010/2012”,
produzido pela SAGI.

Ainda a respeito das capacitacdes, foi finalizada a elaboragdo dos videos “Controle Social
do Bolsa Familia: Capacitagao de Conselheiros”, contendo 09 programas tematicos. Foram
distribuidos 11.095 exemplares para 0s conselheiros, gestores municipais, coordenadores
estaduais e parceiros do Programa. Ainda restam 905 exemplares para serem distribuidos em
eventos e outras oportunidades.

Durante o ano de 2011, foram publicados oito Informes de Controle Social do PBF, entre
janeiro a setembro. Os Informes ndo sdo publicados desde outubro, pois aguarda defini¢bes para
adequacdes do formato e do processo de elaboracdo, de forma a ter uma comunicacdo mais
objetiva com os conselheiros do PBF. Como atividade permanente da Coordenacéo atualmente
responsavel pelo acompanhamento das Instdncias de Controle Social do PBF, foi realizado
atendimento as ddvidas de conselheiros e demais cidaddos, assim como dendncias relacionadas
ao Programa e Cadastro Unico, via e-mail do controlesocialdopbf@mds.gov.br, telefone e
oficios.

Outra importante atividade deste ano foi o desenvolvimento e homologacdo dos
aplicativos referentes a0 mddulo de Controle Social no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa
Familia (SIGPBF), que sdo: 1) Identificacdo das ICS; 2) Acompanhamento da Atuacdo das ICS;
3) Monitorar Desempenho das ICS; 4) Calendario; e 4) Relatorios. Sera realizado um curso de
Educacdo a Distancia para os usuarios do modulo em abril deste ano. Também organizada uma
revisdo da legislacdo do Controle Social do PBF, por conta da definicdo de atribuicdes aos
Conselhos Municipais de Aassisténcia Social em relacdo a aprovacdo das contas do IGD-M, com
0 objetivo de verificar lacunas e divergéncias normativas. Esse procedimento provocou uma
discussao interna acerca do conceito sobre Controle Social do PBF e demandou a criagdo de um
Grupo de Trabalho para discusséo e encaminhamentos de uma agenda de trabalho a respeito. Em
2011, foram listadas as atividades do Grupo de Trabalho para 2012, assim como foram dados
encaminhamentos para a elaboracdo de uma Nota Técnica, propondo uma nova conceituacdo do
tema - Controle Social do PBF, e propondo uma aproximacdo com a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS) e Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), para
alinhamento do tema e definicdo de fluxos e procedimentos de trabalho.

Também foram desenvolvidos e homologados os aplicativos de a¢gdes complementares no
SIGPBF, que servirdo para o acompanhamento e monitoramento dos programas e projetos, assim
como facilitar a geracdo e troca de bases com os parceiros do PBF e Cadastro Unico. Os
aplicativos estdo previstos para serem disponibilizados no primeiro semestre de 2012 e sdo: 1)
Cadastro e acompanhamento de parcerias; 2) Cadastro e acompanhamento de programas e
projetos; 3) Geracéo de publico-alvo; e 4) Relatorios.
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Observatorio de Boas Praticas de Gestao do PBF

O Observatério de Préaticas Inovadoras do Bolsa Familia é ainda uma ferramenta gerida
pela CGCSAC. No entanto, depois de varios debates internos, inclusive pela necessidade de
alterar a plataforma do Observatério do Bolsa Familia, em 2011 o MDS decidiu por criar uma
ferramenta Unica e integrada, abrangendo os temas de todas as secretarias do Ministério. Dessa
forma, o Departamento de Condicionalidades (DECON) participou de um “Grupo de Trabalho
do Observatorio do MDS” para elaboragdo da primeira proposta. A participagdo do DECON foi
importante para compartilhar a experiéncia com a ferramenta, ja que o Observatorio do PBF € a
unica ferramenta do género no MDS. A proposta foi elaborada e o Grupo de Trabalho esta ao
aguardo de encaminhamentos.

Fiscalizacéo

A Coordenacdo-Geral de Acompanhamento e Fiscalizagdo (CGAF) do Departamento de
Operacdo (DEOP), ao longo do ano de 2011, iniciou um processo de reestruturacdo interna,
estratégia esta considerada como prioridade pelo referido departamento. A melhoria da
organizacdo dos processos internos da CGAF, implicou, inicialmente, a alteracdo da Lei n°
10.836, de 9 de janeiro de 2004, no tocante ao texto do artigo 14, e na insercdo do artigo 14-A,
além do inicio do desenvolvimento de um sistema informatizado que pudesse, por um lado,
organizar e distinguir aquelas agdes caracterizadas como irregularidades - conforme previsto no
referido artigo, o qual estabelece as competéncias para a area de fiscalizacdo - daquelas
identificadas pelos 6rgaos de controle interno e externo, as quais foram intituladas como “falhas
de gestdo” e que, portanto, ndo se enquadrariam no preceito legal de infracdes conforme
estabelecido na Lei. Este sistema, além de outros ganhos para a SENARC, permitira uma maior
interacdo entre os Departamentos no que tange aos assuntos relacionados a Fiscalizacdo e aos
temas categorizados como “falha de gestao”.

A CGAF aprimorou ainda o controle de respostas dos municipios por meio da gestdo
eletronica dos Avisos de Recebimento (AR) dos Correios, com intuito de controlar os prazos de
resposta estipulados pelas notificagdes aos gestores municipais.

E importante ressaltar também que no ano de 2011, mesmo com a auséncia de um
sistema adequado as necessidades da CGAF, houve maior controle de prazos para resposta aos
6rgdos de controle, tendo sido criada uma planilha eletrdnica com os registros de entrada e seus
respectivos prazos para resposta. Assim a Coordenacao-Geral esta se mobilizando, otimizando os
recursos disponiveis para gerenciar suas atividades, a despeito da limitagdo de seus atuais
sistemas de controles de informacdo. Além disso, para melhor qualificar suas respostas, adotou
um novo tipo de documento denominado Nota Informativa, que, de maneira resumida e
consistente, passou a relatar o status de cada processo complementarmente ao encaminhamento
do oficio resposta.

Alteracéo do Texto Legal

Ao longo dos sete anos de existéncia do PBF, completados em 2011, os textos legais que
subsidiavam a acdo de fiscalizagdo datavam de 2004 (Lei n°® 10.836/2004, Decreto n° 5.209/2004
e Portaria SENARC/MDS n° 1/2004). Ha que se considerar que até o ano de 2011 houve franca

RG Senarc 2012

122



expansdo do Programa, sem que houvesse avangos concomitantes da matéria que rege a sua
fiscalizac&o.

Uma evidéncia dessa necessidade de aperfeicoamento na legislacdo era a dificuldade da
aplicacdo de sua antiga redacdo, onde tanto as hipoteses de irregularidades cometidas por agentes
publicos assim como as originadas pela ma fé dos beneficiarios do programa eram tratadas no
mesmo dispositivo.

A organizacdo do embasamento legal, por meio da publicacdo da Lei n°® 12.512, de 14 de
outubro de 2011, tornou mais clara a diferenga entre as infragdes praticadas pelo servidor
publico, ou o agente da entidade conveniada ou contratada responsavel pela organizacdo e
manutencdo do cadastro, e aquela praticada pelo beneficiario. Com isso, consequentemente
foram reguladas as hipdteses de ocorréncia de multa e de ressarcimento. O ressarcimento € a
penalizacdo ao beneficidrio que presta informacgfes falsas ou que se utiliza de qualquer outro
meio ilicito com objetivo de enquadrar-se nos critérios para o recebimento do beneficio. Ja a
multa é a sancdo administrativa destinada ao agente publico que comete irregularidade na
execucdo do Programa, como, por exemplo, incluir intencionalmente informacdes falsas no
cadastro para que pessoa diversa de quem deveria ser 0 beneficiario, passe a receber 0s recursos
do Programa. E importante destacar que a san¢do administrativa ocorre sem prejuizo das sancdes
penais.

Além disso, a criacdo do art. 14-A resolveu um problema interpretativo da antiga
redacdo do § 1° do art. 14 da Lei n° 10.836, de 2004, onde a hipdtese de conduta irregular
prevista - “o beneficiario que dolosamente utilizar o beneficio” - era incompativel com o Bolsa
Familia, pois o programa ndo prevé o controle sobre a forma como o beneficiario utiliza o
recurso recebido, podendo emprega-lo conforme sua decisdo autbnoma. Assim, a alteracdo
recaiu sobre o redelineamento de hipoteses de conduta irregular dos beneficiarios, que por meio
fraudulento, prestavam informacdes inveridicas para o enquadramento na condicdo de
beneficiario ou para sua permanéncia no PBF. A alteracdo objetivou evidenciar a aplicacdo da
san¢do ao beneficiario que tenha agido de ma fe.

Para dar publicidade a alteracdo, a SENARC realizou uma teleconferéncia que foi ao ar
em 28 de novembro de 2011 e teve como tema “Fiscalizagdo do Programa Bolsa Familia”. Nela
foram abordados assuntos relativos a referida alteracdo, além de tratar sobre o desenvolvimento
do sistema informatizado da CGAF, a diferenca entre as denlncias que envolvem recebimento
indevido de beneficio das constatacdes de falhas na gestdo do Programa, destacando
continuamente a importancia da atuacdo do gestor na instru¢do dos processos e demais assuntos
referentes a fiscalizacdo do PBF.

A teleconferéncia contou com a participacdo do Secretario Nacional de Renda de
Cidadania Adjunto, do Diretor do Departamento de Operacdo, da Coordenadora-Geral de
Acompanhamento e Fiscalizacdo e do Coordenador-Geral de Execucdo Orcamentéria e
Financeira. Durante o programa abriu-se espaco para os Gestores Municipais sanarem davidas
sobre o tema em questao.

Ainda com relacdo a adequacdo normativa, as discussdes para alteracdo do Decreto
5209/2004, artigos 33 ao 35, encontram-se adiantadas. Essas alteracGes tém grande impacto
sobre o funcionamento da area de Fiscalizagdo, que buscou compartilhar experiéncias junto a
outros 6rgdos que possuem atuacdo semelhante a da Fiscalizacdo do PBF, a exemplo do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS) e do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS),
sobre a forma de autuacdo de cada um quanto ao processo de apuracdo de irregularidades e a
ressarcimento de recursos publicos aos cofres da Unido, respeitando suas especificidades.
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Desenvolvimento de Sistema de Informacdes para a Fiscalizacéo

O desenvolvimento de um sistema integrado que organize a entrada, 0 encaminhamento
interno na Secretaria para resposta e sua finalizacdo, controle prazos, e que ainda classifique as
demandas de irregularidades/infracdes e as demandas de “falha de gestao” ¢ prioridade para a
CGAF haja visto o volume desproporcional de demandas que ddo entrada na coordenagéo-geral
diariamente e que, por competéncia expressa nos dispositivos legais, ndo caberia a referida
Coordenacdo-Geral isoladamente atender.

Isto porque, a excecdo dos indicios de recebimento indevido de beneficio, as demais
constatacGes, por ndo se enquadrarem nas competéncias definidas para a Fiscalizacdo, deveriam
ser tratadas pelas demais areas competentes, dentro da Secretaria, com 0 objetivo de buscar a
correta orientacdo aos municipios e resposta aos 6rgaos de controle. No entanto, por ndo haver
um sistema integrado que possa organizar esse procedimento internamente, somado a sistematica
de elaboracdo e envio dos relatérios adotados pela Controladoria-Geral da Unido, cujo formato
ndo permite o seu tratamento eletronicamente, somente por meio fisico (papel), a tramitacédo e a
resposta dessas demandas (constatagdes da CGU) tornam-se demasiadamente morosas.

Para que se pudesse organizar a complexidade de todas as entradas e seus respectivos
tratamentos, uma grande forca-tarefa foi realizada dentro da Secretaria, que contou com a
dedicacdo do corpo técnico da CGAF e do gabinete do DEOP junto a equipe de mapeamento de
processos da Diretoria de Tecnologia da Informacgéo (DTI/MDS) durante trés meses, de junho a
setembro/2011. Esta etapa foi o0 mapeamento dos processos e fluxos de Acompanhamento e de
Fiscalizagdo. Cabe destacar a participacdo de representantes dos demais departamentos da
Secretaria no mapeamento para defini¢do do modelo adequado ao tratamento das “falhas de
gestdo”.

O mapeamento dos processos permitiu identificar todas as entradas, analises, interfaces e
saidas de demandas hoje realizadas dentro da Coordenacdo-Geral de Acompanhamento e
Fiscalizacdo. Nesta etapa foram identificados os gap analisys e, a partir dai, conhecidos os
pontos de estrangulamento onde o atual modelo de gestdo da area precisaria evoluir, sobretudo
no que diz respeito aos seus atuais controles de informacdo, a saber: Banco de Dados CGU,
Sistema de Fiscalizacdo (SISFIS), Banco de Dados de Ressarcimento e Sistema de Controle de
Documentacdo, desenvolvidos no Gerenciador de Banco de Dados Access, que faz parte do
pacote de aplicativos Office da Microsoft, Linguagem de Programacdo Delphi com Banco de
Dados em PostgreSQL e operados de maneira fragmentada.

O ano de 2011 encerrou-se com a etapa de levantamento de requisitos em
desenvolvimento, sendo as demais etapas priorizadas para 2012.

Ac0es de Fiscalizacao executadas in loco

Houve apenas a realizacdo de uma viagem, realizada a capital do estado de Alagoas, em
fevereiro de 2011, para apuracdo de denuncia envolvendo oficiais da Policia Militar e do Corpo
de Bombeiros naquele estado, conforme acordado com a CGU. Dessa agéo in loco, resultou,
além da apuracéo, o batimento de bases de dados de servidores puablicos municipais de Macei6
com a folha de pagamentos do PBF naquele municipio, em cumprimento ao acordo entre MPF,
MDS, coordenacdo estadual e gestdo municipal do PBF. Das 104 pessoas identificadas como
servidoras publicas e beneficiarias do PBF, 95 nédo tinham perfil para recebimento do beneficio.
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A apuracdo in loco de dendncias relacionadas a execucdo do PBF e Cadastro Unico no
ano de 2011 ficou limitada em razdo da priorizagéo da reestruturagéo interna das demandas, da
limitacdo orcamentaria destinadas as viagens, e principalmente do quadro reduzido de servidores
lotados na Coordenacao-Geral. Isto ndo significa que a SENARC ndo entende como prioritaria a
atuacdo in loco, porém, para que a equipe da CGAF tenha condicbes de sair a campo e
simultaneamente atender tempestivamente as demandas dos 6rgdos de controle, é fundamental
que seus processos internos ndo sejam interrompidos pela auséncia desses profissionais nos seus
postos de trabalho. Além disso, o objetivo dessa reestruturacao é viabilizar também um modelo
de fiscalizacdo pro-ativo por parte da SENARC, que dispbe de indicadores suficientes para a
realizacdo de agOes preventivas e focalizadas. Poréem, dado o volume de demandas por resposta a
que a Coordenacao-Geral é submetida, a realizacdo de acOes desta natureza pela SENARC ¢é
limitada.

Gréfico 22 - Evolugdo das a¢des in loco - 2006 a 2011
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Fonte: Sistema da Fiscalizacdo - SISFIS com informagdes atualizadas até: 23/02/2012.

O gréfico acima evidencia a prioriza¢do da reestruturacdo interna em 2011, por meio da
realizacdo de uma Unica viagem em detrimento dos numeros apresentados nos trés anos
anteriores (2010, 2009 e 2008). A quantidade de apuracBes in loco exercida nesse intervalo
atendeu as especificidades da época, consideradas pelo DEOP fundamentais para apoio as
recentes mudancas na dindmica do PBF, que se centralizaram na implementacdo do Projeto de
Acompanhamento da Qualidade da Gestdo Municipal da Coordenacdo-Geral de Apoio a Gestao
Descentralizada do referido departamento, bem como no fortalecimento das acdes da Revisdo
Cadastral.

Acdes de Acompanhamento e Fiscalizacdo executadas a distancia

N&o obstante a complexidade das acdes implementadas, no decorrer do ano de 2011, a
CGAF, mesmo com o quantitativo de funcionarios reduzido e com a crescente demanda por
informagdes dos orgdos de controle externo e interno, atingiu os seguintes resultados:
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Gréfico 23 - Quantitativo de demandas recebidas em 2011

203
69%

M Decisdo/Acérddo/TCU B Demanda Interna/SENARC m CGU

H Denuncia W Solicitacao de Fiscalizagao ® Solicitacdo de Informacgdo

Fonte: Sistema SISFIS e Banco de Dados CGU com informagdes atualizadas até: 23/02/2012.

E importante notar que o maior demandante das anélises técnicas da CGAF foi a CGU,
com 203 processos instaurados. Se este registro considerasse a quantidade de constatacdes por
cada municipio, este resultado seria muito superior.

Gréfico 24 - Evolugdo das demandas 2006-2011
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Fonte: Sistema da Fiscalizac@o - SISFIS com informagdes atualizadas até: 23/02/2012.

Embora o nimero de apuracdes implementadas e concluidas tenha diminuido entre 2010
e 2011, o ano de 2011 para a CGAF teve ganho qualitativo no que diz respeito ao tratamento das
demandas a ela encaminhadas, a comecar pela implementacdo das Notas Informativas, pelo
acesso a novos sistemas de consulta, em especial ao SUASWEB, pela reformulacéo dos oficios
aos gestores municipais e, principalmente pela resolucdo do problema interpretativo da antiga
redacdo do 8§ 1° do art. 14 da Lei n° 10.836, de 2004, juntamente com a distincdo dos
procedimentos de cobranga de ressarcimento e multa, que permitiu maior seguranca para
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instrucdo dos procedimentos de cobranca com caracterizacdo do dolo, o que certamente facilitara
as conclusdes processuais decorrentes de cada processo ainda em curso.

Adicionalmente, deve considerar-se 0 fato de que os resultados obtidos também foram
impactados pela crescente demanda por informacdes por parte do MPF e pela dubiedade de
interpretacdo de alguns normativos em vigor, em especial a Portaria no. 617/2010, que trata
sobre a variacdo de renda para permanéncia no PBF. Ocorre que h&d uma discussdo em termos da
sua aplicacdo para beneficiarios que sejam servidores publicos, em razdo deste publico nao
apresentar instabilidade de renda.

Mas o maior problema enfrentado, e que ainda persiste, € do reduzido quadro de pessoal.
Em janeiro de 2010 havia quatorze (14) colaboradores que desenvolviam atividades de analise de
processos e atendimento a demandas dos 6rgaos de controle e no primeiro trimestre de 2011,
apenas seis (6) efetivamente permaneceram nesta atividade. Isto representou uma reducgédo da
ordem de 57% da forca de trabalho que até o final do ano néo foi reposta. Ao final do ano a
Coordenacdo-Geral dispunha de sete técnicos para exercer atividades analiticas.

Fortalecimento da interlocucéo junto & Rede de Fiscalizacio do PBF e Cadastro Unico
Ministério Publico Federal (MPF)

Em 2011, a SENARC participou de um importante encontro presencial com
representantes do Ministério Publico Federal (MPF). O evento, que teve como tema o “Programa
Bolsa Familia e o Sistema Unico de Assisténcia”, aconteceu entre os dias 21 a 23 de novembro
de 2011, e abordou assuntos como o “Sistema de Prote¢do Social no Brasil: Balango critico dos
avancos ¢ desafios do processo de construcdo de politicas de protecdo social” e “Pobreza e
Vulnerabilidade - Conceitos, linhas, mapas de pobreza e indicadores sociais”. Para a fiscaliza¢do
os principais assuntos foram ‘“Demandas do Ministério Publico - Bloco Tematico Cadastro
Unico - (énfase na busca ativa e fiscalizagdo)” e “Demandas do Ministério Publico - Bloco
Tematico PBF”. Durante 2 dias, o diretor do DEOP teve a oportunidade de debater as demandas
encaminhadas pelo MPF a SENARC e, ainda, expor a complexidade do tratamento dessas
demandas, considerando o volume, a quantidade de profissionais dentro da CGAF para fazé-lo e,
ainda, apontar as diferencas entre infracfes e falhas de gestdo. Cabe ainda informar que no ano
de 2011, a Coordenacdo-Geral de Acompanhamento e Fiscalizagdo - CGAF recebeu 109
solicitacbes de informacdo primérias do referido érgdo de controle e 108 solicitacbes de
informacgdes secundérias, através da Secretaria Executiva (SE), Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS), Departamento de Policia Federal (DPF), entre outros.

Controladoria Geral da Uniédo (CGU)

Outro ponto importante a ser destacado para 0 ano de 2011 foi uma maior aproximacao
com a equipe da Controladoria-Geral da Unigo (CGU) que cuida de Auditoria de Programas da
Area Social.

A partir de um encontro realizado no Ministério da Educacdo - MEC, que contou com a
participacdo de representantes daquele oOrgdo, de representantes do Departamento de
Condicionalidades e de Operacdo, ambos da SENARC, e da CGU, outra reunio foi realizada
nas dependéncias da SENARC, com a presenca do DEOP/CGAF e da CGU. Nesta oportunidade
ambas as equipes puderam debater seus posicionamentos em relagdo as constatacOes
identificadas pelos auditores da CGU nos municipios sorteados.
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Foi identificada a divergéncia nas analises técnicas dos relatorios, uma vez que a CGU
considera as constatacfes como elemento principal para anélise e a SENARC adota a abertura de
procedimento administrativo por municipio, como o modelo de tratamento dos relatorios de
fiscalizac&o. Por este motivo, novas reunides devem ocorrer no ano de 2012 e poderéo ensejar a
readequacao da atual forma de analise pela CGAF, bem como o levantamento em seus registros
antigos de informagdes que possam nivelar o que foi concluido ao longo dos anos, em termos de
constatacGes, e ndo somente ao final do procedimento administrativo aberto pela CGAF, com o
cumprimento integral de todas as recomendacgdes pela gestdo municipal. Também como pauta
dessas reunides, a SENARC registrou a importancia do recebimento dos relatérios de forma
eletronica ¢ em formato que ndo seja em “pdf”, para que se torne possivel o redirecionamento
interno.

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania recebeu, no final do exercicio de 2010, o
31° e 0 32° sorteios publicos. O 33° sorteio publico sé foi recepcionado por esta Secretaria em
fevereiro de 2011. O modelo de envio dos relatérios pela Controladoria-Geral da Unido - CGU
via midia eletrénica ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS nao
permite a abertura dos procedimentos administrativos em razdo dos dados ndo estarem
disponibilizados por municipio, que como explicado anteriormente, € o modelo adotado pela
CGAF para instrucdo. A abertura dos procedimentos administrativos, portanto, depende da
disponibilizacdo dos dados no sitio oficial da CGU, o que ocorre em momento posterior ao
recebimento da referida midia acompanhada da Nota Técnica.

Gréfico 25 - Evolugdo dos Sorteios Publicos da CGU - 2004 a 2011
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Fonte: Banco de Dados CGU com informag0es atualizadas até 23/02/2012.

Os dados apresentados no grafico acima denotam os resultados alcancados pela CGAF ao
longo dos Ultimos sete anos, em relagdo a analise dos Relatorios de Fiscalizagdo por meio dos
Sorteios Publicos da CGU. Os dados da maneira como estdo colocados, ndo representam o real
esforco da Coordenagdo-Geral para a solugéo das constatacdes apontadas pela CGU. Conforme
citado anteriormente, a forma como a CGAF d& tratamento aos Relatérios de Fiscalizacdo da
CGU, ocorre por meio da abertura de procedimento administrativo por municipio e ndo por
constatacdo, o que significa que para haver saneamento das irregularidades, cada municipio deve
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responder integralmente as recomendacdes, caso contrario, 0 processo ndo pode ser concluido,
mesmo que restando apenas uma constatagao.

Equipe da CGAF

Pela complexidade de agGes em andamento e as que ainda serdo implementadas, a
quantidade de funcionarios mostra-se insuficiente. A CGAF é composta por duas coordenacdes:
Coordenagéo de Acompanhamento e Coordenacéo de Fiscalizag&o.

Para atender as recomendacfes dos Relatorios de Fiscalizacdo da CGU, a Coordenacéo
de Acompanhamento conta com uma equipe composta de seis integrantes, destes, apenas trés sao
analistas, sendo um servidor, um terceirizado e um cargo comissionado, 0s demais sdo apoios
administrativos, alem da Coordenadora.

Ja para a Coordenacdo de Fiscalizacdo atender a apuracdo de dendncias veiculadas na
midia, registradas na Ouvidoria-Geral do MDS, encaminhadas pelos 6rgaos de controle externo,
entre outros, a equipe disponivel conta com seis funcionarios, entre eles, a Coordenadora, trés
terceirizadas, destas, apenas duas habilitadas a realizar analises (a outra € apoio administrativo),
além de um contrato temporario.

A crescente entrada de demandas por solicitacdo de informacéo, principalmente por parte
do Ministério Publico Federal (MPF) seguida pelo Departamento de Policia Federal ndo veio
acompanhada de um aumento do quadro de pessoal. Em 2011, foi recebida, em média, uma
solicitacdo de informacdo por dia, o que significa a interrup¢do das demandas habituais da
Coordenacgdo-Geral, em detrimento do atendimento daquelas cuja resposta é exigida pelos
demandantes dentro de um prazo praticamente inexequivel.

Nesse sentido, a reestruturacdo de atividades e procedimentos da CGAF implicard em
uma nova mensuracdo e estruturacdo do seu quadro de pessoal, com o objetivo de realizar todas
suas atribuicdes, com a devida qualidade técnica e cumprimento de prazos determinados.

Considerando que a atividade desenvolvida na CGAF é tipica de gestao de Estado, pois
se trata de andlise processual publica, faz-se urgente a recomposicdo da forca de trabalho da
Coordenacdo com servidores efetivos.

2.3.3 Acgdo 6524 - Servico de Concessdo, Manutencéo e Cessacao dos Beneficios

Tipo Atividade
/Assegurar 0S recursos necessarios a gestdo de beneficios do Programa Bolsa
Familia e demais programas de transferéncia direta de renda a familias pobres

Finalidade e extremamente pobres, considerando desde o processo de concessdo até a
cessacdo dos mesmos
Disponibilizacdo de recursos para operacionalizacdo do Programa Bolsa
- Familia e demais programas de transferéncia de renda, inclusive aqueles
Descricao

recursos que permitam contratacdo de agente operador e auditoria e controle
sobre a operacdo do Programa

Unidade responsavel pelas
decisOes estratégicas
Coordenador nacional da acdo | Celso Lourenco Moreira Corréa
Unidades executoras Senarc

Area responsavel pelo
gerenciamento ou execucéo
Fonte: SIGPlan/MPOG/Senarc.

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - Senarc

Departamento de Operacéo
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Tabela 45 - Execugdo fisica e financeira da Acéo 6524

Meta Previsdo Execucéo Execuc¢do/Previsdo
Financeira 261.000.000 221.270.013,00 84,78
Fisica 12.995 12.677 97,55%

Fonte: SigPlan/MPOG.

A meta fisica alcangada, conforme demonstrado acima, corresponde a 99,82%, retratanto
0 quantitativo de operacGes de pagamento aos beneficiarios do PBF, considerados no

faturamento do Agente Operador do PBF no més de outubro de 2011.

Os quadros abaixo demonstram 0s pagamentos, 0S impostos

no ano de 2011.

Tabela 46 - Execucdo contrato CAIXA - janeiro/2011 a outubro/2011 ( em reais )

recolhidos e as multas
aplicadas pela Comissdo de Fiscalizagdo e Acompanhamento do Contrato CAIXA na acgdo 6524

Recolhimento de Multa por
Faturamento Valor Autorizado T”.b”t.of’ descumprimento do Valor Liquido - Pago
para Pagamento Contribuicoes - ANS
INC 480/2004
jan/11 21.670.065,19 1.527.739,59 0,00 20.142.325,60
fev/11 21.857.316,27 1.540.940,79 0,00 20.316.375,48
mar/11 22.778.678,10 1.605.896,80 0,00 21.172.781,30
abr/ ﬁ,if/fgmp' 22.189.433,30 1.564.355,04 60.476,21 20.564.602,05
mai/11 23.338.104,02 1.645.336,33 0,00 21.692.767,69
jun/11 23.164.154,31 1.633.072,87 0,00 21.531.081,44
jul/11 21.683.571,63 1.528.691,79 0,00 20.154.879,84
ago/11 23.824.870,69 1.679.653,38 0,00 22.145.217,31
set/11 22.852.275,24 1.611.085,40 0,00 21.241.189,84
out/11 22.459.973,71 1.583.428,14 0,00 20.876.545,57
Op. pagto GDF - 60.949,46 4.296,93 0,00 56.652,53
jan/11
Op. pagto GDF - 60.305,96 4.251,57 0,00 56.054,39
fev/11
Op. pagto GDF - 60.943,74 4.296,53 0,00 56.647,21
mar/11
Op. pagto GDF - 61.601,54 4.342,90 0,00 57.258,64
abr/11
Op. pagto GDF - 60.739,25 4.282,11 0,00 56.457,14
mai/ll
Op. pagto GDF - 59.809,75 4.216,58 0,00 55.593,17
jun/11
Total 226.182.792,16 | 15.945.886,75 60.476,21 210.176.429,20

Fonte: Senarc.

Comisséao de Fiscalizagdo e Acompanhamento do Contrato CAIXA (CFACC)

Ao longo do exercicio de 2011, a CFACC promoveu e coordenou diversas iniciativas
junto ao agente operador e as areas técnicas da Senarc, sobretudo visando o aprimoramento de
procedimentos e rotinas adotados para faturamento e ateste de itens tarifarios contratados. Vale
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destacar a alteracdo promovida no mecanismo de ateste do item tarifario “Familia Beneficiaria -
PBF”, que a partir de maio de 2011 passou a adotar o arquivo “Pagos e N&o-Pagos” como
referéncia definitiva para ateste, conferindo maior nivel de certeza e qualidade técnica para o
procedimento mencionado.

Visando ao ajuste do contrato a novas demandas operacionais, foram contratados, em
2011, servigos complementares. A CFACC coordenou 0 processo de pactuacdo de trés termos
aditivos: o segundo aditivo, visando permitir o incremento do quantitativo de formularios
utilizados para a implementacio da versdo 7 do Cadastro Unico; o terceiro aditivo, objetivando a
inclusdo de mecanismos e itens tarifarios necessarios a operacionalizacdo do Programa de
Fomento as Atividades Produtivas Rurais, instituido pela Medida Provisoria n°® 535-A, de 02 de
junho de 2011, sob responsabilidade da Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional (SESAN) e o quarto termo aditivo, que define a prorrogagdo do prazo contratual até
junho de 2012 [ou descreve ou tira].

Os trabalhos para construgdo do novo contrato, cuja vigéncia era prevista para janeiro de
2012, iniciaram-se no 2° semestre de 2011. A prorrogacdo de prazo pactuada no 4° termo aditivo
mostrou-se necessaria, sobretudo, em funcdo dos seguintes aspectos: a) 0 primeiro ano do novo
Governo imp6s o redesenho da composicdo ministerial e o conseqliente rearranjo e
recomposicdo das equipes gestoras do MDS e da CAIXA, acarretando a necessidade de
incorporacdo, no planejamento governamental, de novos programas, resultados dos
compromissos assumidos no processo eleitoral, a exemplo do Programa Brasil Sem Miséria; b) a
necessidade de aprofundamento da discussdo sobre mecanismos centrais para a operacdao do
PBF, a exemplo da conclusdo do processo de migracdo da V.6 para a V.7, de procedimentos
relativos a geracdo da folha de pagamentos e da revisdo de parte dos indicadores ANS.

Quanto aos valores contratados, a tabela abaixo apresenta sua evolugéo, a partir dos valor
inicialmente contratados, discriminando o valor agregado por cada termo aditivo e sua
representatividade percentual.

Tabela 47 - Contrato CAIXA - Ajustes Pactuados

VALOR TOTAL VALOR DO ADITIVO %
Valor inicial R$ 457.000.000,00 - -
1° Aditivo (2010) R$ 463.892.512,87 R$ 6.892.512,87 1,51%
2° Aditivo (2011) R$ 467.380.174,08 R$ 3.487.661,21 0,76%
3° Aditivo (2011) R$ 467.407.058,08 R$ 26.884,00 0,006%
4° Aditivo - Sesan (2011) R$ 467.459.764,48 R$ 52.706,40 0,01%
4° Aditivo - Form. (2011) R$ 477.169.061,65 R$9.709.297,17 2,12%
TOTAL 4,41%

Fonte: Senarc/Deop/CFACC.

Cabe mencionar que se encontra em fase de desenvolvimento um sistema informatizado
destinado ao suporte gerencial da CFACC. Pretende-se, desta forma, oferecer os recursos
técnicos necessarios para que a Comissdo agregue valor a seus processos de acompanhamento e
fiscalizacdo contratual, aprimorando niveis de controle documental, tratamento de informacdes e
integracdo com as demais &reas técnicas do MDS.

A tabela seguinte apresenta a execucdo financeira do Contrato no exercicio de 2011,
discriminando valor e percentual de execucéo por item tariféario.
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Tabela 48 - Contrato CAIXA - Execuc¢do Financeira 2011

Valores em R$

ITEM TARIFARIO VALOR DEMANDADO VALOR PAGO %

Reemissdo de Cartdo Comercial 0,00 0,00 0,00
Reemissdo de Cartdo Social do PBF 2.878.418,75 2.473.637,50 85,94
Familia Beneficiaria - PCA 6.567,44 6.567,44 100,00
Familia Beneficiaria - Bolsa Familia 34.337.964,98 34.337.670,62 99,99
Familia Beneficiaria - PBF/GDF 61.835,84 61.835,84 100,00
Familia Beneficiaria - PETI 120.717,96 120.717,96 100,00
Familia no Cadastro Unico 19.168.726,92 19.167.917,88 99,99
Formulério CadUnico V6 555.805,20 535.227,40 96,30
Formulério CadUnico V7 - Mod.31.439 1.243.828,50 1.090.332,00 87,66
Formulério CadUnico V7 - Mod.31.440 594.930,00 536.760,00 90,22
Formulério CadUnico V7 - Mod.31.441 1.642.999,00 1.553.460,00 94,55
Formulario CadUnico V7 - Mod.31.442 13.565.860,60 12.746.355,00 93,96
Formulario CadUnico V7 - Mod.31.443 32.869,50 26.902,50 81,85
Operagdo de Pagamento Social 176.602.980,84 176.593.502,80 99,99
Operagdo de Pagamento Credito C/C 23.256.594,62 23.256.594,62 100,00
Operagdo de Pagamento GDF 364.349,70 364.349,70 100,00
Telesservicos Ativos 0,00 0,00 0,00

TOTAL 274.434.449,85 272.871.831,26 99,43

Fonte: Senarc/Deop/CFACC.

Obs.: valores sujeitos a alteragdes em funcdo de eventuais revisdes provenientes de contestagdes de glosa.

Conforme definido pelas regras contratuais, a efetiva atestacdo e pagamento ocorre com
uma defasagem média de sessenta dias a partir do recebimento da fatura. Desta forma, os valores
acima incluem as faturas de novembro e dezembro de 2011, ainda que sua efetiva liquidacéo
tenha ocorrido em janeiro e fevereiro do exercicio de 2012, respectivamente. O mesmo se aplica

a tabela seguinte, referente a execuc¢do contratual registrada em 2010.

Tabela 49 - Contrato CAIXA - Execucéo Financeira 2010 (abril/dezembro)

ITEM TARIFARIO VALOR DEMANDADO | VALOR PAGO (R$) %
Reemissdo de Cartdo Comercial 0,00 0,00 0,00
Reemissdo de Cartdo Social do PBF 1.600.668,75 1.591.187,50 99,41
Familia Beneficiaria - PCA 15.363,26 14.973,20 97,46
Familia Beneficiaria - Bolsa Familia 24.906.777,94 24.906.777,94 100,00
Familia Beneficiaria - PBF/GDF 99.182,82 99.182,82 100,00
Familia Beneficiaria - PETI 100.647,14 100.647,14 100,00
Familia no Cadastro Unico 14.071.088,46 14.071.082,28 99,99
Formulario CadUnico V6 2.375.220,00 2.375.220,00 100,00
Formulario CadUnico V7 - Mod.31.439 178.693,30 178.693,30 100,00
Formulario CadUnico V7 - Mod.31.440 120.135,00 120.135,00 100,00
Formulario CadUnico V7 - Mod.31.441 171.785,00 171.785,00 100,00
Formulario CadUnico V7 - Mod.31.442 1.136.332,50 1.136.332,50 100,00
Formulario CadUnico V7 - Mod.31.443 40.295,10 40.295,10 100,00
Operacéo de Pagamento Social 125.086.468,65 125.086.468,65 100,00
Operacdo de Pagamento Credito C/C 15.284.056,48 15.284.055,50 99,99
Operacdo de Pagamento GDF 187.242,77 187.242,77 100,00
Telesservicos Ativos 0,00 0,00 0,00

TOTAL 185.373.957,17 185.364.078,70 99,99

Fonte: SENARC/DEOP/CFACC
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Em relacdo a planilha anterior, observa-se que a CFACC encaminhou a Coordenacao
Geral de Execucdo Orcamentaria e Financeira - CGEOF autorizagdes para pagamento de faturas
complementares e revisdes de glosas relativas aquele exercicio. Tais ajustes, relativos aos itens
tarifarios “Operacdo de Pagamento GDF”, “Familia Beneficidria - Bolsa Familia”, “Familia
Beneficiaria - PCA” e “Reemissdo de Cartdo Social do PBF”, totalizaram R$ 7.096.012,21 (sete
milhdes, noventa e seis mil, doze reais e vinte e um centavo).

Destaca-se que os percentuais de 99,99% e 99,43%, registrados respectivamente em 2010
e 2011, relativos a diferenca entre o valor total faturado e o efetivamente reconhecido e pago
representam os maiores coeficientes ja registrados ao longo da relacdo contratual com o agente
operador do PBF, denotando significativo aprimoramento da interacdo operacional entre 0 MDS
e a CAIXA ao longo da vigéncia do atual contrato.

Comissdo de Monitoramento de Acordo de Niveis de Servico (ANS)

A Comissdo de Monitoramento de Acordo de Neveis de Servico (ANS) foi instituida por
meio da Portaria SENARC/MDS n° 02/2010 de 24 de junho de 2010 com o objetivo de
acompanhar o nivel de servigo estabelecido pelo Contrato firmado entre a Unido, por intermédio
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, e a CAIXA, para a
prestacdo de servicos no ambito do Cadastro Unico e das Ac¢des de Transferéncia direta de renda
implementada pelos programas Bolsa Familia, Cartdo Alimentacdo e Programa de Erradicacdo
do Trabalho Infantil (Peti), e d& outras providéncias.

O ANS define niveis de servico, indicadores fluxo de novos servicos, instrumentos de
afericdo e as condi¢des necessarias ao cumprimento dos niveis acordados.

Mensalmente, a CAIXA deve encaminhar, de forma sintética, e quando solicitado dados
analitico, as informacdes relativas aos indicadores no periodo apurado e suas respectivas metas
calculadas. Além disso, a Contratada (CAIXA) deve disponibilizar a base de dados utilizada para
o calculo destes indicadores.

No sentido de subsidiar a Senarc nas tomadas de decisdes referentes ao cumprimento do
contrato com a CAIXA, foi fundamental a criacio de uma Comissdo de Monitoramento,
destinada a acompanhar a execucdo do ANS. Entre as atribui¢des da Comissao, ressalta-se a
elaboracdo de relatérios mensais de monitoramento dos indicadores e a emissdo de pareceres
acerca da admissibilidade de aplicagdo de multas em situacfes de ndo cumprimento do Acordo.
A comissdo € composta por representantes dos quatro departamentos da Secretaria de modo que
permitiu agregar expertises de todas as areas de que trata 0 ANS.

O Acordo de Nivel de Servico foi instituido com 25 (vinte e cinco) indicadores
distribuidos da seguinte forma:

a) 8 indicadores relacionados ao Departamento do Cadastro Unico - Decau
b) 6 indicadores relacionados ao Departamento de Beneficios - Deben
¢) 11 indicadores relacionados ao Departamento de Operagéo - Deop

De toda forma, a gestdo e responsabilidade de acompanhamento dos indicadores &
compartilhada. A distribuicdo apenas estrutura a quantidade de indicadores em relagcdo aos
servigos contratados.

Contudo, nem todos os 25 indicadores ndo tiveram vigéncia imediata, que ficaram assim
distribuidos:

a) 15 indicadores com vigéncia imediata (abril/2010);

RG Senarc 2012

133



a.l) Destes, 3 indicadores foram suspensos por ndo refletirem o objetivo do indicador
(“Erro na forma”);

b) 5 indicadores entraram em vigéncia até dez/2010;

¢) 2 indicadores entraram em vigéncia no ano de 2011;

d) 3 indicadores entram em vigéncia a partir da implantagdo do Aplicativo V7 do Cadastro
Unico.

e) 03 indicadores foram suspensos em 2011, por néo refletir o objetivo ao qual se propoe.
Identificado erro na sua forma. Estes indicadores serdo reajustados no novo contrato que
estd em negociacéo entre a Senarc e a CAIXA.

Segue adiante a relacdo das multas aplicadas em relagé@o aos 25 indicadores, relacionados
no tabela 50.

No caso de descumprimento de algum indicador do Acordo de Nivel de Servico, a
CAIXA sera multada em um percentual dos itens de faturamento descritos no ANS.
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Tabela 50 - Acompanhamento do Acordo de Niveis de Servigos entre 0 MDS e a CAIXA até nov./2011 (em R$)

Valor
Nr. Indicador Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | acumulado
da multa
indice de duplicidades na base do
1| Cadastro Unico X X X 47.096,03
indice de Efetividade de Postagem
2 dos Eormularios X | X | X | X | X X | X | X 120.383,01
3 Disponibilidade do Mdédulo de
manutencdo de beneficios - SIBEC
Performance do Mddulo de
4 manutencdo de beneficios - SIBEC X 14.526,64
5 | Disponibilidade do SIISO
6 | Performance do SIISO
indice de familias beneficiarias por
7 | terminal de pagamento ativo em
municipios assistidos
indice de municipios desassistidos
8 | por canais de pagamento ativo por
mais de 90 dias
indice de efetividade de atendimento
9 | de chamadas Call Center - Suporte
Tecnoldgico
indice de efetividade de conclus&o no
10 | atendimento de chamadas Call Center
- Suporte Tecnoldgico
indice de efetividade de atendimento
11 | de chamadas Call Center - X 14.187,71
Atendimento Operacional
indice de efetividade de concluso no
12 | atendimento de chamadas Call Center
- Atendimento Operacional
Tempo Médio de espera para
13 | atendimento Call Center -Suporte X X X 23.651,09
Tecnoldgico
Tempo Médio de espera para
14 | atendimento Call Center -
Atendimento Operacional
15 Efetivacdo de sistematicas
alternativas de entrega de cartdes
16 indice de Efetividade de Pagamento
Bolsa Familia
17 indice de efetividade de pagamento
BF em municipios desassistidos
Disponibilidade do canal de
18 | transmissédo de arquivos do cadastro
Versdo 6 (Conectividade CUB)
19 | indice de Localiz./Atribuico do NIS
20 indice de disponibilidade do Portal de
Relacionamento - Versdo 7
indice de Performance do Portal de
21 - -
Relacionamento - Versdo 7
indice de Efetividade de Pagamento
22 | BF até o fim do més subsequente ao
de competéncia da folha
23 | Indice de satisfagdo do Cliente
indice de cumprimento de prazos de
24 entrega_de Base_s, Arquivos_e X X X 110.919,61
Relatdrios previstos no Projeto
Basico
Indice de cumprimento de prazos de
25 Resposta a Oficios do MDS X X 89.248,24
TOTAL 420.012,33

Fonte: COMANS/Senarc/MDS

RG Senarc 2012

135




E importante esclarecer que o quadro de aplicacdo de multa trata da anélise de
competéncia (faturas), e ndo da analise de caixa. Ou seja, embora se refira a um determinado més
(fatura), pode ter ocorrido a aplicacdo de multa em meses ou exercicios posteriores. Também
pode conter a ocorréncia de contestacao por parte da CAIXA de alguma multa aplicada, podendo
ndo ser efetivada.

2.3.4 Acao 8446 - Servico de Apoio a Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia

Tipo ATIVIDADE
Transferir recursos financeiros aos estados e municipios com propoésito de
Finalidade assegurar os recursos para a melhoria do desempenho da gestdo descentralizada

do Programa Bolsa Familia

Disponibilizacdo de recursos aos Estados e Municipios para o aprimoramento da
gestdo local do PBF, utilizando de instrumentos de avaliacdo da Gestdo
descentralizada do Programa. Dentre as atividades apoiadas, destaque para:
gestdo de condicionalidades, gestdo de beneficios, acompanhamento das familias
beneficiarias do PBF e dos Programas Remanescentes, em especial aquelas em
situacdo de maior vulnerabilidade social; cadastramento de novas familias

Descricdo

Unidade responsavel pelas

decisOes estratégicas

Coordenador nacional da acédo [Celso Lourenco Moreira Corréa

Unidade executora Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Areas responsavel pelo

gerenciamento ou Execucéo
Fonte: SIGPlan/MPOG/Senarc

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - Senarc

Departamento de Operacdo

A Acdo 8446 refere-se as transferéncias de recursos financeiros aos estados e municipios
com propoOsito de assegurar 0s recursos para a melhoria do desempenho da gestdo
descentralizada do PBF.

Em 2011, foi dada continuidade ao processo de fortalecimento e aprimoramento da
gestdo descentralizada do PBF e Cadastro Unico, com atuagdo em trés frentes complementares
entre si, quais sejam: SIGPBF, PAQ/PBF e IGD.

No ambito do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF), foi consolidado
0 acesso dos Gestores Municipais e Estaduais e suas equipes de colaboradores ao SIGPBF. Esse
sistema permite a obtencdo de um variado leque de informacGes do programa, arquivos com base
de dados e 0 acesso aos sistemas informatizados de apoio a gestdo do PBF e do Cadastro Unico,
entre os quais, 0 SICON (Sistema de Condicionalidades) e o SASF (Sistema de Solicitacdo de
Atendimento de Formularios do Cadastro Unico). Foram também desenvolvidos modulos para
capacitacdo a distancia de gestores, coordenadores e demais usuarios do SIGPBF, com destaque
para o entendimento da apuracdo, célculo e uso do IGD-M e IGD-E, buscando viabilizar a
melhoria dos processos e rotinas operacionais do PBF e Cadastro Unico.Em relag&o ao Plano de
Acompanhamento da Qualidade da Gestdo do PBF (PAQ/PBF), em 2011 foram concluidos 34
relatorios técnicos, resultando num diagnostico geral da gestdo do PBF e na elaboragcdo de
modelos de “Plano de Providéncias” para nortear o gestor municipal do PBF na melhoria de seus
processos operacionais do Cadastro Unico e no acompanhamento das condicionalidade do PBF.
Adicionalmente, em parceria com as CoordenacOes Estaduais do PBF foram efetuadas
capacitacOes especificas sobre o IGD nos estados do Piaui, Goias, Para, Mato Grosso,
Pernambuco, Ceara, Goiés e no Distrito Federal.

No que tange ao Indice de Gestdo Descentralizada (IGD), com o objetivo de potencializar

a convergéncia de esforcos no enfrentamento da pobreza no Brasil, buscou-se a aderéncia entre o

valores repassados e o esforco para identificagdo e cadastramento de familias em situacdo de
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pobreza, sobretudo da “busca ativa”, pelos municipios e Distrito Federal. Dessa forma, a partir
de novembro de 2011, o valor de repasse aos entes federados deriva do IGD-M apurado, e do
quantitativo de cadastros validos e atualizados no ultimos dois anos (com renda per capita
familiar de até Y% salario minimo) com perfil CadUnico. Outro ponto importante, foi o inicio da
exigéncia de langamento no Sistema “SuasWeb” dos processos relativos a prestagao de Contas
da alocagdo dos recursos do IGD para os exercicios de 2009 e 2010, pelos Gestores dos Fundos
municipais de assisténcia e a respectiva aprovacdo dos gastos pelos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social.

Em 2011, foi publicada a Portaria n® 319, de 29 de novembro de 2011, que propiciou
maior aderéncia entre o esforco dos entes federados na identificacdo e cadastramento de familias
pobres e o0 valor repassado por meio do IGD.

Nesta norma foi estimulado o processo de educacédo financeira das familias em situacao
de vulnerabilidade social, disciplinado os processos de prestacdo de contas do IGD Municipal e
Estadual, e, alterada de forma significativa a metodologia de repasse financeiro aos municipios e
Distrito Federal com aumento estimado no valor de repasse da ordem de 60%, com o repasse
saltando de uma média de R$ 21 milhdes para cerca de R$ 33,7 milhdes.

A partir de novembro de 2011, o valor do repasse financeiro aos municipios é calculado
com base no IGD-M apurado mensalmente, multiplicado pelo valor de R$ 3,25 por cadastro
valido e atualizado no altimos dois anos (com renda per capita familiar de até % salario minimo)
inscrita na Base Nacional do Cadastro Unico no més anterior ao do més de referencia do célculo,
até o limite a estimativa de familias pobres com perfil CadUnico.

Cabe destacar que o aplicativo para o calculo automatizado do IGD pelo SIGPBF, estava
previsto para entrada em producdo em dezembro de 2010. Todavia, em virtude de recorrentes
problemas de infraestrutura tecnoldgica, atrasos no desenvolvimento do aplicativo, mudancgas no
layout da base do Cadastro Unico, entre outros, ndo foi possivel a entrada em producio do
aplicativo no ano de 2011.

Com vistas a minimizar as dificuldades dos municipios quanto a execucdo financeira e
orcamentaria, notadamente quanto ao pagamento de bens e servigcos ja contratados, a Senarc
efetuou repasses aos municipios para as referéncias de novembro/2010 a julho/2011, tomando
por base valores de repasses anteriores a esse periodo. Ap6s a conclusdo do calculo definitivo
para essas referéncias, foi apurado as seguintes diferencas:

1) 3.323 municipios com direito a receber de R$ 6.756.662,99;

I1) 1.060 municipios com valores a deduzir de repasses futuros no valor total de R$
1.281.271,54; ¢

[11) 1.182 municipios sem valores a receber ou deduzir.

Em 2011, foram repassados R$ 310,9 milhdes aos municipios, creditadas em 14 parcelas,
sendo:

a) 2 parcelas provisorias, relativas aos meses de novembro e dezembro de 2010, sendo
R$ 45.510.590,83, deste R$ 33.323.722,52 foram executados com recursos de restos a
pagar processados e o valor R$ 12.186.868,31 por meio de reconhecimento de divida
em 2011;

b) 7 parcelas provisérias, compreendendo 0s meses de janeiro a julho de 2011
totalizando o valor de R$ 158.902.637,19;

c) 4 parcelas definitivas, compreendendo 0s meses de agosto a novembro de 2011
totalizando o valor de R$ 99.703.815.46;
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d) 1 parcela, relativa a diferencas apuradas entre os valores calculados e os pagos
provisoriamente para as referéncias de 11/2010 a 07/2011 no montante de R$
6.756.662,99;

e) 1 parcela de repasse retroativo por habilitacdo na gestdo do SUAS conforme portaria
148/06 no valor de R$ 73.249,38.

Ap0s o fechamento do exercicio, restaram 129 municipios com pendéncias de dedugdes
futuras no valor total de R$ 395.230,87

No que tange ao IGD-E o valor de repasse aos Estados alcancou o montante de R$
11.774.379,50 em 2011. Conforme abaixo discriminado:

a) Exercicio de 2010: R$ 922.344,65, este foi executado com recursos de restos a
pagar ndo processados;

b) Parcelas de jan a nov de 2011: R$ 10.852.034,85;

Portanto 0 montante repassado a titulo de apoio a Gestdo Descentralizada do PBF relativo ao
exercicio de 2011 aos ente federados foi de R$ 288.475.268,18.

Tabela 51 - Execucéo fisica e financeira da Acéo 8446

Meta Previsao Execucdo (pago) | Execucéo/Previsédo
Financeira | 338.700.000,00 288.475.268,00 85,15%
Fisica 5.565 4.954 89,02%

Fonte: SigPlan/MPOG.

A atual metodologia de célculo do IGD contempla varios motivos impeditivos para o
repasse aos entes federados. Seja por ndo alcancar as taxas minimas de 0,20 e 0,55 no Fator de
Operacdo (Fator 1), pela ndo habilitacdo na gestdo do SUAS (Fator 2), ou ainda por ndo efetuar o
registro nos prazos estipulado no SUASWEB para a comprovagédo dos gastos e aprovacao pelo
CMAS (Fatores 3 e 4) da comprovacao dos gastos do IGD. Neste contexto, na ultima referéncia
repassada no exercicio de 2011 (novembro/2011), 611 municipios ndo fizeram juz ao repasse de
recursos, conforme abaixo:

1) 46: Fator 1,
2) 18: Fator 2;
3) 121: Fator 3; e
4) 426: Fator 4.

As transferéncias de recursos financeiros aos estados e municipios com proposito de
assegurar 0s recursos para a melhoria do desempenho da gestdo descentralizada do PBF
alcancaram o montante de R$ 322.606.334,77, conforme descrito n tabela 52 abaixo.
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Tabela 52 - Transferéncias para estados e municipios - 2011

UNIDADE DA FEDERACAO IGD-M IGD-E
ACRE 1.513.151,67 201.851,02
ALAGOAS 10.165.322,05 322.129,00
AMAZONAS 6.980.033,58 660.283,71
AMAPA 716.284,75 184.907,61
BAHIA 40.715.962,55 087.434,88
CEARA 27.226.841,52 594.893,90
DISTRITO FEDERAL 970.079,99 0,00
ESPIRITO SANTO 4.351.236,58 232.200,93
GOIAS 8.139.970,14 407.477,10
MARANHAO 21.430.730,28 607.398,72
MINAS GERAIS 28.138.173,32 983.014,06
MATO GROSSO DO SUL 3.303.467,65 284.676,96
MATO GROSSO 4.019.038,08 440.876,22
PARA 15.969.005,09 722.004,59
PARAIBA 11.606.274,29 391.334,80
PERNAMBUCO 25.841.346,77 570.753,23
PIAUI 11.306.490,52 450.539,20
PARANA 11.903.291,09 500.942,91
RIO DE JANEIRO 13.669.412,02 302.005,07
RIO GRANDE DO NORTE 8.745.664,86 346.001,18
RONDONIA 2.593.535,60 191.320,20
RORAIMA 1.132.456,81 243.220,00
RIO GRANDE DO SUL 11.167.648,04 507.662,30
SANTA CATARINA 4.130.710,14 245.666,97
SERGIPE 5.733.828,63 253.894,32
SAO PAULO 26.060.226,02 790.682,98
TOCANTINS 3.339.870,13 313.110,74
TOTAIS oo, 310.870.052,17 11.736.282,60

Fonte:

O IGD medio em 2011 foi de 0,82, indicando a maturagdo operacional do PBF e do
Cadastro Unico na gestdo municipal. A média dos quatro indicadores do fator | do IGD, ao longo

de 2011, superou largamente o indice minimo de 0,20, conforme tabela 53.
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Tabela 53 - Média dos indicadores calculados do IGD - 2011

Fator de
_ FREQUENCIA | AGENDA | QUALIDADE | ATUALIZACAO | Operagéo
MES ESCOLAR SAUDE |CADASTRAL |CADASTRAL |doPBF
jan/11 0,90 0,76 0,86 0,76 0,82
fev/11 0,90 0,77 0,86 0,76 0,82
mar/11 0,90 0,77 0,86 0,76 0,82
abr/11 0,90 0,77 0,86 0,76 0,82
mai/11 0,88 0,77 0,86 0,76 0,82
jun/11 0,88 0,77 0,86 0,76 0,82
jul/11 0,89 0,77 0,86 0,76 0,82
ago/11 0,89 0,78 0,86 0,76 0,82
set/11 0,89 0,78 0,86 0,76 0,82
out/11 0,89 0,78 0,86 0,76 0,82
nov/11 0,89 0,78 0,86 0,76 0,82
dez/11 0,89 0,78 0,86 0,76 0,82
Fonte:

O cumprimento das condicionalidades de educagdo apresenta os melhores resultados
entre as taxas apuradas, com seu indicador variando entre 0,90 e 0,88 ao longo de 2011. Isso
reflete 0 comprometimento das familias e dos técnicos das secretarias municipais de Educacdo
na alimentacdo do sistema do Projeto Presenca.

Quanto ao acompanhamento da agenda de salde, fica evidente a trajetdria de crescimento
com o exercicio encerrando no patamar de 0,78. Esse indicador € apurado semestralmente, sendo
que o resultado é fixado para o periodo de seis meses subsequentes.

A Senarc tem realizado vérios trabalhos no sentido de aprimorar a interlocucéo
intersetorial entre a gestdo do PBF/Cadastro Unico e as Secretarias Municipais de Sadde,
visando a melhoraria do indicador da Agenda Salde do indice de Gestdo Descentralizada, a
exemplo de oficinas para identificacdo de boas praticas nos municipios com maiores indices de
acompanhamento, a fim de apresentar alternativas de sucesso as localidades que ainda precisam
avancar no indicador.

Quanto aos indicadores sob governabilidade integral dos gestores municipais, quais
sejam, o de Qualidade do Cadastro e de Atualizacdo Cadastral, resta prejudicada uma analise de
eficiéncia. Dada as inconsisténcias identificadas na Base Nacional do Cadastro Unico enviada
mensalmente pelo Agente Operador, s6 foi possivel utilizar a base de dados do Cadastro Unico
relativa de novembro de 2010 (extraida em outubro de 2010), a base de dados ficou estatica ao
longo do ano de 2011.

O indicador de Qualidade do Cadastro manteve sua trajetdria positiva em relacdo a 2010
(0,83), situando-se no patamar de 0,86 em 2011. Quanto ao indice da Taxa de Atualizacdo
Cadastral, este indicador apresentou um pequeno declinio em relacdo a outubro de 2010 (0,83)
com taxa de 0,76.

No que tange ao repasse de recursos por meio do IGD foram repassados para 0S
municipios e Distrito Federal cerca de R$ 310 milhdes e aos Estados o0 montante de 11,7 milhGes
no exercicio de 2011.
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A construgao do PAQ/PBF - Plano de Acompanhamento da Qualidade da Gestao
Municipal do PBF e do Cadastro Unico

Conforme projeto originario, 0 PAQ/PBF busca, a partir de médias obtidas pelos componentes do
IGD-M, e com visitas técnicas, questionarios, relatorios técnicos e propostas de planos de providéncias,
ampliar a avaliacdo da qualidade da gestdo do PBF no &mbito municipal, identificar eventuais obstaculos
€M Seus processos operacionais e mapear experiéncias exitosas na gestio do PBF e do Cadastro Unico em
todo o Pais.

Entre 2009 e 2010, registram-se 39 visitas técnicas a gestdes municipais, sendo 27 capitais
(indepeendente do porte populacional), quatro municipios de grande porte e oito de pequeno e medio
portes”.

Em 2011, foram concluidos 34 relatérios técnicos, examinados em conjunto com o0s 39
questionarios aplicados. Disso, resultaram: um diagnéstico geral da gestdo municipal do PBF e do
Cadastro Unico; planos de providéncias; acompanhamento das acBes propostas via coordenacdes
estaduais; revisdo de instrumento de coleta de dados; bem como perspectivas de avan¢o do PAQ/PBF
para 0s préximos anos.

i. Diagnostico geral

A partir da coleta de informagfes e da analise relatorios técnicos elaborados pelas equipes da
Senarc/MDS, chegou-se, de forma geral e resumida, ao seguinte diagndstico sobre a gestdo municipal do
PBF e do Cadastro Unico:

Dificuldades de relacionamento
« Com a Coordenacéo Estadual;
« Coma CAIXA;
« Com o publico alvo para cadastramento/atualizacdo cadastral;
» Intersetorialidade - grande desafio;

Estrutura de Gestéo
» Estrutura fisica e de pessoal inapropriados;
« Acumulo de funges pelo gestor municipal,
«  Acompanhamento da manutenc¢do de beneficio;
+ CMAS e ICS: desinformacéo sobre atribuigdes e obrigacdes.

Formacéo
» Desconhecimento da legislacéo;
« IGD-M: dificuldades de planejamento e execucao;
« Sistemas e aplicativos: incompreensdo da l6gica dessas ferramentas (Sibec, Central,
Cadastro, Sicon, Simac)

Relacionamento da Senarc com as Coordenacdes Estaduais
» Parcerias para o cumprimento da agenda;
« Integracdo das equipes técnicas;
« Melhor compreenséo das a¢Oes a serem desenvolvidas com 0s municipios;

Relacionamento da Senarc com as Gestdes Municipais
» Boa receptividade;

® A classificacdo dos municipios por porte populacional ¢ adaptacdo do modelo utilizado pela PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social e
SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social: Pequeno porte (I e 11): populagfo até 50.000; Médio porte: populacdo entre 50.001 e 100.000;
Grande porte: populacéo entre 100.001 e 900.000; Metrépole: acima 900.001
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» Exercicio de gestdo compartilhada;
» Solugdes encontradas durante 0 processo;

Intra Senarc
» Fortalecimento das relacGes de trabalho;
» Novas percepcoes sobre 0 IGD-M;
» Incorporagdo do gerenciamento de novas demandas e aperfeicoamento dos processos
existentes.

il. Planos de providéncias

Os planos de providéncias foram instrumentos construidos a partir da constatacdo de problemas
operacionais que ainda persistem na gestdo local do PBF e do Cadastro Unico. Esta construcio foi
realizada em parceria com 0s municipios visitados e respectivas coordenacfes estaduais. Dessa forma,
estes planos trazem sugestdes de agdes a serem desenvolvidas para solucionar problemas de gestdo. Com
a reestruturacdo do site em andamento, 0s municipios que ndo receberam visita técnica também poderdo
desenvolver as acOes propostas, acessando os planos, de acordo com o problema a ser solucionado:

e Ac0Oes complementares incipientes ou que ndo atendem satisfatoriamente o publico
alvo

Acompanhamento familiar incipiente

Auséncia de busca ativa das familias para a inclusdo e atualizacdo cadastral

Baixa atualizagio do Cadastro Unico

Centralizagio da Gestdo do PBF e do Cadastro Unico

Condicionalidades de educagédo_deficiéncia no registro da frequéncia escolar dos
alunos

Condicionalidades de saide_deficiéncia no registro_digitacdo dos dados referentes a
agenda da Salde

Controle Social_inadequacdo do CMAS

Demora no atendimento das familias que procuram a sede do Cadastro Unico
Desconhecimento das funcionalidades do SICON

Espaco inadequado para atendimento as familias

Exigéncia de documentos para inclusdo_atualizacdo cadastral além do determinado
pela Portaria 376_2008

iii. Acompanhamento das acdes propostas via coordenacdes estaduais

Em maio de 2011, os relatérios foram enviados para as CoordenacBes Estaduais, que foram
também consultadas sobre a forma de conduzirmos o acompanhamento das ag¢fes propostas aos
municipios visitados.

Na perspectiva da agenda que emergia do lancamento do Brasil sem Miséria, principalmente no
que tange & complementacdo de renda (programas locais de transferéncia de renda) e acesso a direitos
sociais (condicionalidades e cadastro), a consulta consistia em analisarem a possibilidade de ser feito um
levantamento das acOes propostas nos relatdrios técnicos e planos de providéncias junto aos gestores dos
municipios visitados com o PAQ/PBF.

Como todas as respostas que recebemos foram positivas, elaboramos uma proposta de roteiro
para realizacdo das reuniBes junto aos gestores municipais, que consistia, basicamente, em atualizar os
planos de providéncias e as recomendacdes apontadas nos relatorios técnicos sobre as acdes prioritarias
para atingir mais qualidade na gestio do PBF e do Cadastro Unico e, consequentemente, elevar os
indicadores do IGD-M e IGD-E. Tal acéo foi dividida em duas etapas, a saber:
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e Etapa | - levantamento geral sobre as agOes constantes do relatorio técnico e/ou plano de
providéncias, dividindo-as em ac¢les concluidas, agdes em desenvolvimento ou continuas e
acBes ndo desenvolvidas.

o Etapa Il - Levantamento especifico das acBes ndo desenvolvidas, com preenchimento do
guadro da agdo desenvolvida para cada uma das agdes ndo desenvolvidas.

Vale observar que cada acdo necessaria foi exemplificada, de forma que o estado fosse provido de
ferramentas Gteis para o desenvolvimento das tarefas pactuadas. Ao longo dos trabalhos, foi também
disponibilizado apoio técnico as Coordenacfes que se depararam com algumas dificuldades para
concluirem o trabalho. Entdo, para criar mais uma forma de apoio, compartilhamos os resultados dos
levantamentos realizados junto & Gestdo Municipal de Manaus. Esse material, gentilmente
disponibilizado pela Coordenacio Estadual do PBF e do Cadastro Unico do Amazonas, pdde servir de
referéncia para as demais. Essas acdes de apoio foram consolidando, ao longo do ano, a importante
parceria alcancada com estados para o desenvolvimento do PAQ/PBF. As informacfes que os estados
conseguiram levantar, sem ddvida, contribuiram para alavancar a qualidade da gestdo municipal, o que
pode gerar mais recursos do IGD-M as gestbes em acompanhamento e, consequentemente, do IGD-E as
Coordenacdes parceiras.

Os resultados facilitaram a percep¢do de como direcionar novas agdes do PAQ/PBF e atuar nas
novas visitas técnicas.

iv. Revisdo do instrumento de coleta de dados:

Aos 39 municipios visitados, foi aplicado um questionario contendo 169 questdes, o que
possibilitou a seguinte tabulacgéo:

a) Respostas referentes a Operagao do PBF e do Cadastro Unico

» Destaques positivos:

« Estrutura fisica, qualidade dos mobiliéarios e equipamentos, acesso a internet, repasse das
informacdes as equipes, relacionamento com o MDS, conhecimento do Caderno do IGD,
trdmites legais para utilizacdo dos recursos do IGD-M;

> Destagues negativos:

« Muito mais contratados/terceirizados que servidores, baixa utilizagdo dos recursos do
IGD-M em 2009, recursos utilizados para equipar CRAS ou CREAS;

b) Respostas referentes a Gestdo de Beneficios

» Destaques positivos:

« Conhecimento sobre estimativa de pobreza (quantas familias ainda precisam ser
cadastradas) e sobre procedimentos para reversdo de cancelamentos, dominio do SIBEC
e dos relatorios, bom relacionamento com a CAIXA, sem ocorréncia de “venda casada”
ou cobranca de taxas nas unidades de pagamento;

> Destagues negativos:

« Blogueio de beneficios como tentativa de localizar beneficiarios, ndo realizagdo de busca
ativa de familias com beneficios bloqueados, equipes da CAIXA néo se deslocam quando
necessario;

¢) Respostas referentes a Gestdo do Cadastro Unico

» Destaques positivos:
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» Inclusdo de familias e atualizacdo diaria com assinatura do declarante no formulério,
divulgacdo de informacdes a populacao, utilizacdo do SASF e dos relatorios analiticos;

> Destagues negativos:

« Cobertura do publico alvo entre 50% e 80%, ndo realizacdo de acdes especificas para
comunidades e povos tradicionais;

d) Respostas referentes a Gestdo das Condicionalidades, Controle Social e Programas
Complementares

» Destaques positivos:

» Trabalho articulado com Educacdo e Salde, dominio do programa de controle de
frequéncia, realizagdo de reunides para conscientizacao das familias, repasse mensal de
informacGes sobre cadastramento/atualizacdo, gestdo de beneficios e acompanhamento
das condicionalidades a ICS;

» Destaques negativos:

» Nao realiza nenhum tipo de acompanhamento da permanéncia na escola ou desempenho,
ndo representacdo de beneficiarios do PBF nas ICS.

Os 39 questionarios foram sistematizados em parceria com a SAGI, que também acompanhou a
elaboracdo de um novo questionario pela Senarc, com vistas a atualizacdo e ao aprimoramento do
instrumento.

A partir desse debate, foi proposta a criagdo do IGD-M - indice de Processos da Gestdo
Municipal, que mediria as dificuldades encontradas pelos gestores municipais na gestdo do PBF e do
Cadastro Unico. Em comparacdo com o IGD-M - que afere a qualidade da gestdo do PBF no ambito
municipal e, portanto, diz respeito a resultados obtidos -, 0 IGD-M seria capaz de aferir, também de
maneira escalonada, as dificuldades da gestdo municipal na operacionalizacdo das agdes do PBF e
Cadastro Unico, ocupando-se, pois, de processos necessarios para atingir melhores resultados de gest&o.

A escala seria idéntica ao IGD-M, com variacdo de zero a um, sendo que: 1 corresponderia a
melhor posicdo possivel do municipio e zero, & pior. Portanto, quanto mais proximo ¥ do valor 0, maiores
sdo as dificuldades encontradas pelos gestores do municipio em relagdo a gestdo do PBF e do Cadastro
Unico. Quanto mais préximo T de 1, menores séo as dificuldades.

Em carater experimental, utilizaram-se questionarios estruturados, que foram aplicados
diretamente aos gestores municipais pelas equipes técnicas multidisciplinares. Todas as 426 variaveis que
havia inicialmente no conjunto de instrumentos foram aferidas. E, do total inicial de 169 questdes,
reduziu-se para 129 (entre agregadas e excluidas). Dessas, foram utilizadas no indice 106 questdes. Com
isso, pode-se observar no grafico a seguir - conforme a disposicao das se¢des do instrumento aplicado em
ordem decrescente de IGP-M -, que os valores do IGP-M corroboram com as taxas componentes do
IGD-M: mais deficiéncia nos processos de acompanhamento da agenda de saude em relagdo aos do
acompanhamento da frequéncia escolar e da gestdo do Cadastro Unico.
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Gréfico 26 - IGD-M - Resultado geral do experimento com o questionario aplicado em 2009/2010
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Fonte:

O relatério preliminar mostrou, basicamente, que, 0s municipios encontram menos dificuldades
em lidar com o cumprimento dos requisitos do IGD-M (taxas de condicionalidades e cadastro) do que
com o0s processos que, de forma geral, comprometem a gestdo do PBF e do Cadastro Unico (afericio dada
pelo IGD-M). Seja qual for o porte populacional ou regido geogréfica a que pertengam, 0s municipios
tiveram o IGP-M entre 0,4 e 0,6, enquanto 0 IGD-M - pelo menos em municipios de menor porte
populacional - consegue atingir valores acima de 0,8, conforme se pode conferir no grafico a seguir.

Gréafico 27 - Relatorio preliminar analise IGD-M (ref. dados de 2009/2010)
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Fonte:

O refinamento final do instrumento, especificamente da pontuacdo atribuida a cada
resposta, com vistas a viabilizar a aplicagdo do questionario a todos os municipios do Pais e
permitir uma anéalise aprofundada dos dados para divulgacdo aos gestores municipais como
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poderoso subsidio para direcionamento de acOes destinadas a melhoria da gestdao municipal do
PBF e do Cadastro Unico, encontra-se em andamento.

v. Perspectivas de avanco do PAQ/PBF para 0s proximos anos:

Para continuidade do PAQ/PBF em 2011/2012, foram elaboradas algumas propostas:
e Cenério I: Municipios ja visitados, com relatérios (concluidos ou néo) e
planos de providéncias a assinar

1. Equipes técnicas: estabelecerem junto aos gestores dos municipios
visitados e respectivos coordenadores estaduais atividades e prazos,
concluindo os planos de providéncias;

2. Senarc: promover evento em Brasilia com 0s gestores dos municipios
visitados e coordenadores estaduais para assinatura dos planos de
providéncias;

3. Equipes técnicas: darem continuidade ao acompanhamento, assessorando
0s municipios na implementacdo dos planos de providéncias.

e Cenario II: Municipios a serem visitados em 2011

1. Selecionar municipios de grande porte e de referéncia regional, por
estratos (conforme o projeto inicial), com base no IGD-M de 2010;

2. Estabelecer agenda de visitas técnicas para 2011, definindo nova dindmica
das atividades a serem realizadas in loco ou mantendo a atual;

3. Formar equipes técnicas multidisciplinares (estudar a possibilidade de
envolver também técnicos da SNAS);

4. Desenvolver, com os coordenadores estaduais, formas de se criar foruns
regionais de municipios (a exemplo do que foi desenvolvido em Belo
Horizonte/MG e em Lagoa Seca/PB, com a prética premiada em 2008,
Conselho Intermunicipal de Gestores do PBF);

5. Simplificar modelo de relatério técnico, de forma a reduzir o tempo para
sua concluséo;

6. Estabelecer novo fluxo para assinatura dos planos de providéncias.

Tendo em vista a constatacdo de que, em 2010, foram privilegiadas as capitais para as visitas
técnicas - por se entender que estes municipios, muitas vezes, sdo referéncia na gestdo do PBF e do
Cadastro Unico para os demais municipios do mesmo estado - e ainda alguns municipios de médio e
grande porte também foram contemplados, pela referéncia regional que possuem - cuja experiéncia
mostrou que o acompanhamento realizado junto a municipios dessa importancia significa uma otimizacéo
do trabalho desenvolvido pela Senarc, ja que muitos outros municipios menores em torno destes tendem a
replicar, com maior facilidade, as boas praticas de gestdo implementadas no municipio de referéncia
regional -, buscou-se selecionar, como préximo foco do PAQ/PBF, municipios de referéncia regional.

Para tanto, recorreu-se ao estudo “Regides de Influéncia das Cidades”, realizado pelo IBGE em
2007, o qual classifica os municipios brasileiros em niveis de hierarquia regional (areas de influéncia de
ambito regional, sendo referidas como destino, para um conjunto de atividades, por grande nimero de
municipios).

Esta proposta de desdobramento do PAQ/PBF foi realizada ao longo de 2011, em vérias etapas:
além da analise de viabilidade do referencial oferecido pelo IBGE, realizou-se também cruzamento de
dados com o IGD-M, ajuste com contribuicbes dos demais departamentos da Senarc e formatacdo da
proposta de agenda, com o objetivo de propor um cronograma para a continuidade do acompanhamento
da qualidade da gestdo municipal em 2012.
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Atendimento aos municipios

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania disponibiliza um canal de atendimento
direto aos gestores municipais do Programa Bolsa Familia (PBF) e Cadastro Unico através do
telefone: (61)3433-1500, realizado por técnicos aptos a atender aos questionamentos
relacionados a interpretacao de legislacdo regulamentadora do Programa, informag6es constantes
nos sistemas de gestdo de beneficios e do Cadastro Unico e orientagbes sobre agbes para
atendimento efetivo as familias.

O perfil desse atendimento ultrapassa a disponibilizacdo de orientagcdes padronizadas,
envolvendo andlises de informacGes sobre o Cadastro Unico e o PBF, assim como orientacGes
para auxiliar na organizacdo local dos municipios.

Para oferecer aos gestores e técnicos municipais, um atendimento telefénico de
qualidade, a Senarc adota processos diferenciados daqueles utilizados nos servicos de 0800
convencionais. O perfil desse atendimento ultrapassa a disponibilizacdo de orientacfes
padronizadas, envolvendo anélises de informagdes sobre o Cadastro Unico e o PBF. Os técnicos
ndo fazem uso de roteiros ou scripts de atendimento, todos possuem alto grau de conhecimento e
conteddo técnico/generalista, dominam o portfolio do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico
e, fazem uso dos sistemas de auxilio a gestdo do PBF: Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec),
Sistema de Pagamentos Sociais - Sipas, Sistema do Cadastro Unico versdo 7, Sistema de
Atendimento e Solicitacdo de Formularios - Sasf, Sistema de Gestdo de Condicionalidades do
PBF - Sicon, , Sistema de Gerenciamento de Documentos e Processos (Sispro) e pelo Sistema de
Gestdo do Programa Bolsa Familia - SIGPBF para compor as respostas.

A equipe ndo se divide em diferentes niveis de atendimento, ou seja, ndo existe primeiro,
segundo ou terceiro nivel de atendimento, todos os colaboradores agregam embasamento
técnico/tedrico suficiente para compreender e responder as situagdes apresentadas. Quando isso
ndo é possivel, é feita a interlocucdo com as demais areas da Senarc e até mesmo do MDS, em
busca da resposta correta. Outra caracteristica do atendimento realizado € o tempo de ligagéo,
que é ilimitado, de acordo com a complexidade e a quantidade de assuntos tratados em cada
ligagé&o.

As davidas mais freqlentes atendidas em 2011 sdo relacionadas a informacgdes sobre
suporte técnico ao Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia - SIGPBF, duvidas constantes
sobre o Sistema do Cadastro Unico - Versdo 7 e nos sistemas de gestdo de beneficios.

Em 2011, a equipe de atendimento era composta por 8 técnicos, dos quais quatro
servidores publicos e quatro terceirizados.
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Grafico 28 - Nimero de atendimentos
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Fonte: Senarc/MDS.

O atendimento telefonico oferecido aos 5.565 municipios no ano aumentou se comparado
aos registros do exercicio anterior. Ou seja, apesar da diminuicdo da quantidade de técnicos,
houve um aumento no registro de atendimento telefonico, motivado pelo suporte que a
Coordenacdo de Atendimento oferece a Central de Relacionamento do MDS, como também a
Ouvidoria.

A Senarc presta suporte a Central de Relacionamento Fome Zero, vinculada a Secretaria
Executiva e que atende todo cidaddo que deseje receber informagdes sobre os projetos,
programas e politicas do MDS, seja beneficiario ou ndo de algum programa social, além de
técnicos e gestores municipais, por meio de elaboracdo e validacdo de FAQs (Frequently Asked
Questions, ou Perguntas Frequentes) e RPs (Respostas-padrdo) usadas pelas equipes do 0800 e
dos e-mails, auxiliando no esclarecimento de ddvidas provenientes das demandas recebidas e
encaminhando as areas técnicas as demandas mais especificas, que necessitam de tratamento
diferenciado.

A Central de Relacionamento do MDS é responsavel por prestar informacoes e esclarecer
duvidas acerca dos projetos, programas e politicas do MDS, seja por telefone, e-mail, carta ou
atendimento presencial e possui uma célula especializada no atendimento de Ouvidoria
(demandas de reclamac6es, criticas, denuncias, elogios e sugestbes). A Central funciona 07h as
19h de segunda a sexta-feira, exceto em feriados nacionais e dispde de 258 agentes de
relacionamento que se revezam em dois turnos (matutino e vespertino), 10 supervisores, 03
monitores, 01 gerente de monitoria, 01 agente de treinamento, 01 gerente de retaguarda e 01
gerente de operacOes. Além dessa estrutura, a Central conta também com uma equipe formada
por 17 profissionais que compdem a Coordenacdo-Geral da Central de Relacionamento do MDS.

O atendimento telefénico da Central é realizado por meio do numero 0800 707 2003, ja o
atendimento via internet é realizado tanto por e-mail quanto por formulario eletronico. Desta
forma, os dois canais de entrada de demandas via internet, séo:

Pelas 10 (dez) caixas postais institucionais:

v' Bolsa Familia (bolsa.familia@mds.gov.br);
v/ Cadastro Unico (cadastrounico@mds.gov.br);
v' CadSUAS (cadsuas@mads.gov.br);
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Fome Zero (fomezero@mads.gov.br);
Gestor PBF (gestorpbf@mads.gov.br);
Juventude (juventude@mads.gov.br);

PAIF (paif@mds.gov.br);

SAGI DFD (sagi.dfd@mads.gov.br).
SUASWeb (suasweb@mads.gov.br);

Pelos 03 (trés) formularios eletrénicos:

AANENENENENEN

Protecdo Social Basica (protecaosocialbasica@mads.gov.br);

v' “Fale com o MDS” do Portal do MDS (http://www.mds.gov.br/falemds);
v' “Fale Conosco” do site do Fome Zero (www.fomezero.gov.br/fale-conosco-1);
v' “Fale com o Governo” do site da Presidéncia da Republica, quando as demandas sdo

relacionadas ao MDS.

A Central de Relacionamento do MDS registrou 2.784.476 (dois milhdes, setecentos e
oitenta e quatro mil, e quatrocentos e setenta e seis) demandas de telefonia no periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2011. Dessas, 97,35% (equivalente a 2.710.592) foram
concernentes a SENARC, o que representa uma media diaria de 10.714, desconsiderando

sébados, domingos e feriados nacionais.

Ja, no caso de demandas de e-mail, a Central registrou 79.758 e-mails validos recebidos
no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2011. Dessas, 48,72% (equivalente a 39.398)
foram concernentes a SENARC, o que representa uma média diaria de 156.

Tabela 54 - Demandas de telefonia por secretaria em 2011

. Média
Secretaria Setor Total | Percentual e
Diaria
SAIP - SEC. DE ARTICULACAO PARA INCLUSAO PRODUTIVA 42 0,00 0,17
SAGI - SEC. DE AVALIAGCAO E GESTAO DA INFORMAGCAO 85 0,00 0,34
DEMANDAS AOS OUTROS ORGAOS 33.746 1,21 133,38
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A 2 466 0,09 9,75
FOME - MDS : :
SESAN - SEC. NACIONAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E 820 0.03 3,24
NUTRICIONAL :
SESEP - SEC. EXTRAORDINARIA PARA SUPERACAO DA 4.845 017 19,15
EXTREMA POBREZA : :
SENARC - SEC. NACIONAL DE RENDA DE CIDADANIA 2.710.592 97,35 10.713,80
SNAS - SEC. NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 31.298 1,12 123,71
PROGRAMAS PARCEIROS 193 0,01 0,76
FOME ZERO 389 0,01 1,54
TOTAL: 2.784.476
Fonte: SE/MDS
* 0 ano de 2011 teve 253 dias Uteis.
Tabela 55 - Demandas de e-mail por secretaria em 2011
) Meédia
Secretaria Setor Total Percentual .
Diaria
SAIP - SEC. DE ARTICULACAO PARA INCLUSAO PRODUTIVA 159 0,20% 0,63
SAGI - SEC. DE AVALIACAO E GESTAO DA INFORMACAO 158 0,20% 0,62
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SESAN - SEC. NACIONAL DE SEGURANCA ALIMENTAR E

NUTRICIONAL 711 0,88% 2,81
SESEP - SEC. EXTRAORDINARIA PARA SUPERACAO DA

EXTREMA POBREZA 180 0,22% 0,71
SENARC - SEC. NACIONAL DE RENDA DE CIDADANIA 39398 48,72% 155,72
SNAS - SEC. NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 31021 38,36% 122,61
OUTROS 9231 11,42% 36,49
TOTAL: 80.858

Fonte: SE/MDS
Adeséo ao PBF - Sistema Integrado de Gestéo

A participagdo dos municipios no PBF foi regulamentada pela Portaria GM/MDS n° 246,
de 20 de maio de 2005, possibilitando a formalizacdo da relagdo dos municipios e do Distrito
Federal com o Governo Federal na gestio e implementagio do PBF e do Cadastro Unico, por
meio da assinatura de termo de adesdo especifico, indicacdo do gestor municipal do Programa e
a formalizagdo da instancia local de controle social do PBF. Por meio desse instrumento, 0s
municipios se comprometeram a cumprir responsabilidades especificas na implementacdo do
PBF, em especial no que se refere ao cadastramento, monitoramento das condicionalidades,
gestdo de beneficios e oferta de programas complementares.

Em 2010, j& haviam aderido ao PBF todos os 5.565 municipios brasileiros, assim
considerando-se concluida esta atividade. Em 2011, as adesdes passaram a ser acompanhadas no
ambito do SIGPBF.

Apoio técnico para otimizacdo da revisdo cadastral - o projeto de acompanhamento e
monitoramento de municipios com déficit de atualizacdo cadastral

Durante 2011, foi da continuidade no projeto de acompanhamento de municipios com
déficit de atualizacdo cadastral. Essa atividade consiste principalmente em valorizar a parceria
com as CoordenacGes Estaduais do PBF no apoio aos municipios em revisdo cadastral, por meio
do envio tempestivo, aquelas Coordenacdes, da situacdo mensal dos municipios de seu estado,
com destaque para aqueles com maiores dificuldades no processo de revisdo cadastral. Tal
projeto repetiu-se més a més durante todo o ano de 2011 e este trabalho tornou-se fundamental
para garantir bons resultados para o processo de revisao cadastral.

2.4 Desempenho Orcamentario/Financeiro

2.4.1 Programagéo Orgamentéaria da Despesa

A Senarc ndo é UO. Cabe esclarecer que os créditos orcamentarios originarios séo
administrados de forma centralizada, por meio da Subsecretaria de Planejamento e Orgamento
(SPO/SE/MDS).

2.4.2 Programacao de Despesas Correntes

N&o se aplica
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2.4.3 Programacao de Despesa de Capital

Né&o se aplica

2.4.3.1 Quadro Resumo da Programacéo de Despesas

Né&o se aplica

2.4.3.2 Movimentacdo Orcamentaria por Grupo de Despesa

Quadro A.2.7 - Movimentacdo Orcamentéria por Grupo de Despesa

UG Despesas Correntes
concedent 1 - Pes-
_ Naturezada e ou Classificacdo da acdo e T 4o DLy
Movimentacgdo de Crédito encargos despesas
EESEELIT encargos | - 44 divida correntes
a sociais
_ 550005 55101.08.122.1335.2272 2.448.399,01
Concedidos
550005 55101.08.126.1335.6414 840.144,00
550002 55101.08.122.1335.2272 2.448.399,01
55101.08.126.1335.6414
Movimen- 550002 9.128.646,66
tacdo 55101.08.244.1335.6524
T 550002 261.000.000,00
Recebidos 550002 55101.08.845.1335.8442 16.643.978.332.45
550002 55101.08.244.1335.8446 325.156.791.04
550002 55101.08.122.0750.2000 197.360.90
550008 55101.08.306.1049.8894 26.884,00
330013 55101.08.244.1335.8446 325.156.791,04
Movimen- .
tacdo Concedidos 110511 55101.08.126.1335.6414 46.503,66
Externa
160536 55101.08.126.1335.6414 5.499.90
Recebidos
uG Despesas de Capital
Natureza da concedente e o . . 5- 6 -
Movimentagao de Crédito ou ClEESEERE0 CRaED | 4 ;nI:r:/t%Sstl_ Inversdes | Amortizacio
recebedora Financeiras da Divida
Movimen- | Concedidos
tacao .
Interna Recebidos
Movimen- | Concedidos
tacéo .
Externa Recebidos

RG Senarc 2012

151



As movimentacdes de recursos concedidos foram motivadas inicialmente pela sistematica
de aquisicdo de bens e servigos instituida pelo MDS que centraliza sua gestdo na Subsecretaria
de Planejamento e Orcamento do MDS, geridas pela UG 550005. Outra razdo consiste no fato de
0s repasses dos recursos obtidos pelo IGD serem transferidos na modalidade fundo a fundo, cujo
gestor responsavel é a UG 330013 - Fundo Nacional de Assisténcia Social. Enquanto que as
movimentacOes de créeditos recebidos da UG 550006 correspondem a gestdo descentralizada de
diarias custeadas com recursos da acdo 2000, sobre a gestdo da Coordenacdo Geral de Recursos
Humanos. E importante destacar que no decorrer do exercicio de 2011 o MDS e o Ministério da
Defesa firmaram um termo de cooperacdo técnica objetivando a disponibilizacdo de
infraestrutura de telecomunicagdes necessérias a implementacdo dos programas e agdes voltados
ao desenvolvimento social e a superacdo da pobreza extrema para 0S municipios situados na
Amazonia Legal. Os recursos referentes as parcelas de 2011 foram transferidos da acdo 6414
para a unidade gestora do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazénia
(Censipam).

2.4.4 Execucdo Orcamentaria da Despesa
2.4.4.1 Execucdo Orcamentaria de Créditos originarios da UJ

Em relagdo a categoria econdmica das despesas financiadas pelo programa de
transferéncia direta de renda com condicionalidades, informa-se que sdo, predominantemente,
caracterizadas como de custeio, tratando de financiar o repasse direto aos beneficiarios do
programa, bem como de custear as atividades de apoio aos municipios e aos estados na gestdo
descentralizada do programa, remunerar o agente operador do Programa pelos servigos prestados
na operacionalizacdo do Programa e custear as atividades de coordenacdo, acompanhamento,
supervisao e apoio as atividades de cadastramento do publico alvo dos programas sociais do
Governo Federal. Ndo houve no exercicio, portanto, execucdo orcamentaria de créditos
originarios da UJ.
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2.4.4.2 Execucdo Orcamentaria de Creéditos Recebidos pela UJ por Movimentacéo

Quadro A.2.11 - Despesas por modalidade de contratagéo dos créditos recebidos por movimentagao

Despesa Liquidada Despesa paga
2011 2010 2011 2010
Licitacao - - - -
Convite
Tomada de Pregos
Concorréncia
Pregéo
Concurso

Modalidade de Contratacéo

Consulta
Contratacdes Diretas 221.270.012,75 267.743.893,33 221.270.012,75 219.099.152,84
Dispensa
Inexigibilidade 221.270.012,75 267.743.893,33 221.270.012,75 219.099.152,84
Regime de Execuc¢do Especial - - - -
Suprimento de Fundos
Pagamento de Pessoal - - - -
Pagamento em Folha

Diérias
Outras 16.643.978.332,45| 13.460.604.086,24( 16.643.978.332,45| 13.460.604.086,24
Licitagdo ndo Aplicavel 16.643.978.332,45 13.460.604.086,24 16.643.978.332,45 13.460.604.086,24
Totais| 16.865.248.345,20( 13.728.347.979,57| 16.865.248.345,20| 13.679.703.239,08

Fonte: Siafi

Quadro A.2.12 - Despesas correntes por grupo e elemento de despesa dos créditos recebidos por movimentacao

Grupos de Despesa Despesa Empenhada Despesa Liquidada RP ndo processados Valores Pagos
Bxercicios 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
1 — Despesas de Pessoal - - - - - - -

2 — Juros e Encargos da Divida =

3- Outras Despesas Correntes 16.913.439.076,35( 13.788.591.891,61| 16.870.358.485,51| 13.788.524.172,24|  43.080.590,84 250.573,99| 16.870.358.485,51| 13.721.490.193,95
DIARIAS - PESSOAL CIVIL 143.467,47 434.200,33 143.467,47 366.480,96| 143.467,47 366.480,96
MATERIAL DE CONSUMO 13.031,00 13.031,00 13.031,00
SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA FISICA 53.893,43 53.893,43] 53.893,43
OUTROS SERVIGOS DE
TERCEIROS-PESSOA
JURIDICA 269.263.383,00 284.937.644,84 226.182.792,16 284.937.644,84|  43.080.590,84 250.573,99 226.182.792,16 217.903.666,55
OUTROS AUXILIOS
FINANCEIROS A PESSOA

FISICA 16.643.978.332,45( 13.457.000.000,00| 16.643.978.332,45| 13.457.000.000,00 16.643.978.332,45( 13.457.000.000,00
DESPESAS DE EXERCICIOS
ANTERIORES 46.207.015,44 46.207.015,44 46.207.015,44]

Totais| 16.913.439.076,35| 13.788.591.891,61| 16.870.358.48551| 13.788.524.172,24| 43.080.590,84 250.573,99| 16.870.358.485,51| 13.721.490.193,95

Fonte: Siafi
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Quadro A.2.13 - Despesas de Capital por Grupo e Elemento de Despesa dos créditos recebidos por movimentacao

Grupos de Despesa Despesa I_Des_pesa RP néo Valores
Empenhada Liquidada processados Pagos
Exercicios 2011 2010 2011 2010 2011 | 2010 | 2011 | 2010
4 - Investimentos -| 150.000,00 - | 150.000,00 - - - -
Equipamentos e Material Permanente -| 150.000,00 -| 150.000,00 - - - -
5 - Inversdes Financeiras - - - - - - - -
1° elemento de despesa
6 - Amortizacado da Divida - - - - - - - -
1° elemento de despesa
Totais -| 150.000,00 -| 150.000,00 - - - -
Fonte: Siafi
O incremento na execucdo de beneficios financeiros (R$ 3,1 bilhdes, ou

aproximadamente 18% a mais que em 2010) deveu-se a ampliacdo no numero de familias
beneficiarias, ao reajuste dos valores dos beneficios, ao aumento da quantidade de beneficios que
cada familia pode receber e a implementacdo de novos tipos de beneficios. Todas essas medidas
que levaram ao aumento da execucdo dos beneficios financeiros sdo detalhadas no corpo do
Relatorio.

A execucdo orcamentaria do Programa 1335 (Transferéncia de Renda com
Condicionalidades) estd demonstrada no Quadro A.2.1 (Demonstrativo da execucdo por
programa de governo), onde sdo explicitados o detalhamento da execucdo orcamentaria no
decorrer do exercicio de 2011.

2.4.5. Indicadores Institucionais

A Senarc vem utilizando indicadores de gestdo para 0 monitoramento e avaliacdo do PBF
e Cadastro Unico. Esses, além de medir o alcance das metas, contribuem para a transparéncia da
atuacdo da Secretaria no que concerne & execucdo e desempenho do PBF e do Cadastro Unico e
a identificacdo de particularidades que ndo foram previstas no desenho inicial. Isso conduz a
percepcao dos resultados e do consequente impacto no publico ao qual se destinam as a¢bes da
Secretaria.

Segue o resultado do monitoramento e da avaliacdo dos indicadores de desempenho e de
gestdo adotados pela Senarc.

Quadro Senarc 1: Monitoramento e avaliacdo dos indicadores de desempenho

Descrigdo e utilidade

do indicador Indicador de monitoramento de cobertura do Programa

Tipo de indicador
(eficacia, eficiéncia ou
efetividade)

Eficacia

Relacdo percentual entre o nimero de familias atendidas pelo Programa e o nimero total de familias

B e pobres estimadas, baseado na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad).

Método de medigdo Porcentagem

Avrea responsavel pelo

Departamento de Operacdo

célculo
Evolugdo historica do Indicador
2009 2010 2011
95,20% 98,33% 102,81%

RG Senarc 2012

154



Andlise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que prejudicaram o resultado obtido.

Desde o inicio, entende-se como fundamental para o sucesso do PBF a construgdo de estimativas do contingente de
familias a serem atendidas, dada a necessidade de utilizar o mecanismo da transferéncia de renda como a forca motriz
para a quebra do ciclo intergeracional da pobreza. Além disso, a utilizacdo de estimativas municipais contribui para
garantir a transparéncia da gestao e para reduzir erros de focalizacdo do PBF, ou seja, as estimativas funcionam, desde
0 inicio do Programa, como parametro para indicar o quantitativo para inclusdo de familias em cada municipio
brasileiro. No inicio de 2011, as estimativas municipais foram revistas a partir de estudos dos dados do Censo,
realizado em 2010, aplicando-se ainda a metodologia de Mapas de Pobreza, desenvolvida pelo Banco Mundial. Deste
modo, tendo novas estimativas municipais, foi estabelecida meta de crescimento do atendimento, prevendo atender
até 2013 mais 800 mil novas familias. Ficou estabelecida que a expansdo fosse realizada ao longo de 3 anos, sendo o
incremento de 2011 correspondente a 320 mil familias. Esta acdo foi realizada com sucesso.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

Em 2011, foi realizado o planejamento e a execugdo da 1% fase da expansdo do PBF, priorizando familias
extremamente pobres. Dividida em 4 etapas, a expansao, realizada de setembro a dezembro de 2011 , incluiu na folha
de pagamento 320 mil novas familias, resultando na cobertura nacional de 13,32 milhGes de familias atendidas pelo
Bolsa Familia em 2011. A atuacéo dos municipios foi imprescindivel para garantir que as familias mais vulneraveis
fossem contempladas na expansdo do Bolsa Familia, e foi resultado de um esforco concentrado na busca ativa para
cadastramento e atualizacdo cadastral. Além disso, durante todo o ano de 2011, houve agles direcionadas ao
cadastramento de povos e comunidades tradicionais e de populagdes especificas.

Fonte: Senarc/MDS

Quadro Senarc 2: Taxa de Acompanhamento das Condicionalidades de Educagdo dos Alunos de 6 a 15 anos

Descricéo e utilidade do

oo Monitora a condicionalidade de Educacéo
indicador

Tipo de indicador (eficacia,

eficiéncia ou efetividade) Efetividade

(N° de criancas e adolescentes de familias beneficiarias do PBF e do Bolsa

Férmula de calculo Escola com informagdes de frequéncia escolar) / (N° total de criancas e
adolescentes de familias beneficiarias do PBF e Bolsa Escola)
Método de medicao Porcentagem

Avrea responsavel pelo calculo | Departamento de Condicionalidades

Evolugdo histdrica do Indicador

2008 2009 2010 2011

0,85 0,90 0,90 0,88

Analise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que prejudicaram o
resultado obtido

O resultado apresentado refere-se ao Gltimo periodo de cada ano. A redugdo em relacdo ao ano anterior reflete a
dificuldade na operacionalizagdo das condicionalidades na geracdo dos publicos de acompanhamento, em virtude da
implementacio da verséo 7 do Cadastro Unico. Considerando que o processo de atualizagdo cadastral e as mudancas
cadastrais tem impacto direto do perfil de beneficiarios que sdo acompanhados pela educacgdo. Nese Ultimo periodo,
8 municipios ficaram com acompanhamento abaixo de 20%. Ao final de 2010 nenhum municipio esteve nessa
situacdo. Embora isso, o percentual total teve uma redugdo minima, apenas 2 pontos percentuais em relacdo ao
mesmo periodo de 2010.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

As InstrucGes Operacionais para adverténcia, bloqueio e cancelamento dos beneficios de familias com integrantes
sem informagdo de freqiiéncia escolar tem sido utilizadas com o objetivo de serem reduzidos os nimeros de
beneficiarios sem informacdo de frequéncia escolar. Em 2011, foi publicada a Instrucdo n° 08 que obteve
importantes resultados nesse aspecto. Esse procedimento também ocorrera em 2012, quando nova 10 em novo
formato também sera publicada. Além disso, entende-se que ao retomar a performance na operacionalizacdo das
condicionalidades, com o Cadastro da versdo 7 atualizado no SICON, mais consistentes serdo as informacdes
geradas no publico para acompanhamento da condicionalidade.
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Ainda, para ampliacdo do percentual de acompanhamento acredita-se ser fundamental manter uma sistematica de
cruzamento das bases de dados com o Censo Escolar, que permite identificar a mudanca de escola dos alunos das
familias beneficiarias. Esse processo vem sendo aperfeicoado pelo esforco comum realizado pelo MDS, Ministério
da Educacdo (MEC) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).

Outra medida adotada de forma permanente pelos Ministérios relacionados ao acompanhamento das
condicionalidades junto aos municipios é um esforco concentrado de mobilizacdo dos gestores da educacdo em
cada municipio, de forma integrada com a Assisténcia Social e com a Saude, para ajudar a localizar as criancas e
aumentar 0 acompanhamento.

Fonte: Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar do PBF / MEC.

Quadro Senarc 3: Taxa de Acompanhamento das Condicionalidades de Educagéo dos Alunos de 16 e 17 anos - BVJ

Descrigéo e utilidade do Monitora a condicionalidade de Educagdo referente ao Beneficio Variavel
indicador Vinculado ao Adolescente.

Ti_pc_)Ade-indicador_ (faficacia, Efetividade
eficiéncia ou efetividade)

(N° de jovens de familias beneficiarias do PBF e do Bolsa
Férmula de calculo Escola com informacdes de frequéncia escolar) / (N° total de jovens de familias
beneficiarias do PBF e Bolsa Escola)

Método de medicao Porcentagem

Area responsavel pelo calculo | Departamento de Condicionalidades

Evolugdo histdrica do Indicador

2008 2009 2010 2011

0,78 0,79 0,79 0,759

Anélise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que prejudicaram o
resultado obtido

O resultado apresentado refere-se ao Gltimo periodo de cada ano. A reducdo em relacdo ao ano anterior reflete a
dificuldade na operacionalizagdo das condicionalidades na geragdo dos publicos de acompanhamento, em virtude da
implementacio da versdo 7 do Cadastro Unico. Considerando que o processo de atualizacio cadastral e as mudangas
cadastrais tem impacto direto do perfil de beneficidrios que sdo acompanhados pela educacdo. Outra situagao
ocorrida em 2011 foi erro na concessdo do Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ), fazendo com que a
quantidade de publico no perfil fosse reduzido significativamente no periodo de fevereiro a julho de 2011. Neste
periodo, a quantidade do publico no perfil chegou a 1,09 milhdes. J& em agosto, o publico para acompanhamento
atingiu a 1,9 milhdes chegando em 2,01 milhdes em outubro e novembro. A instabilidade na quantidade de jovens
para acompanhamento acabou interfirando na dindmica das gestfes municipais para coleta e registro da frequéncia
escolar. Nesse Ultimo periodo, 8 municipios ficaram com acompanhamento abaixo de 20%. Ao final de 2010
nenhum municipio esteve nessa situacdo. Tais situacdes ocorridas em 2011 impactaram no percentual de
acompanhamento dos jovens de 16 e 17 anos.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

As Instruges Operacionais para adverténcia, bloqueio e cancelamento dos beneficios de familias com integrantes
sem informagdo de frequéncia escolar tem sido utilizadas com o objetivo de serem reduzidos os nimeros de
beneficidrios sem informacdo de frequéncia escolar. Em 2011, foi publicada a Instrucdo n° 08 que obteve
importantes resultados nesse aspecto. Esse procedimento também ocorrera em 2012, quando nova 10O em novo
formato também serd publicada. Além disso, entende-se que ao retomar a performance na operacionalizagdo das
condicionalidades, com o Cadastro da versdo 7 atualizado no SICON, mais consistentes serdo as informagdes
geradas no publico para acompanhamento da condicionalidade.

Ainda, para ampliacéo do percentual de acompanhamento acredita-se ser fundamental manter uma sistematica de
cruzamento das bases de dados com o Censo Escolar, que permite identificar a mudanca de escola dos alunos das
familias beneficiarias. Esse processo vem sendo aperfeicoado pelo esforgo comum realizado pelo MDS, Ministério
da Educacdo (MEC) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP).

Outra medida adotada de forma permanente pelos Ministérios relacionados ao acompanhamento das
condicionalidades junto aos municipios é um esfor¢o concentrado de mobilizacdo dos gestores da educacdo em
cada municipio, de forma integrada com a Assisténcia Social e com a Salde, para ajudar a localizar as criancas e
aumentar 0 acompanhamento.

Fonte: Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar do PBF / MEC.
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Quadro Senarc 4: Taxa de Acompanhamento das Condicionalidades de Satde

Descrigéo e utilidade do

indicador Monitora a condicionalidade de satde.

Tipo de indicador (eficacia,

eficiéncia ou efetividade) Efetividade

(Ne° de familias com perfil satide que apresentam informacdes

U i el das condicionalidades de sadude) / (N° total de familias do PBF com perfil sade)

Método de medicao Porcentagem

Area responsavel pelo calculo | Departamento de Condicionalidades

Evolucéo histérica do Indicador

2008 2009 2010 2011

0,58 0,64 0,68 0,719

Andlise critica do indicador apurado no periodo e registro de eventuais problemas que prejudicaram o
resultado obtido

O acompanhamento da salde vem aumentando consistentemente de um ano para o outro: 12 pontos de 2007
a 2008, 6 pontos de 2008 a 2009, 4 pontos de 2009 a 2010 e 3,9 pontos de 2010 a 2011. As medidas que estdo sendo
adotadas, como o reforco na integracdo com as outras areas que envolvem as condicionalidades (Saide, Educacéo e
Assisténcia Social), vem contribuindo para melhorar esse resultado. . A articulagdo mais proxima com estados e
municipios, a realizacdo de oficinas técnicas e seminarios regionais foram algumas das estratégias utilizadas pelo
Ministério da Saude em 2011 que contribuiram para os resultados positivos alcancados no decorrer deste ano, com o
apoio e parceria do Departamento de Condicionalidades da SENARC/MDS.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

Percebe-se que as agBes de mobilizagdo junto aos estados e municipios, integradas com as areas de educagdo e
assisténcia social tém surtido resultados positivos quanto a compreensdio do PBF e a importancia do
acompanhamento da condicionalidade de sadde, na perspectiva de reforco do acesso aos servicos focalizados nas
familias PBF. Com o objetivo de ampliar o acompanhamento de salde terd sequéncia o processo de capacitacdes e
mobilizacBes, especialmente com parceriros estaduais. Além disso, esta prevista publicacdo de Instrucdo
Operacional, aos moldes como tem ocorrido para a condicionalidade de educacdo, orientando procedimentos aos
gestores municipais do PBF e da salde para a busca ativa de familias ndo acompanhadas.

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Satde.
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Quadro Senarc 5: Taxa de Cobertura Qualificada de Cadastros

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador Taxa de cobertura qualificada de cadastros
_— : Identifica o percentual de cobertura qualificada da meta (estimativa) de
Objetivo do Indicador cadastramento
Tipo Eficécia
Area responsavel Departamento do Cadastro Unico
(N° de cadastros validos com perfil renda per capita familiar mensal até
Foérmula de célculo e método de meio salario minimo) / (N° de familias estimadas como publico-alvo no
medicao perfil de renda per capita familiar mensal até meio salario minimo)*100
(percentagem).
Fonte dos dados

Evolucgdo dos resultados do indicador

Meta para o exercicio de 2011 Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2011 2010 2009
Nao se aplica Na&o verificado 81,0 76,0

Anélise critica do Resultado do indicador em 2011

O processo de identificagdo de cadastros validos, que passa a ser automatizado por meio do aplicativo Controle de
recepgdo e carga, constante do Mdédulo de Gestédo do Cadastro no SIGPBF, ainda ndo foi concluido. Um dos fatores
que contribuiram para a ndo finalizacdo desse processo relaciona-se com a indisponibilidade do ambiente minimo de
hardware necessario ao desenvolvimento do SIGPBF como um todo, pendéncia que vem sendo progressivamente
resolvida por meio da colaboracdo e cooperacdo entre a Senarc e a Diretoria de Tecnologia de Informagdo -
DTI/MDS. No entanto, o principal fator esta relacionado com as inconsisténcias encontradas nas bases de dados
geradas pela CAIXA a partir do modelo de dados da Versdo 7, implantada nacionalmente em dezembro de 2010.
Como exemplo destas insisténcias, pode-se citar a presenga de informagdes ndo qualificadas - caracteres invalidos;
campos que estavam preenchidos no sistema on-line, mas sem preenchimento na base gerada; dados invalidos ou que
tenham perdido a sua consisténcia (por exemplo, o nimero do CPF) - e a desobediéncia do leiaute definido para o
envio dos dados ao MDS. Como as bases de dados séo insumos tanto para a homologacdo do aplicativo supracitado
quanto para uma solucdo alternativa até que o processo no SIGPBF seja concluido, ndo foi possivel apurar o nimero
de cadastros validos por meio de outros instrumentos. Ao longo do segundo semestre de 2011, a Senarc, mais
especificamente, o Departamento do Cadastro Unico, refinou o processo de checagem de inconsisténcias das bases
encaminhadas pela CAIXA, de forma a exigir providéncias e solicitar correcdes imediatamente apds o seu
recebimento. Esta postura estd fazendo com que o nUmero de inconsisténcias encontradas nas bases de dados
encaminhadas pela CAIXA esteja em progressiva reducdo. Diante do exposto, pode-se concluir que o cronograma de
implantacdo total do Médulo de Gestdo do Cadastro sofreu atrasos e replanejamentos. A previsdo é a de que a
implantacdo definitiva aconteca até agosto de 2012,

Fonte: Senarc/MDS

Quadro Senarc 6: Taxa de Atualizacdo de Cadastros

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador Taxa de atualizacéo de cadastros

Identifica o percentual de atualizacdo de cadastros com perfil Cadastro

Objetivo do Indicador Unico nos altimos dois anos

Tipo Eficécia

Area responsavel Departamento do Cadastro Unico

(N° de cadastros domiciliares validos no perfil do Cadastro Unico
atualizados nos Ultimos dois anos) / (N° de cadastros validos no perfil
do Cadastro Unico)*100 (percentagem)

Férmula de célculo e método de
medic¢éo

Fonte dos dados

Evolucéo dos resultados do indicador

Meta para o exercicio de 2011 Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2011 2010 2009
N&o se aplica N&o verificado 72,0 75,0

Anélise critica do Resultado do indicador em 2011

O processo de identificacdo de cadastros atualizados, que passa a ser automatizado por meio do aplicativo Controle
de recepgdo e carga, constante do Modulo de Gestdo do Cadastro no SIGPBF, ainda ndo foi concluido. Um dos
fatores que contribuiram para a ndo finalizacdo desse processo relaciona-se com a indisponibilidade do ambiente
minimo de hardware necessario ao desenvolvimento do SIGPBF como um todo, pendéncia que vem sendo

RG Senarc 2012
158



progressivamente resolvida por meio da colaboracdo e cooperacdo entre a Senarc e a Diretoria de Tecnologia de
Informacéo - DTI/MDS. No entanto, o principal fator esta relacionado com as inconsisténcias encontradas nas bases
de dados geradas pela CAIXA a partir do modelo de dados da Versdo 7, implantada nacionalmente em dezembro de
2010. Como exemplo destas insisténcias, pode-se citar a presenca de informacBes ndo qualificadas - caracteres
invalidos; campos que estavam preenchidos no sistema on-line, mas sem preenchimento na base gerada; dados
invalidos ou que tenham perdido a sua consisténcia (por exemplo, o nimero do CPF) - e a desobediéncia do leiaute
definido para o envio dos dados ao MDS. Como as bases de dados sdo insumos tanto para a homologacdo do
aplicativo supracitado quanto para uma solucdo alternativa até que o processo no SIGPBF seja concluido, ndo foi
possivel apurar o nimero de cadastros validos por meio de outros instrumentos. Ao longo do segundo semestre de
2011, a Senarc, mais especificamente, o Departamento do Cadastro Unico, refinou o processo de checagem de
inconsisténcias das bases encaminhadas pela CAIXA, de forma a exigir providéncias e solicitar corre¢des
imediatamente ap6s o seu recebimento. Esta postura esta fazendo com que o nimero de inconsisténcias encontradas
nas bases de dados encaminhadas pela CAIXA esteja em progressiva reducéo. Diante do exposto, pode-se concluir
que o cronograma de implantacdo total do Modulo de Gestdo do Cadastro sofreu atrasos e replanejamentos. A
previsdo € a de que a implantacdo definitiva aconteca até agosto de 2012.

Fonte: Senarc/MDS

Quadro Senarc 7: Taxa de Familias Cadastradas Pertencentes ao Publico-Alvo

Dados gerais do indicador
Nome do Indicador Taxa de familias cadastradas pertencentes ao publico-alvo
Objetivo do Indicador Identifica o percentual de familias pertencentes ao publico-alvo do
Cadastro Unico (com renda per capita de até meio salario minimo) e
evidencia o grau de focalizacdo do cadastramento por parte dos

municipios.
Tipo Eficacia
Area responsavel Departamento de Cadastro Unico
Férmula de calculo e método de (N° de cadastros domiciliares validos no perfil Cadastro Unico) / (N°
medicéo total de cadastros validos no municipio)*100

Fonte dos dados

Evolugdo dos resultados do indicador

Meta para o exercicio de 2011 Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2011 2010 2009
N&o se aplica N&o verificado 94,33 95,03

Andlise critica do Resultado do indicador em 2011
Tal indicador leva em consideracdo a apuracdo de cadastros validos. Ver andlise critica referente ao Quadro 41.
Fonte: Senarc/MDS

Quadro Senarc 8: Taxa de NIS em Multiplicidade

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador Taxa de NIS em multiplicidade
Objetivo do Indicador Identifica o percentual de familias cujos integrantes estdo em casos de
multiplicidade cadastral, ou seja, estdo cadastrados em mais de um
registro de domicilio.
Tipo Eficacia
Area responsavel Departamento do Cadastro Unico
Formula de célculo e método de (N° de NIS multiplicados na base nacional Cadastro Unico) / (N° total
medicao de NIS cadastrados e ndo excluidos na base nacional do Cadastro
Unico)*100
Percentagem
Fonte dos dados Base de dados do Cadastro Unico de 30/12/2011
Evolucéo dos resultados do indicador
Meta para o exercicio de 2011 Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2011 2010 2009
N&o se aplica 0,0017 0,010 0,009

Analise critica do R’esultado do indicador em 2011
A base do Cadastro Unico usada como referéncia é a de 30 de dezembro de 2011, no modelo de dados da Versao 7.
Do total de 72.877.970 NIS cadastrados e ndo excluidos, apenas 1.302 deles estdo em multiplicidade.
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As extragbes do Cadastro Unico referentes ao periodo de outubro a dezembro de 2011 mostram uma queda
acentuada do nimero de NIS em multiplicidade na base de dados, reflexo de um trabalho de qualificacdo das
informagdes realizado pela Caixa, em atendimento as solicitagdes da Senarc.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

O trabalho de qualificagéo realizado no ultimo trimestre de 2011 continuara sendo feito em 2012, até que todas as
multiplicidades de NIS cadastrados sejam integralmente tratadas. Além disto, é importante destacar que esse
tratamento integral também depende do processo de atualizacdo das familias na Versdo 7, atividade que é realizada
pelas gestdes municipais, e da implantacdo da nova regra de unicidade e do novo SIISO. Por fim, é valido
mencionar que estas acdes tém / terdo impacto positivo no tratamento das ocorréncias de pagamentos efetuados que
contemplem a duplicidade de NIS, assunto tratado nas paginas 195 e 196 deste relatério, mais especificamente, ndo
quadro referente ao item 2.1.2.2 do Relatério de Auditoria n® 201108674.

Fonte: Senarc.

Quadro 9: Taxa de Recursos ndo Sacados por Programa

Descricéo e utilidade do Identifica o percentual de financeiro dos beneficios ndo sacados pelos beneficiarios
indicador do PBF e remanescentes nos seus respectivos periodos de validades
T|_p(_)Ade_|nd|cador_ (gflcama, Efetividade

eficiéncia ou efetividade)

Valor dos recursos ndo sacados no municipio) / (Valor total dos recursos
disponibilizados para 0 municipio)*100

Método de medicao Percentual

Formula de célculo

Area responsavel pelo calculo  [Coordenacio-Geral Execugdo Orcamentéria e e Finangas

Evolucéo histérica do Indicador
2009 2010 2011

5,71 6,74 4,46

IAndlise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que prejudicaram o
resultado obtido.

Sintese dos resultados obtidos

Os dados de 2011 correspondem ao periodo de validade das parcelas disponibilizadas e se referem aos meses de
janeiro a setembro, pois 0 Agente Operador ndo apresentou os relatérios subsequentes, uma vez que as parcelas
subsequentes estdo em vigéncia. O resultado apresentado ndo tem governabilidade do MDS, pois ha influéncia de
fatores externos que ndo se consegue aferir de forma precisa, tais como: desisténcia voluntaria; falecimento; bloqueio;
lacumulo voluntério; perda de cartdo; esquecimento de senha; dentre outros.

Neste periodo foi disponibilizado o montante de R$ 12.569.889.740,00 (doze bilhdes, quinhentos e sessenta e nove
milhdes, oitocentos e oitenta e nove mil, setecentos e quarenta reais) para 116.885.671 (cento e dezesseis milhdes,
oitocentos e oitenta e cinco mil, seiscentos e setenta e um) beneficios, com média de R$ 107,54 (cento e sete reais e
cinqlienta e quatro centavos) por familia/més.

Até setembro/2011 deixaram de ser sacados R$ 560.094.130,00 (quinhentos e sessenta milhdes, noventa e quatro mil,
cento e trinta reais), que equivalem a 4,46% do montante disponibilizado. Sendo que mensalmente houve o registro
dos seguintes percentuais de pendéncia de saques:

Recursos Nao Sacados por Programa (por valores disponibilizados) - Jan/2011 a Set/2011

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

539% | 411% | 4,66% | 4,64% | 4,05% 527%] 528%| 313%| 3,78%

Para tal montante ndo foram sacados 5.914.035 (cinco milhGes, novecentos e quatorze mil e trinta e cinco) de
beneficios, equivalentes a 5,06% dos disponibilizados, com média de R$ 94,71 (noventa e quatro reais e setenta e um
centavos) por beneficio/familia. Mensalmente ocorreram o0s presentes percentuais:

Beneficios Nao Sacados (por quantidade de familia - Jan/2011 a Set/2011
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

6,61% | 4,99% | 526% | 534% | 4,69% | 580% | 581% | 3,27% | 3,77%

\Verifica-se que o inicio do exercicio apresenta percentuais mais elevados de beneficios ndo sacados em relacdo aos
Gltimos meses em analise, com média de 5,62% para primeiro trimestre e 4,28% para o terceiro trimestre, mesmo
considerando a significativa expansdo do Programa Bolsa Familia no citado lapso, passando de 12.826.189 familias
atendidas em janeiro, para 13.253.851 em setembro, o que representou um aumento de 3,33%.

Maior concentracdo nos primeiros meses do ano pode ter ocorrido em funcdo da auséncia de revisdo cadastral por
parte dos beneficiarios, o que impediu 0 saque automaticamente, seja por bloqueio ou cancelamento. Ja a queda
proporcional nos meses finais pode ter se dado em fungdo de a¢es constantes do MDS em parceria com o Agente
Operador do Programa, que levaram ao melhoramento de fatores que influenciam na efetividade de pagamento, tais
como: expansdo da rede de pagamentos, melhora na entrega e ativagdo dos cartdes, inclusdo bancérias das familias
beneficiarias, entre outros.

De forma geral os resultados foram positivos na comparagdo com o exercicio de 2010, quando o indice de beneficios
ndo sacados foi de 6,74%, com a queda para 4,46% em 2011 representando uma melhora de 33,83%.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

As acBes implementadas em 2011 tiveram impactos positivos nos resultados consolidados, principalmente quando
comparados ao exercicio de 2010, momento que o indice de beneficios ndo sacados foi de 6,74%. Com o indice de
2011 (janeiro a setembro), de 4,46%, houve uma significativa diminuicdo de 33,83% neste indicador.

Com relagéo as familias que ndo sacaram as parcelas inseridas em folha, considerando lapso analisado de 2011
(janeiro a setembro), houve 5.914.035 parcelas ndo sacadas para o total de 116.885.671 liberadas, representando
5,06% do montante. Comparando a 2010, que de janeiro a agosto foram liberadas 100.391.045 parcelas, com
8.463.500 ndo pagas, ou seja, 8,43%, a queda expressiva de 39,98% de parcelas ndo pagas - em termos percentuais,
demonstra uma melhora consideravel de apenas um exercicio para outro.

A maior concentracdo de beneficios ndo sacados no primeiro més do ano pode ocorreu em funcgéo do blogueio de
beneficios pela revisdo cadastral, o0 que impedia o0 saque automaticamente. Como a maior parte dos beneficios
blogueados em janeiro foram cancelados na folha de fevereiro, era esperado que houvesse uma oscilagdo negativa
neste indicador.

J& a queda proporcional nos meses finais ocorreram, inicialmente, em funcéo de acdes constantes do MDS em
parceria com o Agente Operador do Programa, que levaram ao melhoramento de fatores que influenciam na
efetividade de pagamento, tais como: expansdo da rede de pagamentos, melhora na entrega e ativacdo dos cartdes,
inclusbes bancarias das familias beneficiarias, entre outros. Também digno de destaque foi a implementag&o de rotina
de cancelamento de beneficios por reiterada auséncia de saque por parte do agente operador, a partir de julho de 2011,
com reflexo na folha de agosto de 2011.

Fonte: CAIXA.

Quadro Senarc 10: Relacéo entre Quantidade de Familias e Postos de Atendimento da CAIXA

Descrigdo e utilidade do Relacionar a quantidade de familias no PBF com o nimero de terminais (pontos)
indicador de pagamento do Agente Operador, é importante para revelar a qualidade do
atendimento do Agente Operador aos beneficiarios do PBF, que est4 diretamente
relacionada com a efetividade dos pagamentos aos beneficiarios. Assim, quanto
menor o indice, melhor a qualidade do atendimento.

Tipo de indicador (eficacia, Efetividade

eficiéncia ou efetividade)

Formula de célculo NFB / NPA

Método de medicédo NFB = Numero de Familias Beneficiarias

NPA = NUmero de Pontos de Atendimento

Avrea responsavel pelo calculo | DEBEN/CGLPB

Evolugo histérica do Indicador

2007 2008 2009 2010 2011

329 270 279 211 215
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Anadlise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que prejudicaram o
resultado obtido.

Observa-se que de 2007 a 2010 houve uma evolucéo qualitativa nos resultados da apuragdo deste indicador; j& em
2011 houve leve aumento.

Analisando o quantitativo de familias por ponto de pagamento de 2007 em relacdo a 2011, observa-se que houve uma
reducéo de 34,7% no nimero de familias atendidas por ponto de pagamento em 2011.

No exercicio de 2011, especificamente, apurou-se que para cada ponto de atendimento do Agente Operador existiam
cerca de 215 familias beneficiarias. O leve aumento de 1,9% no indice de 2010 para 2011 pode ser explicado pelo
aumento no nimero de familias beneficidrias sem o acompanhado de crescimento significativo na rede de pagamento
do Agente Operador.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

O MDS permanece buscando, junto ao Agente Operador (CAIXA), a ampliacdo e capilarizacdo da rede de
atendimento as familias. Dentre esses esforcos incluem-se a ampliagdo do ndmero de correspondentes bancarios,
lotéricos e ndo lotéricos bem como, maior distribui¢do desses canais por todo o pais.

Fonte: Senarc/MDS

Quadro Senarc 11: Taxa de Atingimento da Meta Municipal de Cadastramento

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador Taxa de atingimento da meta municipal de cadastramento

Obijetivo do Indicador Identifica o percentual alcangado da meta de cadastramento

Tipo Eficacia

Area responsavel Departamento do Cadastro Unico

(N° de familias com renda per capita < meio SM cadastradas no
municipio) / (estimativa municipal de familias com renda < meio SM) *
100

Formula de calculo e método de medigédo

Fonte dos dados Base de dados do Cadastro Unico de 30/12/2011

Evolucdo dos resultados do indicador

Meta para o exercicio de 2011 Resultado nos exercicios anteriores

Prevista Realizada 2011 2010 2009

97,7% 80,74% 81,92%

N&o se aplica

Andlise critica do Resultado do indicador em 2011

O célculo do indicador considera o valor do salario minimo vigente em dezembro de 2011.

A base do Cadastro Unico usada como referéncia é a de 30 de dezembro de 2011, no modelo de dados da Vers&o 7.

A focalizacdo na inclusdo de familias no Cadastro Unico sempre foi um aspecto bastante destacado, inclusive pelos
institutos de pesquisa mais renomados do pais, especialmente quando se considera os municipios da Regido Nordeste.
Pode ser que isto se deva ao fato de que a gestdo municipal prioriza a identificacdo de familias que atendam aos
requisitos definidos pelos programas usuarios do Cadastro Unico, com destaque para o PBF, principal programa
usuério do Cadastro Unico.

E necessario destacar que existem 106 municipios cuja taxa de atingimento da meta municipal de cadastramento é
inferior a 40% - a maioria destes localiza-se nos estados de S&o Paulo, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. N&o
obstante, analise mais adequada deste indicador podera ser feita somente com a estipulacdo de novas estimativas de
familias de baixa renda por municipio, a partir da disponibilizagdo dos dados da amostra do censo de 2010, no 1°
trimestre de 2012.

Fonte: Senarc/MDS

Quadro Senarc 12: Percentual anual de familias atendidas que ultrapassaram a linha de pobreza, por municipio

Dados gerais do indicador

Percentual anual de familias atendidas que ultrapassaram a linha de
pobreza, por municipio

Nome do Indicador

Identifica a porcentagem de familias atendidas pelo PBF que
ultrapassam a linha de extrema pobreza.

Objetivo do Indicador

Tipo Eficacia

Area responsavel

Departamento do Cadastro Unico

Foérmula de célculo e método de medicéo

(N° de familias cuja renda familiar per capita apés o recebimento do
beneficio ultrapassa a linha de pobreza) / (N° de familias atendidas)*100

Fonte dos dados

Base de dados do Cadastro Unico de 30/12/2011 e Folha de Pagamentos
do PBF de 01/2012
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Evolugdo dos resultados do indicador

Meta para o exercicio de 2011 Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2011 2010 2009
N&o se aplica 63,8% 46,1% 44,4%

Andlise critica do Resultado do indicador em 2011

Com o beneficio concedido, 8.511.756 familias beneficiarias ultrapassam a linha de pobreza extrema.

O percentual obtido em 2011 pode ser explicado pela expansdo do programa em 2011, atingindo de forma especial as
familias extremamente pobres (renda mensal familiar per capita de até R$ 70,00) e pelo incremento da quantidade de
beneficios varidveis a serem concedidos a familia.

Para a construcdo deste indicador foi utilizada a base de dados do més de dezembro de 2011 e a folha de pagamentos
do més de janeiro de 2012.

Fonte: Senarc/MDS

Quadro Senarc 13: Taxa de custo/transferéncia anual

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador Taxa de custo/transferéncia anual

Obijetivo do Indicador Verificar o custo direto de se administrar o Programa de Transferéncia
de Renda

Tipo Eficiéncia

Area responsavel Coordenagdo-Geral de Orgamento e Finangas

Férmula de calculo e método de medicdo | Relacéo custo administrativo direto / valor total dos beneficios
transferidos, por ano

Fonte dos dados

Evolucdo dos resultados do indicador

Meta para o exercicio de 2010 Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2011 2010 2009
N&o se aplica 3,09% 4,18% 3,85%

Anadlise critica do Resultado do indicador em 2011

Este indicador considera com fator de mensuracdo os desembolsos efetivos das agbes de custeiam diretamente a
manuten¢do do Programa Bolsa Familia (PBF), envolvendo os recursos transferidos para a gestdo no ambito local, do
Cadunico e dos servigos prestados pelo agente operador. O custo direto do PBF pode ser considerado relativamente
baixo, tendo em vista seu impacto positivo na reducdo da pobreza e da concentragdo de renda.

Fonte: Senarc/MDS

Quadro Senarc 14: Percentual mensal de criangas com frequéncia escolar acima do minimo, por municipio

Descricéo e utilidade do Indicador de monitoramento do cumprimento da condicionalidade de educagdo
indicador para criancas e adolescentes

T|_p<_JAde_|nd|cador_ (9f|ca0|a, Efetividade

eficiéncia ou efetividade)

(N° de criancas e adolescentes de 6 a 15 anos de familias beneficiarias do PBF
com freqliéncia escolar registrada acima do minimo) / (N° total de criancas e
adolescentes de 6 a 15 anos de familias beneficiérias do PBF com freqliéncia

escolar acompanhada)*100

Foérmula de calculo

Método de medicdo Porcentagem

Area responsavel pelo calculo Departamento de Condicionalidades

Apuracdo em 2011: 96,25% (Anexo 11)

Andlise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que prejudicaram o
resultado obtido.

O resultado apresentado refere-se ao Ultimo periodo de cada ano, com percentual referente apenas ao conjunto dos
beneficiarios acompanhados em relacéo a frequéncia, pois so é possivel afirmar se a crianca ou adolescente cumpriu
a condicionalidade se teve o acompanhamento registrado. O resultado flutua acima de 95% desde o inicio do
acompanhamento.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso
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Como forma de melhor apreender as situa¢fes que levam ao descumprimento e agir sobre as mesmas, foi
implementado o registro dos motivos de descumprimento no Sistema Presenga/MEC. Esses motivos séo
periodicamente revistos e sdo emitidas orientagdes para seu registro, apropriacdo e encaminhamento dos casos pelo
municipios, inclusive em articulagdo com processos de acompanhamento familiar realizados pela area de assisténcia
social.
Fonte: Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar do PBF / MEC.

Quadro Senarc 15: Percentual mensal de jovens com freqiiéncia escolar acima do minimo, por municipio

Monitorar o cumprimento da condicionalidade de educagdo para
jovens

Efetividade

Descricéo e utilidade do indicador

Tipo de indicador (eficacia, eficiéncia ou
efetividade)

(N° de jovens de 16 e 17 anos de familias beneficiarias do PBF com
frequéncia escolar registrada acima do minimo) / (N° total de jovens
de 16 e 17 anos de familias beneficiarias do PBF com freqiiéncia
escolar acompanhada)

Formula de célculo

Método de medicao Porcentagem

Avrea responsavel pelo célculo Departamento de Condicionalidades

Apuragdo em 2011: 90,94% (Anexo I11)

Anadlise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que prejudicaram o
resultado obtido.

O resultado apresentado refere-se ao ultimo periodo de cada ano, com percentual referente apenas ao conjunto dos
beneficiarios acompanhados em relacdo a frequéncia, pois sd é possivel afirmar se a crianga ou adolescente cumpriu
a condicionalidade se teve o acompanhamento registrado. O resultado estd acima de 90% desde o inicio do
acompanhamento, porém vem apresentando tendéncia de queda, refletindo, possivelmente, um registro mais
fidedigno das situagdes de baixa frequéncia, haja vista que dados de outras fontes indicam que essa faixa etéria tem
apresentado diminuigo da evaséo escolar.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

Como forma de melhor apreender as situacdes que levam ao descumprimento e agir sobre as mesmas, foi
implementado o registro dos motivos de descumprimento no Sistema Presenca/MEC. Esses motivos séo
periodicamente revistos e sdo emitidas orientacdes para seu registro, apropriacdo e encaminhamento dos casos pelo
municipios, inclusive em articulagdo com processos de acompanhamento familiar realizados pela area de assisténcia
social. Espera-se que tais motivos tenham contribuido para melhorar a confiabilidade dos registros de baixa
frequéncia.

Fonte: Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar do PBF / MEC.

Quadro Senarc 16: Percentual mensal de familias cumprindo a agenda de satde e nutrigdo, por municipio

Descrigdo e utilidade do

indicador Indicador de monitoramento do cumprimento da condicionalidade de sadde pela familia

Tipo de indicador (eficacia,

eficiéncia ou efetividade) | = oo vdade

(N° de familias beneficiarias do PBF com cumprimento integral da agenda de salde e
Férmula de calculo nutricdo registrado) / (N° total de familias beneficiarias do PBF com agenda de salde e
nutricdo acompanhada)*100

Método de medicéo Porcentagem
,(?%rlia:"rgsponsavel Eeld Departamento de Condicionalidades

Apuracdo em 2011: 99,5%

Andlise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que prejudicaram o resultado
obtido.

Deve-se reiterar que, em funcdo da disponibilidade das informacGes coletadas no acompanhamento das
condicionalidades de salde - a cada 6 meses - sugere-se que a periodicidade do indicador seja alterada de mensal para
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semestral. Complementarmente, mais uma vez, so se pode afirmar se a familia cumpriu a condicionalidade de sadde se
a mesmo teve 0 acompanhamento registrado. O resultado mantém-se historicamente em torno de 99%, configurando
um nivel muito baixo de descumprimento na salde, apesar do aumento constante do nimero de beneficiarios
acompanhadas.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

O processo de acompanhamento das condicionalidades em si permite que, para as familias acompanhadas pela salde,
eventuais problemas de acesso aos servicos sejam sanados imediatamente pela equipe de atendimento, fazendo com
gue em pouquissimos casos persista a situacdo (como no caso de recusa da familia, por exemplo). Ainda assim, foi
implementado no Sistema de Gestdo do PBF na Saude o registro de situacdes que dificultaram o acompanhamento, o
que permitird qualificar as informagGes e entender os motivos para 0s casos em que ha descumprimento.

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Salde.

Quadro Senarc 17: Percentual semestral de municipios que realizam monitoramento das condicionalidades de
educacéo

Descricéo e utilidade do | Indicador de monitoramento do acompanhamento da condicionalidade de educacgdo pelos
indicador municipios

Tipo de indicador
(eficacia, eficiéncia ou | Eficacia
efetividade)

(N° de municipios que registraram 0 acompanhamento da condicionalidade de educac&o) /

Fme e e (N° total de municipios que aderiram ao PBF)*100

Método de medigao Porcentagem

Avrea responsavel pelo
calculo

Departamento de Condicionalidades

Apuragdo em 2011: 99,8% (anexo V)

Anadlise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que prejudicaram o
resultado obtido.

Por conta da disponibilidade das informagdes coletadas para a educacdo - a cada 2 meses - sugere-se que a
periodicidade do indicador seja bimensal, ao invés de semestral. Oito municipios ndo informaram a frequéncia de
mais de 20% dos beneficiarios no Gltimo periodo de 2011.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

Mobilizagdo por meio de a¢des de comunicacdo, oficios, realizacdo dos Seminarios Regionais Intersetoriais e edi¢do
de publicagdes de orientagdo aos municipios.

Fonte: Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar do PBF / MEC.

Quadro Senarc 18: Percentual semestral de municipios que realizam monitoramento das condicionalidades de satde

Descricdo e utilidade do Indicador de monitoramento do acompanhamento da condicionalidade de salde pelos
indicador municipios

Tipo de indicador

(eficacia, eficiéncia ou Eficacia

efetividade)

(N° de municipios que registraram o acompanhamento da condicionalidade de salde) /

oLl elol e (N° total de municipios que aderiram ao PBF)*100

Método de medigéo Porcentagem

Avrea responsavel pelo
calculo

Apuracdo em 2011 99,7%% (anexo VI)

Andlise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que prejudicaram o
resultado obtido.

Apenas18 municipios ndo alcangaram o percentual minimo de 20% das familias com perfil salde acompanhadas.

Departamento de Condicionalidades

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

Mobilizagdo por meio de a¢Ges de comunicacéo, oficios, realizacdo dos Seminarios Regionais Intersetoriais e edi¢do
de publicac¢Bes de orientagdo aos municipios.
Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Satde.
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Quadro Senarc 19: Percentual mensal de beneficios ndo sacados por municipio

Descricéo e utilidade

g Taxa mensal de beneficios ndo sacados por municipio
do indicador

Tipo de indicador
(eficacia, eficiéncia ou | Efetividade

efetividade)
. . (N° de beneficios ndo sacados) / (N.° total dos beneficios disponibilizados)*100, por
Foérmula de calculo -
municipio)
Método de medicao Mensal

Avrea responsavel pelo
célculo

Coordenagdo Geral de Orcamento e Finangas (O DEBEN fara analise)

Apuragdo em 2011: Os resultados serdo apresentados em midia eletronica (AnexoVII).

Analise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que prejudicaram o
resultado obtido.

Ver Quadro Senarc 9

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

Ver Quadro Senarc 9

Fonte: CAIXA e Senarc.

Quadro Senarc 20: Percentual mensal de familias recebendo transferéncia financeira, por municipio

Esse indicador identifica o percentual de beneficios disponibilizados

e e sobre o quantitativo estimados pelo Mapa de Pobreza

Tipo de indicador (eficacia, eficiéncia ou

efetividade) Eficacia

(N° de familias recebendo transferéncia financeira) / (N° estimado de

RO 2 G familias pobres)*100, por municipio

Método de medicao Porcentagem

Area responsavel pelo célculo Coordenagdo Geral Execugdo Orcamentaria e Finangas/Senarc

Apuracao em 2011: Os resultados serdo apresentados, por meio de midia eletrénica (Anexo V1)

Anélise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que prejudicaram o
resultado obtido.

Em 2011, foram realizados aperfeicoamentos na metodologia de focalizacdo do PBF. O primeiro aperfeicoamento
foi & alteracdo dos critérios de elegibilidade: a linha de extrema pobreza passa a corresponder a uma renda familiar
per capita de até R$ 70,00 e a linha de pobreza a uma renda familiar per capita de até R$ 140,00. O segundo foi a
atualizacdo das estimativas de pobreza utilizadas pelo Programa, por meio da incorporacdo de um coeficiente de
vulnerabilidade de renda que considera a instabilidade dos ganhos das familias mais pobres. Finalmente, as
estimativas da populagdo-alvo do Programa nos municipios foram redefinidas com base na metodologia dos Mapas
de Pobreza.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso
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3. INFOBMAQ@ES SOBRE O RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR
INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU RECURSOS

3.1 Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de Créditos ou Recursos
Quadro A.3.1. - Reconhecimento de Passivos por Insuficiéncia de Créditos ou Recursos

Identificagéo da Conta Contébil

Cédigo
SIAFI Denominacéo

212111100 | FORNECEDORES POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS/RECURSOS

Linha Detalhe

Saldo Final
Credor em Movimento Movimento Saldo Final em
UG (CNPJ/CPF) 31/12/2010 Devedor Credor 31/12/2011

550007 | 00.360.305/0001-04 - 6.824.235,06 6.824.235,06

Razbdes e Justificativas: O registro do passivo na conta 21.211.11.00 - Fornecedores por Insuficiéncia de
Créditos/Recursos foi realizado conforme NT/STN 2309/07, em razdo de o faturamento feito pelo Agente
Operador do Bolsa Familia ter sido realizado em ano posterior ao da realizagdo dos servigos.

4. INFORMACOES SOBRE RESTOS A PAGAR DE EXERCICIOS ANTERIORES

4.1 Pagamentos e cancelamentos de restos a pagar de exercicios anteriores
Quadro A.4.1 - Situacdo dos restos a pagar de exercicios anteriores

Restos a Pagar Processados

Ano de Cancelamentos Pagamentos Saldo a Pagar em
Inscricdo | Montante Inscrito acumulados acumulados 31/12/2011
2010 48.644.740,49 41.752.227,62 6.892.512,87
2009

Restos a Pagar ndo Processados

Ano de Cancelamentos Pagamentos Saldo a Pagar em
Inscricdo | Montante Inscrito acumulados acumulados 31/12/2011
2010 8.083.199,82 7.369.768,53 713.431,29 -
2009 250.573,99 250.573,99 -

Observagdes: Dos R$ 48.644.740,49 inscritos em restos a pagar processados no exercicio de 2010, foram pagos
R$ 20.340.789,02 referentes aos servicos prestados, no més de novembro de 2010, ao Agente Operador do PBF
(CAIXA), e R$ 21.411.438,60 pagos para o0 mesmo fornecedor referentes aos servicos da competéncia dezembro
de 2010. O saldo remanescente em 31/12/2011, da ordem de R$ 6.892.512,87, foi cancelado em 09/01/2012 pela
2012NL00001. Os cancelamentos no montante de R$ 7.369.768,53 de restos a pagar ndo processados em 2010
foram realizados pelas 2011NL000013, 2011NL000014, 2011NL000015, enquanto que 0s R$ 250.573,99 inscritos
em 2009 foram cancelados pela 2011NL000012, conforme dispde o Decreto n® 7.418/10. Dos valores inscritos em
restos a pagar ndo processados em 2010, R$ 713.431,29 foram pagos a titulo de servicos parciais prestados na
operacionalizacdo do PBF referentes ao més de dezembro de 2010 e do item operagdo de pagamento, dos
beneficios pactuados com o governo do Distrito Federal nos meses de agosto, setembro, outubro, novembro e
parte de dezembro/2010, ndo faturados tempestivamente por ocasido do envio das faturas dos respectivos meses.

Fonte: SIAFI

4.2 Analise Critica: vide observacdes constantes do quadro acima.
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5. INFORMACOES SOBRE COMPOSICAO DE RECURSOS HUMANOS

5.1 Composicao do Quadro de Servidores Ativos

5.1.1 Demonstracdo da forca de trabalho a disposi¢do da Unidade Jurisdicionada

Quadro A.5.1 - Forca de Trabalho da UJ - Situacéo apurada em 31/12

Lotacao
Ingressos | Egressos no
) ] Autorizada | Efetiva | no exercicio | exercicio
Tipologias dos Cargos
1. Servidores em cargos efetivos (1.1 + 1.2) - 75 - -
1.1. Membros de poder e agentes politicos
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) - 75 - -
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo * 36
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
descentralizado 18
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio -
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e
esferas 21
2. Servidores com Contratos Temporarios 22
3. Total de Servidores (1+2) - 97 -

Fonte: Sistema Data Warehouse - DW/SIAPE - CGRH/SE/MDS. *Inexiste quota |nd|V|duaI|zada paraa UJ

5.1.2 Situacdes que reduzem a forca de trabalho efetiva da unidade jurisdicionada

Quadro A.5.2 - SituacBes que reduzem a forca de trabalho da UJ - Situagdo em 31/12

Tipologias dos afastamentos

Quantidade de pessoas na
situacdo em 31 de
dezembro

1. Cedidos (1.1+1.2+1.3)

1.1. Exercicio de Cargo em Comissao

1.2. Exercicio de Fungdo de Confianga

1.3. Qutras situagdes previstas em leis especificas (especificar as leis)

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4)

2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior

2.3. Para Servigo em Organismo Internacional

2.4. Para Participagdo em Programa de P6s-Gradugdo Stricto Sensu no Pais

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. De oficio, no interesse da Administragdo

3.2. A pedido, a critério da Administracdo

3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para acompanhar
cbnjuge/companheiro

3.4. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por Motivo de
saude

3.5. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo por Processo
seletivo

4. Licenca remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doenca em pessoa da familia

4.2. Capacitacdo

5. Licenca ndo remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)

5.1. Afastamento do cGnjuge ou companheiro
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5.2. Servico militar -
5.3. Atividade politica -
5.4. Interesses particulares -
5.5. Mandato classista -
6. Outras situacdes (Especificar o ato normativo)
7. Total de servidores afastados em 31 de dezembro (1+2+3+4+5+6) 1
Fonte: SIAPE

5.1.3 Quantificagdo dos cargos em comissdo e das funcbes gratificadas da unidade
jurisdicionada

Quadro A.5.3 - Detalhamento estrutura de cargos em comisséao e funcdes gratificadas da UJ - Situacdo em 31/12

Tipologias dos cargos em comissao e das funcdes Lotacdo Ingressos no | Egressos no
gratificadas Autoriza | Efetiva exercicio exercicio
da
1. Cargos em comissao 70 69 - -
1.1. Cargos Natureza Especial
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento superior 70 69
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 18
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 14
1.2.3. Servidores de outros 6rgaos e esferas 20
1.2.4. Sem vinculo 17
1.2.5. Aposentados
2. Funcdes gratificadas * 10 - -
2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 9
2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado -
2.3. Servidores de outros 6rgados e esferas 1
3. Total de servidores em cargo e em func¢éo (1+2) 70 79 -

Fonte: Sistema Data Warehouse - DW/SIAPE - CGRH/SE/MDS. *Inexiste quota individualizada para a UJ

5.1.4 Qualificacdo do quadro de pessoal da unidade jurisdicionada segundo a idade

Quadro A.5.4 - Quantidade de servidores da UJ por faixa etéria - Situagdo em 31/12

Quantidade de Servidores por Faixa Etaria

Tipologias do Cargo At630 |De31a40 |De4la50|De51a60 | Acimade
anos anos anos anos 60 anos

1. Provimento de cargo efetivo 20 41 23 11 2
1.1. Membros de poder e agentes politicos
1.2. Servidores de Carreira 19 15
1.3. Servidores com Contratos Temporarios 1 12 5 2 2
2. Provimento de cargo em comisséo 20 32 18 9 -
2.1. Cargos de Natureza Especial
2.2. Grupo Diregdo e Assessoramento Superior 15 28 18 8
2.3. Funcdes gratificadas 5 4 -
3. Totais (1+2) 39 59 25 12 2

Fonte: Sistema Data Warehouse - DW/SIAPE - CGRH/SE/MDS
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5.1.5 Qualificacdo do quadro de pessoal da unidade jurisdicionada segundo a escolaridade

Quadro A.5.5 - Quantidade de servidores da UJ por nivel de escolaridade - Situagdo em 31/12

Quantidade de pessoas por nivel de escolaridade
Tipologias do Cargo 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Provimento de cargo efetivo - - 1 - 11 84 - - 1
1.1. Membros de poder e agentes politicos
1.2. Servidores de Carreira 1 11 62 1
1.3. Servidores com Contratos Temporarios 1

2. Provimento de cargo em comissdo - - 1 -| 10| 67 - - 1
2.1. Cargos de Natureza Especial
2.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 8| 60 1
2.3. Fungdes gratificadas 1 2 7

3. Totais (1+2) - - 1 - 18 96 - 1 2
LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 -
Segundo grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializa¢do / P6s-Graduagdo; 8 - Mestrado; 9 -
Doutorado/P6s Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 - N&o Classificada.

Fonte: Sistema Data Warehouse - DW/SIAPE - CGRH/SE/MDS.

5.2 Composicdo do Quadro de Servidores Inativos e Pensionistas

5.2.1 Classificacdo do quadro de servidores inativos da unidade jurisdicionada segundo o
regime de proventos e de aposentadoria

Né&o se aplica, pois a unidade ndo é reponsavel pela gestdo do Cadastro de Servidores Inativos e
Pensionistas, ficando a cargo da Secretaria Executiva/MDS.

5.2.2 Demonstracéao das origens das pensodes pagas pela unidade jurisdicionada

N&o se aplica, pois a unidade nao é reponsavel pela gestdo de instituidores de pensdo, sendo essa
uma atribuicdo da Secretaria Executiva/MDS.
5.3  Composicao do Quadro de Estagiarios

Quadro A.5.8 - Composi¢do do Quadro de Estagiarios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes
Nivel de escolaridade 10 20 30 40 Despesa no exercicio
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
1. Nivel superior 4 6 4 4 25.157
1.1 Area Fim 4 6 4 4 25.157
1.2 Area Meio
2. Nivel Médio - 2 2 2.549
2.1 Area Fim - 2 2 2.549
2.2 Area Meio
3. Total (1+2) 4 6 6 6 27.706
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Fonte: Sistema SIAPE e SIAFI - CGRH/SAA/SE/MDS. * No campo de despesa no exercicio foram somadas as
despesas com bolsa estagio e o auxilio-transporte.

5.4 Demonstracao dos custos de pessoal da unidade jurisdicionada

Quadro A.5.9.1 - Quadro de custos de pessoal no exercicio de referéncia e nos dois anteriores

Despesas Variaveis

. Benefici Despe- .
Venci- 0s Demais | sasde | Deci-
. . o t i Exer- 0
Tipologias/ Exercicios vrgfl?ag:r?s Retri- | Gratifi- | Adicio- | Indeni- A_éis;?;een deszze- ci)é?c:s JSSS?- Total
fixas buicbes | cagbes | nais zac0es previde | varia- | Ante- | ciais
n- veis riores
ciarios
Membros de poder e
agentes politicos
§ 2011
£ [ 200
>
| 2009
Servidores de
Carreira que ndo
ocupam cargo de
provimento em
comiss&o
2 | go11 | 308.708,65 | 2600591 | 34.349,98 | 22.494,92 | 816379 | 24.080,00 | 257.21324 754.490,66
§ 2010 375.741,29 | 1786419 | 59.442,66 | 10.252,41 | 12575060 | 9.169,77 | 34557242 943.793 34
i 2009 | 230-979,22 | 1029657 | 40.7439% | 13.045,64 | 5101680 - | 283078 554.382,96
Servidores com
Contratos
Temporarios
2 | go1q | 176304140 14818832 | 56.116,03 | 73.630,20 49.865,00 2090840%
§ 2010 | 213597101 17472249 | 69.675,70 | 90.971,99 17.920,00 248886119
i 2009 | 217107965 17941998 | 31.091,08 | 5453575 42.689,99 247881645
Servidores Cedidos
com énus ou em
Licenca
2 | o011 12.392,18 231510 3.223,78 | 808,00 | 6.044,53 2478359
2 | 00 287787
@ | 0g | 1-259,28 238,59 1.380,00 2871817
Servidores ocupantes
de Cargos de Natureza
Especial
é 2011 )
© | 200 -
< -
| 2009
Servidores ocupantes
de cargos do Grupo
Direcéo e
Assessoramento
Superior
3 | go11 | 121501964 | 176826355 | 29030269 | 100.607,08 | 15328477 | 4346377 | 346.30286 - 3941.26,36
§ 2010 890.509,27 | 159684142 | 257.560,17 | 67.230,90 | 12667104 | 9.902,00 | 21137393 | 160,32 320024905
i 2009 42497839 | 12219165 | 15065634 | 42.466,72 | 54.511,28 - | 20250216 - 2097.076,54
Servidores ocupantes
de Funcdes
gratificadas
& o011 | 19295831 | 3434832 | 2710013 | 8.439,78 | 3646685 | 11.36300 | 109.595,5 420.211,%
I_Su'io s010 | 167:343,70 | 3130788 | 3116647 | 10.478,68 | 3.259,98 | 3.104,00 | 136.28274 41594345
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| 2000 | 13948879 | 1507474 | 2338512 | 5.168,74 | 2581094 |

- ] 13079348 \

\ 34059181 \

Fonte: Sistema Data Warehouse - DW Siape - CGRH/SAA/SE/MDS.

5.5. Terceirizacdo de méo de obra empregada pela Unidade Jurisdicionada

5.5.1 Informacdes sobre terceirizacao de cargos e atividades do plano de cargos do 6rgéo

Quadro A.5.9.2 - Cargos e atividades inerentes a categorias funcionais do plano de cargos da unidade jurisdicionada

Quantidade no final do

programas na area de seguranga alimentar, assisténcia
social, cidadania; verificar, acompanhar e supervisionar o0s
processos inerentes ao Sistema Unico de Salde, ao Sistema
Unico de Assisténcia Social e aos demais programas sociais
do governo federal objeto de execugdo descentralizada;
identificar situacbes em desacordo com o0s padrbes
estabelecidos em normas e legislacdo especifica, quando
ndo sejam privativas de outras carreiras ou cargos isolados,
proporcionando  agBes  orientadoras e  corretivas,
promovendo a melhoria dos processos e redugéo dos custos;
aferir resultados, considerando os planos e objetivos
definidos no Sistema Unico de Assisténcia Social e demais
politicas sociais; proceder & andlise e avaliacdo dos dados
obtidos, gerando informacBes que contribuam para o
planejamento e o aperfeicoamento das acdes e politicas
sociais; apoiar e subsidiar as atividades de controle e de
auditoria; e colaborar na definicdo de estratégias de
execucdo das atividades de controle e avaliacdo, sob o
aspecto da melhoria continua e aperfeicoamento das
politicas sociais.

P Ingressos | Egressos
Descricao dos cargos e atividades do plano de cargos do 2D no no
orgdo em que ha ocorréncia de servidores terceirizados | 2011 2010 2009 | exercicio | exercicio
Executar atividades de assisténcia técnica em projetos e | g 30 30 2

Anélise critica da situacdo da terceirizacdo no érgdo

estabelecido.

Visando a continua composicao do quadro proprio de pessoal do Orgéo, e atuando no sentido de cumprir junto
com o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo o Termo de Conciliacdo Judicial celebrado pela Unido e
Advocacia-Geral da Unido nos autos do Processo n° 00810.2006.017.10.00.7, junto ao Ministério Publico do
Trabalho, que trata da extin¢do dos 116 (cento e dezesseis) postos de trabalho terceirizados em discordancia com
o0 Decreto n° 2.271, de 1997, informamos que esta Pasta tem buscado atender as solicitagdes do Ministério do
Planejamento que tratam do assunto, a fim de que o processo de realizagdo do concurso ocorra no prazo

Fonte: Lei n° 12.094/2009.

Relacdo dos empregados terceirizados substituidos em decorréncia da realizacdo de

concurso publico ou de provimento adicional autorizados

N&o houve substituicdo de terceirizados no exercicio de 2011.

5.5.32 Autorizagdes expedidas pelo Ministério do Planejamento, Orcamento eGestédo para

realizacéo de concurso publicos para substituicao de terceirizados

Este Ministério solicitou a liberacdo do concurso por meio do Oficio n® 647/2009/SE/MDS, de

20 de novembro de 2009.
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5.5.3 Informacdes sobre a contratacéo de servicos de limpeza, higiene e vigilancia ostensiva
pela unidade

N&o se aplica. As informacGes serdo consolidadas na Unidade Jurisdicionada da Secretaria
Executiva/SE

5.5.4 Informagdes sobre locacdo de méo de obra para atividades ndo abrangidas pelo plano
de cargos do érgao

Quadro A.5.13 - Contratos de prestacdo de servigos com locacdo de méo de obra

Unidade Contratante

Nome: Coordenacao-Geral de Recursos Humanos
UG/Gestdo:  550006/00001 | CNPJ: 05.756.246/0003-73
Informac6es sobre 0s contratos
Perfodo contratual de Nivel de Escolaridade
I u - -
| dentifi- execucéo das exigido dos
i " Cue trabalhadores Sit.
Ano do 5 Natu cacdo | CNPJ da Empresa tividad
Area M contratados
contrato reza | docon- Contratada contratadas
trato F M S
Inicio Fim PICIP|C|P|C
2005 14 0 3 01.596.964/0001-07 | 01/03/2005 | 28/02/2011 {3 |0| 16| 0 |30 | 0 | E
2011 14 E 56.419.492/0001-09 | 01/03/2011 | 28/08/2011 30|/ 0| E
2011 14 E 22 56.419.492/0001-09 | 29/08/2011 | 24/10/2011 30 0 E
2011 14 ) 31 00.729.160/0001-76 | 25/10/2011 | 30/06/2012 31|28 A
2011 14 0 6 56.419.492/0001/09 | 07/02/2011 | 06/02/2012 | 3|3 | 22 | 22 A

Observagdes: o Contrato n° 03/2005 foi prorrogado excepcionalmente ateé 28/02/2011, conforme o Termo Aditivo n®
14/2010, celebrado em 29/12/2010. Somente ha informagfes sobre as contratacdo para 0s contratos que estavam vigentes
no final do exercicio de 2011.

LEGENDA

Natureza: (O)
Ordinaria; (E)

Area: Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino

1. Conservacdo e Limpeza; 8. Reprografia; Fundamental; (M) Ensino Médio; (S)
Ensino Superior.
Situacao do Contrato:

) S (A) Ativo Normal; (P)

2. Seguranga; 9. TelecomunicacGes; Ativo Prorrogado: (E)
Encerrado.
Quantidade de

A ~ - trabalhadores: (P)

3. Vigilancia; 10. Manutencg&o de bens mévies Prevista no contrato; (C)
Efetivamente contratada.

4. Transportes; 11. Manutencdo de bens imoveis

5. Informatica; 12. Brigadistas

. . 13. Apoio Administrativo - Menores
6. Copeiragem; .
Aprendizes
7. Recepcgéo; 14. Outras

Fonte: CGLA/SAA/SE/MDS
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5.6 Indicadores Gerenciais Sobre Recursos Humanos

No ambito da UJ, continua presente a necessidade de estabelecer indicadores a fim de gerenciar
a area de recursos humanos, e a Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos tem por objetivo
durante o exercicio 2012 trabalhar no desenvolvimento de indicadores relativos ao Absenteismo,
Acidente de Trabalho, Doencas Ocupacionais, Rotatividade (Turnover), Educacdo Continuada e
Disciplina.

6. INFORMAGCAO SOBRE TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

6.1 Relacdo dos instrumentos de transferéncia vigentes no exercicio de 2011

Quadro A.6.1 - Caracterizacdo dos instrumentos de transferéncias vigentes no exercicio de
referéncia

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

CNPJ: 05.526.783/0001-65 UG/GESTAO: 550007/00001
Informac0es sobre as transferéncias

3 Valores Pactuados Valores Repassados A
It ) Vigéncia
£ | N doinstrumento | BeMeM Contrapart| No | Acumula Sit.
8 celario ) Global idap exercicio do até ici i
p exercicio | Inicio Fim
3 | 71000.061058/2011-39 | 110511 | 2.516.669,52 | 437.760,00 | 52.003,66 | 52.003,66 | 1/9/2011 | 31/12/2013 | 1
LEGENDA

Situacao da
Modalidade: Transferénci

a:
1 - Convénio 1 - Adimplente
2 - Contrato de Repasse 2 - Inadimplente
3 - Termo de Cooperacéo 3 - Inadimpléncia Suspensa
4 - Termo de Compromisso 4 - Concluido

5 - Excluido

6 - Rescindido

7 - Arquivado
Fonte: Siafi
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6.2 Quantidade de instrumentos de transferéncias celebrados e valores repassados nos trés

ultimos exercicios

Quadro A.6.2: Resumo dos instrumentos celebrados pela UJ nos trés Gltimos exercicios

Unidade Concedente ou Contratante

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Nome:
CNPJ: 05.526.783/0001-65

Quantldade de Montantes repassados em cada exercicio,

instrumentos . ~ .

. independentemente do ano de celebracéo do instrumento
Modalidade celebrados em (em RS 1,00)
cada exercicio '
2011|2010 | 2009 2011 2010 2009

Convénio 1 2.670.000,00 1.330.000,00
Contrato de Repasse
Termo de Cooperacdo 1 52.003,66
Termo de Compromisso
Totais 1 0 1 52.003,66 2.670.000,00 1.330.000,00
Fonte: Siafi

6.3 Informacbes sobre o conjunto de instrumentos de transferéncias que vigerdo no
exercicio de 2011 e seguintes

Quadro A.6.3: Resumo dos instrumentos de transferéncia que vigerdo no exercicio de 2011 e exercicios seguintes

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
CNPJ: 05.526.783/0001-65 ‘ UG/GESTAO: 550007/00001
% do Valor
Qtd. de Valores (R$ 1,00) global
Modalidade mstrumgntqs repassgdo
B S UE Repassados até | Previstos para | até o final
em 2012 e Contratados do exercicio
: 2011 2012
seguintes de 2011
Convénio
Contrato de Repasse
Termo de
Cooperagéo 1 2.516.669,52 52.003,66 1.254.733,70 2%
Termo de
Compromisso
Totais 1 2.516.669,52 52.003,66 1.254.733,70 2%
Fonte: Siafi

6.4 Informacéao sobre a prestacéo de contas relativas aos convénios e contratos de repasse

Quadro A.6.4: Resumo da prestagdo de contas sobre transferéncias concedidas pela UJ na modalidade de convénio e
de contratos de repasse.

Unidade Concedente

Nome: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

CNPJ: 05.526.783/0001-65

UG/GESTAO: 550007/ 00001
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Exercicio da Instrumentos
prestacao das Quantitativos e montante (Quantidade e Montante Repassado)
contas repassados Termo de Contratos de
Convénios Cooperagéo Repasse
Contas Quantidade .
prestadas Montante
2011 Repassado 4.000.000,00
Contas NAO Quantidade
prestadas Montante
Repassado
Contas Quantidade
prestadas g/lontant;e
epassado
2010 .
Contas NAO Quantidade
prestadas Montante
Repassado
Contas Quantidade
prestadas gleopnatg;;eo
2009 .
Contas NAO Quantidade
prestadas Montante
Repassado
Contas NAO Quantidade
Anteriores a prestadas Montante
2009 Repassado
Fonte: Siafi

6.5 Informacéo sobre a analise das prestacdes de contas de convénios e de contratos de

repasse

Quadro A.6.5 - Visdo Geral da analise das prestagdes de contas de Convénios e Contratos de Repasse

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

CNPJ: 05.526.783/0001-65

UG/GESTAO: 550007 / 00001

Exercicio da
prestacéo
das contas

Quantitativos e montantes repassados

Instrumentos

Convénios

Contratos de
Repasse

Quantidade de contas prestadas

Com prazo de
analise ainda
nao vencido

Quantidade

Contas analisadas

Contas Nao analisadas

Montante repassado (R$)

2011

Com prazo de
analise
vencido

Quantidade Aprovada

;:r?ar;'iﬁsi;das Quantidade Reprovada
Quantidade de TCE

Contas Quantidade

NAO

analisadas | Montante repassado (R$)

4.000.000,00
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Quantidade de contas prestadas

Quantidade Aprovada
el ani?ir;;?jsas Quantidade Reprovada
Quantidade de TCE

Contas NAO | Quantidade
analisadas | Montante repassado (R$)

Quantidade de contas prestadas

Quantidade Aprovada
2050 ani?izgacljsas Quantidade Reprovada
Quantidade de TCE

Contas NAO | Quantidade
analisadas | Montante repassado

Exercicios | ~ontas NAOQ | Quantidade

anteriores a ;
2009 analisadas Montante repassado

Fonte: Siafi

A prestacdo de contas foi apresentada por meio de quatro oficios: o primeiro, Oficio n°
719, de 30/05/2011, apresenta o numero de cadastros realizados; o segundo, Oficio n°® 956, de
04/07/2011, em complementacdo ao primeiro, apresenta a prestagdo de contas financeira, com a
indicacdo dos pagamentos realizados a empresa Indago, e a descri¢cdo da devolugdo dos recursos.
Ap0s a andlise destes oficios, a Senarc, por meio do Oficio n°® 1388, de 02/08/2011, solicita que
seja encaminhada a documentacéo faltante para a prestacdo de contas, contemplando: a descricao
de quantos cadastros foram considerados, efetivamente, para pagamento a empresa Indago e a
apresentacdo do relatorio final de capacitacdo (relacdo de capacitados e de servigos prestados),
ou seja, o relatorio da contrapartida de bens e servicos de responsabilidade da Prefeitura de Sdo
Paulo. Este oficio destaca ainda que todos os documentos que compdem a prestacdo de contas
devem estar também no Sistema de Convénios (SICONV).

Em 11/08/2011, por meio do Oficio n° 03, a prefeitura de Sdo Paulo encaminhou a
relacdo nominal de cadastros incluidos no ambito do Convénio, e solicitou o cruzamento final
deste arquivo com a base do Cadastro Unico, para confirmar se os formularios preenchidos pela
empresa foram efetivamente incluidos no Cadastro Unico. Em 30/08/2011, o MDS encaminhou
o Oficio n® 1567 a referida prefeitura, informando que, do total de cadastros familiares
verificados, foram identificados 72.435 cadastros novos. O objeto do Termo de Convénio
referia-se apenas a inclusdo de familias, de forma que a identificacdo de cadastros atualizados,
que ja existiam na base de dados do Cadastro Unico, ndo deveria ser considerada para efeitos de
pagamento a empresa contratada.

Em 03/12/2011, a prefeitura de S@o Paulo encaminhou o Oficio n® 1558, com o0s
documentos finais da prestacdo de contas. No entanto, apos a analise da documentacéo entregue,
a Senarc constatou que ainda faltavam documentos, tais como a lista nominal de pessoas
capacitadas e a devolugdo de recurso adicional. Em 24/11/2011, foi encaminhado o Oficio n°
2821, solicitando que a prefeitura de Sdo Paulo apresente a documentacdo faltante para analise
final da prestacdo de contas. Até 0 momento, a Senarc ndo recebeu a resposta a este oficio.

A Senarc considera que a prestacdo de contas foi parcialmente apresentada, uma vez que
foram devolvidos R$ 1.632.625,18 a Unido. No entanto, a apresentacdo de documentos
referentes a comprovacao da contrapartida de bens e servicos e a devolucéo de recurso adicional
ainda estd pendente. A Senarc esta elaborando uma notificacdo a Prefeitura de Sdo Paulo,
solicitando a devolucdo do recurso que ndo foi devidamente comprovado, sob pena de

instauracdo de tomada de contas especial (TCE).
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No quadro, para a aprovagdo da prestacdo de contas, ndo hd a op¢do ‘“parcialmente
aprovada”, logo foi preenchida a op¢ao “reprovada”

N&o houve no decorrer do exercicio de 2011 celebracGes de convénios ou outros
instrumentos congéneres, razdo pela qual ndo houve a necessidade de adogdo de medidas para
sanear as transferéncias na situacéo de inadimplente. Em relacdo as medidas adotadas para gerir
as transferéncias no exercicio de 2012, ndo ha expectativa, por parte da Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania, na celebracdo de convénios, haja vista os dispositivos preconizados pelo
Art. 8° da Lei n° 10.836/2004, regulamentado pelo Decreto n® 5.209 e pela portaria MDS n.°
754/2010, que criou o indice de Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia, como forma
de co-financiar as atividades voltadas para gestdo do PBF, sendo utilizado com principal
instrumento de transferéncia de recursos aos estados e municipios. A evolucéo das analises das
prestacbes de contas referentes as transferéncias expiradas até 2011, quanto a eficiéncia e
eficcia dos procedimentos adotados, bem como quanto a disponibilidade adequada de recursos
humanos e materiais para tanto, ndo pode ainda ser demonstrada em funcdo de a SENARC ter
celebrado apenas 01 (um) convénio, e este estda com o processo de prestagdo de contas em
andamento, pois 0 municipio de Sdo Paulo (SP) esta enviando os documentos necessarios para
analise desta Secretaria.

7. DECLARACAO SOBRE INFORMAGCOES NO SIASG E NO SICONV (LEI Ne°
12.309/2010)

7.1 Declaracao de atualizacdo de dados no SIASG e SICONV

Quadro A.7.1 - Declaracéo de insercéo e atualizacao de dados no SIASG e SCONV

DECLARACAO

Eu, SERGIO MONTEIRO DA SILVA, CPF n° 471.575.001-59 , Coordenador-Geral de Execucio
Orcamentaria e Financeira, com exercicio na Secretaria Nacional de Renda de Cidadania, declaro
junto aos 6rgdos de controle interno e externo que todas as informagOes referentes a contratos,
convénios e instrumentos congéneres firmados até o exercicio de 2011 por esta Unidade estdo
disponiveis e atualizadas, respectivamente, no Sistema Integrado de Administracdo de Servicos
Gerais - SIASG e no Sistema de Gestdo de Convénios, Contratos de Repasse e Termos de Parceria
- SICONV, conforme estabelece o art. 19 da Lei n® 12.309, de 9 de agosto de 2010, e suas
correspondentes em exercicios anteriores.

Brasilia, 1° de mar¢o de 2012.

Sérgio Monteiro da Silva
CPF: 471.575.001-59
Coordenador-Geral de Execu¢do Orgcamentaria e Financeira
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8. INFORMACOES SOBRE O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
ESTABELECIDAS NA LEI N° 8730, DE 10 DE NOVEMBRO DE 1993,
RELACIONADAS A ENTREGA E AO TRATAMENTO DAS DECLARACOES DE
BENS E RENDAS

8.1 Situacdes de cumprimento das obrigacGes impostas pela Lei 8.730/93

Quadro A.8.1 - Demonstrativo do cumprimento, por autoridades e servidores da UJ, da
obrigacéo de entregar a DBR

Momento da Ocorréncia da
Obrigacao de Entregar a DBR
Detentores de Cargos e Situagdo em relagéo
Funcdes obrigados a as exigéncias da Lei no| Posseou | ... o _
entregar a DBR 8.730/93 Iniciodo | o icio Final do
exercicio x exercicio
~ | da Funcao ; i
de Fungéo financeiro
ou Cargo
ou Cargo
Obrigados a entregar a
Autoridades (Incisos la |DBR - - -
Vl1do art. 1° da Lei n° Entregaram a DBR - - -
8.730/93) Né&o cumpriram a
obrigacao - - -
Obrigados a entregar a
DBR - - -
Cargos Eletivos Entregaram a DBR - - -
N&o cumpriram a
obrigacao - - -
. Obrigados a entregar a
Funcgdes Comissionadas g g
(Cargo, Emprego, Funcdo DBR 26 32 85
de Confianca ou em Erltregaram a DBR 26 19 85
comissao) 4o cumpriram a
obrigacao 0 13 0

Fonte: COGEP/CGRH/SAA/SE/MDS

8.2 Andlise Critica

No ambito desta UJ, o acompanhamento da entrega das Declaracdes de Bens e Rendas
fica a cargo da Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos do MDS. A entrega das DBR é
exigida no rol de documentos essenciais para a assinatura do termo de posse para as pessoas
obrigadas pela Lei n° 8.730/90. Essa documentacdo permanece armazenada em pastas e caixas
em envelopes lacrados, de modo a assegurar o sigilo fiscal das informagoes.

Aqueles que ndo optam pela entrega da autorizagdo de acesso sdo cobrados mediante e-
mails, memorandos, cartas e contatos telefébnicos ao término de cada exercicio financeiro.
Quando se encerra o exercicio da funcdo ou cargo que ocupam nesta UJ, somente recebem a
Declaragdo de Nada Consta, a qual afirma que ndo restam obriga¢des pendentes com esta Pasta,
apos a entrega da DBR ou da autorizacao de acesso.

Todos os servidores que se encontram em exercicio neste MDS entregaram a DBR ou a
autorizacdo de acesso, de forma que ndo ha pendéncias quanto ao exercicio 2011, ano calendario
2010. Os servidores que ja deixaram este 0rgao, mas nao cumpriram com essa obrigacdo quando
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do desligamento, continuam sendo cobrados através dos meios disponiveis para que apresentem
a DBR ou a autorizagao de acesso.

O MDS néo conta com qualquer sistema informatizado capaz de aperfeigcoar o controle de
entregas e cobranga daqueles que ndo cumprem com a obrigacédo de entregar a DBR.

9. FUNCIONAMENTO DO CONTROLE INTERNO DA UJ

9.1 Estrutura de controles internos da UJ

As acdes de controle interno no &mbito da SENARC sdo aqui entendidas em sentido mais amplo
do que aquelas executadas pelas areas especificas, como pelos 6rgdos de controle interno e as
assessorias especiais de controle interno, em geral, vinculadas aos gabinetes ministeriais. Tais
acOes incorporam o controle e a avaliagcdo sobre 0s processos internos de trabalho, o atendimento
aos normativos e as orientacoes utilizados e produzidos pela Secretaria. Inclui ainda a avaliacdo
da atuacdo dos parceiros no processo de implementacdo das acBes sob responsabilidade da
Secretaria, como 0s gestores estaduais, municipais e do Distrito Federal do Programa Bolsa
Familia, além de entidades contratadas e prestadores de servicos.

Quadro A.9.1 - Estrutura de controles internos da UJ
Aspectos do sistema de controle interno Avaliacao
Ambiente de Controle 112 |3|4]|65

1. Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a
consecucao dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu X
funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os
servidores e funcionérios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X

5. Os procedimentos e as instru¢Ges operacionais sdo padronizados e estdo postos em
documentos formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionérios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos, X
das instru¢des operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras
das responsabilidades.

8. Existe adequada segregac¢éo de funcfes nos processos da competéncia da UJ. X

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucéo dos resultados
planejados pela UJ.

Avaliacéo de Risco 112 |13]4]5

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X

11. H4 clara identificacdo dos processos criticos para a consecucao dos objetivos e
metas da unidade.

12. E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adocao de medidas para
mitiga-los.

13. E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e
de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo.

14. A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no
perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e X
externo.

15. Os riscos identificados s@o mensurados e classificados de modo a serem tratados
em uma escala de prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decisao.

16. Existe historico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos
internos da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para X
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apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de X
bens e valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 112 |3|4]|5

19. Existem politicas e acOes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir 0s X
riscos e alcancgar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam X

consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicagdo.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estao
diretamente relacionados com os objetivos de controle.

Informacédo e Comunicagéo 112 |3|4]|65

23. A informacado relevante para UJ é devidamente identificada, documentada,
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informacdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade
suficiente para permitir ao gestor tomar as decises apropriadas.

25. A informacao disponivel a UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel. X

26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execucao das responsabilidades de forma X
eficaz.

27. A comunicacdo das informagdes perpassa todos 0s niveis hierarquicos da UJ, em
todas as dire¢des, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento 1123

28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua
validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
avaliages sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu
desempenho.

Consideragdes gerais:

I
ol

LEGENDA

Niveis de Avaliagao:
(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo
aplicado no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado
no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporcéao de aplicacdo do fundamento descrito na
afirmativa no contexto da UJ.
(4) Parcialmente vélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no
contexto da UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado no
contexto da UJ.

10. INFORMACOES SOBRE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1 Gestdo Ambiental e Licitagdes Sustentaveis

N&o se aplica a UJ, pois & adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao
de bens, materiais de tecnologia da informacao (TI) e na contratacdo de servi¢os ou obras, da
SENARC estdo sob a responsabilidade da Secretaria Executiva/MDS.

11. GESTAO DE PATRIMONIO IMOBILIARIO

11.1 Gestao de Bens Imoveis de Uso Especial
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N&o se aplica a UJ, pois os bens de uso da SENARC estdo sob a gestdo da Secretaria
Executiva/MDS.

12. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (DTI)

N&o se aplica a UJ. Tema de competéncia da Diretoria de Tecnologia da Informagéo
(DTI/MDS).

13. INFORMACOES SOBRE A UTILIZACAO DE CARTOES DE PAGAMENTO DO
GOVERNO FEDERAL

N&o ocorreu no periodo.

14. RENUNCIAS TRIBUTARIAS

N&o se aplica a Senarc.

15. DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU

15.1 Deliberagdes do TCU atendidas no exercicio

Quadro A.15.1 - Cumprimento das deliberacGes do TCU atendidas no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Caddigo
Denominacgdo completa: SIORG
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Deliberagdes do TCU

Deliberac6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo CRlIEELEE
Expedida
5 003.255/2006-2 3152/2006 9.2 Cl Aviso n° 714/2006
Orgao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendag&o gl%j;?é
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descricdo da Deliberaco:

Comunicar ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, para adogdo das medidas cabiveis, que
as Sras. Solange de Quadra Feltrin e Janete Trento Rodrigues, residentes no Municipio de Sideropolis/SC,
receberam indevidamente de programas sociais do Governo Federal as quantias de R$ 720,00 e R$ 82,50,
respectivamente, durante os exercicios de 2001 a 2004.

Justificativa apresentada pelo seu ndo cumprimento

Cddigo
Setor responsavel pela implementacéo SIORG
Coordenacgdo-Geral de Acompanahmento e Fiscalizagdo 77852

Justificativa para o seu hdo cumprimento:

O Ministério Publico representado pela Procuradoria da Republica em Cricidma encaminhou OF./PRMC/N°
881/05-PRDC, de 18/10/2005 por meio do qual requisitava informagfes visando instruir o procedimento
administrativo n° 1.33.003.001155/2005-50 sobre auditoria relativa aos programas sociais do Governo Federal no
municipio de Siderdpolis -SC. Esta Secretaria, por meio do Oficio n® 2901 SENARC/MDS de 8/12/2005,
informou que ndo foi realizada auditoria relativa aos Programas Bolsa Familia e remanescentes naquele municipio.
No entanto, foi aberto procedimento administrativo, onde, por meio do Oficio n° 2920 SENARC/MDS de
13/12/2005, a Prefeitura de Siderdpolis/SC foi diligenciada para que confirmasse se as familias de Janete Trento
Rodrigues e Solange de Quadra Feltrin atendiam aos critérios de elegibilidade estabelecidos em lei quando do
cadastramento para o recebimento dos beneficios sociais.
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Em 5 de janeiro de 2006, a Prefeitura Municipal de Siderdpolis informou que as servidoras Solange de Quadra
Feltrin e Janete Trento Rodrigues ndo atendiam aos critérios de elegibilidade para recebimento dos beneficios do
Governo Federal.

Em 3 de julho de 2006, os beneficios das respectivas beneficiarias foram cancelados.

Em 25 de maio de 2007, por meio do Oficio n® 5175/SENARC/MDS, a Sra. Solange de Quadra Feltrin foi
notificada para que restituisse o valor corrigido de R$ 315,25 (trezentos e quinze reais e vinte cinco centavos),
referente ao recebimento do beneficio do Programa Auxilio-Gas durante o periodo de junho/2002 a maio/2003.
Em 25 de maio de 2007, por meio do Oficio n°® 5171/SENARC/MDS, a Sra. Janete Trento Rodrigues foi
notificada para que restituisse o valor corrigido de R$ 516,68 (quinhentos e dezesseis reais e sessenta e oito
centavos), referente ao recebimento do beneficio do Programa Auxilio-Gas durante o periodo de junho/2002 a
fevereiro/2004.

. Em 6 de junho de 2007, a Sra. Janete Trento Rodrigues interpds recurso
pleiteando o cancelamento da notificagdo e da GRU emitida.
o Em 3 de agosto de 2007, com base na Nota Técnica n°

13/2007/SENARC/MDS de 3/8/2007, o recurso foi negado. Uma vez que a documentacdo apresentada
pela notificada ndo trouxe novos fatos ou elementos que resultassem em mudanca nas agdes até entdo
adotadas.
Em 23 de agosto de 2007, por meio do Oficio n°® 6426/SENARC/MDS, o indeferimento do recurso foi comunicado
a Sra. Janete Trento Rodrigues, bem como foi encaminhada nova GRU no valor de R$ 547,57 (quinhentos e
quarenta e sete reais e cinquenta e sete centavos).

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo
gestor

Os valores a serem ressarcidos sdo inferiores aos limites minimos estabelecidos para a instauragdo de Tomada de
Contas Especial, determinados pela Instrugdo Normativa n° 56, de 5/12/2007, do Tribunal de Contas da Unido
(TCU). Em relacdo a adocdo das disposi¢Bes do § 2° do art. 5° da mesma IN/TCU n° 56, a Lei n° 10.522, de
19/7/2002, que dispBe sobre o Cadastro Informativo dos créditos ndo quitados de 6rgédos e entidades federais
(Cadin), estabelece limites de valores para inscricdo de devedores responséaveis por débitos, conforme Portaria n°
685, de 14/9/2006 da STN, a saber:

a) até R$ 999,99 ndo exige inscri¢éo;
b) de R$ 1.000,00 até R$ 9.999,99 fica a critério do 6rgdo credor; e
c) acima de R$ 10.000,00 a inscricéo é obrigatoria.

Diante disso, sdo inviabilizadas as a¢des da SENARC para recolhimento dos valores pagos indevidamente, a titulo
do Programa Auxilio-G4s, as Sras. Solange de Quadra Feltrin e Janete Trento Rodrigues no periodo de 2001 a
2004.

Ressalta-se que as Guias de Recolhimento da Unido foram emitidas e encaminhadas aos enderegos constantes do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal, aguardando-se seus pagamentos até a presente data.

Unidade Jurisdicionada

Denominacéo completa: Cddigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Deliberag6es do TCU

Deliberacg6es expedidas pelo TCU

Orl:r:je Processo Acérdéao Item Tipo Comunicacdo Expedida
35 TC-002.985/2008-1 906/2009 9.2.3 DE Oficio n° 324/2009-TCU/SEFTI

Orgao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendagio Cadigo SIORG

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 1945

Descricao da Deliberacao:

Analise os registros, identificados na auditoria e constantes no diretorio "P_2_4" do DVD em anexo, de pessoas
com mais de um NIS na base nacional do Cadastro Unico e efetue as devidas conversbes de NIS e os
cancelamentos de beneficios concedidos irregularmente em duplicidade, em cumprimento ao art. 3° do Decreto
6.135/2007.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cadigo SIORG
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Departamento do Cadastro Unico 77826

Sintese da providéncia adotada:

A versdo 7 foi implantada em dezembro de 2010, que significou o recebimento de extracdes do Cadastro Unico de
acordo com um novo modelo de dados. Em razdo disto, a Senarc dispensou uma maior dedicacdo a analise da
consisténcia das novas bases encaminhadas, o que fez com que a Caixa aprimorasse o tratamento dos NIS em
multiplicidade na base nacional. Os resultados deste trabalho de depuracdo foi especialmente percebido nas
extracdes referentes aos meses de outubro, novembro e dezembro de 2011, sendo que, atualmente, existem apenas
1.302 NIS duplicados em toda a base nacional, que é composta por aproximadamente 76 milhdes de NIS
cadastrados e ndo excluidos.

Sintese dos resultados obtidos

Considerando que ha apenas 0,001% de multiplicidades identificadas na base de dezembro de 2011, considera-se a
determinacdo atendida.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

O abandono de um sistema de entrada e manutencdo de dados off-line permite o tratamento de multiplicidades de
uma forma mais célere e efetiva.

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo completa: Cdédigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Deliberac6es do TCU

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ce)rl;? Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacao Expedida
40 TC-002.985/2008-1 906/2009 %2228 DE Oficio n° 324/2009-TCU/SEFTI
Orgéao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendag&o Cadigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descricdo da Deliberacdo:

9.2.9. Averigue e corrija, com base no art. 3° inciso I, c/c o art. 9° do Decreto 6.135/2007, as inconsisténcias
existentes entre as bases municipais e nacional do Cadastro Unico identificadas na auditoria de dados e constantes
no diretdrio “P_3 5” do DVD em anexo;

9.2.10. Estabelecga procedimentos, ou aprimore 0s ja existentes, para verificar periodicamente a consisténcia entre
as bases de dados locais e nacional do Cadastro Unico, em conformidade com o disposto no art. 9° do Decreto n°
6.135/2007.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cddigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77826

Sintese da providéncia adotada:

Com a implantacdo da Versédo 7, as gestdes municipais realizam a manutencdo (inclusdo, alteragdo e/ou excluséo)
dos dados das familias diretamente na base nacional do Cadastro Unico, e, por ser um sistema online, em que néo
ha uma separagdo entre a base nacional e as bases locais, as divergéncias deixam de existir. Além disto, as
inconsisténcias vao sendo resolvidas por completo na medida em que as gestdes municipais atualizarem os dados
das familias no novo sistema de cadastramento.

Sintese dos resultados obtidos

Determinacdo atendida. 98,2% dos municipios brasileiros ja estdo trabalhando com o novo sistema de
cadastramento Unico.

Anadlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

O abandono do sistema de entrada e manutencdo de dados off-line, que pressupfe a troca de arquivos como
elementos essenciais do processamento dos dados, contribui para que ndo existam divergéncias entre o trabalho
que € realizado pelo gestor municipal e o seu reflexo na base de dados nacional.

Unidade Jurisdicionada

Denominacgdo completa: Cddigo SIORG
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Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Deliberag6es do TCU

Deliberacoes expedidas pelo TCU

O;?e Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
45 TC-002.985/2008-1 906/2009 9.2.15 DE Oficio n° 324/2009-TCU/SEFTI

Orgéao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendag&o Cadigo SIORG

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descricao da Deliberagdo:

Inclua, dentre os procedimentos de auditoria realizados sobre a base do Cadastro Unico, o cruzamento desta com a
base da CAIXA de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), conforme previsto no
contrato de operacionalizagio do Cadastro Unico, a fim de detectar possiveis subdeclaragdes de renda, bem como
0 descumprimento do art. 21 do Decreto n° 6.392/2008, em adicéo as criticas periodicas com base no Sistema de
Beneficios (Sisben) e na Relagdo Anual de InformagGes Sociais (Rais), ja solicitadas no item 9.1.1 do Acérdao
TCU n° 2.015/2006 - Plenério.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cadigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77286

Justificativa para o seu ndo cumprimento:

Determinacio atendida. A Senarc avalia que o cruzamento da base de dados do Cadastro Unico com o Cadastro
Nacional de InformacGes (CNIS) atende esta recomendacdo, uma vez que a base de dados do CNIS é mais robusta
do que a do FGTS para avaliar incorre¢des no registro de renda.

Anadlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

N&o se aplica.
Unidade Jurisdicionada
Denominagdo completa: Cadigo SIORG
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825
Deliberacbes do TCU
Deliberac6es expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acdrdao Item Tipo Comunicagdo Expedida
— . .

17 020.854/2006-1 222/2008 9.3 DE Oficio n® 139/ 2?303 TCU/SECEX
Orgao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendag&o Cddigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 1945

Descricdo da Deliberacdo:

Determinar & Secretaria Nacional de Renda de Cidadania do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome que acompanhe o cumprimento das recomendacdes dirigidas a Prefeitura Municipal de Inhumas/GO por
intermédio do Relatério de Fiscalizagdo Senarc/MDS n° 2/2007, bem como faga constar no relatério de gestdo
concernente as contas anuais a demonstracéo dos resultados efetivamente alcangados pelas acfes descritas na Nota
Técnica Senarc/MDS n° 157/2007, as quais visam a assegurar a sincronia entre as bases de dados locais e nacional
do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico).

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cddigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77826

Sintese da providéncia adotada:

O municipio de Inhumas/GO passou a trabalhar com a Versao 7 a partir de 19 de fevereiro de 2011, o que fez com
que as divergéncias entre a base nacional e a base do municipio deixassem de existir. Além disto, as
inconsisténcias existentes nos dados das familias cadastradas serdo tratadas na medida em que suas informacGes
forem atualizadas no novo sistema de cadastramento.

Sintese dos resultados obtidos

Determinacao atendida.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo
gestor
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N&o se aplica.

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Codigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Deliberag6es do TCU

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicagdo Expedida

72 TC-002.985/2008-1 906/2009 9.5.10 DE Oficio n° 324/2009-TCU/SEFTI
Orgéao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendag&o Cadigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 1945

Descricéo da Deliberagéo:

Priorize o monitoramento dos indicadores do ANS de forma independente da CAIXA, em observancia ao principio
da segregacdo de funcBes e em consondncia com o paragrafo 2° do art. 33 da Instrucdo Normativa n® 2, de
30/04/2008, da SLTI/MP.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cadigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77286

Sintese da providéncia adotada:

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacéo atendida. No ano de 2011, a Senarc trabalhou no aprimoramento e avaliagdo dos indicadores, bem
como na melhoria do ateste dos servigos prestados, de forma independente da CAIXA. Os avancos foram
observados nos seguntes indicadores:

¢ Indicador 03 - Disponibilidade do Mddulo de manutencdo de beneficios - SIBEC: A érea técnica tem
efetuado consulta ao Sistema diariamente com o objetivo de verificar a disponibilidade deste médulo,
comparando como os resultados apresentados pela CAIXA;

e Indicador 04 - Performance do Mdédulo de manutencdo de beneficios - SIBEC: A érea técnica tem
efetuado consulta ao Sistema diariamente com o objetivo de verificar o desempenho deste mddulo,
comparando como os resultados apresentados pela CAIXA,

e Indicador 15 - Efetivacdo de alternativas de entrega de cartde: A area técnica acompanha mensalmente o
envio de e-mail para os gestores municipais por parte da CAIXA, a fim de atestar os valores apresentados
por ela.

Além disto, a Senarc planeja, para o0 ano de 2012, o desenvolvimento de um sistema de gestdo dos indicadores de
acompanhamento do contrato estabelecido entre 0 MDS e a CAIXA. Este sistema fard com que a andlise realizada
pela Senarc seja otimizada, melhorando os processos de ateste dos indicadores, de forma independente da CAIXA.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogédo de providéncias pelo
gestor

Aguarda conclusdo dos trabalhos para a realizagdo da analise.

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢édo completa: Cddigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Deliberac6es do TCU

Deliberacg6es expedidas pelo TCU

or'::e Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
77 TC-002.985/2008-1 906/2009 9.6.5 DE Oficio n° 324/2009-TCU/SEFTI

Orgéao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendagio Cddigo SIORG

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 1945

Descricdo da Deliberagao:
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Implementar alertas para verificagdo e confirmagdo de cadastramento de familias com renda superior ao previsto
no art. 4° do Decreto n° 6.135/2007.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cadigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77286

Sintese da providéncia adotada:

Alerta implementado na Versao 7, hoje em operacdo por 98,2% dos municipios brasileiros.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacéo atendida. O sistema emite mensagem de alerta ao operador.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo
gestor

N&o se aplica.
Unidade Jurisdicionada
Denominagéo completa: Cddigo SIORG
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825
Deliberag6es do TCU
Deliberacoes expedidas pelo TCU
Or';]de Processo Acordao Item Tipo Comunicacdo Expedida
78 TC-002.985/2008-1 906/2009 9.6.6 DE Oficio n® 324/2009-TCU/SEFTI
Orgao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendago Cddigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 1945

Descricéo da Deliberacgdo:

Criar relatorios para identificagcdo de familias cadastradas cujas despesas informadas sejam superiores a sua renda
total.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cddigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77286

Sintese da providéncia adotada:

Na versdo 7 do Sistema de Cadastro Unico ndo esta prevista a disponibilizacio deste relatorio, mas a geracio de
mensagem ao operador do sistema no momento da inclusdo do dado.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacdo atendida. O sistema emite mensagem de alerta ao operador.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

N&o se aplica.
Unidade Jurisdicionada
Denominagéo completa: Cdédigo SIORG
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825
Deliberac6es do TCU
Deliberac6es expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acdrdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
TC - SN
018.887/2011-2 - 5.3 DE Oficio n® 1466/2011

Orgéol/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendag&o Cddigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descri¢do da Deliberagao:
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Encaminhar copia da representacdo ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome para subsidiar a
analise das prestagdes de contas dos recursos passados ao municipio de Aragoiaba/PE relativo aos Programas PETI,
IGD e PAIF/CRAS.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cadigo SIORG

Coordenacgéo-Geral de Acompanhamento e Fiscalizacdo 77852

Sintese da providéncia adotada:

A transferéncia dos recursos a titulo do IGD, o lancamento das informacdes relativas a utilizacdo dos recursos pelo
Gestor municipal e a aprovacdo efetuada pelo respectivo conselho municipal de assisténcia social, foram realizados
em consonancia com o disposto nos §§ 5° e 6° do art. 8° da Lei n° 10.836, de 2004, com a reda¢do dada pela Lei n°
12.058, de 2009, ou seja, em relacdo ao IGD, o municipio ndo possui pendéncia junto a esse Ministério, e por esses
motivos ndo coube instaracdo de Tomada de Contas Especial. Assim, o procedimento foi arquivado, tendo sido
respondido por meio da Nota Informativa /CGAF/DEOP n° 010/2012, encaminhada a Secretaria Executiva do MDS
por meio do Memorando n® 99 SENARC/MDS.

Sintese dos resultados obtidos

Procedimento arquivado.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

N&o se aplica
Unidade Jurisdicionada
Cddigo
Denominacdo completa: SIORG
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825
Deliberagdes do TCU
Deliberag6es expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acdrdéo Item Tipo Comunicacao Expedida
021.274/2006-6 71/2008 9 DE Oficio n® 3038/2008
Orgéao/entidade objeto da determinago e/ou recomendacéo gfg;\?é
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 1945

Descricao da Deliberagdo:

Dé continuidade ao processo de tomada de contas especial, nos termos do art. 35, inciso 1V, do Decreto 5.209, de
2004 c/c art. 8° da Lei 8.443, de 1992, art. 84 do Decreto-lei 200, de 1967, e art. 6° da IN-TCU 35, de 2000, com
vistas ao ressarcimento ao Erério da importancia de R$ 68.595,00 sacados ilegalmente do Programa Bolsa Familia,
por agdo de dois funcionarios da Prefeitura Municipal de Rio Formoso/PE, consoante o Relatério de Auditoria de
Avaliacdo 175321, de 30/6/2006, da SFC/CGU, remetendo & Secretaria Federal de Controle Interno, no prazo de 60
(sessenta) dias, e que informe as providéncias adotadas nas suas contas anuais do exercicio de 2007.

Providéncias Adotadas

Cddigo
Setor responsavel pela implementacao SIORG
Coordenacdo-Geral de Acompanhamento e Fiscalizacdo 77852

Sintese da providéncia adotada:

O lapso de tempo decorrido entre a deniincia na midia (28/03/2004) e a devolucdo ao MDS do processo de tomada de
contas especial pela Secretaria Federal de Controle Interno, por meio do Despacho DPTCE/DP/SFC/CGU/PR n°
32/2006 (15/04/2006), além de novos elementos trazidos ao processo, tais como o advento de Decreto n® 5.209, de
17/09/2004, possibilitou a este Ministério mudar seu entendimento, acerca do ocorrido, conforme expresso no Parecer
CGF n° 116/2006, bem como nos Pareceres da Consultoria Juridica do MDS n° 577/2006 e n° 108/2007, propondo a
responsabilizagdo da CAIXA, em razdo das falhas cometidas pelo agente operador do Programa, ao delegar a
Prefeitura a entrega dos cart@es aos beneficiarios e disponibilizando a ela as respectivas senhas, descumprindo assim
clausulas contratuais pactuadas com o MDS, fato que contribuiu decisivamente para o ilicito praticado pelos
mencionados servidores e 0 consequente prejuizo as familias beneficiarias do Programa.

Diante do exposto no item anterior, com a decisdo de responsabilizar a CAIXA, chegou-se a conclusdo de que ndo
mais existia 0 objeto da Tomada de Contas Especial, ou seja, a responsabilizagdo dos agentes publicos vinculados a
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Prefeitura de Rio Formoso. Dessa forma, o processo de tomada de contas especial foi arquivado, com a consequente
baixa no registro da conta “Diversos Responsdveis”’, conforme sugerido no Parecer CGF n° 206/2007. O resultado foi
comunicado a Secretaria Federal de Controle Interno - Controladoria-Geral da Unido, por meio do Oficio n® 5672, de
19/06/2007. Restando em tramite na Senarc o Procedimento Administrativo de apuracdo da dentincia n® 0013/2004.
Analisando o Procedimento Administrativo n°® 0013/2004, verificou-se que a CAIXA, em atendimento as diligéncias
da Senarc, efetuou ainda em 2007, o ressarcimento a 126 (cento e vinte e seis) familias no montante de R$ 52.707,96,
(cinquenta e dois mil, setecentos e sete reais e noventa e seis centavos) sendo R$ 48.415,00 (quarenta e oito mil,
guatrocentos e quinze reais) correspondentes ao valor nominal e R$ 4.292,96 (quatro mil, duzentos e noventa e dois
reais e noventa e seis centavos) referentes aos acréscimos legais, conforme demonstrativos encaminhados por meio do
Oficio n° 1013/2009/SUPSO/GEFAM, e a informacdo de conclusdo em 31 de agosto de 2009 da restituicdo ao
programa relativo as familias ndo localizadas.

Em 14 de julho de 2010, foram encaminhados os comprovantes de restituicdo aos Programas Bolsa Familia e
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), de R$ 17.557,50 (dezessete mil, quinhentos e cinquenta e sete
reais e cinquenta centavos) e R$ 200,00 (duzentos reais), respectivamente.

Por meio do Oficio n® 2960/2007, foi proposta ao Executivo local a aplicacdo de multa no valor de R$ 317.567,41
(trezentos e dezessete mil, quinhentos e sessenta e sete reais e quarenta e um centavos) a cada um dos servidores
envolvidos (Jairo Carlos da Silva e Maria Auxiliadora da Silva Araljo), correspondente a quatro vezes o valor de R$
68.595,00, comprovadamente sacados pelos referidos servidores, corrigidos pelo indice de Preco ao Consumidor
Amplo (IPCA) até a referida data, conforme previu o 8 2° do art. 14 da Lei n° 10.836, de 2004, vigente & época.

A Prefeitura, por meio dos Oficios n® 06/2008, e n° 111/2008, informou ter notificado extrajudicialmente (Jairo Carlos
Silva e Maria Auxiliadora Silva Aradjo) para efetuarem o recolhimento dos valores referentes as multas, porém, sem
éxito.

Considerando que o assunto ja foi levado ao conhecimento do Ministério Publico Federal, da Policia Federal, da
Céamara Municipal de Vereadores, da Justica Federal e da Prefeitura Municipal e que todos esses 6rgdos adotaram, no
ambito de sua competéncia, as medidas pertinentes e ainda, que a CAIXA ressarciu as familias lesadas e ao Programa
os valores comprovadamente sacados pelos servidores, bem como o arquivamento do processo de tomada de contas
especial e a comunicacdo do resultado & CGU, entende-se exauridas as providéncias administrativas no ambito da
Senarc. Assim, O processo foi arquivado por meio do Parecer n° 071/2011, de 02/02/2011

Sintese dos resultados obtidos

Procedimento arquivado

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo
gestor

Nao se aplica
Unidade Jurisdicionada
Cddigo
Denominacéo completa: SIORG
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825
Deliberagdes do TCU
Deliberac6es expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacao Expedida
021.983/2009-8 2849/2011 1.7.1 Cl Oficio n° 723/2011
Orgao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendag&o gl%j;?é
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descricdo da Deliberacéo:

Avaliar, especialmente, a regularidade das despesas realizadas com recursos do Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (PETI), Programa de Atencdo Integrada a Familia (PAIF) e do indice de Gestdo Descentralizada do Bolsa
Familia, no ano de 2008, no Municipio de Palmares/PE, tanto no que se relaciona a idoneidade dos documentos fiscais
guanto a sua adequagdo aos objetivos dos respectivos Programas, considerando as irregularidades apontadas na fls.
14-16 do Relatério da Consultoria (fls. 16-18 dos autos), adotando, caso necessario, medidas para sua regularizacéo
informando o resultado ao TCU no prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da ciéncia desta deliberacéo;

Justificativa apresentada pelo seu ndo cumprimento

Cddigo
Setor responsavel pela implementacéo SIORG
Coordenacdo-Geral de Acompanhamento e Fiscalizacdo 77852
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Justificativa para 0 seu ndo cumprimento:

A Prefeitura Municipal de Palmares/PE foi diligenciada para adotar as providencias recomendadas na Nota
Informativa n° 04/2011-CGEOF/DEOP/SENARC, de 02/08/2011, aguardando-se 0 seu pronunciamento.

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo
gestor

Unidade Jurisdicionada

Cadigo
Denominagéo completa: SIORG
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825
Deliberag6es do TCU
Deliberagoes expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacao Expedida
TC 013.177/2009-2 - 32.d Cl Oficio n° 1632/2010
Orgéao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendag&o gl(gjll?gé
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 1945

Descricéo da Deliberagéo:

Alertar o Ministério do Desenvolvimento Social a respeito das irregularidades relatdas nesta representacdo sobre
irregular cadastramento de beneficiarios no Programa Bolsa Familia, ocorrido no municipio de Marca¢do/PB, a fim de
gue possa tomar as providéncias de sua algada, informando que a Controladoria-geral da Unido no estado da Paraiba
ja& tomara conhecimento dos fatos por meio de idéntico documento remetido pelos representantes, acompanhado de
copia das folhas 3-53, 78-89 e desta instrucéo; (item 12)

Justificativa apresentada pelo seu ndo cumprimento

Caddigo
Setor responsavel pela implementacéo SIORG
Coordenacdo-Geral de Acompanhamento e Fiscalizacdo 77852

Justificativa para o seu ndo cumprimento:

A Gestdo Municipal foi diligenciada para averiguar a situacdo socioeconomica das familias citadas na representacéo e
foi orientada para no caso de serem encontradas divergéncias entre os dados informados no Cadastro Unico para
Programas Socias do Governo Federal e a situacdo real das familias, que providencie as devidas alteragdes cadastrais.

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo
gestor

UNIDADE JURISDICIONADA

Denominacéo completa: Cddigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Deliberag6es do TCU

Deliberac6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdéo Item Tipo Comunicacdo Expedida
27 007.061/2011-0 2724/2011 151 DE Oficio n® 624/2011
Orgao/entidade objeto da determinagio e/ou recomendagio Cadigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descricao da Deliberagdo:

A SECEX/TO que informe o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome/MDS acerca das constatagdes
contidas no Relatério de Fiscalizagdo/CGU 525/2005, para a adogdo, se for o caso, das providéncias cabiveis.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cddigo SIORG
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Coordenacdo-Geral de Acompanhamento e Fiscalizaco 77852

Sintese da providéncia adotada:

O Executivo Municipal de Taguatinga/TO, por meio do Oficio/SMAS n° 070, de 05/12/2006, e a CAIXA, por meio
do Oficio n° 292/2007/SUDEL/GECAD, de 12/03/2007, em atendimento as diligéncias da Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania (SENARC) apresentaram esclarecimentos sobre as medidas adotadas para corre¢do dos fatos
apontados, o que ensejou o arquivamento do procedimento instaurado no &mbito da SENARC, conforme Parecer CGF

n°® 505/2008.

Sintese dos resultados obtidos

O processo foi arquivado, conforme Parecer CGF n°® 505/2008, em decorréncia do saneamento das falhas apontadas
no Relatdrio de Fiscalizacdo/CGU 525/2005 (16° Sorteio).

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

15.2 Deliberacgdes do TCU pendentes de atendimento ao final do exercicio

Quadro A.15.2 — Situacdo das delibera¢bes do TCU que permanecem pendentes de atendimento
no exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Codigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Deliberagtes do TCU

Deliberacg6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacao Expedida
Oficio n® 1438/2011-
TC-003.260/2011-9 6438/2011 9.1 DE TCU/SECEX
Orgéao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendagao Cdédigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descricdo da Deliberacédo:

Determinar a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome que proceda a anélise da regularidade do cadastramento dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia no
Municipio de Redenc¢do / CE.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio Cdédigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77286

Sintese da providéncia adotada:

Determinacdo em atendimento. Todas as familias indicadas no oficio supracitado estdo envolvidas no processo da
Revisdo Cadastral 2011, introduzido pela Instru¢do Operacional n° 44, de 29/04/2011.

Sintese dos resultados obtidos

Destas familias, seis tiveram beneficios cancelados, e outras 13 estdo com seus beneficios bloqueados. As familias
que tiveram beneficios bloqueados e cujos cadastros ndo foram atualizados até o dia 29.02.2012 terdo os seus
beneficios cancelados na folha de pagamentos do PBF de abril de 2012.

Anadlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogdo de providéncias pelo
gestor

N&o se aplica.

Unidade Jurisdicionada
Denominacéo completa: Cadigo SIORG
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Deliberac6es do TCU
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Deliberac6es expedidas pelo TCU

O;?e Processo Acordao Item Tipo Comunicacdo Expedida

36 TC-002.985/2008-1 906/2009 9.2.4 DE Oficio n° 324/2009-TCU/SEFTI
Orgéao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendag&o Cadigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1645

Descricao da Deliberagdo:

Averigle a existéncia de cadastros de pessoas no Cadastro Unico inclusas em mais de uma familia, e efetue as
devidas correcdes e o cancelamento de beneficios concedidos indevidamente, em cumprimento ao inciso Il do art.
6° do Decreto 6.135/2007.

Providéncias Adotadas
Setor responsavel pela implementacao Cadigo SIORG
Departamento do Cadastro Unico 77826

Sintese da providéncia adotada:

Com a Versdo 7, as gestdes municipais poderdo realizar a manutencéo (inclusdo, alteracdo e/ou exclusdo) dos
dados das familias diretamente na Base Nacional do Cadastro Unico. Dessa forma, esses processos passam a ser
dindmicos, eliminando a ocorréncia de multiplicidade e divergéncias cadastrais.

Além disto, o gestor municipal tem acesso a funcionalidades que lhe permitem visualizar, para cada familia
incluida no Cadastro Unico, as pendéncias relacionadas ao seu cadastro.

O cancelamento dos beneficios concedidos indevidanmente é uma agdo automatica, resultando da repercusséo das
atualizacOes cadastrais realizadas pelo gestor municipal.

Sintese dos resultados obtidos

Determinagdo em atendimento. A implantacdo nacional da versdo 7 foi iniciada em de dezembro de 2010 e 98%
dos municipios brasileiros ja estdo trabalhando com o novo sistema de cadastramento.

Anadlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

O abandono de um sistema de entrada e manutencao de dados off-line permite o tratamento de multiplicidades de
uma forma mais célere e efetiva

Unidade Jurisdicionada

Denominacgéo completa: Cadigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Deliberag6es do TCU

Deliberacg6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdrdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
38 TC-002.985/2008-1 906/2009 9.2.7 DE Oficio n® 324/2009-TCU/SEFTI
Orgao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendag&o Cadigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descricdo da Deliberacéo:

Averigue se os registros de familias com renda superior a permitida no art. 2° c/c art. 4°, inciso |1, do Decreto n° 6.135,
de 26 de junho de 2007, identificados na auditoria e constantes no diretério “P_2 7” do DVD em anexo, estdo
vinculados a programa social administrativo pela Unido, estado ou municipio, e proceda a exclusdo dos registros que
constam irregularmente do Cadastro Unico;

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cddigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77825

Justificativa para o seu ndo cumprimento:

Determinacdo ndo atendida. A Senarc ndo concorda com esta determinagdo e, neste sentido, encaminhard a
argumentacao necessaria ao Tribunal de Contas da Unido. Sumariamente, a discordancia reside na percep¢do de que tal
determinacdo fere o objetivo de integracdo de politicas publicas e a diretriz de gestdo compartilhada entre os trés niveis
da federacdo, que norteiam a gestdo do Cadastro Unico. Ressalta-se que o MDS realiza periodicamente a comparagao
do Cadastro Unico com outros registros administrativos e que as familias identificadas com renda superior & permitida
pelo PBF possuem o beneficio cancelado. Ressalta-se, ainda, que, com o objetivo de promover a qualidade dos dados
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cadastrais, a Senarc identifica possiveis erros de registro de renda no Cadastro Unico e encaminha para a corre¢ao
pelos municipios.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

Nd&o se aplica.
Unidade Jurisdicionada
Denominagéo completa: Codigo SIORG
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825
Deliberagbes do TCU
Deliberacg6es expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
39 TC-002.985/2008-1 906/2009 9.2.8 DE Oficio n° 324/2009-TCU/SEFTI

Orgao/entidade objeto da determinagio e/ou recomendagéo Cddigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 1645

Descricéo da Deliberagdo:

Efetue, em observéncia ao inciso 111 do art. 6° do Decreto n° 6.135/2007, as devidas corre¢des nos registros de familias
identificados, constantes no diretério “P 2 9” do DVD em anexo, com mais de um responsavel legal.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cadigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77826

Sintese da providéncia adotada:

Com a Versdo 7, as gestdes municipais poderdo realizar a manutencdo (inclusdo, alteragdo e/ou exclusdo) dos dados
das familias diretamente na Base Nacional do Cadastro Unico. Dessa forma, esses processos passam a ser dinamicos,
eliminando a ocorréncia de multiplicidade e divergéncias cadastrais.

Além disto, o gestor municipal tem acesso a funcionalidades que Ihe permitem visualizar, para cada familia incluida no
Cadastro Unico, as pendéncias relacionadas ao seu cadastro.

Sintese dos resultados obtidos

Determinagdo em cumprimento: o inicio do atendimento & determinacdo foi efetuado, com a implantagéo da Versédo 7,
em 13 de dezembro de 2010. Seu atendimento integral ocorrera quando todos os cadastros estiverem sendo operados
por meio da nova versdo. Hoje, 98,2% dos municipios operam a nova versao.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

As situagdes encontradas referem-se a um legado anterior a 2003 e que sdo mais facilmente tratadas por meio da
Versdo 7, que aponta as divergéncias para tratamento pelo gestor municipal.

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Codigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Deliberag6es do TCU

Deliberac6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacao Expedida
48 TC-002.985/2008-1 906/2009 9.2.18 DE Oficio n° 324/2009-TCU/SEFTI
Orgéaol/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendagéo Cddigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descrigéo da Deliberacgéo:

Nos casos em que sejam confirmados indicios de concessdo de beneficios do PBF de forma irregular, identificados
nesta auditoria, apure a necessidade e conveniéncia de exigir o ressarcimento da importancia dos beneficios pagos.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementagéo Cddigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77286
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Sintese da providéncia adotada:

Determinacdo em atendimento. A Senarc analisou a necessidade e conveniéncia de exigir ressarcimento das familias
constantes do Acérddo 906/2009 e, com base no Decreto 5209/2004, art. 21 § 1°, 11, diligenciou o Gestor Municipal a
fim de averiguar o recebimento do beneficio do Programa Bolsa Familia por 533 familias cuja composi¢do familiar
continha membro exercendo cargo eletivo remunerado.

Sintese dos resultados obtidos

Os beneficios das 533 familias, cuja composicdo familiar apresentou membro exercendo cargo eletivo remunerado,
foram cancelados e 155  procedimentos administrativos foram instaurados na Coordenacdo Geral de
Acompanhamento e Fiscalizacdo - CGAF, sendo:

1) 46 procedimentos foram concluidos os quais: a) 12 - nunca efetuaram saques dos beneficios disponibilizados; b)
5 - ndo possuiam ocupante de mandato eletivo na composicdo familiar; ¢) 9 - 0 ocupante de mandato eletivo néo
mais pertence ao ndcleo familiar; d) 8 - nunca tiveram membro da composicao familiar exercendo cargo eletivo;
e) 2 - ndo houve o recebimento indevido de beneficios do PBF; f) 3 - o politico ndo exerce mais 0 cargo e a
familia encontra-se em situacao de vulnerabilidade socioecondmica; g) 7- ressarciram.

I) Existem em trdmite na CGAF 109 procedimentos administrativos, sendo que: a) 22 - encontram-se em fase de
analise da resposta de diligéncia; b) 41 - estdo diligenciados (aguardando respostas do gestor); d) 12 - tiveram
as diligéncias reiteradas e) 31 - encontram-se notificados para ressarcirem os valores, f) 3 - apresentaram
recursos.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

As informagdes necessérias para identificar o dolo dessas familias em sua grande maioria sdo obtidas junto & gestéo
municipal. A aplicacdo dos comandos dos artigos 14-A da Lei n° 10.836, de 2004, implicam a necessidade de
comprovagdo de dolo do beneficiario para que a Administracdo Publica possa cobrar o ressarcimento de beneficios.
Caso ndo seja possivel caracteriza-lo fica inviabilizada a obtencéo de ressarcimento ao eréario.

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Codigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Deliberacoes do TCU

Deliberacg6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacao Expedida
TC-019.459/2009-8 489/2011 9.3 DE Aviso n° 243 - Seses-TCU-Plenério

Orgao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendagio Cddigo SIORG

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descricdo da Deliberagdo:

Analise a regularidade do cadastramento dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia no Municipio de Lagoa d’Anta
/ RN, sob o prisma do atendimento aos requisitos pessoais para recebimento do beneficio.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio Cdédigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77825

Justificativa para o seu ndo cumprimento:

Determinac&o ndo atendida. De acordo com a extragio do Cadastro Unico referente a novembro de 2011, o Municipio
de Lagoa d’Anta / RN possui 1.341 familias cadastradas. Destas, 1.308 possuem renda per capita familiar de até %
salario minimo (97,5%), indicando nivel satisfatério de focalizagdo no cadastramento. Adicionalmente, vale
mencionar que 0 municipio possui 1.214 familias cadastradas que possuem renda familiar per capita de até R$ 140,00.
A folha de pagamentos do Programa Bolsa Familia (PBF) referente ao més de dezembro de 2011 indicou que o
municipio possuia 987 familias beneficiarias, mostrando uma cobertura de 129%. O Departamento do Cadastro Unico,
com a colaboracéo do Departamento de Beneficios, providenciard uma analise mais apurada das familias cadastradas
pelo municipio, que atendem aos critérios de elegibilidade, assim como das familias que se tornaram beneficiarias do
PBF, considerando aspectos como regra de permanéncia e validade dos beneficios, inclusdo de familias tradicionais e
especificas e erros de exclusdo e inclusdo.

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo
gestor

N&o se aplica.
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Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cddigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Deliberac6es do TCU

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
51 TC-002.985/2008-1 906/2009 953:'334(3 DE Oficio n® 324/2009-TCU/SEFTI
Orgao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendagao Cddigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descricéo da Deliberagéo:

Implementem procedimento para bloguear usudrios inativos por um periodo de tempo predeterminado no controle de
acesso aos sistemas Cadastro Unico utilizado pelos municipios, Siiso e Sibec, a semelhanga do item 11.2.1 da NBR
ISO/IEC 27002:2005; e

Implementem procedimento de reviséo e alteragio periddica de senha para os sistemas Cadastro Unico utilizado pelos
municipios, Siiso e Sibec, & semelhanca do item 11.3.1 da NBR ISO/IEC 27002:2005.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cddigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77286

Sintese da providéncia adotada:

Determinago em atendimento. A implantagdo da Versdo 7 do Sistema de Cadastro Unico foi iniciada em dezembro de
2010. Tal versdo contera funcionalidade que permita o bloqueio de usuarios inativos, permitindo a revisdo periédica
das senhas de acesso. Segundo informacdes repassadas pela CAIXA em 28/03/2012, tal funcionalidade serd
implementada até a data de 30/06/2012.

Em relacdo ao SIBEC, o Departamento de Beneficios (DEBEN) da Senarc encaminhou oficio para a CAIXA
solicitando relato das providéncias tomadas em relacdo ao controle de acesso do sistema, bem como a implementagdo
de revisdo periédica de senha. O prazo para envio da resposta pela CAIXA é 29/02/2012.

Sintese dos resultados obtidos

A Senarc aguarda novo posicionamento da CAIXA para verificar o efetivo cumprimento dos itens em questéo.

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo
gestor

Nao se aplica.
Unidade Jurisdicionada
Denominagdo completa: Codigo SIORG
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825
Deliberag6es do TCU
Deliberacg6es expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
65 TC-002.985/2008-1 906/2009 9.5.2 DE Oficio n® 324/2009-TCU/SEFTI

Orgéaol/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendacéo Cddigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descricdo da Deliberaco:

Verifique, junto aos usuarios municipais do Cadastro Unico, eventuais insatisfagbes com a Central de Atendimento
0800 da CAIXA, adotando providéncias para corrigir os problemas na prestacdo do referido servigo.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cadigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77286

Sintese da providéncia adotada:

A CAIXA realizou, no periodo de 03 a 31 de janeiro de 2011, uma pesquisa de satisfacdo sobre a Central de

RG Senarc 2012
195



Atendimento 0800, que contou com a participagdo de 4.185 beneficiarios e 110 entes publicos, o que representou cerca
de 1% da média de atendimentos efetuados mensalmente, totalizando 12.885 perguntas respondidas. Paralelamente, a
Senarc aplicou, em janeiro de 2011, um questionario eletrnico voltado exclusivamente para os gestores/técnicos
municipais e/ou coordenadores estaduais, visando conhecer o grau de satisfacdo quanto a Central de Atendimento
0800 da CAIXA, no que se refere ao canal voltado para as ddvidas e questionamentos relacionados suporte a gestédo do
Programa Bolsa Familia. Neste caso, foram respondidos 2.294 questionarios, sendo 2.228 pela gestdo municipal do
PBF, representando 1.994 municipios, e 66 pela gestao estadual do PBF, representando 16 estados.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacdo em atendimento. A pesquisa realizada pela CAIXA mostrou que 90,86% dos entrevistados julgaram o
atendimento como “bom” ou “6timo”. A pesquisa realizada pela Senarc:

e Indicou que a grande maioria dos participantes busca o Suporte Tecnoldgico da CAIXA. No entanto, 131
participantes informaram desconhecer o canal de atendimento ou justificaram a sua ndo-utilizacdo em razéo
da preferéncia em obter as informacdes necessarias por meio da consulta direta a0 MDS, a Coordenacédo
Estadual ou a agéncia da CAIXA de relacionamento.

e Metade dos participantes demonstrou insatisfacdo com o atendimento. O principal motivo de insatisfacdo esta
relacionado ao longo tempo de espera durante a ligacdo, ou pelo fato de a ligagdo cair constantemente
(24,07%). Em segundo lugar, tem-se a constante indisponibilidade dos sistemas (19,85%), sequido da demora
na resolucdo da demanda (15,92%) e o direcionamento incorreto dessa demanda (12,01%). Por fim, os
questionados também demonstraram insatisfacdo com a ndo-resolucdo das demandas (11,93%) e com a
impossibilidade de verificar o andamento o atendimento de suas demandas (10,12%).

e Apenas 33% dos questionados qualificaram o atendimento como “bom” ou “6timo”.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo
gestor

Avaliando os resultados das pesquisas supracitadas, observa-se uma disparidade do resultado obtido pela CAIXA e 0
resultado obtido pela Senarc, apesar do publico questionado ser completamente diferente.

Em fun¢do dos resultados obtidos pelo questionario aplicado pela Senarc, o Departamento de Operacdes (DEOP)
demandou a CAIXA uma melhor qualidade no atendimento telefénico aos gestores estaduais e municipais, visando
obter resultados melhores quanto a avaliacdo do cliente, pois se considera que o bom atendimento refletird em uma
melhor gestéo dos servicos prestados pela CAIXA e obviamente, melhores resultados na gestdo do Programa Bolsa
Familia.

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo completa: Codigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Deliberag6es do TCU

Deliberacg6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacio Expedida
83 TC-002.985/2008-1 906/2009 9.7.1 DE Oficio n® 324/2009-TCU/SEFTI

Orgao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendagio Cadigo SIORG

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 1945

Descricdo da Deliberagéo:

Modifiquem os critérios de unicidade cadastral utilizados para conversio de NIS na base nacional do Cadastro Unico,
de forma a considerar como duplicados os registros de pessoas que possuem 0s mesmos valores nos campos CPF e
nome e/ou nos campos titulo de eleitor e nome.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cadigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77286

Sintese da providéncia adotada:

Em setembro de 2011, a CAIXA apresentou a nova regra de unicidade a Senarc e a proposta considera a utilizagdo dos
dados referentes ao CPF e ao Titulo de Eleitor.

Sintese dos resultados obtidos

Recomendacdo em atendimento. Aguardando implantacdo da nova regra.
Anadlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

Cumprimento da recomendacao sob responsabilidade da CAIXA, Agente Operador do Cadastro Unico. A implantagdo
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da nova regra de unicidade se dara junto com a implantacdo do novo SIISO, prevista para 2012.

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Codigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Deliberagfes do TCU

Deliberag6es expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacdo Expedida
TC- PR
84 002.985/2008-1 906/2009 9.7.2. DE Oficio n® 324/2009-TCU/SEFTI
Orgéao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendag&o Cadigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descricao da Deliberagéo:

Criem mecanismos, no sistema do Cadastro Unico, que impecam o cadastramento de nimeros de documentos
invalidos, e verifiquem, periodicamente, junto a Receita Federal do Brasil e ao Tribunal Superior Eleitoral, a validade
e a existéncia dos CPFs e titulos de eleitores constantes na base nacional do Cadastro Unico.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cddigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77286

Sintese da providéncia adotada:

Recomendacdo parcialmente atendida. Embora ndo tenha sido concluido o encaminhamento para a validacao do titulo
eleitoral no Cadastro Unico, a verso 7, cuja implantacdo nacional iniciou-se em 13 de dezembro de 2010, efetua a
validagdo do digito verificador e da titularidade do CPF de cada pessoa cadastrada. Objetiva-se que, num
aprimoramento posterior do Sistema de Cadastro Unico, seja incluida a validago do titulo de eleitor.

Sintese dos resultados obtidos

O novo Sistema de Cadastro Unico Versio 7 prevé trés niveis de validagio de CPF:

1. Digito verificador: Seré verificado se o CPF digitado é valido aplicando-se a regra para célculo do digito
verificador.

2. Titularidade: A titularidade do CPF sera verificada para todas as pessoas existentes no cadastro, comparando o
fonético do nome completo da pessoa, do nome completo da mée da pessoa e a data de nascimento, descritos no
formulério de cadastramento, com os dados existentes na base da Receita Federal.

Por motivo de seguranca e privacidade da informacdo os dados constantes na Receita Federal ndo poderdo ser

retornados para visualizacio pelo usuério do Cadastro Unico 7.

O sistema ird considerar que o CPF pertence a pessoa informada somente quando todas as informacdes entre o

formulario do Cadastro Unico e a base da Receita Federal coincidirem.

O sistema ir4 observar as seguintes situa¢fes durante a comparacéo dos dados:

e Caso 0 nome da pessoa do formulério do Cadastro Unico seja divergente da Receita Federal, porém a data de
nascimento e nome da mée forem iguais aos presentes na Receita, o sistema ird informar que ha uma
divergéncia entre 0 nome da pessoa cadastrado pela prefeitura e 0 nome da pessoa constante na base da
Receita Federal.

e Caso 0 nome da mae no formulario do Cadastro Unico seja divergente da Receita Federal, porém o nome da
pessoa e a data de nascimento forem iguais aos presentes na Receita, o sistema ird informar que ha uma
divergéncia entre 0 nome da mée cadastrado pela prefeitura e 0 nome da mde constante na base da Receita
Federal.

e Caso a data de nascimento no formulério do Cadastro Unico seja divergente da Receita Federal, porém o
nome da pessoa e 0 nome da mée forem iguais aos presentes na Receita, o sistema ird informar que ha uma
divergéncia entre a data de nascimento cadastrada pela prefeitura e a data de nascimento constante na base da
Receita Federal.

e Caso a divergéncia entre as informac6es do formulério da prefeitura e da base Receita Federal seja em dois ou
mais campos, o0 sistema ira retornar mensagem a prefeitura informando que o CPF cadastrado ndo pertence a
pessoa informada.

3. Unicidade: O CPF sera verificado na base nacional do Cadastro Unico e, caso esteja cadastrado para uma ou mais
pessoas em diferentes municipios, serd gerada pendéncia para todas as pessoas envolvidas na multiplicidade. Caso
a multiplicidade seja no mesmo municipio, ndo sera permitido o cadastro da pessoa.

Com relagdo ao Titulo de Eleitor sera verificada apenas validade (aplicando-se a regra para calcular o digito

verificador) e a unicidade, nos mesmos moldes do CPF. Ndo sera verificada a titularidade do Titulo de Eleitor junto ao

TSE, pois 0 MDS e a CAIXA néo possuem acordo com esse 0rgdo para acesso a base de dados. Caso seja possivel

viabilizar essa agdo junto ao TSE tal verificagio sera realizada em futuras versdes do sistema Cadastro Unico 7.

Anadlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo
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gestor

N&o se aplica.
Unidade Jurisdicionada
Cadigo
Denominagéo completa: SIORG
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Deliberag6es do TCU
Deliberagoes expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacao Expedida
201108674 2010
a . . L ~ Cadigo
Orgao/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendacéo SIORG

Departamento de Condicionalidades e Departamento do Cadastro Unico

Descricéo da Deliberagéo:

Criar mecanismo automatizado de atualizagio no CadUnico dos dados escolares dos alunos monitorados (nome da
escola, codigo INEP e série), com base nas informagdes do Sistema “Projeto Presenga” repassados bimestralmente
pelo MEC; visando aprimorar o acompanhamento da Condicionalidade de frequéncia escolar.

Justificativa apresentada pelo seu ndo cumprimento

Caddigo
Setor responsavel pela implementacéo SIORG

Decon e Decau

Justificativa para o seu ndo cumprimento:

Nos primeiros encaminhamentos realizados em vista da integracdo do CadUnico com o Projeto Presenca foi
constatada a necessidade do MEC adequar internamente seus sistemas, para possibilitar a integracdo. No entanto, ao
longo de 2011 a Senarc direcionou todos os esforcos, junto @ CAIXA, para resolver problemas do Sistema de Cadastro
Unico Versdo 7, visando minorar inconsisténcias encontradas e estabilizar a operagdo do sistema, de modo que as
demais evolugBes (entre as quais a integracdo com o Presenca) foram momentaneamente suspensas. Esse projeto sera
retomado em 2012, apds a finalizaglo de correcBes essenciais ao bom funcionamento da Versdo 7 a serem efetuadas
pela CAIXA e em consonancia com o langamento da nova versdo do Sistema de Acompanhamento da Frequéncia
Escolar no ja no primeiro semestre de 2012.

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo
gestor

2011 foi um ano dedicado aos ajustes operacionais e & implementacdo de novas funcionalidades e versdes, seja em
relacdo ao Cadastro Unico ou ao Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar que tera uma nova versio no
primeiro semestre de 2012. De fato é necessaria maior integracdo entre 0 acompanhamento da condicionalidade de
educacio e a atualizacdo de informacdes no Cadastro Unico considerando que o pablico para acompanhamento
disponivel a cada bimestre aos municipios é um recorte das informagdes contidas no Cadastro e depende da qualidade
no processo de atualizagdo. Assim, um fator positivo é que a retomada das discussdes sobre integracéo serd feita em
um contexto de versdo 7 do Cadastro em consondncia com o amadurecimento de funcionalidades do Sistema de
Acompanhamento da Frequéncia Escolar. Um ponto negativo € que o fato de existirem informag6es desatualizadas
no c6digo INEP (identificagio da escola) de beneficiarios em idade escolar (6 a 17 anos) no Cadastro Unico, estas
impactam de forma negativa nos resultados do acompanhamento da frequéncia considerando que muitos alunos
entram na situa¢ao de ndo localizados.

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Cddigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Deliberag6es do TCU

Deliberacdes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacao Expedida

16.1 201108674 2010
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Orgéo/entidade objeto da determinac&o e/ou recomendagio Cddigo SIORG

Departamento de Condicionalidades

Descricdo da Deliberacéo:

Proceder a averiguacdo, juntamente com o agente operador, dos casos infrequéncia que possam ndo ter repercutido
devidamente na folha de pagamento

Justificativa apresentada pelo seu ndo cumprimento

Setor responsavel pela implementacao Cddigo SIORG

Decon

Justificativa para o seu ndo cumprimento:

Com base na Nota Técnica n° 1182/ DSDES/DS/SFC/CGU-PR, que menciona o fato da ocorréncia de
descumprimento de condicionalidade sem a devida repercussao no beneficio das familias, informamos que a folha de
pagamento utilizada, Agosto de 2009, ndo reflete o descumprimento que possa ter ocorrido na condicionalidade de
educacao, referente aos meses de junho, julho e agosto e setembro de 2009. Para apurar a inexisténcia de repercussao
no beneficio das familias com descumprimento na condicionalidade de educacdo, deveria ter sido utilizada a folha de
pagamento de setembro de 2009, fazendo referéncia ao acompanhamento de junho e julho de educacéo/ 09 e a folha
de pagamentos de novembro de 2009, fazendo referéncia ao acompanhamento de agosto e setembro de educagdo/ 09,
conforme regras de gestdo de condicionalidades. Apenas com essas referéncias de bases corretas poderemos mensurar
a ocorréncia de situacdo irregular que possa vir a ser identificada pelo 6rgdo de controle.

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adoc¢éao de
providéncias pelo gestor

Necessidade que as bases estejam compativeis segundo processos e critérios de gestdo de condicionalidades.

Unidade Jurisdicionada

Cadigo
Denominagdo completa: SIORG
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825
Deliberag6es do TCU
Deliberac6es expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacao Expedida
025.257/2006-3 8343/2010 9.22 DE Oficio n® 1499/2010
Orgéaol/entidade objeto da determinacéo e/ou recomendagéo gfg;gé
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 1945

Descricao da Deliberagdo:

Encaminhar & Secretaria Nacional de Renda de Cidadania do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, a documentacao referente as irregularidades tratadas nos itens 15.3 e 15.4 da instrucdo da SECEX-SE, para as
providéncias previstas no artigo 35 do Decreto n° 5209/2004.

Justificativa apresentada pelo seu ndo cumprimento

Cadigo
Setor responsavel pela implementacao SIORG
Departamento de Operacao 1945

Justificativa para o seu ndo cumprimento:

A Gestdo Municipal Pirambu/SE foi diligenciada para prestar informac@es sobre o cadastramento e a condigédo de
perfil para o PBF para ingresso e permanéncia no Programa das familias identificadas no Acorddo. No entanto, a
Senarc ainda aguarda resposta do municipio.

Anadlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor
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15.3 RECOMENDAGCOES DO OCI NO EXERCICIO

Quadro A.15.3 - Relatorio de cumprimento das recomendacdes do OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa:

Cdédigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

77825

Recomendacdes do OCI

Recomendaces expedidas pelo OCI

Or';]de Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
201108674 2221

Orgao/entidade objeto da recomendacéo Cdédigo SIORG

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 1945

Descricdo da Recomendacéo:

Recomendacéo 1: Instituir rotina visando a conciliagdo entre os valores registrados no Siafi e os valores
apresentados no Relatorio de Gestdo, antes da remessa ao TCU.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cdédigo SIORG

Departamento de Operacao 77839

Sintese da providéncia adotada:

A Recomendacéo foi observada, sendo criada uma rotina para o preenchimento das informacBes orcamentarias e
financeiras solicitadas pelas instru¢des normativas do TCU e CGU referentes ao Relatério de Gestdo 2011, para
que sejam baseadas nas informagtes constantes do SIAFI.

Sintese dos resultados obtidos

A Senarc implementou as verificagdes antes da remessa do Relatorio de Gestdo do exercicio de 2011 ao TCU.

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adog¢do de providéncias pelo
gestor

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Cadigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Recomendaces do OCI

Recomendac6es expedidas pelo OCI

Orrnde Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
201108674 2223

Orgao/entidade objeto da recomendacéo Cadigo SIORG

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descrigéo da Recomendacéo:

Recomendacédo 2: Recomendamos ao gestor que apenas inscreva em restos a pagar processados 0s Servigos
faturados e devidamente atestados, conforme o art. 67 do Decreto n® 93.872/86.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cdédigo SIORG

Departamento de Operacéo 77839

Sintese da providéncia adotada:

A recomendacdo em questdo foi observada no ano de 2011 pois ndo houve inscri¢cdo de valores em restos a pagar
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processados dos meses de novembro e dezembro de 2011, referentes aos servicos prestados pela CAIXA, apesar
de ser um contrato de servico continuado, podendo eventualmente ocorrer faturamentos complementares em
funcao de documentos ndo processados na época propria pela contratada e/ou contratante.

Sintese dos resultados obtidos

A Senarc atendeu a recomendagao no exercicio de 2011.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Codigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Recomendacdes do OCI

Recomendacoes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
189.967 1.1.2.8

Orgao/entidade objeto da recomendacéo Cddigo SIORG

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descricdo da Recomendacéo:

Recomendacdo 01: realizar interlocucdo com o Agente Operador com vistas a sanar os problemas de
inconsisténcias da base de dados do Cadastro Unico, bem como implementar solugdo online para gestdo dos dados
da referida base, a ser utilizada pelos municipios, com objetivo de eliminar os descompassos na transmissao dos
dados entre municipios e Agente Operador.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cddigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77825

Sintese da providéncia adotada:

Recomendagcao atendida: O Sistema de Cadastro Unico - Versdo 7 foi nacionalmente implantado em dezembro
de 2010. Neste sistema, os procedimentos sdo realizados em ambiente web, ou seja, todas as atividades de
inclusio e atualizacdo cadastral sio realizadas diretamente no Portal de Relacionamento do Cadastro Unico,
disponivel na internet. Nesse modelo operacional, baseado em uma ferramenta on line, todas as inclusdes e
alteraces sdo realizadas diretamente na base nacional.

Sintese dos resultados obtidos

Do total de municipios brasileiros, 98,3% ja estdo trabalhando com o novo sistema de cadastramento.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

N&o se aplica.

Unidade Jurisdicionada
Denominac¢édo completa: Cadigo SIORG
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Recomendagdes do OCI

Recomendacoes expedidas pelo OCI
Ordem | Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
201108674 1.3.3.1

Orgao/entidade objeto da recomendacéo Cadigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 1945

Descrigéo da Recomendacdo:
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Recomendacdo 01: Verificar se nos procedimentos licitatérios realizados pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo
(termo contratual) ficou caracterizado a forma de mensuracéo dos pagamentos. Caso ndo tenha ocorrido pagamentos
ao prestador de servicos contratado, incluir em adendo ao termo de referéncia a forma como os servigos serdo
faturados e mensurados.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cadigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77826

Sintese da providéncia adotada:

O prazo para a apresentacdo da prestacdo de contas, conforme dados do SICONV, expirou em 30.04.2011. Assim,
segue breve descrigdo do estagio em que se encontra a comprovacao da aplicagdo dos recursos:

O Termo de Convénio entre 0 MDS e a Prefeitura de Sdo Paulo encerrou-se em 31 de margo de 2011. Assim, a
prefeitura teria até o dia 30/04/2011 para finalizar a prestagdo de contas. Diante da dificuldade em informar o
nimero exato de inclusdes no Cadastro Unico realizadas pela empresa Indago, a Prefeitura de S&o Paulo, por meio
do Oficio n°® 551/2011/SMADS/GAB, de 25/04/2011, solicitou ao MDS a dilacdo do prazo por mais 60 dias para a
finalizacdo da prestacdo de contas, justificando que o trabalho de validagdo dos cadastros ndo foi finalizado e que a
restituicdo de saldo depende de adequagéo no or¢camento. Foi concedida a prorrogacdo por 30 dias, conforme limite
estipulado no SICONV. A prestacdo de contas deveria ter sido apresentada até o dia 30/05/2011.

No Oficio n® 719/2011/SMADS/GAB, de 30/05/2011, a Prefeitura de S&o Paulo solicitou ao MDS, novamente, a
dilacéo do prazo por mais 30 dias para a finalizacdo da Prestacdo de Contas. Esta solicitacdo justificou-se devido as
dificuldades em inserir os relatorios no SICONV, a finalizacdo do relatério da etapa de capacitacdo da empresa
contratada e os procedimentos de devolucdo do saldo. Anexo a este oficio, estd o Relatério do Cumprimento do
Objeto e o Relatério Final sobre o controle das copias de seguranca do CadUnico. O oficio informa ainda que esta
em execucdo o relatério final de capacitagdo da empresa contratada e os procedimentos de devolugédo de saldo.

No Oficio n® 956/2011/SMADS/GAB, 04/07/2011, a prefeitura de Sdo Paulo apresenta os documentos referentes a
prestacdo de contas financeira do Termo de Convénio.

Apo6s a analise dos Oficios n® 719 e n° 956, encaminhados pela prefeitura de Sdo Paulo, a SENARC, por meio do
Oficio n° 1388, de 02/08/2011, solicita que seja encaminhada a documentagdo faltante para a prestacdo de contas.
Entre outros documentos, faltava a descrigdo de quantos cadastros foram efetivamente considerados para pagamento
a empresa Indago e o relatério final de capacitacdo (relagdo de capacitados e de servigos prestados), ou seja, 0
relatério da contrapartida de responsabilidade da Prefeitura de S8o Paulo. Este oficio destaca ainda que todos os
documentos que compBem a prestagdo de contas devem estar também no Sistema de Convénios (SICONV).

Em 11 de agosto de 2011, através do Oficio n° 03, a SMADS encaminha a relagdo nominal de cadastros incluidos no
ambito do Convénio, e solicita o cruzamento final deste arquivo com a base do Cadastro Unico, para confirmar se os
formulérios preenchidos pela empresa foram efetivamente incluidos no Cadastro Unico.

Em 30 de agosto de 2011, através do Oficio n°® 1567, o0 MDS encaminha a base de dados resultante do cruzamento
solicitado no oficio acima. Foram identificados 72.435 cadastros novos, como definido no objeto do Termo de
Convénio. Considerando o quantitativo de cadastros identificados acima e, de acordo com o previsto no Termo de
Convénio n° 001/2009, foi executado apenas a etapa 1 (meta de 45.000 cadastros) e parcialmente a etapa 2 (meta de
45.000 cadastros). Assim sendo, a etapa 3 ndo foi cumprida (44.000 cadastros).

Em 03 de outubro de 2011, a prefeitura de S&o Paulo por meio do Oficio n°® 1558/SMADS - G/2011, encaminhou 0s
documentos finais da prestagdo de contas. No entanto, ap6s a andlise da documentagéo entregue, a Senarc contatou
que ainda faltam documentos, tais como a lista nominal de pessoas capacitadas e a devolucéo de recurso adicional.

A prestacdo de contas do Convénio n° 001/2009 - SICONV - 706616/2009 precisa de complementacfes. Logo, foi
encaminhado no dia 24/11/2011, o Oficio n°® 2821, solicitando que a prefeitura de S8o Paulo apresente a
documentacdo faltante para analise final da prestacéo de contas.

Destaca-se que na planilha de execucdo dos servicos apresentada pela empresa Indago no processo de licitagdo,
consta o valor unitario R$ 33,21 a ser pago por cada cadastro realizado pela empresa.

Sintese dos resultados obtidos

A prefeitura de Sdo Paulo pagava a empresa por cadastro realizado, no entanto, observou-se falta de clareza, por
parte da prefeitura, sobre quais cadastros deveriam ser considerados para fins de pagamento com o recurso do
Convénio, conforme defini¢do do objeto.

A empresa realizou inclusdes e atualizacBes cadastrais e fez 0 acompanhamento por nome de cada pessoa, 0 que
ocasionava muitas vezes que mais de um componente da mesma familia fosse listado. O recurso deste convénio
devera remunerar apenas 0s cadastros novos (incluidos em 2010/2011) contabilizados pelo nimero de familias, ou

RG Senarc 2012
202



seja, 72.435 novas familias incluidas no Cadastro Unico.

A prefeitura de Sdo Paulo ndo apresentou ainda a lista nominal completa de todos os participantes, referente a
comprovagdo da contrapartida de bens e servicos.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogao de providéncias pelo
gestor

A principal dificuldade foi obter do Municipio de Sao Paulo, de forma tempestiva, resposta as solicitacfes feitas por
esta Secretaria.

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Codigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Recomendac6es do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Or:qde Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
201108674 1.3.3.2

Orgao/entidade objeto da recomendacéo Cddigo SIORG

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 1945

Descrigéo da Recomendagéo:

Recomendacdo 01: A Senarc deverd certificar se nas propostas apresentadas pelas empresas participantes do
procedimento licitatério ocorreram os devidos itens que comp8e as despesas administrativas e se estes podem ser
mensurados, sendo que, despesas porventura ja realizadas sem a devida especificacdo, que contrarie as disposices
da Lei 8.666/93, ndo deverdo ser acatadas quando da aprovacdo da prestacdo de contas dos recursos liberados

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cddigo SIORG

Departamento do Cadastro Unico 77826

Sintese da providéncia adotada:

Em 5 de julho de 2010, foi enviado a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) da
Prefeitura de S&o Paulo (SP) o Oficio n° 1939/SENARC/MDS solicitando que fosse encaminhado a esta Secretaria a
documentagdo necessaria referente a recomendagéo.

Sintese dos resultados obtidos

Em 9 de novembro de 2010, a Prefeitura de Sdo Paulo informou que o detalhamento das despesas administrativas de
todas as empresas concorrentes encontrava-se anexado ao processo administrativo, referente ao procedimento
licitatorio. Tal documentacdo foi enviada a essa Controladoria por meio do Oficio 3006/SENARC/MDS de 16 de
novembro e a 42 Secretaria de Controle Externo do Tribunal de Contas da Unido, por meio do Oficio
3135/SENARC/MDS de 19 de novembro de 2010.

Na planilha de execucdo dos servicos apresentada pela empresa Indago no processo de licitacao, consta o valor de
R$ 315.428,15 referente as despesas administrativas.

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo
gestor

O tempo demandado pela Prefeitura de Sdo Paulo para resposta as solicitacfes feitas por esta Secretaria foi o
principal obstaculo para o atendimento da recomendacéo em tela.
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15.4 RECOMENDACOES DO OCI PENDENTES DE ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Quadro A.15.4 - Situacéo das recomendacgdes do OCI que permanecem pendentes de
atendimento no exercicio

UNIDADE JURISDICIONADA

Denominagdo completa: Cddigo SIORG
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Recomendacdes do OCI
Recomendacoes expedidas pelo OCI

O;:je Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacao Expedida
222973 2.4.1.3

Orgao/entidade objeto da recomendacéo Cddigo SIORG

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descricdo da Recomendacéo:

Recomendacéo 01: Revisar a abordagem de implementagdo das rotinas de célculo do IGD de modo a remover da
aplicacdo os pontos de operacdo manual que sejam passiveis de automagdo, por meio da revisdo dos padrbes
adotados para troca de informacdes e das técnicas de processamento em lote.

A nova abordagem deve viabilizar o processamento do célculo do IGD com o minimo de intervencdo operacional,
ter baixa complexidade operacional, a ponto de ser executavel por operador convencional e ter sua parametrizacéo
de negdcio (ex: informagbes, de periodos taxas, periodos, etc.) esteja sob controle exclusivo dos usudrios
autorizados de forma amplamente auditavel com base em trilhas de auditoria que rastreiem no minimo: as etapas
modeladas para o célculo, as fontes de informacdo, momento de execugdo e quem deflagrou cada etapa.

Providéncias Adotadas
Setor responsavel pela implementacéo Cddigo SIORG
Departamento de Operacéo 77839

Justificativa para o seu ndo cumprimento:

A implementacdo desta atividade iniciou-se no segundo semestre de 2009. No dmbito do Projeto do Sistema de
Gestdo do Programa Bolsa Familia (SGPBF), ja esta prevista a automatizacdo integral do calculo do indice de
Gestdo Descentralizada (IGD), onde os processos serdo tecnologicamente aperfei¢oados.

No ano de 2009, foi aberta uma Ordem de Servi¢o no ambito do Departamento de Tecnologia da Informagdo deste
Ministério (DTI/MDS), o projeto “Acompanhamento IGD”, a fim de atender todas as Recomendagdes contidas
neste Relatério. O referido projeto foi dividido em trés entregas, conforme tabela a seguir, que traz a vinculagdo dos
Casos de Uso as referidas Recomendacdes:

EntregaCasos de Uso Data Prevista de Entrega
Recomendacbes CGU
1 Entrada em producéo da 12 entrega:

CDU_000 - Login 22/6/2010 001

CDU_001 - Manter Parametros 001

CDU_003 - Validar e Consultar IGD 002
2 Entrada em producéo da 22 entrega:

CDU_002 - Calcular IGD 30/7/2010 001, 002

CDU_005 - Confirmar Pagamento IGD 001, 002

CDU_007 - Relatérios Geogréficos 002
3 Entrada em producéo da 32 entrega:

CDU_004 - Relatoérios Sintéticos e Analiticos 10/9/2010 002

CDU_006 - Manter Insumos

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

O projeto se encontra finalizado da homologacéao funcional para a de implantacéo das entregas 1 e 2, que ja foram
testadas em ambiente de homologacdo. O roll up de producédo (solicitagdo de subida de producéo para a DTI pela
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Algar) da 1% entrega foi realizado em julho/2010, conforme previsto. Ja o roll up de produgdo da 22 entrega foi
realizado apenas em novembro/2010. Durante os testes da 22 entrega, constatou-se que 0s insumos do IGD eram
extraidos do servidor Oracle e disponibilizados no servidor DB2 manualmente pelo banco de dados DTI, ou seja, 0s
dados eram extraidos de um banco (Oracle) pela equipe da DTI, que realizava a validacdo dos dados e os
disponibilizava em outro banco (DB2) para, entdo, realizar o calculo do IGD. Como o objetivo do projeto €
automatizar todos os procedimentos para evitar erros humanos (também na transicdo dos dados), verificou-se
necessaria uma solicitacdo de mudanca no escopo inicial do projeto, buscando automatizar também esta transicdo
dos insumos. Dessa forma, os dados seriam extraidos do Cadastro Unico, das tabelas de Pessoa e Dominio, que se
encontram em servidor Oracle e disponibilizados em servidor DB2 para conclusdo do célculo do IGD. Contudo, tal
solicitagdo de mudanca se mostra inviavel em relagdo ao prazo de conclusdo de atendimento informado pela fabrica
de software (cerca de 6 meses adicionais a homologagdo da 3? entrega) e pelo custo adicional que exigiria. Outro
fator que fundamentou tal decisdo foi que esta funcionalidade ja estaria contemplada no sistema SIGPBF.

Em relagdo a entrega 3, em funcdo dos atrasos acumulados por varios motivos, entre eles as inconsisténcias
encontradas nas bases do Cadastro Unico fornecidas pela CAIXA e atraso na criagio dos ambientes, teve seu inicio
forcadamente replanejado para a entrega em fevereiro de 2011. Os casos de uso da 3?2 entrega foram aprovados em
18/11/2010, prorrogando o prazo dessa entrega em homologacdo para o més de fevereiro/2011. Assim, a 18
homologacdo da 3% entrega ocorreu em 11/02/2011 e, como foram encontradas algumas ressalvas, houve
necessidade de uma 22 homologag&o, com as corre¢des dessas ressalvas, o que ocorreu em 21/03/2011, com sucesso.
Portanto, o roll up de producéo da 32 entrega deve acontecer até 31/03/2011, com a assinatura do termo de aceite.
Resta prejudicado o desenvolvimento do aplicativo dada a nova metodologia de calculo preconizada pela Portaria
754/2010, que entrou em vigor a partir do dia 20 de outubro de 2010. Por outro lado, o desenvolvimento do
aplicativo do calculo automatizado por meio do SIGPBF, ja contempla todo o processo de extracdo de dados de
forma integrada com as diversas fontes dos insumos, sobretudo, das informag@es extraidas da base de dados do
Cadastro Unico e sem intervencao de natureza humana. O aplicativo do calculo automatizado do IGD esta em fase
de homologagéo aguardando apenas a validagio da carga do Cadastro Unico.

Persistem as inconsisténcias encontradas nas bases do Cadastro Unico fornecidas pela CAIXA, inviabilizando a
validag&o da carga do Cadastro Unico e a respectiva finalizacdo do processo de homologac&o do aplicativo do
céalculo do IGD no ambito do SIGPBF.

UNIDADE JURISDICIONADA

Denominagdo completa: Codigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Recomendaces do OCI

Recomendac6es expedidas pelo OCI

Or';qde Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
222.973 2.4.1.3

Orgao/entidade objeto da recomendacéo Cddigo SIORG

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descrigéo da Recomendagéo:

Recomendacdo 02: Sistematizar os instrumentos de verificagdo dos calculos de modo a instrumentar 0s usuarios,
incorporando recursos de andlise de séries historicas e variagfes significativas que possam indicar erros de
processamento a serem verificados.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cddigo SIORG

Departamento de Operacéo 77839

Justificativa para o seu ndo cumprimento:

Recomendacédo atendida: A implementacdo desta atividade iniciou-se no segundo semestre de 2009. No ambito
do Projeto do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SGPBF), ja esté prevista a automatizacao integral
do célculo do Indice de Gestdo Descentralizada (IGD), onde os processos serdo tecnologicamente aperfeicoados.
No ano de 2009, foi aberta uma Ordem de Servigo no dmbito do Departamento de Tecnologia da Informacéao
deste Ministério (DTI/MDS), o projeto “Acompanhamento IGD”, a fim de atender todas as Recomendagdes
contidas neste Relatdrio. O referido projeto foi dividido em trés entregas, conforme tabela a seguir, que traz a
vinculacéo dos Casos de Uso as referidas Recomendagoes:
EntregaCasos de Uso Data Prevista de Entrega
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Recomendacbes CGU
1 Entrada em producéo da 12 entrega:

CDU_000 - Login 22/6/2010 001

CDU_001 - Manter Parametros 001

CDU_003 - Validar e Consultar IGD 002
2 Entrada em producdo da 22 entrega:

CDU_002 - Calcular IGD 30/7/2010 001, 002

CDU_005 - Confirmar Pagamento IGD 001, 002

CDU_007 - Relatérios Geograficos 002
3 Entrada em producéo da 32 entrega:

CDU_004 - Relatorios Sintéticos e Analiticos 10/9/2010 002

CDU_006 - Manter Insumos

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

Os casos de uso da 32 entrega foram aprovados em 18/11/2010, prorrogando o prazo dessa entrega em homologacéo
para 0 més de fevereiro/2011. Assim, a 12 homologagdo da 3? entrega ocorreu em 11/02/2011 e, como foram
encontradas algumas ressalvas, houve necessidade de uma 22 homologacéo, com as corre¢des dessas ressalvas, o que
ocorreu em 21/03/2011, com sucesso. Portanto, o roll up de produgdo da 32 entrega deve acontecer até 31/03/2011,
com a assinatura do termo de aceite.

O desenvolvimento do aplicativo do calculo automatizado do IGD por meio do SIGPBF, ja contempla todo o
processo de extracéo e validagdo da base de dados de forma integrada com as diversas fontes dos insumos,
sobretudo, das informacdes extraidas da base de dados do Cadastro Unico. O aplicativo ja contempla processos de
verificacdo da consisténcia dos dados, permitindo a verificagdo de eventuais erros de processamento e inconsisténcia
de resultados. O aplicativo do célculo automatizado do IGD estd em fase de homologacao aguardando apenas a
validag&o da carga do Cadastro Unico.

Persistem as inconsisténcias encontradas nas bases do Cadastro Unico fornecidas pela CAIXA, inviabilizando a
validag&o da carga do Cadastro Unico e a respectiva finalizagdo do processo de homologag&o do aplicativo do
calculo do IGD no ambito do SIGPBF.

Unidade Jurisdicionada

Denominacéo completa: Cddigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Recomendacdes do OCI

Recomendacoes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
201108674 2.1.2.2
Orgao/entidade objeto da recomendacéo Cdédigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descrigéo da Recomendacéo:

Recomendacdo 01: Adotar imediatamente mecanismo prévio de controle na geracdo da folha de pagamento dos
beneficiarios do PBF, de forma a evitar que a situacdo descrita continue ocorrendo. Informar a CGU as
providencias adotadas.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cdédigo SIORG

Departamento de Beneficios 107084

Sintese da providéncia adotada:

Resposta ao Plano de Providéncias relativo ao Relatério de Auditoria 201108674, conforme Oficio
1561/Senarc/MDS de 29.8.2011.

Providéncias a serem Implementadasl : Migracdo dos Municipios da Versdo 6 do Cadastro Unico para a Versio
7 do Cadastro Unico. Recebimento do Relatorio Final de pagamento de Beneficios do PBF.

A inconsisténcia relatada esta em processo de regularizagdo. A Caixa informou que no Cadastro Unico Versdo 6
0 gestor municipal recebia a informacdo da multiplicidade cadastral, porém o registro da pessoa era acatado pela
Caixa, enquanto que no Cadastro Unico Versio 7 ¢é efetuada critica impedindo a ocorréncia de
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duplicidade/multiplicidade. Na Versdo 7 do Cadastro Unico, no ato da atualizagio dos dados cadastrais das
familias pelos gestores municipais, ndo serd mais possivel a duplicidade/multiplicidade de pessoas na base do
Cadastro e, consequentemente, na base do Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec). Atualmente, dos 5.565
Municipios, 5.469 ja migraram para a Versdo 7 do Cadastro Unico. Os Demais 96 Municipios migrardo para a
nova versdo do Cadastro Unico até o ano de 2013, ja que sua migragao para a Vers&o 7 depende de infraestrutura,
capacitacdo e adesdo (via Oficio) ao MDS.

Cabe esclarecer, de forma sintética, o procedimento para o pagamento dos beneficios aos beneficiarios do PBF:

- 12 etapa: A Caixa utiliza a Base do CadUnico para fazer as habilitagdes das familias (base do més anterior, ou
seja, para a habilitacio do més de marco de 2012, ¢ utilizada a base do CadUnico de fevereiro de 2012);

- 2% etapa: Feita a habilitagdo, com base na regra de negécios (Portaria 341, de outubro de 2008), nos ultimos 10
dias de cada més, a Caixa manda um arquivo para que a Senarc/MDS analise a selecdo das familias, com base nas
estimativas dos municipios e no percentual de expansao determinado pelo Governo Federal;

- 32 etapa: Em seguida, a Senarc/MDS devolve o0 arquivo a Caixa para que seja feita a concessdo dos beneficios e
a geracdo da folha de pagamento dos beneficios (feita na primeira semana de cada més);

- 42 etapa: A geragdo da folha é feita em 2 finais de semana (na primeira quinzena de cada més), utilizando ainda
os arquivos de administracdo de beneficios, de condicionalidades, de fiscalizacdo, etc. (caso tenham bloqueios e
cancelamentos a serem feitos).

- 5% etapa: Para o pagamento dos beneficios, conforme relato da Caixa, é feita auditoria, com intuito de
diagnosticar NIS em duplicidade/multiplicidade, para somente depois das exclusdes dos NIS nesta situagéo,
efetivarem o pagamento via Sistema de Pagamentos Sociais (Sipas).

Assim, diante do exposto acima, ndo hd pagamentos de beneficios do PBF em duplicidade, conforme
esclarecimentos prestados pela Caixa.

Como possivel solugdo a divergéncia entre o arquivo recebido pela CGU e o de pagamento efetuado de fato as
familias beneficiarias, passaremos a enviar a CGU o Relatério de Beneficios Pagos e ndo Pagos, disponibilizado
pela Caixa. Este relatério reflete o que de fato foi disponibilizado e efetivamente pago as familias, ja que passa
por um processo rigoroso de auditorias pelo Agente Operador do PBF, a Caixa, apds a geracdo da folha de
pagamentos de beneficios.

"Conforme relato da Caixa, ndo ha pagamento em duplicidade de beneficios, ja que as familias com membros em
duplicidade/multiplicidade cadastral ndo sdo selecionadas para o recebimento do beneficio do PBF".
Posteriormente, por meio da reunido realizada junto a Senarc, em 31/10/2011, relativa a0 acompanhamento do
PPP, e Oficio n° 2747/SENARC/MDS, de 17/11/2011, a Unidade informou:

“A Senarc encaminhou o Oficio n® 1121, de 22/06/2011, a CAIXA para que prestasse esclarecimentos sobre a
inconsisténcia identificada. A CAIXA ndo respondeu o referido documento até o momento e informou que,
atualmente, estd com impossibilidades técnicas para prestar tais informacGes. Cabe destacar que a CAIXA esta
em vias de colocar em funcionamento um novo Siiso que servira para identificar as situa¢fes de duplicidade de
NIS, entre outros aspectos de qualidade de informagéo.”

Quanto a Versdo do CadUnico 7 a Senarc também informou: Decau: A nova versdo do Cadastro Unico realiza as
criticas de validagdo de CPF, consultando, no momento de insergdo dos dados no CadUnico, a base da Receita
Federal, e evita uma série de problemas de multiplicidade e inconsisténcias nos dados cadastrais. Entretanto, as
inconsisténcias serdo efetivamente corrigidas ndo apenas com a migragdo do Sistema Operacional, mas quando 0s
cadastros das familias forem atualizados por meio da nova versdo. Estima-se que a atualizacdo de todas as
familias devera ocorrer em até dois anos ap6s o0 municipio ter iniciado o trabalho por meio da Versao 7. Ademais,
0s critérios de unicidade tornar-se-d0 mais robustos com a entrada em funcionamento do novo SIISO, operado
pela CAIXA e com o qual o cadastro Unico compartilha os dados de identificacdo de pessoas. Isto ocorrera no 1°
semestre de 2012, conforme informagéo da CAIXA.

Sintese dos resultados obtidos

O gestor informou que no CadUnico Versdo 7 ndo é possivel a ocorréncia de duplicidade cadastral e que,
atualmente, dos 5.565 municipios existentes, 5.469 ja utilizam a Versdo 7. Além disso, a Senarc também
informou que a CAIXA estd em vias de colocar em funcionamento um novo Siiso que servira para identificar as
situacBes de duplicidade de NIS, entre outros aspectos de qualidade de informacdo. Assim, esta coordenagédo
acompanhara as providéncias adotadas pelo gestor.

Em 21.11.2011 = Cabe destacar que fizemos cruzamento, em carater experimental, por amostragem, de
municipios que j& migraram para a Verséo 7 e constatamos novos casos.

A Unidade alega que as inconsisténcias serdo efetivamente corrigidas ndo apenas com a migracdo do Sistema
Operacional, mas quando os cadastros das familias forem atualizados por meio da nova versao, estimando que a
atualizagdo de todas as familias deverd ocorrer em até dois anos apds o municipio ter iniciado o trabalho por meio
da Versdo 7. Tal justificativa ndo foi aceita por esta equipe por entendemos que a verificacdo da duplicidade de
NIS é um procedimento basico que deveria ser imediatamente executado, pois 0 pagamento de beneficios em
duplicidade faz com que outros beneficiarios habilitados fiquem sem receber o beneficio. Para o pagamento dos
beneficios, conforme relato da Caixa, €& feita auditoria, com intuito de diagnosticar NIS em
duplicidade/multiplicidade, para somente depois das exclusfes dos NIS nesta situacdo, efetivarem o pagamento
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via Sistema de Pagamentos Sociais (Sipas). Assim, diante do exposto acima, ndo ha pagamentos de beneficios do
PBF em duplicidade, conforme esclarecimentos prestados pela Caixa.

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogéo de providéncias pelo
gestor

Conforme relato acima, as providéncias ja sdo tomadas para que ndo haja pagamentos em duplicidade. Entretanto,
para que ndo haja concessdo em duplicidade (o que difere de pagamento em duplicidade, conforme explicacbes
expostas acima), os critérios de unicidade das informag@es cadastrais tornar-se-&0 mais robustos com a entrada em
funcionamento do novo SIISO, operado pela CAIXA e com o qual o cadastro Unico compartilha os dados de
identificacdo de pessoas. Isto ocorrera em dezembro de 2011, conforme informagdo da CAIXA.

Unidade Jurisdicionada

Denominacgdo completa: Cddigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Recomendacdes do OCI

Recomendacoes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
201108674 2.1.2.2
Orgao/entidade objeto da recomendacéo Cdédigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome 1945

Descrigéo da Recomendagéo:

Recomendacdo 2: Realizar levantamento de todos os pagamentos efetuados que contemplem a duplicidade de NIS
descrita e, nos casos em que se confirmem o pagamento indevido, solicite junto ao Agente Operador o ressarcimento
dos valores envolvidos, aplicando as demais san¢Bes contratuais, caso se enquadrem.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cdédigo SIORG

Departamento de Beneficios 107084

Sintese da providéncia adotada:

Resposta ao Plano de Providéncias relativo ao Relatério de Auditoria 201108674, conforme Oficio
1561/Senarc/MDS de 29.8.2011:

"Conforme relato da Caixa, ndo h4 pagamento em duplicidade de beneficios, ja que as familias com membros em
duplicidade/multiplicidade cadastral ndo sdo selecionadas para o recebimento do beneficio do PBF".

Posteriormente, por meio da reunido realizada junto a Senarc, em 31/10/2011, relativa ao acompanhamento do PPP,
e Oficio n® 2747/SENARC/MDS, de 17/11/2011, a Unidade informou:

“A Senarc encaminhou o Oficio n° 1121, de 22/06/2011, a CAIXA para que prestasse esclarecimentos sobre a
inconsisténcia identificada. A CAIXA ndo respondeu o referido documento até o momento e informou que,
atualmente, estd com impossibilidades técnicas para prestar tais informacgdes. Cabe destacar que a CAIXA esta em
vias de colocar em funcionamento um novo Siiso que servira para identificar as situagdes de duplicidade de NIS,
entre outros aspectos de qualidade de informagéo.”

Sintese dos resultados obtidos

Os procedimentos de auditoria realizados a época da TC 2010 se basearam nos arquivos que registram a informagéo
dos beneficios pagos e ndo pagos no més. Assim, conforme descrito no item 2.2.2.1 do Relatdrio N° 201108674 - 22
Parte, ap6s batimentos realizados com as folhas de Pagos dos meses de JAN/2011 e FEV/2011, confirmou-se a
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ocorréncia de pagamentos indevidos conforme demonstrado no Quadro 12 do referido Relatorio. A Senarc solicitou
esclarecimentos a Caixa que informou estar com impossibilidade técnica para prestar tais informagdes. Assim,
mantemos a constatagdo, acompanhando as medidas que o MDS ird adotar junto a Caixa a fim de que seja
providenciado o levantamento dos pagamentos efetuados em duplicidade bem como o devido ressarcimento dos
valores envolvidos. Para o pagamento dos beneficios, conforme relato da Caixa, é feita auditoria, com intuito de
diagnosticar NIS em duplicidade/multiplicidade, para somente depois das exclus6es dos NIS nesta situacéo,
efetivarem o pagamento via Sistema de Pagamentos Sociais (Sipas). Assim, diante do exposto acima, ndo ha
pagamentos de beneficios do PBF em duplicidade, conforme esclarecimentos prestados pela Caixa.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo
gestor

Conforme relato acima, as providéncias ja sdo tomadas para que ndo haja pagamentos em duplicidade. Entretanto,
para que ndo haja concessdo em duplicidade (o que difere de pagamento em duplicidade, conforme explica¢des
expostas acima), os critérios de unicidade das informagdes cadastrais tornar-se-do mais robustos com a entrada em
funcionamento do novo SIISO, operado pela CAIXA e com o qual o cadastro Unico compartilha os dados de
identificacdo de pessoas. Isto ocorrera em dezembro de 2011, conforme informagao da CAIXA.

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Cddigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Recomendacdes do OCI

Recomendacoes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
201108674 2.1.2.4
Orgaol/entidade objeto da recomendacéo Cdédigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descricdo da Recomendacéo:

Recomendacédo 1: Considerando que a partir do monitoramento da auséncia de movimentacgéo das contas dos
beneficiarios do PBF que ja estdo bancarizados os beneficios passam a ser disponibilizados na plataforma social,
sujeitando-se, portanto, as regras instituidas para retorno das parcelas ndo sacadas e também ao cancelamento do
beneficio em funcdo da reiterada auséncia de saque, recomendamos proceder estudos junto & Caixa Econémica
Federal no sentido de verificar a viabilidade técnica e operacional de se reduzir o prazo atualmente utilizado (180
dias) para o citado monitoramento, desde que ndo haja prejuizos ao PBF. Sugere-se incluir nos estudos a serem
realizados, a segregacéo da auséncia de movimentagéo por 90, 120, 150 e 180 dias, de forma a subsidiar o processo
decisorio da Unidade.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cdédigo SIORG

Departamento de Beneficios 107084

Sintese da providéncia adotada:

1) Diante da Auditoria da CGU, a Senarc elaborou o Oficio n® 817, de 04/05/2011, solicitando & CAIXA a
elaboracdo de estudo de contas-correntes de beneficiarios do PBF sem movimentacdo por periodos de 90, 120, 150 e
180 dias, para subsidiar o MDS na escolha de prazo de monitoramento da movimentagdo da conta bancéria;

2) Diante do néo retorno da CAIXA em tempo, a Senarc elaborou novo Oficio n® 1137, de 24/06/2011 reiterando as
solicitages do Oficio anterior (Oficio n° 817);

3) A CAIXA respondeu ao MDS por e-mail e também pelo Oficio SUPSO n° 1132, de 01/09/2011, apresentando o
levantamento de contas ndo movimentadas para os periodos solicitados.

4) No entanto, analisando os dados apresentados pela CAIXA, o MDS verificou que 0s mesmos estavam
inadequados e ndo subsidiavam a tomada de decisdo quanto ao prazo de monitoramento da movimentacéo da conta.
5) A Senarc enviou novo Oficio n° 1705, de 22/09/2011, solicitando novo estudo da CAIXA apresentando histdrico
de ndo movimentagdo da conta desde o inicio do Projeto de Inclusdo Bancaria, e ndo apenas levantamentos em
prazos especificos, a fim de subsidiar a tomada de decisdes do MDS.

6) A CAIXA enviou Oficio SUPSO 1594 de 01/12/2011 &8 SENARC com novo estudo realizado

7) A SENARC remeteu Oficio SENARC 3064 de 29/12/2011 a CAIXA, justificando necessidade de readequacao
do estudo apresentado no Oficio SUPSO 1594 (entre outras questBes, verificou-se aparente discrepancia entre
resultados apresentados pela CAIXA em Oficios Supso 1132 de 09/2011 e 1594 de 12/2011).

8) Atual: A SENARC permanece aguardando resposta da CAIXA. A demanda permanece inserida no SIRCA.
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Sintese dos resultados obtidos

Visando ter embasamento necessario a decisdo quanto ao prazo de monitoramento da conta CAIXA FACIL de
beneficiarios do Bolsa Familia, 0 MDS tem dialogado com o Agente Operador, a fim de obter um estudo que atenda
a esse objetivo. O MDS permanece aguardando estudo adequado pelo Agente Operador.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo
gestor

Os estudos apresentados pelo Agente Operador, CAIXA até 0 momento, ndo foram capazes de subsidiar a decisdo
quanto ao prazo de monitoramento da movimentacdo da conta CAIXA FACIL dos beneficiarios bancarizados do
PBF.

Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Codigo SIORG

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 77825

Recomendac6es do OCI

Recomendacdes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
201108674 2.1.24
Orgao/entidade objeto da recomendacéo Cdédigo SIORG
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome 1945

Descricdo da Recomendacéo:

Recomendacéo 2: Avaliar a possibilidade de implementar, mesmo que por amostragem, levantamentos que possam
indicar os principais motivos que acarretam o cancelamento dos beneficios em funcéo da auséncia 25 de 55 reiterada
de saque por 6 (seis) parcelas consecutivas, viabilizando a¢des preventivas da Senarc e da Caixa.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cdédigo SIORG

Departamento de Beneficios 107084

Sintese da providéncia adotada:

Desde Julho de 2011, a CAIXA tem remetido dados dos beneficios cancelados pela reiterada auséncia de saque, com
a caracterizacdo de quantitativo de familias envolvidas, localizagdo geogréfica possibilitando ao MDS um maior
monitoramento desse processo, possibilitando ao MDS um maior avan¢o no monitoramento desses dados.

A Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI) esta realizando uma pesquisa de campo com as familias
que tiveram o beneficio cancelado por falta de revisdo cadastral no inicio de 2011. Este estudo teve sua primeira fase
realizada por meio de grupos focais. Espera-se que este estudo permita algumas inferéncias sobre este topico, pois
parte destas familias que tiveram o beneficio cancelado por falta de revisdo cadastral ndo tinham sacado seis
parcelas consecutivas do beneficio.

Ressalta-se que a referida pesquisa objetiva coletar e analisar dados que possibilitem a configuracdo do perfil das
familias que nfo compareceram dentro do tempo previsto para atualizar seus dados do CadUnico e a identificagdo
das razBes que levaram ao ndo comparecimento. A pesquisa possibilitard, ainda, verificar o perfil das familias que
sofreram repercuss6es sobre o beneficio do Programa Bolsa Familia - blogueio ou cancelamento - em decorréncia
do processo de revisdo cadastral de 2010 e sobre as razdes para 0 seu ndo comparecimento dentro do prazo previsto.

Sintese dos resultados obtidos

A SAGI/MDS contratou pesquisa que se encontra em desenvolvimento.

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adog¢ado de providéncias pelo
gestor

A pesquisa em realizacdo devera possibilitar a indicacdo de fatores relacionados ao cancelamento dos beneficios em
funcdo da auséncia reiterada de saque, viabilizando ac¢Oes preventivas da Senarc e da Caixa.
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16. RECOMENDACOES DA AREA DE CONTROLE INTERNO DO MDS PARA A
SENARC

16.1. RECOMENDACOES DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO OU DE
AUDITORIA INTERNA ATENDIDAS NO EXERCICIO

Quadro A.16.1 - Informac6es sobre recomendacdo da unidade de controle interno ou de
auditoria interna atendida no exercicio.

No exercicio de 2011, foram recebidas pela UJ recomendacdes da AECI, no ambito da aditivacdo do
contrato com o Agente Operador do Programa Bolsa Familia, exclusivamente relativas a
complementacdo da instrugdo processual. Tais recomendagdes foram atendidas com a incorporagdo
documental requerida.

16.2 RECOMENDAGCOES DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO OU DE
AUDITORIA INTERNA PENDENTES DE ATENDIMENTO NO EXERCICIO

N&o ha.
17. ACOES CONTABEIS DA GESTAO
17.1 Declaracéo do contador atestando a conformidade das demonstragdes contabeis

Quadro B.1.1 - Declaracao de que as demonstracfes contabeis do exercicio refletem
corretamente a situacdo orcamentéria, financeira e patrimonial da UJ

DECLARACAO PLENA DO CONTADOR

Cddigo
Denominacdo completa (UJ) da UG
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 550007

Declaro que os demonstrativos contabeis constantes do Sistema Siafi (Balangos
Orcamentario, Financeiro e Patrimonial e a Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais,
previstos na Lei n.° 4.320, de 17 de marco de 1964), refletem a adequada situacéo
orcamentaria, financeira e patrimonial da unidade jurisdicionada que apresenta Relatorio de
Gestéo.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragéo.

Local Brasilia Data 11/03/2011
Contadf)r Bruna Angeélica Silva Ribeiro CRCnN° 16.321/0-7
Responsavel
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18. CONSULTORES POR “PRODUTO” EM PROJETOS DE CT COM Oils

CONSULTORES CONTRATADOS NA MODALIDADE “PRODUTO” NO AMBITO DOS PROJETOS DE

COOPERAGAO TECNICA COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Identificaéo da Organizacdo Internacional Cooperante

Nome da Organizacéo

Sigla

Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento

PNUD

Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica

Titulo do Projeto

Cédigo

Projeto de Fortalecimento Institucional para Avaliacéo e Gestdo da Informagéo do MDS.

BRA/04/046/BRA

Informagdes sobre os contratos de ltoria na modalidade “Produto”

Cédigo do Contrato: ~ 2010/000551 Secretaria: |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da consultoria: Prestar apoio técnico especializado na reestruturagdo do ambiente tecnoldgico a ser utilizado no curso de capacitagdo a distancia do Programa Bolsa Familia, através daj

atualizagdo, integracdo e customizagao do sistema de Gestdo Académica e do Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle).

Periodo de Vigéncia Remuneragéo

Total Previstono | Total previsto

Inicio | Término "
contrato noexercicio

Total pago no exercicio

23/07/2010 30/03/2011 50.000,00 0,00

Insumos Externos

Total pago até o final do exercicio

Nao

Produtos Contratados

Descricdo

Data prevista de
entrega

Valor

Relatério contendo analise atual dos sistemas, apontando, detalhadamente a situagéo de cada um, dando énfase a compatibilidade
das tabelas do banco de dados do Sistema de Gestdo Académica como Moodle, 0 panorama das funcionalidades dos sistemas bem
como a execucdo atual de cada uma, a compatibilidade de cada um dos sistemas coma infraestrutura tecnoldgica do MDS e a
configuracdo dos enderecamentos programados nos sistemas.

19/08/2010

12.000,00

Relatério apresentando o escopo do trabalho a ser realizado, 0s requisitos necessarios para o processo de integracéo, customizagdo
e atualizacdo do sistema de Gestdo Académica e do Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle), bem como o plano de
contingéncia.

20/09/2010

10.000,00

Documento técnico apresentado todo o processo do trabalho de atualizagéo e customizagdo realizados no sistema de Gestéo
Académica e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle), dando énfase as novas funcionalidades, as versdes dos softwares
utilizados e aos itens que foramalterados.

20/12/2012

16.000,00

Relatdrio analitico coma avaliago da implantacdo dos sistemas integrados no ambiente de testes e na versdo piloto do curso, bem
como apresentagdo da avaliagdo de todos os testes realizados, identificando os itens que apresentaram necessidade de revisdo,
bem como apontando as solugdes que foramimplantadas para sanar os referidos erros e recomendagdes futuras.

15/03/2011

12.000,00

Consultor contratado

Nome do consultor:  Sidney Ricardo Britto Villela de Medeiros CPF:  009.678.681-73

ObservagGes sobre a execucdo fisico/financeira do contrato: Contrato encerrado comtudo pago. Houve dois aditamentos de prazo alterando as datas de entrega dos produtos 3e 4.
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Identificacéo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagéo | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica

Titulo do Projeto | Cadigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA

Informacdes sobre os contratos de Itoria na modalidade “Produto”
Cddigo do Contrato: 2011/000086 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Desenvolvimento de documentacéo técnica visando a contratacdo de Produtos e Servicos de Tecnologia da Informagéo, com foco no Data Mart Data VISAO,

Periodo de Vigéncia Remuneracéo
Inicio Término & E PESnT || W pre\rnsjto Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
contrato no exercicio
24/02/2011 [ 30/12/2011 85.000,00 85.000,00 0,00 0,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricéo PEE YRR Valor
entrega

Elaboracéo de Relatérios Técnicos de apoio a contratacéo de licencas de software para Banco de Dados, identificando quantidades
e versdes necessarias. Estes documentos deverdo ser elaborados conforme recomendacdo da Instrugdo Normativa 04/2010 11/03/2011 12.500,00
SLTI/MP.
Elaboracéo de Termo de Referéncia para a contratacéo de licengas de software de Banco de Dados. 11/04/2011 12.500,00

Elaboracéo de metodologia para mapeamento de processos, contemplando estruturacéo da ferramenta BPM para permitir o melhor

uso dessa ferramenta no mapeamento dos processos do MDS a serem automatizados. 20/05/2011 7:50000

Elaboracédo de uma metodologia para automacéo de processos utilizando conceito de Arquitetura Orientada a Servigos (SOA),
contemplando estruturacdo da ferramenta SOA Suite, em uso no MDS, para permitir o melhor uso dessa ferramenta na automagéo 14/06/2011 7.500,00
dos processos mapeados pela ferramenta BPM.

Elaboragdo de Relatérios Técnicos de andlise do ambiente atual do Data Mart VISAO, contemplando a identificacdo de
Infraestrutura de Software e Hardware necessaria para a disponibilizacdo do VISAO as demais Secretarias do MDS, Gestores 19/07/2011 10.000,00
Municipais e Publico em Geral.

Elaboracéo de Relatérios Técnicos com o propésito de gerar um plano de implantagdo do projeto de expansdo e adequacédo do

VISAO e sua disponibilizagdo na Internet. 23/08/2011 10.000,00
Elaboragdo de Relatérios Técnicos de apoio & contratagdo de licencas de software para expansdo e adequagdo do VISAO e sua

disponibilizagédo na Internet. Estes documentos deverdo ser elaborados conforme recomendacéo da Instrugdo Normativa 04/2010 12/12/2011 12.500,00
SLTI/MP.

Elaboracéo de Termo de Referéncia para a contratagdo de licengas de software para expansdo e adequacdo do VISAO e sua 19/12/2011 125500,00

disponibilizagéo na Internet.

Consultor contratado

Nome do consultor: Aclair Rodrigues Braga |CPF: 634.684.176-91

Observagdes sobre a execugao fisico/financeira do contrato: Para entrega dos produtos 7 e 8 houve aditivo, os produtos 1, 2, 3, 4,5 e 6 foramcancelados, até o presente momento ndo constaj
nenhum pagamento. Processo encaminhado para manisfestacédo da Senarc.

Identificacéo da Organizagéo Internacional Cooperante

Nome da Organizacio [ Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificagéo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica
Titulo do Projeto Cadigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de Itoria na modalidade “Produto”

Codigo do Contrato: 2011/000426 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da consultoria: Aprimoramento da articulagdo de programas complementares e do acompanhamento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia a partir da realizagédo de analises
estatisticas acerca das vulnerabilidades das familias e respectivo acesso aos servicos sociais basicos, a partir das informagdes disponiveis nos sistemas relacionados a gestéo do Programa e em)
bases de dados externas, como a PNAD e o Educacenso.

Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio | Término ez B iE el pre\,ns_to no Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
contrato exercicio
11/10/2011 | 31/12/2011 30.000,00 30.000,00 19.500,00 19.500,00
Insumos Externos
Nao
Produtos Contratados
Descricéo DR ERBERE Valor
entrega

Produto 1: Relatério contendo cruzamento e analise de dados relativos a area de educacéo, com foco no perfil dos inscritos no
Cadastro Unico indicados como analfabetos, de modo a tragar o perfil e a distribuigio desse publico nos estados e municipios do 20/10/2011 10.500,00
pais, focando prioritariamente os municipios do Programa Brasil Alfabetizado

Produto 2: Relatério contendo cruzamento e analise de dados relativos a area de educacéo, com foco nos jovens de 15 a 17 anos
beneficiarios do PBF, contemplando indicadores como taxas de aprovagdo/reprovacdo e taxa de abandono escolar analisados por 18/11/2011 9.000,00
estados e regides

Produto 3: Relatério contendo cruzamento e analise de dados relativos a area de educacdo, de modo a tracar um panorama da
desigualdade educacional na populagéo brasileira segundo recorte socioecondmico e territorial, contemplando série histdrica de
indicadores que contribuam para evidenciar o perfil das principais vulnerabilidades educacionais que caracterizama populagdo em
situacdo de pobreza

16/12/2011 10.500,00

Consultor contratado
Nome do consultor: Alessandro Oliveira da Conceicéo [CPF: 831.202.891-91
Observacges sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Contrato encerrado comtodos os produtos pagos.
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Identificagdo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagédo | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificagéo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica
Titulo do Projeto | Cddigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informagdes sobre os contratos de consultoria na modalidade “Produto”
Coédigo do Contrato:2011/000095 Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da consultoria: Aperfeicoar o sistema de informagdo e de mapeamento de indicadores das areas de pagamento de beneficios; de geragéo e de administracéo de cartdes do PBF; e de|
pactuacéo, de modo a aprimorar a gestdo de beneficios; subsidiar os decisores na definicdo de politicas mais focalizadas, que venhama dar suporte ao Programa Bolsa Familia — PBF; e a melhorar
sua efetividade.

Periodo de Vigéncia Remuneracdo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
28/02/2011 | 15/04/2012 71.500,00 71.500,00 31.500,00 31.500,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricéo DA PrEVISTE T Valor
Relatdrio de mapeamento de informacgdes da base de dados de pagamento de beneficios; de geragdo e de administragdo de cartdes
do PBF; e de pactuagdo apontando indicadores e variaveis estatisticas de maior relevancia para o acompanhamento da gestdo de 30/03/2011 10.000,00
beneficios
Relatério comandlise estatistica dos indicadores e varidveis identificados como de relevancia para o acompanhamento da gestéo de
. o " . « ~ . . 16/05/2011 11.500,00
beneficios, das bases de pagamento de beneficios; de geracéo e de administragéo de cartdes do PBF; e de pactuagéo
Relatdrio com proposta de Boletim Informativo contendo os resultados dos indicadores e variaveis de acompanhamento da gestéo
. - - . - 16/12/2011 10.000,00
de beneficios, especificamente direcionado aos processos e atividades de pagamento de beneficio
Relatério com proposta de Boletim Informativo contendo os resultados dos indicadores e varidveis de acompanhamento da gestéo
. - A . " L N - 16/01/2012 10.000,00
de beneficios, especificamente direcionado aos processos e atividades de geracédo e administragdo de cartdes do PBF
Relatdrio com proposta de Boletim Informativo contendo os resultados dos indicadores e variaveis de acompanhamento da gestéo
- - P I M 16/02/2012 10.000,00
de beneficios, especificamente direcionado aos processos e atividades de pactuagéo
Relatdrio que venha identificar ndo-conformidades - reais e potenciais -, a partir do cruzamento e da correlagdo de dados das bases
- N ~ . N ~ 30/03/2012 10.000,00
de pagamento de beneficios, de pactuacéo; e de geracéo e de administracéo de cartdes do PBF
Relatdrio final com inferéncias e com correlagbes estatisticas a respeito do comportamento dos indicadores que compdem os
Boletins Informativos referentes aos processos e as atividades de pagamento de beneficios; de geragdo e de administragdo de 07/11/2011 10.000,00
cartdes do PBF; e de pactuagdo

Consultor contratado

Nome do consultor: Alexandre Ribeiro Leichsering CPF: 287.637.987-78

Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Contrato vigente. Prazo de vigéncia e datas de entrega dos produtos 3, 4, 5 e 6 aditados.

Identificacéo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagéo Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica
Titulo do Projeto Cédigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de Itoria na modalidade “Produto”
Cddigo do Contrato: 2010/000968 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Elaborar subsidios técnicos para analise e desenvolvimento de funcionalidades do Sistema de Gestdo de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia (Sicon/PBF).
Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio | Término E AR STo S E] pre\’/ls_to no Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
contrato exercicio
13/12/2010 | 13/07/2011 48.200,00 48.200,00 48.200,00 48.200,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricéo PEEE R Valor
entrega
Pr]od‘uto 1: Relatério técnico com proposta (?e_ dlagrarna de at|V|dad~es e regras de negécio para o novo modelo de geragdo do 08/01/2011 12.200,00
publico-alvo para acompanhamento das condicionalidades de educacéo.
Produto 2: Relatdrio técnico com proposta de diagrama de atividades e regras de negdcio para o novo modelo de geracdo do
- L - e X . 02/02/2011 12.200,00
publico-alvo para acompanhamento das condicionalidades das criangas emsituacéo de trabalho infantil.
Produto 3: Documento tec_n_lco cpm a proposta de acordo de integragdo do Sicon/PBF com os sistemas Sispeti e Safe/MEC para 13/04/2011 11.900,00
acompanhamento de condicionalidades.
Produto 4: Re{lator\lo técnico com ava!la(;af) dos requisitos do Sicon/PBF, incluindo descricdo das necessidades de revisdo nos 20/06/2011 11.900,00
artefatos relativos as demandas evolutivas implementadas.

Consultor contratado
Nome do consultor: Ana Paula Fernandes Guimardes |CPF: 665.923.991-04
Observagdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Contrato encerrado com tudo pago.
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Identificacdo da Organizago Internacional Cooperante

Nome 0 Organizagdo Sigla

Programa cias NacGes Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificagdo dofs) Projeto(s) de Cooperagdo Técnica

Titulo do Projeto Codigo

Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA

Informacdes sobre o5 contratos de consultoria na modalidade “Produto”

Cadigo do Contrato: 2010/00177

|Secretaria Nacional de Renca e Cicadania

Objetivo da consultoria: Elaborar subsidios técnicos para andlise e desenvolvimento de funcionalidades do Sistema de Gestéo de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia (Sicon/PBF).

Perfodo e Vigéncia Remuneragdo
Inicio | Término LEC LA L pre\fgtono Total pagono exercicio Total pago até ofinal doexercicio
contrato gxercicio
31/03/2010 {15/04/2001 | 56.000,00 0 3700000 56.000,00
Insumos Externos
Ndo
Produtos Contratados
. Data prevista o
Descrigéo e Valor
entrega
Produto L; Relatdrio técnico com Mapeamento e Modelagem de Processos da Gestéo de Condicionalidades do PBF (Fluxo BPMN). | 16/04/2010 19.000,00
> > Relato i P—— " s o ‘ :
roduto : .eat0r|o~tecn|co com proposta e in qrma@oes técnicas descritivas das especificacdes elaboradas referentes 4 carga da L 850
hase CadUnico Vers30.6.0 na base de dados do Sicon.
Produto 3: Relatério técni ta & informacGes técnicas descritivas d ificactes elaboradas referentes a carga d
foduto 3 .eaor|o~ecn|co Com proposta e in qrma@oes éenicas descritivas das especificacdes elaboradas referentes a carga da e 8510
hase CadUnico Vers&0.7.0 na hase de dados do Sicon.
Consultor contratado
Norme do consultor; André Luis Gouvéa de Figueiredo |CPF: 147.463.898-56

Observaces sobre a execucdo fisico/financeira do contrato: Data de entrega dos produtos 3¢ 4 aditada. Contrato encerrado com tudo pago.
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Identificagdo da Organizagéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagao | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificagéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica
Titulo do Projeto | Cadigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade “Produto”
Cddigo do Contrato:2011/000903 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetiv da consultoria: Realizar andlises estatisticas das informagdes relativas a gestéo integrada das trés areas responsaveis pela gestdo de condicionalidades do PBF, especialmente das
informacdes disponiveis no Sistema de Gestdo de Condicionalidades do PBF (SICON). O profissional em Estatistica deve ter experiéncia em bases de dados da éarea social, e, seu trabalho devera
possibilitar uma atuagéo mais efetiva/adequada do gestor pablico, para uma melhor cumprimento do objetivo do Programa de assegurar o direito humano a alimentagéo adequada, promovendo a
seguranca alimentar e nutricional e contribuindo para a erradicacdo da extrema pobreza e para a conquista da cidadania pela parcela da populagdo mais vulneravel.

Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio | Término | Total Previsto no contrato Tmilxs:ec}ncsi;o no Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
22/11/2010 | 30/01/2012 70.000,00 60.200,00 37.100,00 37.100,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricéo PEEFEERGE Valor
entrega

Produto 1: Relatério comestudo estatistico acerca das caracteristicas dos beneficiarios do PBF que séo classificados nas bases de

" . K 20/12/2010 9.800,00
dados como néo localizados;

Produto 2: Relatério contendo andlises comparativas sobre familias de populagdes especificas (indigenas, ou quilombolas, ou
ciganos, ou populacdo em situagdo de rua, ou populacéo rural, dentre outras) beneficiarias do Programa Bolsa Familia, englobando 15/07/2011 10.500,00
indicadores de perfil socioecondmico, acompanhamento e descumprimento das condicionalidades, inclusive emnivel regional;

Produto 3: Relatério contendo estudo estatistico do registro dos motivos do descumprimento das condicionalidades de educagdo

analisando a evolucéo da série histdrica, a prevaléncia de determinados motivos e a consisténcia dos dados; 15/08/2011 8400,00
Produto 4: Relatério contendo estudo estatistico do registro dos motivos do descumprimento das condicionalidades de sadde

" . PO - . ) A R 15/09/2011 8.400,00
analisando a evolucdo da série historica, a prevaléncia de determinados motivos e a consisténcia dos dados;
Produto 5: Rel_atono cgqtendo !evanta@nto, analises e cruzamentos estatisticos de dados sobre as familias beneficiarias do PBF e a 05/01/2012 16.800,00
oferta de servicos sociais emnivel local;
Produto 6: Relatério contendo as anélises para a criagdo de perfis (tipificagdo) de municipios segundo o acompanhamento de 1511212011 16.10000

condicionalidades.

Consultor contratado

Nome do consultor: Arley Mendonca CPF: 711.250.511-91

Observagdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Data de entrega dos produtos 5 e 6 aditada. Contrato encerrado comtudo pago.

Identificacéo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagao | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica
Titulo do Projeto [ Codigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de toria na modalidade “Produto”
Cddigo do Contrato: 2010/000913 | Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Elaborar subsidios técnicos para anélise e desenvolvimento de funcionalidades do Sistema de Gestdo de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia (Sicon/PBF).
Periodo de Vigéncia Remuneragéo
- P . . - Total pago no . -
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio exercicio Total pago até o final do exercicio
22/11/2010 | 21/06/2011 78.000,00 61.300,00 61.300,00 78.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricéo PERFRIEERE Valor
entrega

Produto 1: Relatério técnico com proposta e informagdes técnicas descritivas das especificagdes elaboradas referentes carga de
dados da Folha de Pagamento do PBF na base de dados do Sicon. 101272010 1670000
Produto 2: Relatério técnico com proposta e informagdes técnicas descritivas das especificagdes elaboradas referentes carga de
dados da Folha de Pagamento do PETI na base de dados do Sicon. 10/01/2011 1540000
Pr0d~uto 3 Relatorjo técnico com a andlise de impacto das mudangas no Sicon em decorréncia da migracdo do Cadastro nico 01032011 14.5500,00
versdo 6 para versdo 7.
Produto 4: Relatério técnico com proposta e informagdes técnicas descritivas das especificacdes elaboradas referentes as rotinas

N s X . . . P y 22/04/2011 16.100,00
relacionadas a inclusao dos integrantes participantes do Projovemno publico alvo do Sicon.
Produto 5: Relatério técnico com proposta de verséao atualizada do Caderno de Arquitetura do Sicon. 06/06/2011 15.300,00

Consultor contratado

Nome do consultor: Carlos Vitor Graga Bastos de Azevedo CPF: 017.662.407-47

Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Contrato encerrado comtodos os produtos pagos.
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Identificagéo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagédo | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica
Titulo do Projeto [ Codigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de Itoria na modalidade “Produto”

Cddigo do Contrato: 2011/000133 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da consultoria: Realizar analise, inferéncia e correlacéo estatistica, com experiéncia embases da dados para producao de relatérios estatisticos, relativos a gestéo de beneficios das bases
de habilitagdo, de concesséo, de administracdo de beneficios; e de revisao cadastral.

Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
03/05/2011 | 30/04/2012 71.500,00 31.500,00 21.500,00 21.500,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricéo PEE YRR Valor
entrega
Relatdrio de mapeamento de informacdes da base de dados de habilitagdo, de concessdo e de Administragdo de beneficios; e de
revisdo cadastral, apontando indicadores e varidveis estatisticas de maior relevancia para o acompanhamento da gestdo de 25/05/2011 10.000,00
beneficios;
Relatério comanélise estatistica dos indicadores e varidveis identificados como de relevancia para o acompanhamento da gestéo de
- IR .. | " I - i 08/06/2011 11.500,00
beneficios, das bases de habilitacéo; de concesséo; de administracéo de beneficios; e de revisdo cadastral;
Relatério com proposta de Boletim Informativo contendo os resultados dos indicadores e varidveis de acompanhamento da gestdo
- o P L [ X - 16/12/2011 10.000,00
de beneficios, especificamente direcionado aos processos e atividades de habilitacéo e concessao de beneficio;
Relatdrio com proposta de Boletim Informativo contendo os resultados dos indicadores e variaveis de acompanhamento da gestéo
- - P . . " - 16/01/2012 10.000,00
de beneficios, especificamente direcionado aos processos e atividades de administracéo de beneficio;
Relatério com proposta de Boletim Informativo contendo os resultados dos indicadores e varidveis de acompanhamento da gestéo
. s - - - . 16/02/2012 10.000,00
de beneficios, especificamente direcionado aos processos e atividades de revisdo cadastral;
Relatdrio que venha identificar ndo-conformidades - reais e potenciais -, a partir do cruzamento e da correlagdo de dados das bases
I x . M o - X ) 16/03/2012 10.000,00
de habilitagdo, de concesséo e de Administracéo de beneficios; e de revisao cadastral;
Relatério final com inferéncias e com correlagdes estatisticas a respeito do comportamento dos indicadores que compdem os
Boletins Informativos referentes aos processos e as atividades de habilitagdo, de concesséo e de administracéo de beneficios; e de 16/04/2012 10.000,00
reviséo cadastral.

Consultor contratado

Nome do consultor: Cassiano dos Santos |CPF: 262.807.138-06

Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Prazo de vigéncia aditados. Contrato vigente.

Identificacdo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagao | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica
Titulo do Projeto | Cadigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”
Coédigo do Contrato: 2010/000122 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Produzir relatérios estatisticos a partir dos resultados da gestéo de beneficios que permitam diagnosticar os problemas e desafios do PBF na area.
Periodo de Vigéncia Remuneracédo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
09/03/2010 {31/01/2011 30.000,00 0,00 0,00 0,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descrigao Data prevista de entrega Valor

Relatdrios estatisticos sobre pagamento de beneficios, analisando comportamentos de saques, segundo calendério

. L . 01/04/2010 10.000,00
nacional de pagamentos, e hipéteses que esclaregama auséncia de saques.
Rela}onos estatisticos sobre a logistica de cartdes, avaliando a execugdo das atividades necessérias & utilizagdo do 07/05/2010 10.000,00
cartdo.
Relatorios estatisticos sobre a revisdo cadastral dos beneficios do PBF, analisando a revisdo em 2009 e os cenarios 07/06/2010 10.000,00

possiveis para 2010 e 2011.

Consultor contratado

Nome do consultor: Darly Fernando Andrade |CPF: 968.246.546-04

Observacoes sobre a execugdo fisico/financeira do contrato: Contrato rescindido com nenhum produto pago.
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Identificagdo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagdo | Sigla

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagdo Técnica

Titulo do Projeto | Coédigo

Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA

Informacdes sobre os contratos de Itoria na modalidade “Produto”

Cddigo do Contrato: 2011/000335 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da consultoria: estruturagdo de processo de gestéo da informagéo no ambito do Departamento de Condicionalidades da Senarc que subsidie a articulagéo intersetorial e
intergovernamental para definicéo e implementacéo das diretrizes nacionais do Programa, a partir da proposicéo de rotinas, critérios, parametros e procedimentos de produgéo de informagdes
sobre as situagdes de vulnerabilidades vividas pelas familias do PBF, bem como seu acesso aos direitos sociais béasicos, a partir das informac6es disponiveis tanto nos sistemas relacionados a
gestdo do Programa quanto embases de dados externas, como a PNAD.

Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
19/09/2011 | 23/12/2011 30.000,00 30.000,00 19.500,00 19.500,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descrigéo Data prevista de entrega Valor

Documento técnico contendo diagndstico sobre atuais rotinas, fluxos operacionais, prazos e critérios de priorizagdo de
produgéo de informagéo realizadas no Decon a partir de estudos e notas técnicas ja realizadas e da interlocugdo comas
areas solicitantes e areas de producdo da informacdo, de modo a identificar o atual estagio de implementacdo do
processo de gestdo da informagdo no Decon, principais dificuldades e oportunidades de aperfeigoamento do mesmo.

05/10/2011 11.500,00

Documento técnico contendo a definicéo de indicadores de monitoramento, resultado e impacto do acompanhamento de
condicionalidades, do acompanhamento familiar e da articulagdo de programas complementares, com detalhamento das
respectivas varidveis, fonte, descricdo, forma de calculo, abrangéncia, periodicidade e outros elementos importantes
para seu acompanhamento, bem como da forma de visualizagéo e disponibilizagdo dos mesmos;

19/11/2011 8.000,00

Documento técnico contendo diretrizes e propostas de definicdes de rotinas, fluxos operacionais, prazos,
dimensionamento de recursos necessarios, critérios de priorizagdo e outros pardmetros importantes para estruturagéo de
processo de producéo de informacdes relativas ao acompanhamento das condicionalidades, acompanhamento familiar e
articulacdo de programas complementares.

15/12/2011 10.500,00

Consultor contratado

Nome do consultor: Diana Teixeira Barbosa |CPF: 857.697.201-82

Observagdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Encerrado com tudo pago.

Identificagdo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagédo | Sigla

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD

Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica

Titulo do Projeto [ Codigo

Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA

Informacdes sobre os contratos de Itoria na modalidade “Produto”

Cddigo do Contrato: 2010/000879 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da consultoria: Desenvolver e implementar novos relatérios e universos no DataMart Viséo - Sistema de informagdes Gerenciais do programa Bolsa Familia com o objetivo de agregar
novas fontes de dados, atualizar universos ja existentes comas novas demandas e apoiar 0 processo de gestédo do Programa.

Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
10/11/2010 | 09/11/2011 112.000,00 74.480,00 74.480,00 112.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricéo Data prevista de entrega Valor
Levantamentq ({e requisitos e desenvolvimento de um modelo multidimensional para definicdo do Universo Validagéo 22/11/2010 2240000
do Cadastro Unico.
Construgdo do Universo Validagdo do Cadastro Unico na ferramenta Universe Designer da Business Objects e
desenvolvimento dos relatérios solicitados no levantamento de requisitos deste Universo na ferramenta Web 24/12/2010 15.120,00
Intelligence.
Levantamento de requisitos e construcdo de ummodelo multidimensional para definicéo do universo Isengéo de Taxas
a ¢ P ¢ ¢ 31/01/2011 16.800,00

para concursos.
Construcdo do universo Isencdo de Taxas para concursos na ferramenta Universe Designer da Business Objects e
desenvolvimento dos relatérios solicitados no levantamento de requisitos deste Universo na ferramenta Web 11/03/2011 11.200,00
Intelligence
Levantamento de requisitos e construgéo de um modelo multidimensional para definicdo do universo bancarizados. 11/04/2011 16.800,00
Construcdo do universo bancarizados na ferramenta Universe Designer da Business Objects e desenvolvimento dos

- - . . N 30/05/2011 11.760,00
relatérios solicitados no levantamento de requisitos deste Universo na ferramenta Web Intelligence
Atualizagdo do Manue’lllde Operacdo do Data Mart Visdo para usuarios do tipo consulta e para usuarios do tipo 19/08/2011 8.960,00
Implementador de relatérios.
Atualizagédo do Manual de operagéo do Data Mart Visdo para administragéo da ferramenta Business Objects XI R3. 21/10/2011 8.960,00

Consultor contratado

Nome do consultor: Dora Maria Anawat Abrahdo |CPF: 812.650.931-72

Observagdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Contrato encerrado comtodos os produtos pagos.
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Identificagdo da Organizagdo Internacional Cooperante
Nome da Organizagao | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica
Titulo do Projeto | Coédigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de toria na modalidade “Produto”
Cddigo do Contrato: 2011/000035 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Desenvolvimento de uma metodologia de gestdo estratégica, analise e aprimoramento dos indicadores de gestdo e de acompanhamento do Cadastro Unico para
Programas Sociais (CadUnico); aperfeicoamento dos indicadores para melhoria de focalizagdo do Cadastro Unico; anélise e qualificagéo da base de dados do CadUnico; anélise das informagdes
sécio econdmicas, produzidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e outros 6rgéos e institutos de pesquisa que possibilite identificar e construir parametros para identificar a
I i Ges do Cadastro
Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio__| Término Total Previsto no contrato [ Total previsto no exercicio | Total pagonoexercicio | Total pago até o final do exercicio
08/02/2011 [ 05/08/2011 97.500,00 | 97.500,00 | 0,00 0,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados

Descrigéo Data prevista de entrega Valor
Relatério de Planejamento e Diagndstico dos Processos atuais de Planejamento Estratégico dos departamentos da 28/02/2011 19.500,00
SENARC
Relatério de Estruturagdo dos novos processos de Gestéo Estratégica para os departamentos da SENARC 25/03/2011 24.375,00
Relatério contendo a pr0p05|gao de adequacdo dos projetos estruturantes dos departamentos da SENARC de acordo 19/04/2011 19.500,00
coma nova metodologia
Primeiro Relatério de Avaliagéo dos resultados obtidos e apontados sobre a performance dos Planos de Acéo e Projetos 09/05/2011 1170000
Estruturantes dos departamentos da SENARC de acordo com a nova metodologia B
Segundo Relatério de Avaliagdo dos resultados obtidos e apontados sobre a performance dos Planos de Acgdo e 09/06/2011 11.700,00
Projetos Estruturantes dos departamentos da SENARC de acordo coma nova metodologia T
Terceiro Relatério de Avaliagdo dos resultados obtidos e apontados sobre a performance dos Planos de Agdo e 09/07/12011 10.725.00
Projetos Estruturantes dos departamentos da SENARC de acordo coma nova metodologia o

Consultor contratado
Nome do consultor: Ericsson Rodrigo Cantdo |CPF: 827.451.706-78
Observagdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Contrato cancelado, sema entrega de nenhum produto.
Identificacéo da Organizacéo Internacional Cooperante
Nome da Organizagio [ Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica

Titulo do Projeto [ Codigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA

Informacdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”

Cddigo do Contrato: 2011/000454 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da consultoria: Producéo de textos que compordo os capitulos relativos a agricultores familiares, pescadores artesanais, assentados da Reforma Agraria, beneficiarios do Programa
Nacional de Crédito e acampados que compordo o Guia de Cadastramento de Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos, explorando as estratégias de abordagem para inclusdo desses

segmentos populacionais no Cadastro Unico para Programas Sociais.

Periodo de Vigéncia Remuneracédo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
25/10/2011 { 01/03/2012 14.400,00 14.400,00 0,00 0,00
Insumos Externos
Diérias: 1.430,80 Passagens: 2.229,78
Produtos Contratados

Descricéo Data prevista de entrega Valor

Relatdrio técnico sobre agricultores familiares, pescadores artesanais, assentados da Reforma Agréria, beneficidrios do 06/01/2012 6.000,00

Documento contendo os textos que compordo os capitulos referentes a familias de pescadores artesanais e de
acampados, explorando as estratégias de abordagem para inclusio desses segmentos populacionais no Cadastro Unico

. . g y R . 30/01/2012 4.800,00
para Programas Sociais e oferecendo infograficos, tabelas, fotografias, mapas, dentre outros recursos informacionais
que poderdo ser aproveitados no Guia.
Documento contendo os textos que compordo os capitulos referentes a familias de agricultores familiares, de
assentados da Reforma Agraria e de beneficiarios do Programa Nacional de Crédito Fundiario, explorando as estratégias 27102/2012 4,800,00

de abordagem para inclusao desses segmentos populacionais no Cadastro Unico para Programas Sociais e oferecendo
infogréficos, tabelas, fotografias, mapas, dentre outros recursos informacionais que poderdo ser aproveitados no Guia.

Consultor contratado
Nome do consultor: Francisco José Batista de Albugquerque |CPF: 109.118.554-91
Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Data de entrega dos produtos aditadas. Contrato cancelado sema entrega de nehum produto.
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Identificagéo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagdo | Sigla

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica

Titulo do Projeto [ Codigo

Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA

Informacdes sobre os contratos de ia na

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
\% Vv e d

do Contrato: 2010/000993
O a eva

que acessamestes programas e diagnosticar a adequacéo da metodologia de MPO aplicada nos programas Crediamigo e Agroamigo do BNB para o publico de baixa renda, propor estratégias de
expansdo desse tipo de programa e metodologia para outras regides do Pais, bemcomo na avaliar as possibilidades de articulagdo do MPO com outras politicas de desenvolvimento social e

nradutiva lacais e nacinnais
Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
03/01/2011 [ 10/08/2011 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Insumos Externos
Diérias: 2.019,30 Passagens: 2.962,86
Produtos Contratados
Descrigao Data prevista de entrega Valor

Relatério descritivo apresentando o estado da arte da oferta de microcrédito no Brasil (institucionalidade e execucéo
recente). Enfase no Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) do Ministério do Trabalho e

- " . . - . 04/02/2011 12.000,00
Emprego, e na execugédo dos Programas Crediamigo e Agroamigo do BNB, assim como articulagdes vigentes deste
programa como PBF.
Relaton? descrevendo a n\etqdologla para} a ca.ra?tenzagao_dos beneficiarios, assim como outros instrumentos que seréo 04/03/2011 11.500,00
construidos para a consecugdo dos demais objetivos previstos neste trabalho.
Relatdrio técnico descrevendo os resultados da pesquisa de campo sobre os programas de MPO do BNB. 25/05/2011 12.500,00
Relatério técnico explorando as formas de aperfeicoamento de articulagéo entre as politicas de transferéncia de renda e 22/06/2011 12550000

as politicas de microcrédito produtivo orientado.

Relatério final sobre resultados dos programas de microcrédito produtivo orientado para o desenvolvimento das
capacidades dos beneficiarios do PBF no campo da geracdo de renda e de emprego, bem como os avangos, 12/07/2011 11.500,00
potencialidades e desafios do MPO para este publico.

Consultor contratado
Nome do consultor: Franco Matos |CPF: 162.405.958-96
Observacoes sobre a execugdo fisico/financeira do contrato: Data de entrega dos produtos 3, 4 e 5 aditadas. Contrato encerrado comtodos 0s produtos pagos.

Identificacdo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagao | Sigla

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificagéo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica

Titulo do Projeto | Coédigo

Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA

Informacdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”

Coédigo do Contrato: 2011/000392 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da consultoria: Producéo de textos que comporao os capitulos relativos a familias extrativistas, ribeirinhas, de atingidos por empreendimentos de infraestrutura, de catadores de material
reciclavel e de presos do sistema carcerario do Guia de Cadastramento de Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos, explorando as estratégias de abordagem para inclusdo desses

segmentos populacionais no Cadastro Unico para Programas Sociais.

Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
11/10/2011 | 01/03/2012 14.400,00 14.400,00 0,00 0,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricao Data prevista de entrega Valor

Relatdrio técnico sobre extrativistas, ribeirinhos, atingidos por empreendimentos de infraestrutura, catadores de material
reciclavel e presos do sistema carcerario, contendo: a) informagdes coletadas durante a pesquisa de campo ou por meio
de instrumento acordado; b) dados levantados junto a outros érgdos federais e organizagdes ndo-governamentais; e, )
informacdes socioculturais e de localizacdo dos grupos.

Documento contendo os textos que comporédo os capitulos referentes a familias de catadores de material reciclavel e de
presos do sistema carcerario, explorando as estratégias de abordagem para inclusdo desses segmentos populacionais
no Cadastro Unico para Programas Sociais e oferecendo infograficos, tabelas, fotografias, mapas, dentre outros
recursos informacionais que poderéo ser aproveitados no Guia.

Documento contendo 0s textos que comporéo os capitulos referentes a familias ribeirinhas, extrativistas e atingidas por|
empreendimentos de infraestrutura, explorando as estratégias de abordagem para inclusdo desses segmentos
populacionais no Cadastro Unico para Programas Sociais e oferecendo infograficos, tabelas, fotografias, mapas, dentre
outros recursos informacionais que poderdo ser aproveitados no Guia.

06/01/2012 4.800,00

31/01/2012 4.800,00

27/02/2012 4.800,00

Consultor contratado

Nome do consultor: Gabriel de Mendonca Domingues |CPF: 103.425.777-35

Observacoes sobre a execugdo fisico/financeira do contrato: Data de entrega dos produtos aditadas. Contrato vigente
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Identificacdo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizacédo Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica
Titulo do Projeto Codigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”
Coadigo do Contrato: 2010/000312 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Mapeamento de macroprocessos e atividades da reviséo cadastral de beneficiarios do Programa Bolsa Familia na Coordenacdo Geral de Beneficios.
Periodo de Vigéncia Remuneracédo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
10/05/2010 | 10/06/2011 39.500,00 20.500,00 30.000,00 39.500,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricéo Data prevista de entrega Valor

Relatério contendo levantamento preliminar de macroprocessos da revisdo cadastral, propondo plano de trabalho da
consultoria englobando escopo de andlise da consultoria, atividades e metodologia que serdo desenvolvidas, visitas a 22/11/2010 9.500,00
serem feitas aos municipios e estados e cronograma de execucéo.
Relatdrio contendo um levantamento completo das atividades dos macroprocessos da revisédo cadastral direta ou
indiretamente relacionados ao Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal, acompanhado matriz de

. A . L o ~ . A 10/12/2010 9.500,00
responsabilidades, de calendério operacional das atividades mapeadas, criticas e sugestdes colhidas no ambito dos
trabalhos e de fluxogramas e tabelas.
Relatdrio contendo um levantamento completo das atividades dos macroprocessos da revisdo cadastral direta ou
indiretamente relacionados a gestdo de beneficios do Programa Bolsa Familia, acompanhado matriz de 01/04/2011 10,000,00
responsabilidades, de calendério operacional das atividades mapeadas, criticas e sugestdes colhidas no ambito dos "
trabalhos e de fluxogramas e tabelas.
Relatério contendo um levantamento completo das atividades dos macroprocessos da revisdo cadastral direta ou
indiretamente relacionados aos procedimentos de comunicagédo comos beneficiarios e gestores estaduais ou municipais
sobre os prazos-limite da atualizagdo cadastral exgidos pela revisdo cadastral, acompanhado de matriz de 31/05/2011 10.500,00
responsabilidades, calendério operacional das atividades mapeadas, criticas e sugestdes colhidas no ambito dos
trabalhos e de fluxogramas e tabelas.

Consultor contratado
Nome do consultor: Gabriel Isaac Bispo Reis |CPF: 011.959.346-70
Observacoes sobre a execugéo fisico/financeira do contrato: Contrato encerrado com tudo pago
Identificagdo da Organizacéo Internacional Cooperante
Nome da Organizagéo Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica

Titulo do Projeto Coédigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA

Informacdes sobre os contratos de

ia na modalidade “Produto”

Cddigo do Contrato:2010/000110 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria:
Periodo de Vigéncia Remuneracéo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
10/03/2010 | 15/07/2011 78.000,00 25.200,00 36.900,00 78.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descrigéo Data prevista de entrega Valor
Relatdrio técnico comavaliagdo da base de dados de folha de pagamentos no contexto das condicionalidades, inclusive
L o ol 25/03/2010 14.800,00

apresentar proposta de dicionario de variaveis e efetuar testes de consisténcia na base de dados.
Relat,on.o técnico com anélise das bases de dados do SICON e construcéo de tabela de dados para acompanhamento 31/05/2010 13.700,00
estatistico;
Relatério técnico com anélise comparativa utilizando dados do IDEB e Programa Bolsa Familia em nivel de escolas, a

X " L - g 05/03/2010 11.700,00
partir de bases de dados do SICON e de outras bases primérias e secundarias;
Relatdrio técnico com a'n.a!lse comparativa utilizando dados do fluxo escolar do acompanhamento de frequéncia escolar 15/08/2010 125500,00
do Programa Bolsa Familia;
Relatf)r'lo IEFHICO com,anallse cqmparatlva utilizando dados antropométricos (expeso e altura) do acompanhamento das 15/06/2011 13500,00
condicionalidades na area de salde;
Relatério técnico comanélise para criagédo de uma tipologia de familias, entre as familias beneficiarias do Programa Bolsa 10/12/2010 11.700,00

Familia, a partir das variaveis disponiveis acerca do acompanhamento das condicionalidades;

Consultor contratado

Nome do consultor: Guilherme Coelho Rabello |CPF: 313.456.891-87

Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Data de entrega dos produtos 3 e 5 aditadas. Contrato encerrado comtudos os produtod pagos.
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Identificagéo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagéo Sigla

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica

Titulo do Projeto Cdédigo

Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA

Informacdes sobre os contratos de Itoria na modalidade “Produto”

Cddigo do Contrato:2010/000774 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Aprimoramento de processos para acompanhamento da atuacéo das Instancias de Controle Social do Programa Bolsa Familia.
Periodo de Vigéncia Remuneracéo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
23/09/2010 | 30/04/2011 52.000,00 42.500,00 32.000,00 41.500,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descrigéo Data prevista de entrega Valor
Relatdrio descritivo dos resultados do questionario de acompanhamento das Instancias de Controle Social do PBF 22/10/2010 9.500,00
Relatério analitico dos resultados do questionério de acompanhamento das Instancias de Controle Social do PBF 21/01/2011 11.000,00
Relatdrio analitico sobre a participacéo de beneficiarios do PBF emagdes complementares de elevagdo de escolaridade 18/03/2011 10.000,00
Relatdrio analitico sobre a participagéo de beneficiarios do PBF emagdes complementares de incluséo produtiva 18/02/2011 11.000,00
Relatério descritivo e analitico dos resultados de questionério sobre articulagdo de acompanhamento familiar a
programas complementares nos municipios e estados ‘ ¢ " 26/03/2011 1050000

Consultor contratado

Nome do consultor: Helena Ariane Borges Corréa |CPF: 883.251.561-04

Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Prazo de vigéncia e data de entrega do produto 3 aditados. Contrato encerrado como cancelamento do produto 5.

Identificagdo da Organizacdo Internacional Cooperante

Nome da Organizacdo Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificagéo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica
Titulo do Projeto Caédigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”
Coédigo do Contrato: 2011/000183 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da consultoria: Aprimorar o Programa Bolsa Familia transmitindo a seus beneficiarios conhecimentos de educacéo financeira que lhes possibilitem otimizar a utilizagdo dos recursos

recebidos do Programa e reconhecer as oportunidades de geracéo e incremento de renda.

Periodo de Vigéncia Remuneracéo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
17/06/2011 | 12/03/2012 40.000,00 10.000,00 0,00 0,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descrigéo Data prevista de entrega Valor
Proposta de Plano Politico Pedagégico para 0 Médulo de Incluséo Financeira 02/12/2011 10.000,00
Relatério técnico com contetidos dos quatro blocos do Médulo de Inclusdo Financeira 16/01/2012 10.000,00
Contetido do livro do professor do Médulo de Incluséo Financeira 30/01/2012 10.000,00
Contetdo textual do livro do aluno do Mdédulo de Inclusdo Financeira 27/02/2012 10.000,00
Consultor contratado
Nome do consultor: Heloisa Maria Fortuna Padilha |CPF: 406.697.187-34
Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Contrato vigente.
Identificacdo da Organizacéo Internacional Cooperante
Nome da Organizacdo Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica
Titulo do Projeto Caédigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”
Coédigo do Contrato: 2010/000645 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Desenvolvimento de anélises sobre os questionérios Previdéncia, Politicos Eleitos e Sisobi, do Sistema de Monitoramento de Auditoria do CadUnico (Simac).
Periodo de Vigéncia Remuneracédo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
23/08/2010 {30/12/2011 28.000,00 6.500,00 28.000,00 28.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricéo Data prevista de entrega Valor
Relatério quantitativo com sistematizagéo das informacdes inseridas no Simac, uso do sistema e padréo de respostas até
- P S o . 20/09/2010 8.500,00
28 de fevereiro de 2010, das ocorréncias Previdéncia, Politicos e Sisobi.
R.elato_rlol com analise _qualltatlva das respostas preenchidas no Simac sobre as ocorréncias Politicos, Previdéncia e 0410712011 5000,00
Sisobi até 28 de fevereiro de 2010
Rlezlatquo final com smtemaflzagao quantitativa e qu,al!tatlva dols qyestlonarlos das ocorréncias Previdéncia, Politicos e 15/11/2011 8.000,00
Sisobi, contendo comparagdo comos dados do relatério de auditoria do TCU
Relatdrio de avaliagdo do modelo de monitoramento do Simac e proposicao de possibilidades de melhoria no modelo de 15/12/201 650000

monitoramento

Consultor contratado

Nome do consultor: Jackeliny Suzan Vinhadelli |CPF: 633.336.601-30

Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Contrato enecrrado comtodos os produtos pagos
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Identificacéo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagéo Sigla

Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica

Titulo do Projeto Cdédigo

Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA

ia na modalidade “Produto”

Informacdes sobre os contratos de

Cddigo do Contrato: 2011/000361 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Elaborar andlises coma caracterizacéo das familias cadastradas no ano de 2010, visando ampliar o grau de conhecimento do MDS sobre sua realidade.
Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
29/09/2011 | 15/03/2012 30.000,00 30.000,00 0,00
Insumos Externos
Diérias: 228,95 Passagens: 972,77
Produtos Contratados
Descrigéo Data prevista de entrega Valor
Relatdrio analitico contendo caracterizagdo dos domicilios e pessoas cadastradas, considerando-se somente as familias
L T R 10/01/2012 9.000,00
beneficiarias do PBF e distinguindo-as por faixas de renda (pobreza e extrema pobreza)
Relatdrio analitico contendo caracterizagdo dos domicilios e pessoas de baixa renda cadastradas que ndo séo atendidas 2710112012 9.000,00
pelo PBF
Relatério com comparagéo entre familias beneficidrias e ndo beneficidrias, considerando as caracteristicas das familias,
S L X - 24/02/2012 12.000,00
pessoas e domicilios cadastrados, distinguindo-as por faixas de renda (pobreza, extrema pobreza e baixa renda)
Consultor contratado
Nome do consultor: Jimmy Medeiros |CPF: 095.473.107-71
Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Contrato vigente.
Identificacdo da Organizacéo Internacional Cooperante
Nome da Organizagdo Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificagéo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica
Titulo do Projeto Caédigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”
Coédigo do Contrato: 2010/000297 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da consultoria: A produgdo de diagnéstico sobre a utilizagdo municipal e estadual do Sistema de Gestéo de Beneficios do Programa Bolsa Familia favorecera o aprimoramento do
Sistema. Os dados coletados diretamente como publico-usuério e a anlise dessas informagdes devem garantir maior consonancia entre os objetivos pretendidos pela Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania (Senarc) e os resultados alcancados coma utilizagéo direta do Sistema, mais especificamente nas regides Norte e Nordeste.

Periodo de Vigéncia Remuneracédo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
10/05/2010 | 12/01/2011 45.500,00 0,00 0,00 14.500,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricéo Data prevista de entrega Valor
Relatério com catalogagéo das funcionalidades do Sistema de Gestéo de Beneficios do PBF, seus usos potenciais e
’ 93¢ _uncionaid 3 P 10/06/2010 8.000,00

expectativas da Senarc para a utilizagéo regional e local do Sistema.
Relatdorio com plano de atividades a serem desenvolvidas nos estados e municipios e proposta de questionario a ser
aplicado entre gestores municipais, estaduais, membros de instancias de controle social e da rede publica de fiscalizagdo
do PBF, como objetivo de avaliar a estrutura de utilizagdo do Sistema nos estados e municipios, além de oportunidades 08/11/2010 6.500,00
de melhoria. O plano de atividades e a proposta de questionario devem ser direcionadas a todas as regides a serem|
analisadas.
Relatério com diagnéstico das funcionalidades do Sistema de Gestdo de Beneficios do PBF a partir de entrevistas a
amostragem de gestores municipais, estaduais, membros de instancias de controle social e da rede publica de 28/11/2010 10.000,00
fiscalizagdo do PBF — regido Nordeste.
Relatério com diagnéstico das funcionalidades do Sistema de Gestdo de Beneficios do PBF a partir de entrevistas a
amostragem de gestores municipais, estaduais, membros de instancias de controle social e da rede publica de 05/12/2010 11.000,00
fiscalizagdo do PBF — regido Norte
Relatério final de consultoria com propostas de melhorias para o Sistema de Gestdo de Beneficios do Programa Bolsa

o ttoria com prop 1as para 0 St o 9 15/12/2010 1000000

Familia, tendo emvista o aperfeicoamento da gestdo regional e local do programa nas regides analisadas.

Consultor contratado

Nome do consultor: Jodo Teobaldo de Azevedo Neto |CPF: 275.972.371-20

Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Contrato rescindido sema entrega dos produtos 3, 4e 5
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Identificacdo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagéo Sigla
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificagéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica
Titulo do Projeto Cadigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA
Informagdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”
Coédigo do Contrato:2010/000871 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Apoio ao desenvolvimento do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia - SIGPBF; Acompanhamento e controle da evolugéo dos trabalhos de desenvolvimento do
Periodo de Vigéncia Remuneracédo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
08/11/2010 [ 05/08/2011 157.000,00 86.350,00 106.760,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricéao Data prevista de entrega Valor
Relatério de Acompanhamento Técnico do Oitavo Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a analise técnica sobre
LU o . - X 26/11/2010 26.690,00
os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativos defi
Relatério de Acompanhamento Técnico do Nono Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anélise técnica sobre
L . . i i 08/12/2010 23.55,00
os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativos defini
Relatério de Acompanhamento Técnico do Décimo Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a analise técnica
P P . o . 27/12/2010 20.410,00
sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativos defi
Relatério de Acompanhamento Técnico do Décimo Primeiro Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anlise
- L . . - 07/02/2011 18.840,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de mddulos ou aplicat
Relatério de Acompanhamento Técnico do Décimo Segundo Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anélise
- L - . - 07/03/2011 17.270,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicati
Relatério de Acompanhamento Técnico do Décimo Terceiro Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anélise
- L . . . 18/04/2011 17.270,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de mddulos ou aplicat
Relatdrio de Acompanhamento Técnico do Décimo Quarto Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anélise
P I e . o 18/05/2011 17.270,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativ
Relatério de Acompanhamento Técnico do Décimo Quinto Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anélise
- I - . A 08/07/2011 15.700,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativ
Consultor contratado
Nome do consultor: Jorg Bliesener |CPF: 738.277.201-25
Observacdes sobre a execucdo fisico/financeira do contrato: Contrato encerrado com todos os produtos pagos.
Identificacéo da Organizacéo Internacional Cooperante
Nome da Organizagéo Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagdo Técnica
Titulo do Projeto Codigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de ia na “Produto”
Cddigo do Contrato: 2010/000870 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Apoio ao desenvolvimento do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia - SIGPBF; Acompanhamento e controle da evolucéo dos trabalhos de desenvolvimento do
Periodo de Vigéncia Remuneracéo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
08/11/2010 | 05/08/2011 157.000,00 86.350,00 86.350,00 157.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descrigéo Data prevista de entrega Valor
Relat6rio de Acompanhamento Técnico do Qitavo Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a analise técnica sobre
. e . - ) 26/11/2010 26.690,00
os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativos defi
Relatério de Acompanhamento Técnico do Nono Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anélise técnica sobre
P P . " . 08/12/2010 23.550,00
os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativos defini
Relatdrio de Acompanhamento Técnico do Décimo Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a analise técnica
I p . o " 27/12/2010 20.410,00
sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativos defi
Relatério de Acompanhamento Técnico do Décimo Primeiro Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anélise
- Lo P . . 07/02/2011 18.840,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicat
Relatério de Acompanhamento Técnico do Décimo Segundo Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a analise
P I - . - 07/03/2011 17.270,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de mddulos ou aplicati
Relatdrio de Acompanhamento Técnico do Décimo Terceiro Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anélise
. I . . . 18/04/2011 17.270,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de mddulos ou aplicat
Relatério de Acompanhamento Técnico do Décimo Quarto Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anélise
- L - . A 18/05/2011 17.270,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativ
Relatdrio de Acompanhamento Técnico do Décimo Quinto Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anélise 08/07/2011 15.700,00

técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativ

Consultor contratado

Nome do consultor: Jorge Luiz Mendes Santos |CPF: 806.714380-34

Observacoes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Contrato encerrado comtudo pago
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Identificacdo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagdo Sigla

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica

Titulo do Projeto Coédigo

Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA

Informacdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”

Coédigo do Contrato: 2010/000860 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da consultoria: Organizar, analisar e aprimorar normas referentes a logistica de pagamentos e de cartdes do Programa Bolsa Familia.

Periodo de Vigéncia Remuneracédo

Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio

Total pago até o final do exercicio

01/11/2010 {31/03/2011 36.000,00 19.000,00 19.000,00 36.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricao Data prevista de entrega Valor

Relatdrio com compilagdo e organizagdo cronolégica das leis, decretos, portarias e instrugdes operacionais da logistica
de pagamentos e de cartdes do Programa Bolsa Familia, além das leis, decretos, portarias e instrucdes operacionais 15/11/2010 8.500,00
estaduais e municipais analogas e de normativos de empresas ou fundacdes privadas que tratamde temas correlatos
Relatério com compilagéo e organizagdo tematica das leis, decretos, portarias e instrugdes operacionais da logistica de
pagamentos e de cartdes do Programa Bolsa Familia, além das leis, decretos, portarias e instrugdes operacionais 10/12/2010 8.500,00
estaduais e municipais analogas e de normativos de empresas ou fundagdes privadas que tratam de temas correlatos
Relatdrio final de atlxldade com sugestdes de aprimoramento das normas da logistica de pagamentos e de cartdes do 10/00/2011 9.000,00
Programa Bolsa Familia.
Proposicdo de minuta de instrucdo operacional a respeito da logistica de pagamentos e de cartdes do Programa Bolsa

posig nuta de instrugao operact pel gistica de pag 9 11/02/2011 10.000,00
Familia

Consultor contratado
Nome do consultor: Joyce Machado Melo |CPF: 308.393.271-53
Observacoes sobre a execugdo fisico/financeira do contrato: Contrato encerrado comtudo pago.
Nome da Organizacdo Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica

Titulo do Projeto Cddigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA

Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade “Produto”

Coédigo do Contrato: 2010/000527 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da consultoria: Contratar profissional da area de linguistica com conhecimento comprovado sobre povos indigenas para realizar a reviséo e a edicdo dos textos que subsidiardo a

Periodo de Vigéncia Remuneragéo

Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio

Total pago até o final do exercicio

23/07/2010 | 28/02/2011 25.000,00 0,00 10.000,00 25.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descrigéo Data prevista de entrega Valor

F,Qelatoru_) c?ntendo |nfornjagogs sobre o PBF t_a a.llnhgmentol tjos‘ termos que se(v!rao de base para a tradugdo para as 23/08/2010 7500,00
linguas indigenas que sera realizada pelos profissionais que irdo & campo. O relatério
Relatdrio contendo uma descrigdo das orientacdes prestadas aos consultores responsaveis pelas tradugdes, com base

. o s . 15/12/2010 7.500,00
emestudos e pesquisas prévias sobre os troncos linguisticos das etnias abordadas, bem
Relatério contendo a revisdo e edicdo das informacdes sobre o PBF traduzidas para as linguas indigenas das etnias dos 30/12/2010 10,000,00
seguintes estados: Maranh&o, Pernambuco, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana o

Consultor contratado
Nome do consultor: Laisa Tossin |CPF: 578.155.931-00
Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Contrato encerrado comtudo pago
Identificacéo da Organizagéo Internacional Cooperante
Nome da Organizagéo Sigla
Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica

Titulo do Projeto Cdédigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA

Informacdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”

Cddigo do Contrato: 2011/000185 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da consultoria: Aprimorar o Programa Bolsa Familia transmitindo a seus beneficiarios conhecimentos de educacéo financeira que Ihes possibilitem otimizar a utilizacdo dos recursos

Periodo de Vigéncia Remuneracéo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
17/06/2011 | 12/03/2012 40.000,00 40.000,00 0,00 0,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados

Descrigéo Data prevista de entrega Valor
Roteiro de histéria em quadrinhos do primeiro bloco do livro didético do aluno do Médulo de Incluséo Financeira. 16/01/2012 10.000,00
Roteiro de histéria em quadrinhos do segundo bloco do livro didatico do aluno do Médulo de Incluséo Financeira. 30/01/2012 10.000,00
Roteiro de histdria em quadrinhos do terceiro bloco do livro didatico do aluno do Médulo de Inclus&o Financeira. 27/02/2012 10.000,00
Roteiro de histéria em quadrinhos do quarto bloco do livro didético do aluno do Médulo de Incluséo Financeira. 02/03/2012 10.000,00

Consultor contratado

Nome do consultor: Laura Maria Coutinho Lopes |CPF: 439.145.867-53

Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Data de entrega dos produtos aditivadas. Contrato vigente.
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Identificacdo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagao | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificagéo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica
Titulo do Projeto | Cadigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”
Coédigo do Contrato: 2010/000644 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Sistematizago e anélise dos dados inseridos pelos municipios brasileiros no Sistema de Monitoramento de Auditorias do CadUnico (Simac), como objetivo de
Periodo de Vigéncia Remuneracédo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
23/08/2010 {30/12/2011 28.000,00 21.500,00 28.000,00 28.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricéo Data prevista de entrega Valor

Relatério quantitativo com sistematizagdo das informacdes inseridas no Simac, uso do sistema e padrdo de respostas até 20/09/2010 8.500.00
28 de fevereiro de 2010, das ocorréncias Renavame pessoas Sem CPF/Titulo de Elei R
Relatdrio com andlise qualitativa das respostas preenchidas no Simac sobre as ocorréncias Renavam e pessoas Sem
CPF/Titulo de Eleitor até 28 de fevereiro de 2010. 02/09/2011 5.000,00
Relatdrio final com sistematizagdo quantitativa e qualitativa dos questionarios das ocorréncias Renavame pessoas Sem 15/10/2011 8.000.00
CPF/Titulo de Eleitor, contendo comparagdo comos dados do relatdrio de auditoria e
Relatério de avaliagdo do modelo de monitoramento do Simac e proposicéo de possibilidades de melhoria no modelo de

¢ proposigao de p 15/12/2011 6.500,00

monitoramento

Consultor contratado

Nome do consultor: Leila Aparecida Bomfim |CPF: 952.555.838-04

Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Data de entrega dos produtos 2, 3 e 4 aditivadas. Contrato encerrado comtudo pago.

Identificacéo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagio [ Sigla

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagdo Técnica

Titulo do Projeto [ Codigo

Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA

Informacdes sobre os contratos de Itoria na modalidade “Produto”

Cddigo do Contrato:2011/000188 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da consultoria: Aprimorar o Programa Bolsa Familia transmitindo a seus beneficiarios conhecimentos de educacéo financeira que Ihes possibilitem otimizar a utilizagdo dos recursos
recebidos do Programa e reconhecer as oportunidades de geracéo e incremento de renda.

Periodo de Vigéncia Remuneracéo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
17/06/2011 | 12/03/2012 52.000,00 52.000,00 0,00 0,00
Insumos Externos
Didrias: 496,85 Passagens: 480,78
Produtos Contratados
Descrigéo Data prevista de entrega Valor

llustragdes da histéria em quadrinhos do primeiro bloco do material do aluno do médulo de incluséo financeira. 16/01/2012 7.000,00
llustragdes da histéria em quadrinhos do segundo bloco do material do aluno do mddulo de incluséo financeira. 30/01/2012 7.000,00
llustragdes da histéria em quadrinhos do terceiro bloco do material do aluno do médulo de incluséo financeira. 27/02/2012 7.000,00
llustragdes da histéria em quadrinhos do quarto bloco do material do aluno do médulo de incluséo financeira. 02/03/2012 7.000,00
Livro do professor arte-finalizado. 02/03/2012 12.000,00
Livro do aluno arte-finalizado. 02/03/2012 12.000,00

Consultor contratado
Nome do consultor: Leonardo Andrade Goncalves Branco |CPF: 296.044.511-20

Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Data de entrega dos produtos aditivadas. Contrato vigente.
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Identificacéo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagao [ Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica
Titulo do Projeto [ Codigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de toria na modalidade “Produto”
Cddigo do Contrato: 2011/000456 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Producéo dos capitulos relativos a familias ciganas, familias pertencentes a comunidades de terreiro e umdedicado a importancia da correta identificacdo das familias no
Periodo de Vigéncia Remuneracéo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
25/10/2011 | 05/04/2012 25.300,00 0,00 0,00 0,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descrigéo Data prevista de entrega Valor

Relatdrio técnico sobre ciganas e pertencentes a comunidades de terreiro, contendo: a) informagdes coletadas durante a
pesquisa de campo ou por meio de instrumento acordado; b) dados levantados junto a outros 6rgdos federais e

. . . . 5 x 06/01/2012 5.000,00
organizagdes nao-governamentais; c) informagdes socioculturais e de localizagdo dos grupos; e, d) Plano de Trabalho
detalhado comas atividades a seremdesenvolvidas durante a consultoria.
Documento contendo os capitulos referentes a familias ciganas, familias pertencentes a comunidades de terreiro e um| 31/01/2012 5.000.00
dedicado a importancia da correta identificagdo das familias no campo 2.07 do Formulério Suplementar 1. _
Doc to contendo os capitul lati a d arti ais, acampados, catadores de material reciclavel
umento conten s capitulos relativos a pescadores artesanais, acampados res de material reciclavel e 2710212012 5100,00

presos do sistema carcerario, editados, comadequagao e uniformizagao de linguagem.

Documento contendo os capitulos relativos a agricultores familiares, assentados da Reforma Agraria, beneficiarios do
Programa Nacional de Crédito Fundiario, ribeirinhos, extrativistas e atingidos por empreendimentos de infraestrutura, 19/03/2012 5.100,00
editados, comadequacéo e uniformizagao de linguagem.

Versao final do Guia de Cadastramento de Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos (boneca), com indicacéo de
técnicas e recursos de computacdo gréfica, como infogréficos, tabelas, fotografias e mapas, créditos institucionais e

e i - % - . S . p 31/03/2012 5.100,00
autorais, ficha catalogréafica, introdugéo, sumario, referéncias bibliogréficas, eventuais anexos e todos os capitulos
editados com tratamento didatico, revisados e devidamente organizados.
Consultor contratado
Nome do consultor: Ludivine Eloy Costa Pereira |CPF: 534.402.502-53
Observacoes sobre a execucdo fisico/financeira do contrato: Contrato vigente
Identificagdo da Organizacéo Internacional Cooperante
Nome da Organizagao [ Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica
Titulo do Projeto [ Codigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de toria na modalidade “Produto”
Cddigo do Contrato: 2010/000844 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Consultor para aprimoramento dos indicadores de gestdo e de acompanhamento do Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico); aperfeicoamento dos
Periodo de Vigéncia Remuneracéo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
12/11/2010 | 11/11/2011 144.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descrigéo Data prevista de entrega Valor
Criacdo de novos relatérios para Universo Central de Sistemas 29/11/2010 21.600,00
Criag&o de novos relatérios para o universo Cadastro Unico 03/01/2011 20.304,00
Criag&o de novos relatérios para Universo RAIS. 07/02/2011 20.160,00
Crla(;ao’ fie novos relatérios para Universo SIMAC — Sistema de Monitoramento Auditoria do Cadastro Unico - 07/03/2011 19.440,00
Formularios
Criagdo de novos relatérios para Universo SIMAC — Sistema de Monitoramento Auditoria do Cadastro Unico -
MONITORAMENTO 22/04/2011 15.840,00
Criagdo de novos relatérios para Universo Operacdes de Pagamento 27/05/2011 12.096,00
Criagéo de novos relatérios para Universo Pagamento Beneficio 30/06/2011 10.080,00
Criagdo de novos relatérios para Universo Matriz de Informacdes 05/08/2011 8.640,00
Criagdo de novos relatérios para Universo Termo de Adesédo 03/09/2011 8.640,00
Criac&o de novos relatérios para Universo Cartdes PBF 04/10/2011 7.200,00
Consultor contratado
Nome do consultor: Luis Carlos Alves |CPF: 461.729.041-91

Observagdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Os produtos pagos ao consultor foramaprovados pela Secretaria finalistica (vide codigo do contrato) e atenderamao estabelecido no
termo de referéncia.
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Identificacdo da Organizagéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagao [ Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica
Titulo do Projeto [ Codigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de Itoria na modalidade “Produto”
Cddigo do Contrato: 2011/000184 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Elaborar os roteiros dos 4 (quatro) videos que compdem o material didatico do Mddulo de Inclusdo Financeira do Projeto de Educagdo Financeira do MDS.
Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
17/06/2011 | 12/03/2012 40.000,00 40.000,00 0,00 0,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados

Descrigéo Data prevista de entrega Valor
Roteiro do video 1 16/01/2012 10.000,00
Roteiro do video 2 30/01/2012 10.000,00
Roteiro do video 3 27/02/2012 10.000,00
Roteiro do video 4 02/03/2012 10.000,00

Consultor contratado

Nome do consultor: Luiza Ferreira de Souza Leite |CPF: 068.416.087-04

Observagdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Prazo de vigéncia e datas de entrega dos produtos aditado. Contrato vigente.

Identificacéo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagao | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica
Titulo do Projeto | Cadigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de ia na i “Produto”
Cddigo do Contrato: 2010/000216 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Realizagdo de trabalho voltado a subsidiar a producédo de materiais com informacdes sobre o PBF em linguas indigenas nos estados com maior nimero de beneficirios
Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
16/04/2010 | 31/03/2011 40.000,00 14.000,00 31.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados

Descrigéo Data prevista de entrega Valor
Belétorlo contt.en‘do descri¢do d_as reunides _co_m professores indigenas, agentes indigenas de salde, liderancas 30/07/12010 7.000,00
indigenas, administrador da Funai e gestor municipal do PBF nos estados do Mato Grosso
Relatdrio contendo: 1) Material traduzido que subsidiara a confeccéo de material informativo sobre o PBF nas linguas 2011112010 10.000,00
indigenas das etnias dos estados do Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, contemplando "
Relatério contendo descrigdo das reunides com professores indigenas, agentes indigenas de satde, liderancas
- . X . 31/01/2011 9.000,00
indigenas, administrador da Funai e gestor municipal do PBF nos estados do Acre, Amazonas
Belétorlo contend_o: 1) Material traduzido que subsidiara a cfor_\fecgao_de rnatglal |nf0r@t|vo sobre o PBF nas linguas 13/12/2010 14.000,00
indigenas das etnias dos estados do Acre, Amazonas, Ronddnia, Roraima, Para e Tocantins;

Consultor contratado

Nome do consultor: Mércia Leila de Castro Pereira |CPF: 838.945.511-00

Observagdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Data de entrega dos produtos 3, 4 e 5 aditadas. Contrato encerrado com o cancelamento do produto 3.
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Identificagdo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagéo Sigla

Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica

Titulo do Projeto Coédigo

Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA

Informacdes sobre os contratos de

toria na modalidade “Produto”

Cddigo do Contrato:2010/000114 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da consultoria: Avaliar a implantacéo das agdes de capacitagdo de entrevistadores sobre o novo formulario do CadUnico realizadas nos Estados da Regido Norte, fornecendo suporte
técnico as equipes estaduais do PBF ao longo do processo de capacitagdo, bem como o impacto da capacitacéo no nivel de conhecimento dos treinandos, a metodologia utilizada, e o

aperfeicoamento da estratégia definida.

Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
10/03/2010 | 29/04/2011 41.500,00 14.000,00 41.500,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricao Data prevista de entrega Valor
Relatério analitico das capacitagdes realizadas pelos multiplicadores sobre o novo formulério do CadUnico no primeiro
més das capacitacdes na Regido Norte, com a sistematizacédo das informac6es contidas nos instrumentos de avaliagdo 25/03/2010 6.500,00
do treinamento e das avaliacdes de conhecimento aplicadas.
Relatério analitico das capacitagdes realizadas pelos multiplicadores sobre o novo formulario do CadUnico no segundo
més das capacitacdes na Regido Norte, com a sistematizacédo das informac6es contidas nos instrumentos de avaliagdo 30/06/2010 6.500,00
do treinamento e das avaliagdes de conhecimento aplicadas.
Relatério analitico das capacitagées realizadas pelos multiplicadores sobre o novo formulério do CadUnico no terceiro
més das capacitacdes na Regido Norte, com a sistematizacédo das informagfes contidas nos instrumentos de avaliagdo 15/07/2010 6.500,00
do treinamento e das avaliagcdes de conhecimento aplicadas.
Relatério analitico das capacitagées realizadas pelos multiplicadores sobre o novo formulario do CadUnico nos quarto e
quinto meses das capacitagdes na Regido Norte, com a sistematizagdo das informagdes contidas nos instrumentos de 06/12/2010 8.000,00
avaliagdo do treinamento e das avaliagdes de conhecimento aplicadas.
Relatério analitico das capacitagdes realizadas pelos multiplicadores sobre o novo formulario do CadUnico nos sexto
més das capacitacdes na Regido Norte, com a sistematizacédo das informagfes contidas nos instrumentos de avaliagéo 28/01/2011 6.500,00
do treinamento e das avaliagdes de conhecimento aplicadas.
Relatério final coma sistematizagéo e analise de todo o processo de capacitacdo realizado pelos multiplicadores sobre o 09/03/2011 7,500,00

novo formulério do CadUnico na Regido Norte durante o primeiro e o sétimo més de realizagio das capacitagdes

Consultor contratado

Nome do consultor: Mércia Mouro de Souza [CPF: 012.481.167-04

Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Data de entrega dos produtos 2, 3, 4, 5 e 6 aditadas. Contrato encerrado com tudo pago.
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Identificacdo da Organizag&o Internacional Cooperante
Nome da Organizacdo Sigla
Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento PNUD
Identificagéo do(s) Projeto(s) de Cooperacdo Técnica
Titulo do Projeto Cadigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade “Produto”
Cddigo do Contrato: 2009/001156 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Apoio ao desenvolvimento do sistema de gestdo do programa Bolsa Familia; Acompanhamento e controle da evolugéo dos trabalhos de desenvolvimento do sistema de
gestéo do programa Bolsa Familia; Anélise e critica dos artefatos produzidos para o desenvolvimento do sistema de gestéo do programa Bolsa Familia..
Periodo de Vigéncia Remuneracéo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
20/11/2009 | 30/06/2011 149.000,00 41.720,00 0,00 17.800,00
Insumos Externos
N&o
Produtos Contratados
Descricéo Data prevista de entrega Valor
Primeiro Relatério Técnico da Fase 1 (Planejamento), contendo a anélise do método de desenvolvimento seguido pela
contratada, em especial no que diz respeito aos produtos de trabalho — artefatos, saidas e entregéaveis — e ao ciclo de
X - . ~ - P s . . 05/12/2009 17.880,00
desenvolvimento — organizacdo de fases e iteragdes. O relatorio devera indicar eventuais discrepancias entre o método
proposto e as exigéncias do Termo de Referéncia do Sistema de Gestéo do PBF, destacando riscos potenciais.
Segundo Relatorio Técnico da Fase 1 (Planejamento),0 contendo a analise das hipéteses arquitetdnicas propostas pela
contratada como resultado da Iniciagdo do projeto do Sistema de Gestdo do PBF. O relatdrio devera ponderar sobre 0s
L x L, . . o 15/07/2010 16.390,00
critérios de sele¢do dos casos de uso significativos e sobre as provas de conceito (prot6tipos arquitetdnicos) propostas
para validacéo da arquitetura.
Relatério Técnico do Primeiro Periodo da Fase 2 (Execucéo), contendo consideracdes sobre a coeréncia das arquiteturas
candidatas apresentadas pela contratada durante a Elaboragdo do projeto do Sistema de Gestdo do PBF, sobre a
" « . h . i X 15/08/2010 16.390,00
qualidade da representacdo adotada para estas arquiteturas e sobre adequacdo das provas de conceito realizadas até
entéo.
Relatorio Técnico do Segundo Periodo da Fase 2 (Execucéo), contendo consideragdes sobre a coeréncia da arquitetura
selecionada pelo MDS em conjunto coma contratada como resultado da Elaboracéo do projeto do Sistema de Gestéo do
. " . - X 15/09/2010 16.390,00
PBF, sobre a qualidade da representacdo adotada para esta arquitetura e sobre adequacéo das provas de conceito
realizadas até entéo.
Relatério Técnico do Terceiro Periodo da Fase 2 (Execugéo), contendo a andlise das soluces arquitetdnicas dadas pela
. . - . e 15/10/2010 13.410,00
contratada para os modulos do Sistema de Gestdo do PBF em desenvolvimento na ocasiéo
Relatério Técnico do Quarto Periodo da Fase 2 (Execucédo), contendo a andlise das solucdes arquitetdnicas dadas pela
. . < . x 15/11/2010 13.410,00
contratada para os modulos do Sistema de Gestdo do PBF em desenvolvimento na ocasiéo.
Relatério Técnico do Quinto Periodo da Fase 2 (Execucéo), contendo a andlise das solucdes arquitetdnicas dadas pela
. . A . " 15/12/2010 13.410,00
contratada para os mddulos do Sistema de Gestdo do PBF em desenvolvimento na ocasiéo.
Relatorio Técnico do Sexto Periodo da Fase 2 (Execugdo), contendo a analise das solucdes arquitetdnicas dadas pela
. . x - " 01/02/2011 13.410,00
contratada para os médulos do Sistema de Gestdo do PBF em desenvolvimento na ocasido.
Relatério Técnico do Sétimo Periodo da Fase 2 (Execucéo), contendo a andlise das solucdes arquitetdnicas dadas pela
. . ~ . e 01/03/2011 13.410,00
contratada para os modulos do Sistema de Gestdo do PBF em desenvolvimento na ocasiéo.
Relatério Técnico do Primeiro Periodo da Fase 3 (Encerramento), contendo a anlise das solugdes arquitetdnicas dadas
pela contratada para eventuais problemas detectados durante a Transicdo do projeto e que tenham resultado em 01/04/2011 7.450,00
manutencao de aplicacdes desenvolvidas anteriormente como parte deste Sistema de Gestédo do PBF.
Relatério Técnico do Segundo Periodo da Fase 3 (Encerramento), contendo a analise das solucdes arquitetonicas dadas
pela contratada para eventuais problemas detectados durante a Transicdo do projeto e que tenham resultado em 01/05/2011 7.450,00
manutencéo de aplicacdes desenvolvidas anteriormente como parte deste Sistema de Gestéo do PBF.
Consultor contratado
Nome do consultor: Marco Aurélio Lima Fernandes [CPF: 491.219.521-91
Observacoes sobre a execucdo fisico/financeira do contrato: Contrato rescindido sema entrega dos produtos de 2a 11.
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Identificacdo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagao | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica
Titulo do Projeto | Cadigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informagdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”
Coédigo do Contrato: 2010/000869 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Apoio ao desenvolvimento do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia - SIGPBF; Acompanhamento e controle da evolugéo dos trabalhos de desenvolvimento do
Periodo de Vigéncia Remuneracédo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
08/11/2010 [ 05/08/2011 157.000,00 157.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricéao Data prevista de entrega Valor
Relatério de Acompanhamento Técnico do Oitavo Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a analise técnica sobre
LU o . - 26/11/2010 26.690,00
os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativos
Relatério de Aco_mpa.nhamento Técnico do Nono Perllt?do das »’Atlwdades d(? SIQPBF, contendo a analise técnica sobre 08/12/2010 23550,00
os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativos
Relatério de Acompanhamento Técnico do Décimo Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a analise técnica
P P . o 27/12/2010 20.410,00
sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativos
Relatério de Acompanhamento Técnico do Décimo Primeiro Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anlise
- L . . 07/02/2011 18.840,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de mddulos
Relatério de A h to Técnico do Décimo S do Periodo das Atividades do SIGPBF, contend al
elatdrio de Acompanhamento Técnico do Decimo Segundo Periodo das Atividades do contendo a analise 07/03/2011 17.27000
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos
Relatério de Acompanhamento Técnico do Décimo Terceiro Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anélise
- L . . 18/04/2011 17.270,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de mddulos
Rlela!orlo de Acompanhamenu_) Te.cnlco do Décimo Quarto Penoz'i(_) das A}lwdades do SIGPBF, contendo a analise 18/05/2011 17.270,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de mddulos
R[ela?orlo de Acompanhamentc? Te.cnlco do Décimo Quinto Perlot[ic') das AFlwdades do SIGPBF, contendo a anélise 08/0712011 15.700,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médul
Consultor contratado
Nome do consultor: Marcos Melo de Moraes |CPF: 874.349.547-87
Observagdes sobre a execucdo fisico/financeira do contrato: Encerrado com tudo pago.
Identificacéo da Organizacéo Internacional Cooperante
Nome da Organizagao [ Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica
Titulo do Projeto [ Codigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de toria na modalidade “Produto”
Cddigo do Contrato: 2010/000117 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Avaliar a implantacéo das acdes de capacitacdo de entrevistadores sobre 0 novo formulario do CadUnico realizadas nos Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
10/03/2010 | 07/04/2011 41.500,00 14.000,00 14.000,00 41.500,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descrigéo Data prevista de entrega Valor
Relatério analitico das capacitagdes realizadas pelos multiplicadores sobre o novo formulério do CadUnico no primeiro
més das capacitacdes nos Estados de Séo Paulo e Rio de Janeiro, com a sistematizacdo das informagdes contidas nos 25/03/2010 6.500,00

instrumentos de avaliagdo do treinamento e das avaliacdes de conhecimento aplicadas

Relatério analitico das capacitagdes realizadas pelos multiplicadores sobre o novo formulario do CadUnico no segundo
més das capacitacdes nos Estados de Séo Paulo e Rio de Janeiro, com a sistematizacdo das informagdes contidas nos 26/04/2010 6.500,00
instrumentos de avaliagdo do treinamento e das avaliacbes de conhecimento aplicadas

Relatério analitico das capacitagdes realizadas pelos multiplicadores sobre o novo formulario do CadUnico no terceiro
més das capacitacdes nos Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, com a sistematizagéo das informacdes contidas nos 15/07/2010 6.500,00
instrumentos de avaliagdo do treinamento e das avaliacbes de conhecimento aplicadas

Relatério analitico das capacitagées realizadas pelos multiplicadores sobre o novo formulario do CadUnico nos quarto e
quinto meses das capacita¢cbes nos Estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro, com a sistematizagdo das informagdes 06/12/2010 8.000,00
contidas nos instrumentos de avaliagéo do treinamento e das avaliagdes de conhecimento aplicadas

Relatério analitico das capacitagdes realizadas pelos multiplicadores sobre o novo formulario do CadUnico nos sexto
més das capacitagcdes nos Estados de Séo Paulo e Rio de Janeiro, com a sistematizacéo das informacdes contidas nos 28/01/2011 6.500,00
instrumentos de avaliagdo do treinamento e das avaliagbes de conhecimento aplicadas

Relatério final coma sistematizagéo e analise de todo o processo de capacitacdo realizado pelos multiplicadores sobre o
novo formulério do CadUnico nos Estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro durante o primeiro e o sétimo més de 09/03/2011 7.500,00
realizacéo das capacitagoes.

Consultor contratado

Nome do consultor: Maria Emilia Bottini |CPF: 507.020.760-15

Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Data de entrega dos produtos 3, 4, 5 e 6 aditadas. Contrato encerrado com tudo pago.
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Identificacéo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagao | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica
Titulo do Projeto | Cadigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”
Coédigo do Contrato: 2010/000351 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Favorecer o aprimoramento do Sistema a partir da producéo de diagndstico sobre a utilizacido municipal e estadual do Sistema de Gestéo de Beneficios do PBF. Os dados
Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
28/05/2010 | 30/03/2012 45.500,00 10.000,00 13.500,00 21.500,00
Insumos Externos
Didrias: 5.004,80 Passagens: 2.506,73
Produtos Contratados

Descricéo Data prevista de entrega Valor
Relatorp com catalogacéo das 'f_unclonallt?ades do Slstemz_i de Gestdo de Beneficios do PBF, seus usos potenciais e 30/06/2010 8,000,00
expectativas da Senarc para a utilizagdo regional e local do Sistema.
Relatorio com plano de atividades a serem desenvolvidas nos estados e municipios e proposta de questionario a ser
aplicado entre gestores municipais, estaduais, membros de instancias de controle social e da rede publica de fiscalizagédo
do PBF, como objetivo de avaliar a estrutura de utilizacéo do Sistema nos estados e municipios, além de oportunidades 15/12/2010 6.500,00
de melhoria. O plano de atividades e a proposta de questionario devem ser direcionadas a todas as regides a serem
analisadas.
Relatério com diagnéstico das funcionalidades do Sistema de Gestdo de Beneficios do PBF a partir de entrevistas a
amostragem de gestores municipais, estaduais, membros de instancias de controle social e da rede publica de 19/10/2011 7.000,00

fiscalizagdo do PBF — regido Centro-Oeste.

Relatério com diagnéstico das funcionalidades do Sistema de Gestdo de Beneficios do PBF a partir de entrevistas a
amostragem de gestores municipais, estaduais, membros de instancias de controle social e da rede publica de 31/01/2011 8.000,00
fiscalizagdo do PBF — regido Sudeste.

Relatdrio com diagnéstico das funcionalidades do Sistema de Gestdo de Beneficios do PBF a partir de entrevistas a
amostragem de gestores municipais, estaduais, membros de instancias de controle social e da rede publica de 20/09/2011 6.000,00
fiscalizagdo do PBF - regido Sul.

Relatdrio final de consultoria com propostas de melhorias para o Sistema de Gestdo de Beneficios do Programa Bolsa

Familia, tendo emvista o aperfeicoamento da gestdo regional e local do programa nas regies analisadas. 05/03/2012 10.000,00

Consultor contratado

Nome do consultor: Maria Theresa Mac-Nevin Egger Moellwald |CPF: 761.855.088-34

Observagdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Data de entrega dos produtos 1, 2, 4 e 6 aditadas. Produto 5 cancelado. Contrato vigente.

Identificacdo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagao | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica
Titulo do Projeto | Cadigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”
Coédigo do Contrato: 2010/000925 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Apoio ao desenvolvimento do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia - SIGPBF; Acompanhamento e controle da evolugéo dos trabalhos de desenvolvimento do
Periodo de Vigéncia Remuneracédo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
01/12/2010 31/08/2011 157.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descricéao Data prevista de entrega Valor
Relatério de Acompanhamento Técnico do Décimo Terceiro Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anélise
- L . . . 21/12/2010 26.690,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de mddulos ou aplicat
Relatdrio de Acompanhamento Técnico do Décimo Segundo Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anélise
- . - . - 03/01/2011 23.550,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicati
Relatério de Al h to Técnico do Nono Periodo das Atividades do SIGPBF, contend alise técni b
elatdrio de Acompanhamento Técnico do Nono Perfodo das Atividades qSF; , contendo a analise técnica sobre 20/01/2011 2041000
os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativos
Relatério de Acompanhamento Técnico do Décimo Primeiro Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a analise
- L . . 01/03/2011 18.840,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de mddulos
— Relatério de Acompanhamento Técnico do Décimo Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anélise técnica
L . . - 31/03/2011 17.270,00
sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativos
Relatério de Acompanhamento Técnico do Oitavo Periodo das Atividades do SIGPBF, contendo a anélise técnica sobre
P P . " 10/05/2011 17.270,00
os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos ou aplicativos
Rlela!orlo de Acompanhamenu_) Tef:nlco do Décimo Quinto Penoz'i(_) das A}lwdades do SIGPBF, contendo a analise 09/06/2011 17.270,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de mddulos.
R[ela?ono de Acompanhamentc? Te.cnlco do Décimo Quarto Perlot[ic') das AFlwdades do SIGPBF, contendo a anélise 20/0712011 15.700,00
técnica sobre os artefatos funcionais, conforme agrupamento especifico de médulos.

Consultor contratado
Nome do consultor: Mauro Emilio Spanazzi de Oliveira |CPF: 003.029.476-20
Observacdes sobre a execucdo fisico/financeira do contrato: Encerrado com tudo pago
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Identificacéo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagio [ Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica
Titulo do Projeto [ Codigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de Itoria na modalidade “Produto”
Cddigo do Contrato: 2010/000880 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria:
Periodo de Vigéncia Remuneracéo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
15/11/2010 | 14/11/2011 112.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados

Descrigéo Data prevista de entrega Valor
Implementagao de rotinas ETL para carga de dados do universo Validagio do Cadastro Unico. 10/12/2010 16.464,00
Implementacéo de rotinas ETL para carga de dados do universo Isen¢do de Taxas para concursos 04/02/2011 15.008,00
Implementag&o de rotinas ETL para carga de dados do universo Bancarizados. 20/04/2011 14.673,00
Documentagdo do mapeamento das rotinas de cargas do DataMart Visdo 20/05/2011 14.784,00

Levantamento de requisitos e construgdo de um modelo multidimensional para definicdo do universo Verificagdo da

Atualizagdo Cadastral 01/07/2011 14.448,00

Implementacéo de rotinas ETL para carga de dados do universo Verificacdo da Atualizagdo Cadastral 15/08/2011 13.552,00

Construcdo do universo Verificacdo da Atualizagdo Cadastral. na ferramenta Universe Designer da Business Objects e

- e . 20/09/2011 12.096,00
desenvolvimento dos relatdrios referentes a este universo.
Atuallza(;ag do Unlversol _Concessao de Benef!cm na ferramenta Universo Designer da Business Objects e 2011012011 10976,00
desenvolvimento dos relatorios referentes a este universo

Consultor contratado
Nome do consultor: Otavio Borges Neto |CPF: 485.112.776-68
Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Encerrado com tudo pago
Identificacéo da Organizacéo Internacional Cooperante
Nome da Organizagao | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificacéo do(s) Projeto(s) de Cooperagéo Técnica
Titulo do Projeto | Cadigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de toria na modalidade “Produto”
Cddigo do Contrato: 2010/000429 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Analise comparativa entre 0s modelos de concesséo, administracéo e pagamento de beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e do Programa Bolsa
Periodo de Vigéncia Remuneracéo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
16/06/2010 | 17/01/2011 39.000,00 0,00 20.000,00 39.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados
Descrigéo Data prevista de entrega Valor

Relatdrio sobre as principais rotinas utilizadas pelo Programa Bolsa Familia para concessao, administragdo e pagamento 2010712010 9500,00

de beneficios, acompanhado de matriz de responsabilidades e fluxos operacionais dos macroprocessos mais relevantes.

Relatério sobre as principais rotinas utilizadsa pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para concessdo,
administracdo e pagamento de beneficios, acompanhado de matriz de responsabilidades e fluxos operacionais dos 05/10/2010 9.500,00
macroprocessos mais relevantes.

Relatério com andlise comparativa sobre as politicas sociais contributivas e nao-contributivas, relativamente a

. ~ " L = - 09/11/2010 10.000,00
implementacao dos macroprocessos de concessao, administracéo e pagamento de beneficios.

Relatdrio com propostas de aprimoramento da gestéo de beneficios do Programa Bolsa Familia no que diz respeito aos
processos de concesséo, administracdo e pagamento de beneficios tendo por base a analise comparativa efetuada no 19/12/2010 10.000,00
produto anterior.

Consultor contratado
Nome do consultor: Railander Quinto de Figueiredo |CPF: 585.943.536-34
Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Contrato encerrado comtudo pago
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Identificacdo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagao | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificagéo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica
Titulo do Projeto | Cadigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”
Coédigo do Contrato: 2011/000312 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Realizagdo de melhorias no Sistema de Gestdo Académica (SGA) e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle), ap6s a concluséo do processo de integracdo ocorrido
Periodo de Vigéncia Remuneracédo
Inicio Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
15/09/2011 | 30/04/2012 32.500,00 32.500,00 13.000,00 13.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados

Descricéo Data prevista de entrega Valor
Relatdrio contendo andlise atual dos sistemas, apontando, detalhadamente a situacdo de cada um, dando énfase a
integracéo do Sistema de Gestdo Académica como Moodle; o panorama das funcionalidades dos sistemas, bem como a 30/09/2011 6.500,00

execucdo atual de cada um; e a compatibilidade de cada sistema coma infraestrutura tecnolégica do MDS.

Relatério apresentando o levantamento de todas as funcionalidades que ainda necessitamser desenvolvidas no Sistema
de Gestdo Académica e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle), com foco nas necessidades apontadas pelo
MDS para viabilizar e otimizar uma gestdo e administracdo académica mais efetiva dos cursos oferecidos; as 24/10/2011 6.500,00
funcionalidades que devem ser adaptadas e aprimoradas para a nova configuragédo do Portal EaD-MDS, bem como o
plano de contingéncia, buscando o aprimoramento da integragao realizada nos sistemas.

Documento técnico apresentando todo o processo do trabalho de atualizagdo, aprimoramento e desenvolvimento de
funcionalidades que atendam, especificamente, aos cursos do MDS realizados no Sistema de Gestdo Académica e no

) X N N . . N . ~ 15/12/2011 6.500,00
Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle), dando énfase as novas funcionalidades, as atualizacbes das versdes dos
softwares utilizados e aos itens que foramalterados.
Documento técnico contendo os testes realizados, identificando os itens que apresentaram necessidade de revisdo, bem 09/03/2012 6500,00

como apontando as solucdes que foram implantadas para sanar os referidos erros e recomendagdes futuras.

Relatério analitico com a avaliagdo das atualizagdes e implantacdo de novas funcionalidades nos sistemas integrados,
bem como a apresentacgéo da avaliagédo da estabilidade dos recursos de hardware e software e recomendagdes futuras 09/04/2012 6.500,00
para 0 bom funcionamento dos sistemas e seguranca das informacdes.

Consultor contratado

Nome do consultor: Sidney Ricardo Britto Villela de Medeiros |CPF: 009.678.681-73

Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Prazo de vigéncia e datas de entrega dos produtos 3, 4 e 5 aditados. Contrato vigente.

Identificacéo da Organizacéo Internacional Cooperante

Nome da Organizagao | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificagdo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica
Titulo do Projeto | Cadigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacées sobre os contratos de consultoria na modalidade “Produto”
Coédigo do Contrato: 2011/000078 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria: Contratacdo de um consultor técnico da area de Andlise de Negdcios para analisar, documentar e propor aperfeicoamentos na gestdo de operagdes do Sistema de
Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
23/02/2011 [ 14/12/2011 82.000,00 82.000,00 82.000,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados

Descrigéo Data prevista de entrega Valor
Documento técnico s[lstematlz‘ado 'cont'endo qs p[ocedlmen&os operacionais clie Geragdo do publico para 25/03/2011 13.800,00
acompanhamento da Satde no Sicon, incluindo a migragdo da versdo 7 do Cadastro Unico.
Documento técnico 5|stemat_|zado_ coqtendo _os ?I’OCedImEI;]tDS operacionais _de Geragdo do publico para 13/05/2011 13.900,00
acompanhamento do PETI no Sicon, incluindo a migragéo da verséo 7 do Cadastro Unico.
Documento técnico S|sterrNat|zado_ cor.nent!o 0s _proceNdlmentos ] operacionais dg _Gera(;ao do publico para 0410712011 13.100,00
acompanhamento da Educagdo no Sicon, incluindo a migragao da versdo 7 do Cadastro Unico.
Documento técnico contendo a proposta de atualizacdo da modelagem de negécios dos processos operacionais do
Sicon PP ¢ o Y P P 08/09/2011 13.800,00
Documento técnico c_ontendo a proposta de atualizagdo do Guia de Operacionalizacdo do Gestor Federal do SICON — 2811012011 14.100,00
processos de I a VI (item4.b).
Documento técnico con_tendo a proposta de atualizacdo do Guia de Operacionalizagdo do Gestor Federal do SICON — 14/12/2011 13300,00
processos de VIl a XI (item 4.b).

Consultor contratado

Nome do consultor: Ulisses Luiz Sypryani |CPF: 175.399.058-08

Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Encerrado com tudo pago
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Identificagdo da Organizacdo Internacional Cooperante

Nome da Organizagao | Sigla
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento | PNUD
Identificagéo do(s) Projeto(s) de Cooperacéo Técnica
Titulo do Projeto | Cadigo
Projeto de Apoio ao Programa Bolsa Familia | BRA/04/028/BRA
Informacdes sobre os contratos de ia na modalidade “Produto”
Coadigo do Contrato: 2010/000322 |Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da consultoria:
Periodo de Vigéncia Remuneragéo
Inicio | Término Total Previsto no contrato Total previsto no exercicio Total pago no exercicio Total pago até o final do exercicio
13/05/2010 | 30/11/2010 40.000,00 0,00
Insumos Externos
Néo
Produtos Contratados

Descricéo Data prevista de entrega Valor
Relatério contendo descricdo das reunides com professores indigenas, agentes indigenas de satde, liderancas 30/07/2010 8.000.00
indigenas, administrador da Funai e gestor municipal do PBF nos estados do Maranhdo e Pernambuco. R
Belfitono contend_o: 1) Material traduzido qu? subsidiard a confeccéo de material informativo sobre o PBF nas linguas 20/08/2010 11.500,00
indigenas das etnias dos estados do Maranhao e Pernambuco, contemplando.
Belétorlo cont(.en‘do descrigdo d_as reunides (_:qm professores indigenas, agentes |qd|genas de saude, liderangas 171092010 8500,00
indigenas, administrador da Funai e gestor municipal do PBF nos estados de Santa Catarina.
Relatério contendo: 1) Material traduzido que subsidiara a confeccdo de material informativo sobre o PBF nas linguas
e l0:1) gue subsict ¢ ; 9 10/11/2010 1200000
indigenas das etnias dos estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parana.

Consultor contratado

Nome do consultor: Walison Vasconcelos Pascoal |CPF: 068.185.506-14

Observacdes sobre a execucéo fisico/financeira do contrato: Data de entrega dos produtos 3 e 4 aditadas. Contrato encerrado comtudo pago

Informacdes sobre os contratos de toria na modalidade “Produto”

Codigo do Contrato: 2010/000912 |Secretaria Nacional de Assisténcia Social
Objetivo da consultoria: Contratacdo de consultor técnico da drea de Andlise de Sistemas para analisar e propor implementagdes e aperfeicoamentos para o Sistema de Gestdo de
Periodo de Vigéncia R acio
Inicio Término Total Previsto no Total pre\”is.to no Tt e T G Total pago at'é (.) final do
contrato exercicio exercicio
22/11/2010121/06/2011 78.000,00 61.200,00 46.400,00 78.000,00
Insumos Externos
Nio
Produtos Contratados
Descri¢iio Data prevista de entrega Valor

Relatdrio técnico com proposta e informagdes técnicas descritivas das especificacdes elaboradas referentes carga de dados da 10/12/2010 16.800,00
Relatdrio técnico com proposta e informagdes técnicas descritivas das especificacdes elaboradas referentes carga de dados da 10/01/2011 14.800,00
Relatdrio técnico coma andlise de impacto das mudancas no Sicon em decorréncia da migracéo do Cadastro tnico verséo 6 para 01/03/2011 15.700,00
Relatdrio técnico com proposta e informacdes técnicas descritivas das especificacdes elaboradas referentes as rotinas relacionadas 22/04/2011 14.900,00
Relatdrio técnico com proposta de versédo atualizada do Caderno de Arquitetura do Sicon. 06/06/2011 15.800,00

Consultor contratado
Nome do consultor: Jodo Bellotti Fialho |CPF: 711.855.341-72

Observagdes sobre a execucdo fisico/financeira do contrato: Contrato encerrado comtodos os produtos pagos
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19. CONCLUSAO

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania assumiu, desde sua criacdo, duas
importantes competéncias no campo da gestdo de politicas sociais no Brasil, especialmente no
segmento transferéncia de renda condicionada, com a gestio do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal e do Programa Bolsa Familia.

O Cadastro Unico é um importante instrumento de gestdo de programas e a¢des voltados
para 0s segmentos mais pobres da populacédo brasileira, pois € o cadastro que permite identificar
tal populagéo, conhecer suas caracteristicas e, desta forma, melhorar a destina¢do dos recursos.
Em 2011, ano de referéncia deste Relatorio, a Senarc, em conjunto com seus parceiros em todos
0s niveis da Federacdo, assumiu a importante missdo de implantar, em todos os municipios
brasileiros, a versdo online do sistema do Cadastro — a Verséo 7.

Ao final do exercicio de 2011, constata-se que o processo de implantacdo da V7 foi bem
sucedido, pois migraram para esta versao mais de 98% dos municipios. Resta, portanto, uma
minoria de unidades municipais para completar a migracdo. Este pequeno conjunto, contudo,
possui dificuldades de infra-estrutura de acesso a internet e estdo sendo, em sua maioria,
atendidos pelo Acordo de Cooperacdo Técnica Celebrado pelo MDS e o Ministério da Defesa
que tem como objetivo criar as condi¢cbes de acesso a internet, por meio da acdo do
Censipam/MD, em 166 municipios.

Tal processo, contudo, ndo foi isento de problemas, dentre os quais a exclusdo de
cadastro por ocasido da migracdo de versdes do sistema, por exemplo, ou em situacGes em que
familia que mudanram de endereco tiveram o cadastro excluido da base nacional quando da acao
de transferéncia de codigo de municipio. Além disso, houve problemas também entre a
comunicacdo do sistema do cadastro com o sistema de geracdo de beneficios, os quais, a medida
que iam chegando ao conhecimento da Senarc e do agente operador, foram sendo corrigidos.

O maior desafio para a V7, ao concluir a etapa de migracdo entre as versdes, sera a
retomada de desenvolvimento do aplicativo com vistas a reduzir os erros detectados e criar novas
funcionalidades mais apropriadas ao processo gerencial do cadastro.

A V7 é um importante instrumento na busca da melhor qualidade das informacdes do
Cadastro Unico. Este processo conta, ainda, com os procedimento de revisdo, atualizacio e
auditoria anual de parte das familias cadastradas. Em 2011, a reviséao teve publico alvo definido
de mais de 2,0 milhGes de familias. A revisdo permite que no cadastro de cada uma das familias
selecionadas sejam refletidas as alteracdes de renda, de composicdo do grupo familiar, bem
como outras variaveis de interesse para a gestdo do cadastro, do Programa Bolsa Familia e para
outros programas sociais.

Ainda em se tratando de cadastro Unico e seu alcance, destaca-se que o ano de 2011 viu o
inicio da estratégia de busca ativa para cadastramento e atualizacdo cadastral, fundamental para
se atingirem as metas de expansdo da cobertura do Bolsa Familia, pois amplifica a capacidade do
poder publico de identificar, por meio do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Cadastro Unico), as potenciais familias beneficiarias. Ela ganha ainda mais importancia
considerando que o Cadastro Unico foi definido como base para todos os programas que fazem
parte do BSM.

O municipio é protagonista na busca ativa: é ele que identifica as familias mais
vulneraveis, coleta suas informacdes nos formulérios, registra os dados no Sistema e realiza a
atualizacdo cadastral.

Contudo, o esforco do BSM para buscar todas as familias extremamente pobres, sem que
elas tenham de procurar o poder publico, requer o apoio de outros atores. Desde o langamento do
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Plano, foram estabelecidas parcerias para apoio na identificacdo das familias com os ministérios
da Educacdo, da Saude e da Integracdo Nacional, além do Instituto Nacional de Colonizagéo e
Reforma Agraria (Incra) e do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade
(ICMBiIo), bem como de concessionérias de energia elétrica.

No campo da gestdo de beneficios, ao longo de oito anos de existéncia passou-se de
pouco mais de 4 milhdes de familias beneficiarias para 13,2 milhdes na folha de pagamento de
dezembro de 2011. O processo de expansdo continua, conforme meta prevista pelo Governo
Federal, no periodo de 2012 a 2013, quando se espera chegar ao final com 13,8 mihdes de
familias beneficiarias.

Em 2011 a gestdo de beneficios encarou com sucesso o desafio de implementar o reajuste
definido pelo Governo, em abril, e ao longo do ano tal gestdo enfrentou ainda o desafio de
implementar diversas mudangas, tais como a ampli¢cdo do nimero de beneficios variaveis de trés
para cinco por unidade familiar, 0 pagamento de beneficios para as gestantes e nutrizes e o
denominado retorno garantido.

A gestdo de beneficios e a gestdo do cadastro, contudo, ndo dependem apenas da atuagédo
da Senarc. Os estados, o Distrito Federal e os municipios desempenham papel imprescindivel na
gestdio do PBF e do Cadastro Unico. Para apoiar a realizacio das acdes de gestdo a cargo desses
entes federados — como o cadastramento da populacdo em situacdo de pobreza e extrema pobreza
e a atualizacdo de suas informacbes no Cadastro Unico, além do acompanhamento das
condicionalidades do PBF — 0 Governo Federal instituiu um instrumento que mede a qualidade
dessa gestdo, o indice de Gestdo Descentralizada (IGD). Quanto melhor o desempenho, maior é
0 IGD alcancado pelo ente federado e maiores sd8o 0s repasses de recursos para apoio as
atividades de gestdo do Bolsa Familia.

A implementacéo do indice de Gestdo Descentralizada tem permitido aos entes federados
criar melhores condigBes para cumprirem suas atribuicbes na gestido do Cadastro Unico e do
pagamento de beneficios. No apoio a gestdo descentralizada e na execugdo dos recursos do IGD,
existem desafios que foram enfrentados em 2011 mas que ainda permanecem para a gestdo em
2012. Tal apoio deve se pautar em estratégias de capacitacdo que sejam capazes de lidar com um
universo bastante heterogéneo de capacidades institucionais dos municipios brasileiros.

Como forma de incentivar o registro das informacdes atualizadas das familias
beneficirias no Cadastro Unico e intensificar a localizacio das familias em situacdo de extrema
pobreza ainda ndo cadastradas, 0 MDS aperfeicoou os fatores para célculo do IGD, elevando o
valor de referéncia de 2,50 reais para 3,25 reais por cadastro valido e atualizado mantido pelo
municipio, limitado a sua estimativa de familias com renda mensal per capita de até meio salario
minimo.

Anteriormente, o valor de referéncia era o nimero de familias beneficiarias na folha de
pagamento do PBF, o que, muitas vezes, ndo refletia o esfor¢co de cadastramento da populagéo
em situacdo de pobreza e extrema pobreza realizado pelo municipio. Essa nova sistemética de
calculo reflete a logica do Plano Brasil sem Miséria e de seu engajamento na busca ativa de seu
publico-alvo.

Por fim, vale destacar algumas das metas que serdo perseguidas como 0s principais
objetivos da gestdo da Unidade em 2012. A cobertura do Bolsa familia deve subir de 13,32
milhdes de familias, no final de 2011, para 13,64 milhdes de familias ao fim de 2012, para
finalmente alcancar 13,8 milhGes de familias em dezembro de 2013. Um dos fatores que vao
ajudar nessa tarefa é a fixacdo de novas estimativas de pobreza por municipio. Isso deve ocorrer
no primeiro trimestre de 2012, com a divulgacdo de dados do Censo 2010. As estimativas
balizam a concessdo dos beneficios do PBF. A divulgacdo de novas estimativas abrira espaco
para novas concessdes em cidades onde ja ndo era possivel ampliar a cobertura.
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Em termos de pactuagdes, a expectativa para 2012 € de envolver novos estados. Os
beneficios complementares proporcionados por todas as pactuacdes devem chegar a cerca de um
milh&o de familias até 2013, com um acréscimo médio de 100 reais em seus beneficios, e um
desembolso mensal de 105 milhdes de reais pelos entes federados pactuados. Desse modo, cerca
de 780 mil familias, ou aproximadamente trés milhGes de pessoas, deverdo cruzar a linha de
extrema pobreza até 2013, elevando sua renda per capita mensal para, no minimo, 70 reais.

Novas parcerias devem ser firmadas na estratégia de busca ativa para cadastramento, que
para o periodo 2011-2014 prevé localizar, incluir e manter atualizadas as informacGes de seis
milhGes de familias de baixa renda, sendo 800 mil inclusdes de familias em extrema pobreza.

Para solucionar o problema de conectividade de municipios da regido Amaz6nica que
ainda ndo tém acesso & Nova Versdo do Cadastro Unico (Versao 7), foi firmada parceria com o
Ministério da Defesa, para instalacdo de antenas do Sistema de Protecdo da Amazonia (Sipam).
Para 2012, pretende-se também reforcar a parceria com o Ministério das Comunicacg6es, a fim de
ampliar a conectividade disponivel nos municipios para a opera¢do do Cadastro Unico.

No ambito da qualificacdo do Cadastro Unico, além das atividades de revisdo e
averiguacOes cadastrais, estdo previstos para 2012 o langamento de um tabulador dos dados do
Cadastro, a ser utilizado por estados e municipios.

No que diz respeito a agenda de educacgdo, a meta proposta na parceria com o Programa
Mais Educacdo €é que, até o final de 2014, pelo menos metade das escolas que ofertam educacgéo
integral por meio do programa sejam aquelas onde h& maioria de alunos do Bolsa Familia. Na
area da saude havera estudos de convergéncia entre as iniciativas de saude bucal (Programa
Brasil Sorridente), de satude da mulher (em especial, a Rede Cegonha) e a implementagdo do
Plano Intersetorial para Prevencdo e Controle da Obesidade para o publico de familias em
situacdo de pobreza e extrema pobreza.

Em termos de gestdo de condicionalidades em educacdo, o desafio daqui por diante é
manter o grau de mobilizacdo para melhorar o alcance do acompanhamento, intensificando a
articulacdo federativa e intersetorial para a apropriacdo das informacdes e para o melhor
encaminhamento das situagbes de vulnerabilidade e risco social identificadas no
acompanhamento.

Em 2012, o apoio & gestdo descentralizada do PBF e do Cadastro Unico, consolidando as
diretrizes do Plano Brasil Sem Miséria, devera promover um repasse total de 560 milhdes de
reais aos municipios, estados e ao Distrito Federal, representando um aumento de recursos da
ordem de 70% em relacdo a 2011.
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