MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Instrucédo Operacional n® 86 /[SENARC/MDSA Brasilia, 27 de marco de 2017.

Assunto: Divulga 0s prazos e
procedimentos da Acdo de Atualizacdo
Cadastral 2017, que integra os processos de
Revisdo Cadastral e Averiguacdo Cadastral.

1. INTRODUCAO

Para a manutencdo da qualidade dos dados do Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico), a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(Senarc) mobiliza estados, municipios e familias para realizarem a atualizacdo dos cadastros
sempre que identificadas inconsisténcias em compara¢cdo com outros registros administrativos
ou quando os dados das familias beneficiarias de programas sociais ndo forem atualizados no
prazo de 24 meses, contados da data da Ultima entrevista com a familia.

A qualificacio dos dados do Cadastro Unico reflete diretamente na focalizagéo dos
programas sociais direcionados a familias de baixa renda e repercute na efetividade dessas
politicas quanto & melhoria de vida das familias brasileiras. As ac¢fes de qualificacdo
implementadas pela Senarc envolvem trés processos: a Revisdo Cadastral, a Averiguacao
Cadastral e a Exclusao Ldgica.

A Revisdo Cadastral € o procedimento que tem como objetivo garantir a atualizagéo
dos dados declarados ao Cadastro Unico pelas familias que foram identificadas com cadastros
desatualizados. A atualizacio visa refletir, no Cadastro Unico, e consequentemente nos
programas usuarios, a situacdo mais recente dessas familias.

Em 2017, a Revisdo Cadastral agrega as seguintes familias:

v' Beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF), conforme estabelece a Portaria
MDS n°® 617, de 11 de agosto de 2010;

v" Beneficiarias da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), conforme estabelece o
inciso IV do Art. 146 da Resolugdo Normativa ANEEL n° 414, de 9 de setembro
de 2010;

v" Com beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social
(BPC), conforme estabelece o Decreto no 6.214, de 26 de setembro de 2007;

v' Beneficiarias do Programa Bolsa Verde;

v' Familias com dados desatualizados, mesmo que ndo sejam beneficiarias de
programas sociais.

A Averiguacao Cadastral é constituida por verificagdes das informacdes registradas
no Cadastro Unico, por meio da comparacdo da base nacional com informagdes contidas em
outros registros administrativos, a fim de identificar possiveis inconsisténcias e permitir eventual
tratamento dos dados por meio da atualizacdo cadastral, conforme estabelece a Portaria MDS
n° 94, de 04 de setembro de 2013. O processo de Averiguacdo Cadastral abrange todas as
familias do Cadastro Unico que possuem alguma inconsisténcia cadastral, independentemente
de receberem beneficios de programas sociais ou néo.

A Excluséo Logica é realizada anualmente pela Senarc e abrange os cadastros cuja
dltima atualizacdo cadastral ocorreu ha quatro anos ou mais ou 0s cadastros das familias
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incluidas em Averiguacdo Cadastral que ndo cumprirem as orientacbes previstas nas
instrucdes operacionais especificas. A Exclusdo Ldgica é aquela em que os dados de pessoas
ou de familias s&o excluidos, mas permanecem visiveis na base nacional do Cadastro Unico
com estado cadastral excluido. Em 2017, poderéo ser excluidos os cadastros das familias que
nao atenderem as orientacbes sobre Averiguacdo Cadastral previstas nesta Instrucdo
Operacional.

Por envolver um conjunto amplo de bases de dados, o processo de Averiguacao
Cadastral terd o seu publico-alvo inicialmente dividido em quatro grupos distintos. Nesse
momento, a listagem divulgada pela Senarc contera apenas as familias do primeiro
grupo da Averiguacdo Cadastral. As demais familias serdo divulgadas a medida que os
cruzamentos de informagdes sejam concluidos pela Senarc. E importante ainda destacar que
outros grupos poderdo ser incluidos no processo de Averiguacdo Cadastral ao longo do ano,
além desses quatro iniciais, em funcdo da necessidade de realizacdo de outras checagens
cadastrais. Nesse caso, 0s municipios serao informados previamente pelo MDSA.

A Revisdo Cadastral também tera seu publico dividido em quatro grupos
distintos, englobando tanto familias beneficiarias como aquelas nado beneficiarias de
programas sociais. A lista conjunta inicial, que contempla as familias em Revisdo Cadastral
(Grupos 5 a 8) e as familias em Averiguacdo Cadastral (Grupo 1), sera colocada a disposi¢ao
dos municipios de maneira imediata quando do langamento dessa Instru¢cdo Operacional.

Dessa forma, esta Instrucdo Operacional determina os procedimentos, prazos e
repercussodes dos processos de Averiguacdo e Revisdo Cadastral de 2017.

2. PUBLICO ALVO
2.1 Averiguacdo Cadastral

Para a definicdo do publico-alvo da Averiguacdo Cadastral, esta sendo
considerada a base do Cadastro Unico de dezembro de 2016 em comparacdo com as
informac@es das seguintes bases:

v Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), referente ao Uultimo
recolhimento de FGTS entre os meses de mar/2016 a nov/2016;

v' Cadastro Nacional de Informagcfes Sociais (CNIS) do ano de 2016, que
engloba o recebimento de (i) beneficios previdenciarios e BPC, (ii) dados do
mercado de trabalho e de contribuigcbes previdenciarias; e (iii) Sistema de
Controle de Obitos (Sisobi), que possui os dados das pessoas falecidas;

v" Achados de érgdos de controle, que englobam diversas bases de dados:

= Registro Nacional de Veiculos Automotores (Renavam): propriedade
de veiculos;

= Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
(Siafi): recebimento de recursos do Governo Federal por meio de
pessoa fisica;

= Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas: posse ou sociedade em
empresas/entidades;

= Receita Federal: apresentacdo das declaracbes de Imposto de
Renda dos anos de 2014, 2015 e 2016;

= Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos do
Governo Federal (Siape): agrega servidores publicos dos 6érgaos
federais ativos, pensionistas ou aposentados;
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= Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) de 2015;

v" Achados do Grupo de Trabalho Interministerial (GTI), que fez cruzamentos
no ano de 2016 com diversas bases de dados administrativas do Governo
Federal. Parte desse publico foi tratado como objeto da Instrucédo
Operacional n° 82, de 2016, e o publico restante foi incluido na Averiguagéo
Cadastral de 2017 por meio da presente Instrucdo Operacional. As bases
utilizadas pelo GTI foram:

= Cadastro Unico de junho de 2016;
= Folha de Pagamentos dos Beneficiarios do Programa Bolsa Familia
de julho de 2016;
=  RAIS de 2014;
= Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged) de
janeiro de 2015 a junho de 2016;
= Base de beneficios permanentes e auxilios pagos pelo INSS de
junho de 2016;
= Sistema de Controle de Obitos (Sisobi) de 2002 a 2016;
Siape de junho de 2016; e
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

O municipio deve ter bastante atencao, pois a Senarc divulgara no Sistema de
Gestdo do Programa Bolsa Familia (SigPBF) lista com os nomes e os Numeros de
Identificacdo Social (NIS) das pessoas da familia que foram identificadas com inconsisténcia
cadastral. Embora na maioria dos casos exista apenas uma pessoa nessa situagdo para cada
familia, pode haver familias com mais de uma pessoa identificada. E imprescindivel que o
cadastro de cada uma dessas pessoas seja atualizado para retratar a situacdo atual de
emprego e renda que elas vivenciam.

Destaca-se que, no caso de pessoas com indicios de inconsisténcia cadastral que
sejam transferidas para familias que nao foram inicialmente incluidas no publico-alvo de
Averiguacdo Cadastral, caso essas familias ndo tenham os cadastros atualizados ao final do
processo de transferéncia, elas seréo incluidas no grupo final da Averiguacdo Cadastral, para
gue atualizem seus dados.

Para parte das familias incluidas em Averiguacdo Cadastral em fungcdo das
auditorias dos 6rgaos de controle, serd necessario atualizar os cadastros nos domicilios das
familias e também responder a questionario especifico sobre questdes relacionadas a atual
situacdo dessas familias que ndo podem ser identificadas por meio dos formulérios do
Cadastro Unico. Os procedimentos para resposta aos questionarios estdo detalhados na
Secéo 5 desta Instrugéo Operacional.

Por fim, é importante também ressaltar que nem sempre os indicios apontados na
Averiguacdo Cadastral se confirmam, pois muitas pessoas podem ter perdido o emprego, pode
haver casos de pessoas com o mesmo nome (hombnimos) e inconsisténcias nas proprias
bases de dados. Entretanto, se realmente for confirmado vinculo formal de emprego,
recebimento de beneficios pagos pela Previdéncia, ou recebimento de outros recursos
considerados como renda para o Cadastro Unico, esses valores devem ser devidamente
registrados no Bloco 8 — Trabalho e Remuneracao do formulério da pessoa identificada.

2.2 Revisdo Cadastral

Para a definicAo do publico-alvo do processo de Revisdo Cadastral, foram
consideradas as familias que completaram dois anos ou mais sem atualizar seus dados
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segundo a base do Cadastro Unico de dezembro de 2016. Logo, a Revisao Cadastral engloba
as familias que nédo atualizaram seus dados no Cadastro Unico desde dezembro de 2014.

Para as familias beneficidrias de programas sociais foram utilizadas as seguintes
referéncias das bases:

Programa Bolsa Familia: Folha de Pagamentos de janeiro de 2017;
TSEE: base de familias beneficiarias de dezembro de 2016;

BPC: base de familias beneficiarias de novembro de 2016; e

Bolsa Verde: base de familias beneficiarias de dezembro de 2016.

AN NN

ATENCAO

Caso seja identificado que alguma familia da Revis&o Cadastral ja atualizou seus dados apdés
dezembro de 2016, ela ndo precisa atualizar novamente.

No caso das familias da Averiguacdo Cadastral, se elas estiverem com o cadastro atualizado,
mas a data de atualizagdo cadastral for anterior a dezembro de 2016, elas deverdo atualizar
mais uma vez, pois seu cadastro possui um indicio de inconsisténcia.

Para auxiliar os municipios a identificar qual procedimento deve ser feito para cada familia, o
arquivo do SigPBF conterd& uma marcagdo especifica, que indicard qual cadastro ainda
necessita ser atualizado ou ndo. Sobre o arquivo, veja os detalhes na Secao 3 dessa Instrucéo
Operacional.

2.3 Organizacdo em Grupos

O publico-alvo da agéo de Atualizacdo Cadastral de 2017 foi dividido em diferentes
GRUPQOS, conforme detalhado na tabela abaixo:

PROCESSO GRUPOS DESCRICAO

Familias beneficiarias ou ndo do PBF e de outros
programas sociais:
GRUPO 1 e remanescentes dos resultado_s_dos_cruzamentos
(G1) do Grupo de Trabalho Interministerial; ou
« com indicios de inconsisténcia de renda
provenientes de registro de recolhimento de
FGTS.
CADASTRAL Familias beneficiarias ou ndo do PBF e de outros
GRUPO 2 programas sociais, identificadas pelos achados dos
(G2) 6rgéos de controle com indicios de inconsisténcia
cadastral.
Familias beneficiarias ou ndo do PBF e de outros
GRUPO 3 programas sociais com inconsisténcia de renda
(G3) proveniente de dados do mercado de trabalho,
recebimento de beneficios previdenciarios ou BPC,

AVERIGUACAO
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contribuices previdenciarias e 6bito.

Familias beneficiarias ou ndo do PBF e de outros
GRUPO 4 programas sociais com inconsisténcia de renda
proveniente de dados do mercado de trabalho,

(G4) recebimento de beneficios previdenciarios ou BPC,
contribuicbes previdenciarias e 6bito.

GRUPO 5 Familias com cadastros desatualizados. Essas

(G5) familias ndo sdo beneficiarias dos seguintes

programas sociais: PBF, TSEE, BPC e Bolsa Verde.

GRUPO 6 Familias com cadastros desatualizados beneficiarias
REVISAO (G6) da TSEE e/ou do Bolsa Verde.

CADASTRAL

GRUPO 7 Familias com cadastros desatualizados beneficiarias
do BPC. Elas podem receber apenas BPC ou

(G7) acumular o BPC com TSEE e/ou Bolsa Verde,.
Familias com cadastros desatualizados beneficiarias

GRUPO 8

(G8) do PBF ou que acumulam o PBF com outros

beneficios como TSEE, BPC e Bolsa Verde.

Ressalta-se que, a exce¢do do Grupo 5 e Grupo 6, todos os demais grupos podem
ter familias que recebam BPC. As ac¢les de repercussao sobre cada programa social estdo
detalhadas na Sec¢éo 6 desta Instrucéo Operacional.

Os GRUPOS acima terao prazos diferenciados de divulgacdo do publico-inicial,
atualizacdo cadastral, repercussdo em beneficios e recebimento de comunicacdo (cartas e
extratos). Os procedimentos para obtencao das listagens, atualizacdo cadastral e repercussoes
nos beneficios de programas sociais estdo detalhados nas se¢des seguintes.

3. LISTAGEM DAS FAMILIAS DA ATUALIZACAO CADASTRAL DE 2017

A gestdo municipal deve se organizar para que todas as familias indicadas para a
acdo de Atualizagdo Cadastral de 2017 fagam uma nova entrevista para atualizagdo cadastral,
conforme orientacbes e prazos estipulados pela Senarc. A organizacdo do trabalho deve se
basear na listagem das familias do publico-alvo, disponibilizada no SigPBF, no endereco
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/sistemagestaobolsafamilia.

A listagem possui as seguintes informacdes:

e Em qual processo a familia esta inserida: Revisdo Cadastral (REV) ou
Averiguacdo Cadastral (AVE);

Se a familia é beneficiaria do PBF, TSEE, Bolsa Verde e/ou BPC;

Em qual grupo a familia esté inserida: G1, G2, G3, G4, G5, G6; G7 ou G8;

O prazo limite para atualizacdo cadastral para cada grupo;

As informacdes cadastrais de cada familia, como Codigo Familiar, data da
tltima atualizacdo cadastral, renda per capita, nome e NIS do Responsavel
pela Unidade Familiar (RF), endereco e telefone de contato das familias;
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e No caso das familias em Averiguacdo Cadastral, nome e NIS da(s) pessoa(s)
identificada(s) com inconsisténcias cadastrais.

Diferentemente dos anos anteriores, para as familias em averiguagdo cadastral, a
listagem contém o0 nome de todas as pessoas da familia identificadas com
inconsisténcias cadastrais. Por isso, pode haver na lista mais de uma linha com o mesmo
Cdédigo Familiar, pois sera uma linha para cada pessoa da familia identificada com alguma
inconsisténcia cadastral. Nesse caso, o municipio deve checar o nome e o NIS de todas as
pessoas apontadas, para atualizar com aten¢éo os cadastros dessas pessoas.

E importante destacar que inicialmente serdo divulgadas apenas as familias do
Grupo 1 de Averiguacdo Cadastral e todas as familias do processo de Revisdo Cadastral
(Grupos 5, 6, 7 e 8). A relagédo das familias pertencentes aos demais grupos de Averiguacao
Cadastral (Grupos 2, 3 e 4) sera divulgada posteriormente, com data prevista para os meses de
abril e julho, e sera acrescida a mesma listagem inicial.

Para auxiliar os municipios a monitorar os publicos e organizar o processo de
atendimento, para cada familia da lista do SigPBF, além dos dados do publico inicial ja
mencionados, havera a indicacdo da SITUACAO do cadastro. Nessa coluna, as familias que ja
tiverem atualizado seus dados no ambito das acbes de Revisédo ou Averiguacdo Cadastral de
2017 estardo com a marcacdo ATUALIZADO. As familias que ainda precisam atualizar seus
cadastros estardo com a situacdo PENDENTE. S&o essas familias que vdo necessitar da acao
do municipio para evitar repercussées em beneficios ou exclusao légica. As familias que ja
n&o estiverem mais cadastradas estardo com a marcagéo EXCLUIDO.

As familias que devem responder questionario especifico também estédo
identificadas por meio da listagem do SigPBF. Para elas, além de atualizar o cadastro com
entrevista no domicilio da familia, o municipio deve também fornecer resposta ao questionario,
conforme sera explicado na Sec¢ao 5 dessa Instru¢cdo Operacional.

3.1 Procedimentos para obtencdo dos arquivos

Apébs acessar o SigPBF, o municipio devera clicar no menu “Administrativo>
Transmisséo de Arquivos > Upload/Download de arquivos”.

Desenvolvimento Social

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome

SIGPBF

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

_ Estados & Municipios Gestdo de Cadastro Gest3oc de Beneficios

Ceontrole de Acesso F vo # Transmiss3o Arguivo * Caixa Postal
Trilha de Auditoria 3
Parametros do Sistema L4

e e A s
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ApGs acessar a area de Upload/Download de Arquivos, o usuario municipal devera
clicar na pasta ATUALIZACAO CADASTRAL 2017:

Desenvnlmmento Social : =
Ministéric do Desenvolvimento Social e Combate & Fome Destaques do Governo . b

Brasilia, 14 de Margo de 2017
S[GPBF rasiia, .”.D:; _.qr.se.. e 2017

Sistema de Gestda do Programa Balsa Familia

Swir | fhﬂ!dﬁﬁtul ﬂ\cﬂllb|dade| Filucbnbnm

Administrative Estados e Municipios Gestio de Cadastro Gestiio de Beneficios Gestlo de Condicionalidades Sistemas Integradas

Vock estd aquis SIGPAF » Administrative = Transmizzio Arquive = Caika Postal » Comultar Caixa Postal

Pasias - i
Pesquisar Arguivo na Pasta - ATUALIZACAD CADASTRAL 2017

[0 Pasta Raiz =
& {2 Acompanhamen e Fiscalizagdo do PBF = I
¥ Agles Complemantares

= sleciane
A0 CADASTRAL 2016 —
L3
v Bolsa Familia Infarma C
¥ Cadastro Unico
#-2 Cendicionalidadas sta Informacies ds Pasts ExclusSo am Masss Rasultado da Pesquisa
¥ Cruzamento Bases Administrativas
w7 CRUZAMENTD BASES DO TSE E MIN ES
- indice de Gestio Descentraliza (IGD) e
¥ {0 Mensagens de pagamento [y
w0 Ministério do Desenvolvimento Social
w3 Monltoramento Obitos | editar pasta |
®-{Z) Parcetas Retroalivas ——
Poupanca CAIXA Facl | = =
»a fep i 2 Tipo Mome Descrigio Data Agdes

Em seguida, o usuario municipal devera localizar o arquivo cujo nome possui 0
seguinte padréo:

“UF_NOMEMUNICIPIO_CODIGOIBGE_Atualizacao_MAR2017.csv”
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Desenvolvimento Social
Ministério do Deservolvimento Social e Combate & Fome

Destagues do Governg v

SIGPBF

Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia

Administrative Estados e Municipios Gestlo de Cadastre  Gestlo de Bermficies Gestlo de Condiciorulidades Sistemas Integrados

Brasilia, 14 de Margo de 2017

MOS -

Vocé ests aqui: SIGPEF » Administrative » Transmissio Argquive » Caixa Postal » Consultar Calxa Postal

Pastas

Pesquisar Arquive na Pasta - ATUALIZAGAO CADASTRAL 2017

| Pasta Raiz

+-() Acompanhamen e Fiscalizadn do PEF -

¥ Agdes Complemantares

B A’UALIZAQ:\O CADASTRAL 2016

.»‘leJ_ﬂ.I_ LZACAD CADASTRAL 2017 - _ —
x| BEnencios
¥ Bolsa Familia Infyrma e
¥ Cadastro Unico
&) Condicionalidadas sta
#-(3J Cruzamento Bases Adminisirativas
¥ CRUZAMENTO BASES DO TSE E MIN ES
¥ indice de Gestio Descentraliza (1GD) m
v Mensagens de pagamento
3 : I‘.1|.".|sr¢:|o do {Jese?.'\.vol-.-men::: Social editar permissies
»-{2 Monitoramento Obitos | editar pasta |
: ‘_: ; Arquivos

! Orgio Tipo Nome i Descrigao Data Agdes i

3

O responsavel municipal deve salvar uma copia desta listagem, clicando no icone
de download do arquivo. A listagem de familias estd em formato “CSV”, em que, para
Averiguagdo Cadastral, cada linha apresenta as informacdes de um componente da familia
identificado com cadastro inconsistente, e para a Revisdo Cadastral, cada linha apresenta as
informacBes de uma familia que deve ter o cadastro atualizado. Este arquivo contém as

seguintes informacdes (layout):

COLUNA DESCRICAO VALORES
A CD_IBGE Cdédigo do IBGE do municipio
NOM_MUNIC Nome do municipio
c Indica se a familia esté inserida no AVE
PROCESSO processo de Averiguacdo (AVE) ou de
Revisdo Cadastral (REV) REV
Gl
G2
G3
Indica em qual grupo a familia se G4
D GRUPO
encontra G5
G6
G7
G8

E COD_FAMILIAR_FAM

Caédigo Familiar

F NOME_PESSOA_INCONSISTENTE

Indica 0 nome do componente da familia
com indicios de informacgdes
inconsistentes no processo de
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Averiguacdo Cadastral. Caso haja mais
de uma pessoa na familia com
inconsisténcia cadastral, as demais
pessoas serdo listadas também. Logo,
podera haver mais de uma linha por
familia na planilha. Nos casos de
Revisao Cadastral este campo estara em
branco.

Nimero do NIS do componente da
familia com indicios de informacdes
inconsistentes no processo de
Averiguacdo Cadastral. Caso haja mais
de uma pessoa na familia com

G NIS_PESSOA _INCONSISTENTE inconsisténcia cadastral, as demais
pessoas serdo listadas também. Logo,
podera haver mais de uma linha por
familia na planilha. Nos casos de
Revisdo Cadastral este campo estara em
branco.

Data da ultima atualizacédo cadastral da

H DATA_ATUALIZACAG_FAMILIA familia, no formato DD/MM/AAAA.

Valor da renda per capita da familia, com
| RENDA_PERCAPITA_FAM os centavos separados por virgula, no
formato NNNN,NN

J LOCALIDADE Nome da localidade

K TIP_LOGRADOURO Tipo de logradouro

L TITULO_LOGRADOURO Titulo do logradouro

M NOME_LOGRADOURO Nome do logradouro

N NUM_LOGRADOURO Ndmero do enderecgo

O |COMPLEMENTO_NUM Complemento do
ndmero do endereco
Complemento

P COMPLEMENTO_ADICIO adicional do endereco Este§ campos
CEP do endereco, contem o

Q | CEP_LOGRADOURO formato 99999999 | endereco da
Codigo da Unidade | familia e as
Territorial Local referéncias para

R |cob utL (UTL), campo localiza-lo.
numérico formato
NNN
Nome da Unidade

S NOM_UTL Territorial Local (UTL)

Referéncia para
REFERENCIA_LOCALIZACAO localizagdo do
endereco

T Caracteristicas do 1- Urbanas

U CARACTERISTICA_DOMIC local onde esta —
situado o domicilio 2- Rurais

Vv NOM RE Nom.e' do Responséavel pela Unidade

— Familiar (RF)
Numero do NIS do Responsavel pela

W [NIS_RF Unidade Familiar (RF)

] o]
X DDD_TELEFONE_CONTATO_1 Numero de DDP do 1° telefone de
contato da familia
] o
v NUM_TELEFONE_CONTATO_1 glrjnni]ltiaaro do 1° telefone de contato da
] o]

7 DDD_TELEFONE_CONTATO_2 Numero do DDP do 2° telefone de

contato da familia
] o}
AA | NUM_TELEFONE_CONTATO 2 Numero do 2° telefone de contato da

familia
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AB | EMAIL_CONTATO_FAM E-mail de contato da familia
GRUPOS 1,2, 3
4 e 8; ultimo dia
para atualizar e
Ultimo dia para evitar o bloqueio
atualizacéo cadastral | do PBF;
antes do inicio do
AC | DATA_LIMITE_BLOQPBF blogueio do PBF em |GRUPOSH5,6e
formato 7. dataem
DD/MM/AAAA branco, pois o
grupo nao tem
beneficiarios do
PBF.
GRUPOS 1,2,3
4 e 8: dltimo dia
para atualizar e
evitar o
cancelamento do
PBF, TSEE e
Bolsa Verde;
GRUPO 5: dltimo
dia para
atualizar;
GRUPO 6: dltimo
dia para atualizar
Data limite de e evitar o
atualizacéo cadastral | cancelamento da
para o cancelamento | TSEE e Bolsa
dos beneficios do Verde;
Programa Bolsa GRUPOQ 7: dltimo
Familia, da TSEE, do | dia para atualizar
Bolsa Verde e para e evitar a
suspensédo do BPC suspensédo do
AD | DATA_LIMITE_ATUALIZACAO para idosos ou para | BPC para idosos
eventual exclusao e cancelamento
l6gica, conforme da TSEE e do
repercussao prevista | Bolsa Verde. No
para o grupo em que | caso de familias
a familia esta de idosos
inserida. beneficiarios do
BPC que estejam
nos demais
grupos, o prazo
para suspensao
doBPC éo
mesmo do Grupo
7. Entretanto, o
cancelamento
dos demais
beneficios
seguira o
cronograma do
grupo original da
familia;
Indica se a familia é beneficiaria do PBF
AE |PBF_MES no més de referéncia do arquivo. Essa SIN
marcacao serd atualizada mensalmente.
Indica se a familia é beneficiaria da
AF | TSEE_DEZ16 TSEE com a referéncia fixa em SIN
dezembro/2016.
AG |BPC_DEZ16 Indica se a familia € beneficiaria do BPC S/N

com a referéncia fixa em dezembro/2016.
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AH

BPC_IDOSO_DEZ16

Indica se a familia possui IDOSO
beneficiario do BPC com a referéncia fixa
em dezembro/2016.

SIN

Al

BPC_PCD_DEZ16

Indica se a familia possui PESSOA COM
DEFICIENCIA beneficiaria do BPC com a
referéncia fixa em dezembro/2016.

S/N

AJ

BV_DEZ16

Indica se a familia é beneficiaria do
Programa Bolsa Verde com a referéncia
fixa em dezembro/2016.

SIN

AK

SIT_RUA

Indica se a familia possui algum membro
em situacao de rua. Essa marcacgédo sera
atualizada mensalmente.

S/N

AL

QUEST_OBRIGATORIO

Indica se a pessoa deve ter questionario
SIMAC preenchido (G2).

S/N

AM

QUEST_RESPONDIDO

Indica se o questionario SIMAC ja foi
respondido para a familia. Essa
marcacgao sera atualizada mensalmente
(G2).

SIN

AN

ENTREVISTA_DOMICILIAR

Indica se é obrigatério realizar entrevista
em domicilio (G2).

S/N

AO

ENTR_DOMICILIAR_REALIZADA

Indica se a entrevista em domicilio foi
realizada (G2).

SIN

AP

FAMILIA_TRANSFERIDA

Indica se a familia veio transferida de
outro municipio no Ultimo més. Essa
marcacgao sera atualizada mensalmente.

SIN

AQ

SITUACAO

Indica se o cadastro esta:
ATUALIZADO: foi atualizado pelo
municipio no ambito dos processos de
Averiguacdo ou Revisdo Cadastral de
2017,

PENDENTE: nesse caso 0 municipio
ainda necessita atualizar o cadastro da
familia para impedir repercusséo no
pagamento dos beneficios; ou
EXCLUIDO: ndo necessita mais de
manutencao por parte da gestéao
municipal.

No caso das familias que devem ter
questionario Simac respondido, o
municipio deve olhar também a coluna
Quest_respondido e a coluna
Entr_domiciliar_realizada, para identificar
se a familia ja cumpriu com essas
exigéncias. Essa marcagdo sera
atualizada mensalmente.

Atualizado;
Pendente;
Excluido;

Para auxiliar o planejamento das atividades, a Gestdo Municipal podera abrir o
arquivo “CSV” diretamente no Excel ou em outro software de manipulacio de dados. E
possivel filtrar e ordenar os dados conforme o critério que a gestdo municipal desejar utilizar,
tais como: processo e grupo em que a familia estd inserida, programa social que atende a
familia, data limite de atualizagdo cadastral, localidades do municipio ou Unidade Territorial
Local (caso o municipio utilize esta funcionalidade); digito final do NIS dos Responsaveis pela
Unidade Familiar; etc.
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4. COMUNICACAO COM AS FAMILIAS

As familias incluidas nos publicos de Averiguacdo e Revisdo Cadastral serdo
convocadas para atualizarem seus cadastros de maneira escalonada.

A comunicacdo com as familias que recebem o Programa Bolsa Familia sera por
meio de mensagens no extrato de pagamento do beneficio, sem prejuizo de outras formas de
comunicacao a serem analisadas pela Senarc. Ja as familias com beneficiarios do BPC ou que
recebem TSEE e Bolsa Verde serdo comunicadas por meio de cartas.

Para conhecer as cartas que serdo encaminhadas as familias e também as
mensagens de extrato previstas para o publico do PBF consulte o Anexo Il desta Instrucéo
Operacional.

E possivel que parte das familias que atualizem os cadastros em um dado més
recebam mensagem ou carta no més seguinte ao da atualizacdo. Se isso ocorrer, recomenda-
se ao municipio conferir se houve alteracdo da data de atualizacdo cadastral no Sistema de
Cadastro Unico na ultima entrevista realizada pela familia. Se a data de atualizac&o tiver sido
alterada, a situacdo do cadastro da familia no arquivo do SigPBF estard como ATUALIZADO e
as cartas ou mensagens cessardo no més seguinte. E importante também observar se héa
exigéncia de questionario e entrevista em domicilio para a familia, como sera detalhado a
seguir.

5. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS PARA ATUALIZAQAO CADASTRAL 2017
5.1 Questionario - Averiguacao Cadastral Grupo 2

Parte das familias do Grupo 2, que trata de indicios de inconsisténcia de renda
apontados por 6rgdos de controle, possui uma marcacao especifica no arquivo do SigPBF
indicando a obrigatoriedade de responder o Questionario — Posse de Veiculos, além da
necessidade de efetuar a atualizacdo cadastral com entrevista no domicilio da familia. Trata-se
de familias que foram identificadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) como proprietarias
de veiculos, dado verificado a partir da base de dados do Renavam.

Em funcdo desses achados, o municipio deve responder ao questionario abaixo
para cada pessoa indicada, a fim de averiguar o indicio apontado pelo TCU.

Questionario — POSSE DE VEICULOS

PERGUNTAS RESPOSTAS
1) Foi identificado que a pessoa indicada possui a) SIM;
pelo menos um veiculo registrado em seu b) NAO.
nome. A pessoa indicada confirma esta
informacao?
2) Quantos veiculos estdo registrados no nome da a) 1 veiculo;
pessoa indicada? b) 2 veiculos;

c) 3 ou mais veiculos;
d) A pessoa ndo possui veiculo
registrado em seu nome.

3)  O(s) veiculo(s) registrado(s) no nome da a) SIM;
pessoa indicada é(sdo) de uso dessa pessoa ou b) NAO;
de sua familia? c) A pessoa ndo possui veiculo
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| registrado em seu nome.

O questionario deve ser respondido quando da entrevista no domicilio da familia
para atualizacdo cadastral. Se nessa ocasido 0 municipio identificar que o perfil de renda da
familia ndo é compativel com as regras de elegibilidade do Programa Bolsa Familia, podera
efetuar o blogueio do pagamento dos beneficios do PBF.

Caso persistam davidas sobre a veracidade dos dados informados pelas familias, o
entrevistador podera solicitar ao RF que assine termo especifico, por meio do qual assume a
responsabilidade pela veracidade das informacdes coletadas. No Anexo Ill desta Instrugéo
Operacional consta sugestao de modelo para este termo. O termo assinado deve ser anexado
ao formulario de cadastramento da familia ou a Folha Resumo e arquivado durante o periodo
de cinco anos.

Os questionarios serdo disponibilizados no SigPBF, no aplicativo SIMAC
Questionarios. As instru¢des para o preenchimento dos dados solicitados estdo detalhadas no
Anexo | dessa Instrugdo Operacional.

6. REPERCUSSAO DAS ACOES DE AVERIGUACAO OU REVISAO CADASTRAL

Depois da fase inicial de convocagdo das familias por carta ou mensagens de
extrato, iniciam-se as agfes de repercussao nos beneficios das familias que nédo atualizarem
seus dados ou que, ap0s a nova entrevista, apresentarem informages incompativeis com o0s
critérios do PBF, da TSEE ou do Programa Bolsa Verde.

Para parte das familias do Grupo 2, que precisam responder o questionario do
SIMAC, sera verificado também se a entrevista para atualizacdo cadastral foi realizada no
domicilio da familia, por meio da marcag¢do do campo 1.08 — Forma de coleta de dados, do
formulario de cadastramento.

Lembre-se que cada municipio deve obter MENSALMENTE sua listagem de
familias e observar os prazos para atualizacdo cadastral e para as repercussfes sobre 0s
beneficios previstos para cada um dos grupos, além das orientacdes adicionais de entrevista
domiciliar e preenchimento do questionario SIMAC. Como destacado na Secao 3, as listagens
serdo atualizadas mensalmente com a situacéo de cada familia, informando se os cadastros ja
foram atualizados ou se ainda estdo pendentes. Os cadastros com a situacdo PENDENTE
devem ainda ser atualizados pelo municipio. Além disso, para as familias do Grupo 2, sera
informado todo més se os questiondrios especificos foram respondidos e se a entrevista foi
feita em domicilio.

ATENCAO
Todas as familias em Averiguacdo Cadastral que ndo atualizarem seus dados poderéo ter
seus registros excluidos do Cadastro Unico. A Senarc podera realizar a exclus&o légica a
partir de janeiro de 2018.

6.1 Repercussao nos beneficios do PBF
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Para as familias beneficiarias do PBF foram estabelecidos bloqueios escalonados
dos beneficios, com cancelamento a partir de dois meses de bloqueio tanto para a Averiguacéo
guanto para a Revisdo Cadastral.

Deste modo, terdo os beneficios bloqueados:

e As familias que néo tiverem atualizado seus cadastros até a data limite de
atualizag&o para evitar o blogueio;

e As familias indicadas do Grupo 2 que nao tiverem atualizado seus dados
por meio de entrevista em domicilio; e

e Para a Averiguacdo Cadastral: as familias que, apés a atualizacdo
cadastral, apresentem renda familiar por pessoa superior a R$ 170,00;

O desbloqueio do beneficio podera ser realizado pelo Gestor Municipal ou pela
Senarc apoés a atualizagdo cadastral, para a familia que permaneca dentro do perfil do PBF.
Destaque-se que, a partir das informacdes prestadas na nova entrevista, os beneficios serdo
reavaliados e poder&o ter novos valores.

Terao os beneficios cancelados:

e As familias da Revisdo e da Averiguacdo Cadastral que ndo tiverem
atualizado seus cadastros até a data limite de atualizacdo para evitar o
cancelamento;

e As familias indicadas do Grupo 2 que nao tiverem atualizado seus dados
por meio de entrevista em domicilio;

e As familias da Averiguacdo Cadastral que, apos a atualizacdo cadastral,
apresentarem renda familiar por pessoa superior a R$ 170,00; e

e As familias da Averiguacdo Cadastral que recebem apenas o Beneficio
Basico e que, apés a atualizacdo cadastral, apresentarem renda familiar por
pessoa superior a R$ 85,00.

ATENCAO
A regra de permanéncia do PBF ndo se aplica para as familias beneficiarias que estdo em
processo de Averiguacdo Cadastral.

O Programa Bolsa Familia atende familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza, que
podem ter frageis vinculos empregaticios. Dessa forma, a legislacdo do PBF prevé que a renda
per capita da familia pode variar até ¥z salario minimo, sem que haja imediato desligamento do
programa, o que é chamado de “regra de permanéncia”, regulamentada pelo § 1° do art. 21 do
Decreto n° 5.209, de 2004. Entretanto, as familias incluidas em processo de auditoria do
Cadastro Unico (Averiguacdo Cadastral ou procedimento de fiscalizacdo da Senarc) ndo fazem
jus a esta regra de variacdo de renda, conforme previsto no 8§ 6° do art. 6° da Portaria MDS n°
617, de 2010 (atualizada pela Portaria MDS n° 118, de 30/12/2015).

Destaca-se que as familias que tiverem os beneficios cancelados por
encerramento do prazo podem retornar ao PBF, caso realizem a atualizacdo cadastral e
mantenham o perfil para o Programa Bolsa Familia. Para isso, mesmo ap0s o encerramento
dos prazos, a Gestdo Municipal devera atualizar o cadastro e realizar a reversdo de
cancelamento diretamente no Sibec.

A reversdo de cancelamento s6 podera ser realizada dentro do prazo-limite de 6
(seis) meses, contados da data do cancelamento. Depois deste prazo, as familias s6 podem
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retornar ao PBF passando por novo processo de selecdo de familias para concessdo de
beneficios. Em alguns casos, a Senarc também podera realizar a reversdo de cancelamento
de beneficios.

E importante ressaltar que as familias podem ser desligadas do PBF por outros
motivos ao longo de 2017. Contudo, se estiverem no processo de Averiguacdo Cadastral,
precisam fazer uma nova entrevista para garantir a qualificacdo dos dados aos demais
programas usuarios do Cadastro Unico. Se ndo realizarem uma nova entrevista, estardo
sujeitas a excluséo logica.

IMPORTANTE:

e No caso de familias em Averiguacdo Cadastral com beneficios cancelados, somente
deve ser realizada a reversdo do cancelamento apds a atualizacdo do cadastro e
guando a familia apresentar renda familiar por pessoa de até R$ 85,00; ou até R$
170,00, com criancas ou adolescentes de 0 a 17 anos em sua composicao.

e No caso de familias em Revisdo Cadastral com beneficios cancelados, somente deve
ser realizada a reversao do cancelamento ap0s a atualizagdo do cadastro.

6.2 Repercussdo nos beneficios da Tarifa Social de Energia Elétrica

As familias beneficiarias da TSEE em Averiguacdo Cadastral e Revisdo Cadastral
deverdo atualizar seus cadastros até o prazo previsto para cada grupo, conforme cronograma
indicado na Secdo 7. Apés este prazo, a Senarc enviara para a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) a listagem de familias que ndo atualizaram o cadastro para que a Agéncia
coordene junto as concessionarias de energia elétrica os cancelamentos dos beneficios da
TSEE a partir do més subsequente a data limite de atualizacdo. Desta forma, terdo os
beneficios cancelados:

e As familias que ndo realizarem nova entrevista para atualizacao até a data
prevista para o cancelamento; e

e As familias que apresentarem renda familiar por pessoa superior a meio
salario minimo.

6.3 Repercussao no BPC

As familias com IDOSOS beneficiarios do BPC com cadastros desatualizados,
incluidos na Averiguacdo ou Revisdo Cadastral, deverdo atualizar seus cadastros até
DEZEMBRO DE 2017 para evitar a suspensdo do beneficio em janeiro de 2018, conforme
previsto no Decreto n° 6.214/2007, na Portaria Interministerial n° 2, de 7 de novembro de 2016,
e Portaria conjunta n°® 1, de 3 de Janeiro de 2017, que regulamenta as regras e procedimentos
de requerimento, concesséo, manutencao e revisédo do BPC.

ApOs este prazo, a Senarc enviara para a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) a listagem de familias de beneficiarios idosos que néo atualizaram o cadastro para as
repercussodes cabiveis. Caso essas familias possuam também PBF, TSEE e/ou Bolsa Verde, o
cancelamento desses beneficios seguird o cronograma do Grupo no qual a familia foi inserida,
conforme detalhado na Secéo 7.
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As demais familias com pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC, se
permanecerem com cadastros desatualizados, somente terdo o beneficio suspenso em janeiro
de 2019.

IMPORTANTE:

E obrigatério informar o CPF no Cadastro Unico para TODOS os membros das familias de
beneficiarios do BPC no processo de atualizagdo cadastral.

A renda informada no Cadastro Unico pela familia dos beneficiarios do BPC ndo sera
utilizada para fins de repercussdo no pagamento do beneficio. O INSS, quando da Revisdo
do BPC, fara a requalificacdo e a complementacéo das informacdes de renda para a analise
da manutenc¢éo do beneficio.

A atualizacdo dos cadastros das familias dos beneficios do BPC devem seguir os conceitos
e regras do Cadastro Unico, conforme previstas em legislacéo e divulgadas pela Senarc no
Manual do Entrevistador.

6.4. Repercussdo nos beneficios do Programa Bolsa Verde

As familias beneficidrias do Programa Bolsa Verde em Averiguacdo Cadastral e
Revisdo Cadastral deverdo atualizar seus cadastros até o prazo previsto para cada grupo,
conforme cronograma indicado na Secdo 7. ApOs este prazo, a Senarc enviara para 0
Ministério do Meio Ambiente a listagem de familias que ndo atualizaram o cadastro para que
efetue a repercusséo no pagamento dos beneficios das seguintes familias:

e As familias que nédo realizarem nova entrevista para atualizacdo até a data
prevista; e

e As familias que apresentarem renda familiar por pessoa superior a meio
salario minimo.

6.5. Repercussao para as familias ndo beneficiarias de programas sociais em
Revisdo Cadastral

As demais familias incluidas em Revisdo Cadastral que néo realizarem nova
entrevista para atualizacdo ndo poderdo participar de programas sociais, incluindo o PBF, a
TSEE, e outros programas, como as aposentadorias do regime de facultativo de baixa renda do
INSS (beneficio da “dona de casa”), dentre outros. Por estarem com dados desatualizados,
essas familias ficam impedidas de participar do processo de concessao de beneficios do PBF e
da TSEE, até que realizem uma nova entrevista.
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7. CRONOGRAMA E AGENDA DE ACOES DA ATUALIZACAO CADASTRAL 2017

7.1. Averiguacdo Cadastral

ACOES G1 G2 G3 G4
Divulgacéo da listagem do publico-alvo MARCO ABRIL ABRIL JULHO
Envio de cartas (a partir de) MARCO ABRIL ABRIL JULHO
Mensagem em extrato (a partir de) ABRIL MAIO JUNHO AGOSTO
Data limite de atualizagéo cadastral para evitar o 21 DE ABRIL 16 DE JUNHO 21 DE JULHO 15 DE SETEMBRO
blogueio do PBF

Bloqueio do PBF a partir de MAIO JULHO AGOSTO OUTUBRO
Data limite de atualizacéo cadastral para evitar o

cancelamento do PBF, da TSEE e do Bolsa Verde 16 DE JUNHO 18 DE AGOSTO 15 DE SETEMBRO 17 DE NOVEMBRO
S::‘d":'ame”to SO ARSI JULHO SETEMBRO OUTUBRO DEZEMBRO
Més limite para reversdo de cancelamento do PBF JANEIRO/2018 MARCO/2018 ABRIL/2018 JUNHO/2018
Data prevista para exclusao légica FEVEREIRO/2018 JULHO/2018 JULHO/2018 JULHO/2018
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7.2. Revis&o Cadastral

ACOES G5 G6 G7 G8

Divulgacéo da listagem do publico-alvo MARCO MARCO MARCO MARCO

Envio de cartas (a partirde) | emeeeeeee- JUNHO MAIO MAIO
------------------------------ JUNHO

Mensagem em extrato (a partir de)

Data limite de atualizacédo cadastral para evitar o
blogueio do PBF

18 DE AGOSTO

Bloqueio do PBF

SETEMBRO

Data limite de atualizacédo cadastral para evitar o
cancelamento do PBF, da TSEE, Bolsa Verde ou
suspenséo do BPC

15 DE DEZEMBRO

15 DE DEZEMBRO

20 DE OUTUBRO

Cancelamento do PBF, da TSEE e do Bolsa Verde

JANEIRO/2018

JANEIRO/2018

NOVEMBRO/2017

Més limite para reversdo de cancelamento do PBF

MAIO/2018
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7.3. Agenda do Processo de Atualizagdo Cadastral de 2017
2017

D S T Q Q S S D| S T Q Q S S D| S T Q Q S S

1 2 1 3 4 6
5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
12 13 14 15 16 17 18 9 H 11 12 H 14 15 14 | 15 16 17 19 | 20
19 20 21 22 23 24 25 16 | 17 | 18 19 20 21 22 21 | 22 23 24 E 26 | 27
26| 27 | 28 | 20 | 30 [@1 23 24| 25 | 26 | 27 | 28 | 29 28| 20 | 30 | 31

30
4 Bloqueio do PBF - familias do G1
27 Lancamento da Atualizac&o Cadastral Lancamento da lista das familias do
2017 G2 e do G3.

31 Langamento da lista das familias do G1,

G5, G6, G7 e G8.

Data limite para atualizagdo

21 cadastral das familias do G1 para
evitar o bloqueio do PBF em maio
D S T Q Q S S D| S T Q Q S S D S T Q S S
2 3

13| 14 | 15 16 17 | 18 | 19

20| 21 | 22 23 24 | 25 | 26

23 | 24| 25 | 26 | 27 | 28 | 29 27 | 28 | 29 30 | 31
30 | 31
Data limite para atualizagdo
21 cadastral das familias do G3 para 8 Bloqueio do PBF - familias do G3
evitar bloqueio do PBF em agosto
Data limite para atualizagcéo cadastral das
16 familias do G2 para evitar o bloqueio do 6  Blogueio do PBF - familias do G2

16

PBF em julho.

Data limite para atualizac&o cadastral das
familias do G1 para evitar o cancelamento
do PBF em julho

Langcamento da lista das familias do
G4.

Data limite para atualizagdo cadastral
18 das familias do G8 para evitar o
bloqueio do PBF em setembro.

Data limite para atualizagio cadastral
18 das familias do G2 para evitar o
cancelamento do PBF em setembro.

SETEMBRO
s T Q Q S S

OUTUBRO
T

NOVEMBRO
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3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 | 11
10 | 11 12 13 14 15 16 15 | 16 | 17 18 19 20 21 12 | 13 14 15 16 17 | 18
17 18 19 20 21 22 23 22 | 23| 24 | 25 26 27 28 19 | 20 | 21 22 23 24 | 25
24 | 25 26 27 28* 29 30 29 |30 | 31 26 | 27 28 | 29* | 30

Data limite para atualizagdo
cadastral das familias do G8 para

5 Bloqueio do PBF - familias do G8. 20 e ® e 6l EEE e

novembro.

5 Cancelamento do PBF - familias do G2 3 ggncelamento COFES S RIEH D
Data limite para atualizagdo cadastral das Prtea [l (e s reEe ek
familias do G3 para evitar o cancelamento Ite p Gac

15 . . 17 das familias do G4 para evitar o
em outubro e do G4 para evitar o bloqueio

cancelamento do PBF em dezembro.
do PBF em outubro.
28* Blogueio do PBF - familias do G3 e G4. 2*9 gincelamento e =

D | S | T ‘ Q ‘ Q S S

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

31
Data limite para atualizacdo cadastral das
familias do G5, G6, G7.

ATENCAO

As datas limites para atualizacdo cadastral sdo utilizadas para a elaboracdo das listas de
repercussdo nos beneficios do PBF do més seguinte. Por exemplo, a data limite para evitar o
cancelamento dos beneficios das familias do G2 é 18 de agosto de 2017. Ou seja, se familia
fizer a atualizac&o no dia 21 de agosto, ela terd o beneficio cancelado pela Senarc. Neste caso,
a gestdo municipal devera atualizar o cadastro e reverter o cancelamento do beneficio no més
seguinte, se a nova situacao cadastral da familia estiver de acordo com as regras do PBF.

Se 0 beneficio estiver bloqueado, a gestdo municipal devera estar ainda mais atenta a data
limite de cancelamento, evitando que a familia, ao ser entrevistada depois da data limite, seja
obrigada a retornar ao posto de cadastramento para solicitar a reverséo de cancelamento, pois
isso pode ser realizado pela gestdo municipal sem a necessidade de retorno da familia.

8. ORIENTACOES GERAIS

Para realizar a atualizacdo cadastral, as familias devem ser devidamente
orientadas a apresentar a documentacdo necessaria:
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(a) Para o Responsavel pela Unidade Familiar (RF): o CPF ou Titulo de Eleitor
devem ser apresentados obrigatoriamente. Somente as familias indigenas e
quilombolas sdo dispensadas dessa obrigatoriedade e podem apresentar
qualquer outro documento de identificacdo de validade nacional aceito pelo
Cadastro Unico.

(b) Para as demais pessoas da familia: € necesséario que o RF apresente pelo
menos um dos documentos abaixo para cada componente familiar:
Certiddo de Nascimento;
Certiddo de Casamento;
Certidao Administrativa de Nascimento do Indigena (RANI);
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
Registro Geral de Identificacdo (RG) — Carteira de Identidade;
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; ou
Titulo de Eleitor.

Embora o Cadastro Unico exija a apresentacéo de pelo menos um documento para
cada pessoa da familia, o entrevistador deve registrar os dados de todos os documentos que a
familia levar na hora da entrevista, a fim de deixar o cadastro o mais completo possivel.

E importante lembrar que as para as familias de beneficiarios do BPC, todos
os componentes devem ter os CPF registrados.

Os entrevistadores devem também coletar o e-mail e pelo menos um namero de
telefone da familia, pois a Senarc pretende utilizar estes dados para fortalecer a comunicagéo
com as familias do Cadastro Unico.

Deve-se observar com atencdo os procedimentos cadastrais corretos no caso de
exclusao de pessoas, conforme disciplina o paragrafo Unico do art. 17 da Portaria n® 177, de
2011: “Para cada pessoa excluida, deve ser preenchida a Ficha de Exclusdo de Pessoa,
conforme Anexo Il desta Portaria.” A Ficha de Exclusdo de Pessoa deve ser assinada pelo RF
e arquivada por cinco anos junto ao formulario da familia. E importante esclarecer ao RF que
um componente da familia apenas podera ser excluido em caso de 6bito, deciséo judicial ou
caso ndo more mais no mesmo domicilio ou ndo mais compartilhe renda ou despesas com a
familia.

A exclusdo de uma pessoa por ter obtido um trabalho ou estar recebendo um
beneficio, sem a observancia do conceito de familia do Cadastro Unico, podera ser
considerada uma irregularidade e, sendo constatada a ma fé do RF, a familia podera ser
excluida do Cadastro Unico, ser obrigada a restituir valores recebidos indevidamente e
responder a processo civel e criminal.

Caso persistam duvidas sobre a veracidade dos dados informados pelas familias, o
entrevistador podera solicitar ao RF que assine termo especifico, por meio do qual assume a
responsabilidade pela veracidade das informacdes coletadas. No Anexo Ill desta Instrucéo
Operacional consta sugestdo de modelo para este termo. O termo assinado deve ser anexado
ao formulario de cadastramento da familia ou & Folha Resumo e arquivado durante o periodo
de cinco anos.

Recomenda-se a leitura integral das Portarias n°® 177, de 16 de junho de 2011, e n°
94, de 4 de setembro de 2013, para obtencdo de mais detalhes sobre a operacionalizacdo do
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Cadastro Unico. Toda a legislacdo deve ser de conhecimento da gestdo municipal, para a
garantia de um atendimento correto e de qualidade.

ATENCAO

e Para atualizar o cadastro é necessério realizar uma nova entrevista presencial
com a familia.

e Atualize com atencgédo todos os dados da familia que sofreram alguma alteracéo.

e E obrigatorio informar todas as pessoas da familia, inclusive os conjuges, os
jovens com mais de 18 anos, os idosos e as pessoas com deficiéncia, desde que
residam no mesmo domicilio e dividam renda e despesa

e E obrigatdrio registrar todas as informacdes de renda de cada uma das pessoas
da familia.

e Apesar de ndo obrigatério, recomenda-se que RFs idosos e pessoas com
deficiéncia que recebam BPC sejam atendidos no processo de atualizacdo
cadastral com entrevista em domicilio, pois sdo pessoas com dificuldades de
locomocéao.

e Lembre-se que os dados coletados tém que ser digitados no Sistema de Cadastro
Unico antes das datas previstas para a repercussio nos beneficios.

e Confira sempre se ocorreu alteragdo na data de atualizagdo cadastral no Sistema

9. CANAIS DE ATENDIMENTO AO MUNICIPIO

O esclarecimento de duvidas podera ser realizado pela Central de Atendimento do
Ministério do Desenvolvimento Social — 0800 707 2003, que funciona inclusive nos fins de
semana. Esclarecimentos adicionais também podem ser obtidos por meio do endereco
eletrénico: gestorpbf@mds.gov.br ou cadastrounico@mds.qgov.br.

Os procedimentos aqui apresentados também estardo disponiveis na area de
Perguntas Frequentes dos processos destinados a gestdao municipal.

Para apoiar os municipios com as atividades, a Senarc disponibilizou no ambiente de
capacitacdo do site do MDSA, no endereco http://www.mds.gov.br/ead, tutorial para auxiliar os
municipios a trabalhar com a listagem dos publicos da atualizacdo de 2016. Ademais, serédo
disponibilizadas Perguntas e respostas sobre esta acéo.

Toda a legislagdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia pode ser obtida
no sitio do MDSA (http://www.mds.gov.br).
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ANEXO | — QUESTIONARIO SIMAC

O Sistema de Monitoramento de Auditorias do Cadastro Unico (Simac —
Questionarios) foi elaborado pela Senarc para que 0s municipios enviem ao MDSA
informacgBes complementares de familias identificadas em processo de Averiguagdo Cadastral,
que ndo podem ser coletadas por meio dos formularios do Cadastro Unico. Nesse ano, parte
das familias do Grupo 2 da Averiguacdo Cadastral devem obrigatoriamente responder a um
guestionario especifico, além de realizar a atualizacdo cadastral no domicilio das familias.
Essas familias estéo indicadas na listagem disponibilizada no SigPBF.

Para acessar o Simac Questionario, o municipio deve entrar no SigPBF com login e
senha, e no MENU clicar na aba Sistemas Integrados, selecionar SIMAC e depois clicar em
Simac Questionario, conforme imagem abaixo:

SIG PBF Brasilia, 13 de Feversn de 3017

Sistema de Gestia do Programa Bolsa Familia

air | Mapa do Sits | Acesibdidsde | Fale conowscs

Baminds ao SIGPEF i Wit Cuhie = Caais s |

Com o obgeivo de apedescoar @ integrar 3 gestio de seus principass processes, 2 Secretaria Nacional de Renda de Cidadania {Senarc), em conunto com o
Departamento de Tecnologia do MDSA. desemabeu o Sisterma de Gestdo do Programa Belsa Famila (SIGPEF). Este sistema permite o acompanhamsnto de lodas as
8545 de gestdo relativas ac Programa Bolsa Famika (PEF) ¢ ao Cadastro Unico.

Pam mass informapdes sobve o cadasimamenta da conla ¢ como scessar o SIGPEF favor consullar 05 Guias de Navegapso, disponiivg na andenspo

CONSULTANDO QUESTIONARIOS DISPONIVEIS

Na opcdo MENU selecione a opcao Questionarios Disponiveis e em seguida o
item Pesquisar Questionario, conforme tela abaixo:

SIMAC - Sistema de Monitoramento
das Atualizacoes Cadastrais

Inicio Pesquisar Questionarios

Questionarios Disponiveis

Relatorios
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ApoOs selecionar a opgdo Pesquisar Questionarios o sistema exibird a tela de
consulta para localizacdo e identificagdo do questionario a ser respondido. Para localizar o
guestionario, o usuario pode usar trés critérios de consulta:
e Nome do questionario — Informe no respectivo campo o nome do questionario
(POSSE DE VEICULOS) e selecione a op¢éo Pesquisar;
e Tema do questionario — selecione o tema relativo ao questionario a ser respondido
(Averiguacao Cadastral) e em seguida a op¢éo Pesquisar;
e Caso ndo queira realizar a consulta utilizando algum dos critérios mencionados acima,
basta selecionar diretamente a opc¢do Pesquisar, deixando todos os campos em
branco.

Ao selecionar a opcdo Pesquisar, de acordo com o critério de pesquisa
selecionado, o sistema exibird a relagdo de questionarios disponiveis para resposta pela sua
gestdo municipal:

bl e e i _____________——— _ "Wy | ST DTN A
SIMAC - Sistema de Monltoramento : bt
tos AtualizacBes Codastrals Questionarios
_ Tars P s bl e PSS D LT m
g Drecal | Qarionders: | Pesgmar guepionds s

OO UL TAR QN Pl ik

N 0 gt

T i i3 B Enkociong

E3n dic e S —

Friz e pEesnchETe B

Pasguinar

e T e e O

Ao identificar o questionario de seu interesse selecione o icone Abrir Questionario

F |

* e o sistema automaticamente exibira os dados de Nome e de Prazo de Preenchimento

do questionario selecionado juntamente com a Lista de Familias que s&o objeto da analise:

SIMAC - Sistema de Monitoramento
das Atualizagdes Cadastrais

Fagina [recial | Cuesionanios | Pesouisar guestonanos | Abrir questiondrio
DETALHAMENTE DO GUESTIONARIO
HNodne do questionario: POrSSE DE VEICUILDS ) PERGUNTAS FRECUENTES
Prazo para preenchinwesto; 217
Lista de familias: Lista e Famikas vis
Selecionar familia bmpimir questionan Visualzar questionano isualzar famikas/pessoas ‘Vioktar
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Recomenda-se aqui que a gestdo municipal primeiramente realize o download da
lista de familias que s&o objeto da averiguacdo. Para isto basta clicar no link Lista de
familias.xls, conforme tela acima, e o sistema automaticamente iniciara o download do arquivo
para seu computador.

Para responder um questionario para uma familia o usuério devera:

1. Selecionar obrigatoriamente a Op¢ao para pesquisa para identificacdo da pessoa:

SIMAC - Sistema de Monitoramento
das Atualizacb6es Cadastrais

Pagina Inicial / Questionarios / Pesquisar questionarios / Abrir quastionario | Pesquisar familias

PESQUISA DE FAMILIAS

* Opgdo para pesquisa * Cddigo familiar NIS NIT NB Nome g/ou Status de preenchimento

Cddigo familiar
NIS da pessoz
NIT da pessoz
MNE dz pessoa
Nome dz pessoa

Status de preenchimento |~ selecione — -

Pesquisar Voltar

As opgdes a serem utilizadas para consulta de uma pessoa sao:
e Cddigo Familiar
e NIS
e Nome (da pessoa) e/ou Status de preenchimento

Caso selecione a opcdo Nome e/ou Status de preenchimento o usuario devera selecionar
um dos seguintes status de preenchimento:

¢ Na&o respondido;

e Pendente;

o Respondido.

2. Ao informar os critérios de consulta o usudrio devera selecionar a op¢édo Pesquisar e 0

sistema exibird a relagdo, de acordo com a consulta realizada, das familias identificadas,
conforme tela abaixo:
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Piging Inkiy | Questishiniod | Peddusir guetiondios | Abrir qussstiondno [ Pesguissr Famikss

PESOUISA DE FAMILIAS

" Qplad DR pesquUisa Coeigpa Tarmitiar NS NIT ] & home afou Stabus de preenchiments

Cidigo famiiar [
NIS o3 pesscd

KIT dia et [

i ca pessna

Name da pessog

Stabus de preendiemento | 3o rspondido *

Peagulsar Woltar
ol His T NB Home da Pesao bk it Opgien
: . | | conm RF ] fasmity
ADELSON JOSE SDARES RF Mo respondido _-
IJ.DI.EDN RODRIGUES D, SIvA, .RF -Hiu respondide "::'
.-h.'\.'TEJ.'\O'..EI‘E DE CLINERA, .RF -?\.'!m nespandida :
3. Para responder a um determinado questionario, selecione o icone Responder

=)

Questionario ~* , localizado na coluna Opcdes.

A seguir o sistema exibiré a tela do questionario que sera respondido juntamente com os dados

de identificacdo da pessoa, conforme modelo abaixo:

Tagrs el s Turraoras | Incomm sastorares | ey gastoees e ede | Egoedes oareie
e limma ke
b o GpaErra PSR T WL s gany meencteact
oo HREALITY - 3P Toogo Bk me
Cocgo eder L= ol
[E L p— 2 s
bpma e e aaTTea0 b 34 parerim:. we ks L BE
Py woramie Syt i insgete
P AT T B DU R [ T T L S TR 4 remE [ Pt sehrma
e
e
R L e T
1 s
W1
1 et

114 P ) O A Pl W romm

T 01 ok ) eogni 4| o e o ey vt . e | . et P e 5 i e | P !
Kinka

8 feinaci s sl S B . b S

ary Save 0 ety

i PR AT
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4. Apés responder as questbes apresentadas, conforme as orientacdes disponibilizadas
nesta Instrucdo Operacional, o usuario devera selecionar a opcdo Finalizar e enviar
disponibilizada ao final do questionario.

5. Quando o usuério finaliza um questionario e o envia eletronicamente ao MDSA, o
questionario ndo ficard mais disponivel para manutencdo pelo municipio, sendo somente
permitido a gestao municipal visualizar ou imprimir este questionario.

6. Entretanto, caso o usuério ndo queira Finalizar e enviar naguele momento, o sistema
permite, ao selecionar a opcao Salvar, que o usuario responda ao questionario, salve suas
respostas e 0 acesse novamente em outro momento para finalizar suas respostas. Quando o
usuario iniciar o preenchimento de um questionario e nao finaliza-lo, 0 mesmo ficara no status
Pendente.

7. Quando o usuario finalizar o questionario selecionando a opcao Finalizar e enviar, 0
sistema exibird uma mensagem solicitando a confirmacao do processo:

Apds finalizar o preenchimento deste questionario, os dados 56 poderdo
ser consultados. Deseja realmente finalizar e enviar o questionario?

8. Caso o usuério selecione a opgdo OK, o sistema automaticamente alterara o status de
preenchimento deste questionario para Respondido e disponibilizar4 para o usuario a opgao
de impressao do formulério:

Dessja imprimir o questionario?

Impedir que esta pagina crie caixas de didlogo adicionais.

9. Finalmente o sistema exibirA mensagem de confirmacdo do processo de resposta do
guestionario juntamente com as questdes e suas respectivas respostas:
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SIMAC - Sistema de Monitoramento

das Atualizagdes Cadastrais
Pagira inicial | Gy derices | PanuUIsss gl | B e | Vialkear questioning
Qe stion rio finalirate ¢ onviado com sucesso.
GAFESTRONARID
M di Quics onbres: POSSE DE VEIQULOS Praza para precnchiments: 2017
Mumicipioz MIRASSOL - 5P Codigo IBGE: g
Codigo familiar: HIS da pessoa:
NIT da pessoa HE da pessoa:
Mome da pessoa: ANTONID

Grau de parentesco am relacio ao RF: BE
Pegsoa Localmads

1 - Foid identificadc que a pessoa indicada possul pelo mence um veiculy regstrado em seu nome. A pesson indicada confirma?
L

2 - Quantos veirules estio registrados no nome da pessos indicsds?
A pessoa nbo possil veioubs registrado em seu nome

3 - Oz} veculsls) regatradads) fo fome &b passoa Rdichda &{Bo) de ust destl petind ou de sub fsmia?
A pessoa ndo possul veiculo registrado em seu nome:

Wiodtar Ienpaimir
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ANEXO Il — Mensagens de Extrato e Cartas

AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR > >,

Vocé e sua familia estio no Cadastro Unico para Programas Sociais, masas

informacoes que vocé declarou na Gltima entrevista estao diferentes de outros
cadastros do Governo Federal.

Por favor, va ao setor responsavel pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na
sua cidade para atualizar seu cadastro até 16 DE JUNHO DE 2017.

Caso ndo atualize seus dados, podera ter sen cadastro excluido e ndo podera ter
beneficios como o desconto na conta de luz, o Bolsa Familia, Bolsa Verde e outros.

Na hora de atualizar o cadastro, € obrigatorio informar todas as pessoas que moram

na sua casa, inclusive osidosos e as pessoas com deficiéncia, e a renda de todas

elas.

Leve seu CPF ou Titule de Eleitor e pelo menos um documento, de
preferéncia o CPF, de cada pessoa da sua familia. Nao deixe deinformara
escola das crancas e jovens de sua familia, e também um e-mail e telefone de
contato.

Em caso de duvidas, ligue para o
Ministerio do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA)

o800 707 2003
Aligacdo & de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: AVERIGUACAQ CADASTRAL 2017

Responsavel pela Unidades Familiar: NIS [0 de Idertificacdo Social):
MARTA JOSE DA SILVA 123.45078.09-1

Codipo: AVE-G1-G

29



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR > >,

Vocé e sua familia estiono Cadastro Unico para Programas Sociais, mas as

informacoes que voce declarou na altima entrevista estao diferentes de outros
cadastros do Govemo Federal.

Por favor, va ao setor responsavel pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na
sua cidade para atualizar seu cadastro até 15 DE DEZEMBRO DE 2017 para

manter o BPC/LOAS, beneficio de um salario minimo pago ao idoso ou a pessoa
com deficiéncia de sua familia. Nao deixe para a altima hora.

Nomomento de atualizar o cadastro, & ocbnigatono informar todas as pessoas que
morarm na sua casa, inclusive os idosos e as pessoas com deficiéncia, e a renda de
todas elas.

Leve seu CPF e o CPF de todas as pessoas da sua familia, inclusive das
criancas. Nao deixe de informar a escola das criancas e jovens de sua familia, e
também um e-mail e telefone de contato.

Em caso de duvidas, ligue para o
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA)

0800 707 2003
Aligacdo & de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: AVERIGUACAO CADASTRAL 2017

Responsavel pela Unidads Familiar: WIS (N0 de Identificacao Social):
MARIA JOSE DA SILVA 123.45078.99-1

Codigp: AVE-G1-BFC
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AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR:> >,

Vocé e sua familia estiono Cadastro Unico para Programas Sociais, mas as
informacées que vocé declarou na altima entrevista estdo diferentes de outros
cadastros do Governo Federal.

Por favor, va ao setor responsavel pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na
sua cidade para atualizar seu cadastro até 18 DE AGOSTO DE 2o17.

Caso ndo atualize seus dados, podera ter seu cadastro excluido e ndo podera ter
beneficios como o descontona conta de luz, o Bolsa Familia, Bolsa Verde, e outros.

Na hora de atualizar o cadastro, @ obrigatorio informartodas as pessoas que moram
nasuacasa, inclusiveos idosos e as pessoas com deficiéncia, e arenda de todas

elas.

Leve seu CPF ou Titulo de Eleitor e pelo menos um documento, de
preferéncia o CPF, de cada pessoa da sua familia. Niodeixe de informara
escola das criancas e jovens de sua familia, e também um e-mail e telefonede
contato.

. Em caso de dividas, ligue para o
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)

0800 707 2003
Aligacio é de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: AVERIGUACAQ CADASTRAL 2017

{ Besponsivel pela Tnidads Famifiar R T e T emtifeagin Sacaly:
RLARTA JOSE DA SILVA 1z3.a5878 go-1

Cédiga: AVE-Gz
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AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR > >,

Vocé e sua familia estio no Cadastro Unico para Programas Sociais, masas
informacoes que vocé declarou na ultima entrevista estao diferentes de outros
cadastros do Govemo Federal.

Por favor, va ao setor responsavel pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na
sua cidade para atualizar seu cadastro até 15 DE SETEMBRO DE 2017.

Caso nao atualize seus dados, podera ter seu cadastro excluido e nao podera ter
beneficios como o desconto na conta de luz, o Bolsa Familia, Bolsa Verde e outros.

INahora de atualizar o cadastro, & obrigatorio informar todas as pessoas que moram

na sua casa, inclusive os idosos e as pessoas com deficiéncia, e a renda de todas
elas.

Leve seu CPF ou Titulo de Eleitor e pelo menos um documento, de
preferéncia o CPF, de cada pessoa da sua familia. Nao deixe deinformara

escola das criancas e Jovens de sua familia, e também um e-mail e telefone de
contato.

Em caso de diavidas, ligue para o
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA)

0800 707 2003
Aligacdo & de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: AVERIGUACAO CADASTRAL 2017

| Responsavel pela Unidade Familiar: NIS (90 de Identificacio Social ):
MARIA JOSE DA SILVA 123.45078.00-1

Codigp: AVE-G3
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AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR > >,

Vocé e sua familia estio no Cadastro Unico para Programas Sociais, mas as
informacoes que voceé declarou na ultima entrevista estao diferentes de outros
cadastros do Govemo Federal.

Por favor, va ao setor responsavel pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na
sua cidade para atualizar seu cadastro até 17 DE NOVEMBRO DE 2017.

Caso nao atualize seus dados, podera ter seu cadastro excluido e nao podera ter
beneficios como o desconto na conta de luz, o Bolsa Familia, Bolsa Verde e outros.

Nahora de atualizar o cadastro, & obrigatorio informar todas as pessoas que morarm

na sua casa, inclusive os idosos e as pessoas com deficiéncia, e a renda de todas

elas.

Leve seu CPF ou Titulo de Eleitor e pelo menos um documento, de
preferéncia o CPF, de cada pessoa da sua familia. N3o deixe de informara

escola das criancas e jovens de sua familia, e também um e-mail e telefone de
contato.

Em caso de davidas, ligue para o
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrano (MDSA)

0800 707 2003
Aligacao & de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: AVERIGUACAQ CADASTRAL 2017

Responsavel pela Unidade Farmiliar: WIS (N? da Identificacao Social):
MARIA JOSE DA SILVA 12:3.45078.00-1

Codigp: AVE-Ga

33



MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR > >,

Ha mais de dois anos vocé nao atualiza asinformacoes da sua familia no Cadastro
Unico.

Por favor, va ao setor responsavel pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na
sua cidade para atnalizar seu cadastro até 15 DE DEZEMBRO DE =2017. Evite

perder beneficios como o desconto na conta de luz ou o Bolsa Verde.

Nomomento de fazer o cadastro, é obrigatorio inforrmar todas as pessoas que moram

na sua casa, inclusive os idosos e as pessoas com deficiéncia, e a renda de todas elas.

Leve seu CPF ou Titulo de Eleitor e pelo menos um documento de cada pessoa dasua
familia. Nao deixe de informar a escola das criancas e jovens de sua familia, e
também um e-mail e telefone de contato.

Em caso de diavidas, ligue para o
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA)

o800 707 2003
Aligacdo é de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: REVISAO CADASTRAL 2017

Responsavel pela Unidade Familiar: WIS (W0 de Identificacio Social):

i MARIA JOSE DA SILVA 123.45078.00-1

Codigp: FEV-Gi
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AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) <<RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR > >,

Ha mais de dois anos vocé nao atualiza asinformacoes da sua familia no Cadastro

Unico para Programas Sociais. Uma das regras para continuar recebendo o
BPC/LOAS, beneficio de um salario minimo pago aoidoso ou a pessoa com
deficiéncia de sua familia, é estar no Cadastro Unico com dados atualizados.

Por favor, va ao setor responsavel pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na
sua cidade para atualizar seu cadastro até 15 DE DEZEMBRO DE 2017 para
manter seu beneficio. Nao deixe para a ultima hora.

Nomomento de atualizar o cadastro, & obrigatorio informar todas as pessoas que
moram na sua casa, inclusive osidosos e as pessoas com deficiéncia, e a renda de

todos elas.

Leve seu CPF e o CPF de todas as pessoas da sua familia, inclusive das
eriancas. Ndo deixe de informar a escola das criancas e jovens de sua familia, e
também um e-mail e telefone de contato.

Em caso de duvidas, ligue para o
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA)

0800 707 2003
Aligacdo é de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: REVISAO CADASTRAL 2017

Responsavel pela Unidade Familiar: IS [0 de Identificacio Social):
MARIAJOSE DA SILVA 123.45078.00-1

Codige: REV-G7
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AVISO URGENTE
CADASTRO UNICO E PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) < <RESPONSAVEL PELA UNIDADE FAMILIAR > >,

Ha mais de dois anos vocé nao atualiza asinformacoes da sua familia no Cadastro
Unico para Programas Sociais. Uma das regras para continuar recebendo o

BPC/LOAS, beneficio de um salario minimo pago anidoso ou a pessoa com
deficiéncia de sua familia, é estar no Cadastro Unico com dados atualizados.

Por favor, va ao setor responsavel pelo Cadastro Unico e Bolsa Familia na
sua cidade para atualizar seu cadastro até 15 DE DEZEMBRO DE 2017 para

manter seu beneficio. Nao deixe para a tilima hora.

Nomomento de atnalizar o cadastro, & obrigatério informar todas as pessoas que
moram na sua casa, inclusive osidosos e as pessoas com deficiéncia, e a renda de
todas elas.

Leve seu CPF e o CPF de todas as pessoas da sua familia, inclusive das
criancas. Nio deixe de informar a escola das criancas e jovens de sua familia, e
também um e-mail e telefone de contato.

Em caso de davidas, ligue para o
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA)

0800 707 2003
Aligacao & de graca.

Mantenha seu cadastro sempre atualizado. Assim, vocé
e sua familia participam dos programas sociais!

MOTIVO: REVISAO CADASTRAL 2017

Responsavel pela Unidade Familiar: WIS (19 de Identificacao Social):
MARIA JOSE DA SILVA 123.45078.00-1

Cadigp: REV-GH
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Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Mensagens de Extrato

Mensagens de extrato do PBF - AVERIGUACAO CADASTRAL 2017

Acéo Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
- MENSAGEM BOLSA FAMILIA - ATENCAO - MENSAGEM BOLSA FAMILIA - ATENCAO - MENSAGEM BOLSA FAMILIA - ATENCAO - MENSAGEM BOLSA FAMILIA - ATENCAO
PROCURE COM URGENCIA O SETOR PROCURE O SETOR RESPONSAVEL PROCURE O SETOR RESPONSAVEL PROCURE O SETOR RESPONSAVEL
RESPONSAVEL PELO BOLSA FAMILIA E CADASTRO UNICO PELO BOLSA FAMILIA E CADASTRO UNICO PELO BOLSA FAMILIA E CADASTRO UNICO
PELO BOLSA FAMILIA E CADASTRO UNICO DE SUA CIDADE PARA ATUALIZAR SEU DE SUA CIDADE PARA ATUALIZAR SEU DE SUA CIDADE PARA ATUALIZAR SEU
DE SUA CIDADE PARA ATUALIZAR SEU CADASTRO. INFORME CORRETAMENTE CADASTRO. INFORME CORRETAMENTE CADASTRO. INFORME CORRETAMENTE
CADASTRO. INFORME CORRETAMENTE ARENDA E O TRABALHO DE ARENDA E O TRABALHO DE ARENDA E O TRABALHO DE
- ARENDA E O TRABALHO DE TODAS AS PESSOAS DE SUA FAMILIA. TODAS AS PESSOAS DE SUA FAMILIA. TODAS AS PESSOAS DE SUA FAMILIA.
CONVOCAGCAO TODAS AS PESSOAS DE SUA FAMILIA. VA ATE 16 DE JUNHO DE 2017 VA ATE 21 DE JULHO DE 2017 VA ATE 15 DE SETEMBRO DE 2017
PARA MAIS INFORMACOES E EVITE O BLOQUEIO DE SEU BENEFICIO. E EVITE O BLOQUEIO DE SEU BENEFICIO. E EVITE O BLOQUEIO DE SEU BENEFICIO.
LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003 PARA MAIS INFORMACOES PARA MAIS INFORMACOES PARA MAIS INFORMACOES
MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003 LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003 LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003
COD. G1-02 MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL 2017
COD. G2-23 COD. G3-30 COD. G4-42
MENSAGEM BOLSA FAMILIA MENSAGEM BOLSA FAMILIA MENSAGEM BOLSA FAMILIA MENSAGEM BOLSA FAMILIA
- ATENCAO - BENEFICIO BLOQUEADO - - ATENCAO - BENEFICIO BLOQUEADO - - ATENCAO - BENEFICIO BLOQUEADO - - ATENCAQ - BENEFICIO BLOQUEADO -
PROCURE O SETOR RESPONSAVEL PELO BOLSA PROCURE O SETOR RESPONSAVEL PELO BOLSA PROCURE O SETOR RESPONSAVEL PELO BOLSA PROCURE O SETOR RESPONSAVEL PELO BOLSA
FAMILIA E CADASTRO UNICO FAMILIA E CADASTRO UNICO FAMILIA E CADASTRO UNICO FAMILIA E CADASTRO UNICO
BLOQUEIO DE SUA CIDADE PARA ATUALIZAR SEU CADASTRO. DE SUA CIDADE PARA ATUALIZAR SEU CADASTRO. DE SUA CIDADE PARA ATUALIZAR SEU CADASTRO. DE SUA CIDADE PARA ATUALIZAR SEU CADASTRO.
INFORME CORRETAMENTE A RENDA E O INFORME CORRETAMENTE A RENDAE O TRABALHO INFORME CORRETAMENTE A RENDAE O TRABALHO | INFORME CORRETAMENTE A RENDAE O TRABALHO
P TRABALHO DE TODAS AS DE TODAS AS DE TODAS AS DE TODAS AS
(Familia NAO PESSOAS DE SUA FAMILIA PESSOAS DE SUA FAMILIA PESSOAS DE SUA FAMILIA PESSOAS DE SUA FAMILIA
atualizou 0 ATE 16 DE JUNHO DE 2017 E ATE 18 DE AGOSTO DE 2017 E ATE 15 DE SETEMBRO DE 2017 E ATE 17 DE NOVEMBRO DE 2017 E
Cadastro dentro do EVITE O CANCELAMENTO DE SEU BENEFICIO. EVITE O CANCELAMENTO DE SEU BENEFICIO. EVITE O CANCELAMENTO DE SEU BENEFICIO. EVITE O CANCELAMENTO DE SEU BENEFICIO.
PARA MAIS INFORMACOES PARA MAIS INFORMACOES PARA MAIS INFORMACOES PARA MAIS INFORMACOES
pl’aZO) LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003 LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003 LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003 LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003
MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL 2017
COD. 61-03 COD. G2-24 COD. G3-32 COD. G4-43
MENSAGEM BOLSA FAMILIA MENSAGEM BOLSA FAMILIA MENSAGEM BOLSA FAMILIA
BLOQUEIO MENSAGE}”E?“%'ASE’; FAMILIA ATENCAO ATENCAO ATENCAO

(Familia atualizou o
Cadastro e NAO
apresenta mais

perfil para o PBF)

SEU BENEFICIO FOI BLOQUEADO
PORQUE SUA FAMILIA TEM RENDA MAIOR
DO QUE O VALOR PERMITIDO PARA RECEBER
O BOLSA FAMILIA.

QUALQUER DUVIDA LIGUE 0800 707 2003.
MOTIVO — AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 -
COD. G1-04

SEU BENEFICIO FOI BLOQUEADO
PORQUE SUA FAMILIA TEM RENDA MAIOR
DO QUE O VALOR PERMITIDO PARA RECEBER
O BOLSA FAMILIA,

QUALQUER DUVIDA LIGUE 0800 707 2003.
MOTIVO — AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 —
COD. G2-25

SEU BENEFICIO FOI BLOQUEADO
PORQUE SUA FAMILIA TEM RENDA MAIOR
DO QUE O VALOR PERMITIDO PARA RECEBER
O BOLSA FAMILIA.

QUALQUER DUVIDA LIGUE 0800 707 2003.
MOTIVO — AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 —
COD. G3-36

SEU BENEFICIO FOI BLOQUEADO
PORQUE SUA FAMILIA TEM RENDA MAIOR
DO QUE O VALOR PERMITIDO PARA RECEBER
O BOLSA FAMILIA.

QUALQUER DUVIDA LIGUE 0800 707 2003,
MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 —
COD. G4-44

CANCELAMENTO

(Familia NAO
atualizou o
Cadastro dentro do
prazo)

MENSAGEM BOLSA FAMILIA
- BENEFICIO CANCELADO -

SEU CADASTRO NAO FOI ATUALIZADO
DENTRO DO PRAZO E
INFORMACOES DO GOVERNO FEDERAL
MOSTRAM QUE SUA FAMILIA GANHA
MAIS DO QUE O PERMITIDO PARA
RECEBER O BOLSA FAMILIA,
QUALQUER DUVIDA LIGUE 0800 707 2003.
MOTIVO — AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 -
COD. G1-09

MENSAGEM BOLSA FAMILIA
- BENEFICIO CANCELADO -

SEU CADASTRO NAO FOI ATUALIZADO
DENTRO DO PRAZO E
INFORMACOES DO GOVERNO FEDERAL
MOSTRAM QUE SUA FAMILIA GANHA
MAIS DO QUE O PERMITIDO PARA
RECEBER O BOLSA FAMILIA,
QUALQUER DUVIDA LIGUE 0800 707 2003.
MOTIVO — AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 —
COD. G2-26

MENSAGEM BOLSA FAMILIA
- BENEFICIO CANCELADO -

SEU CADASTRO NAO FOI ATUALIZADO
DENTRO DO PRAZO E
INFORMACOES DO GOVERNO FEDERAL
MOSTRAM QUE SUA FAMILIA GANHA
MAIS DO QUE O PERMITIDO PARA
RECEBER O BOLSA FAMILIA,
QUALQUER DUVIDA LIGUE 0800 707 2003.
MOTIVO — AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 —
COD. G3-39

MENSAGEM BOLSA FAMILIA
- BENEFICIO CANCELADO -

SEU CADASTRO NAO FOI ATUALIZADO
DENTRO DO PRAZO E
INFORMACOES DO GOVERNO FEDERAL
MOSTRAM QUE SUA FAMILIA GANHA
MAIS DO QUE O PERMITIDO PARA
RECEBER O BOLSA FAMILIA.
QUALQUER DUVIDA LIGUE 0800 707 2003.
MOTIVO — AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 —
COD. G4-59

CANCELAMENTO

(Familia atualizou o
Cadastro e NAO
apresenta mais

perfil para o PBF)

MENSAGEM BOLSA FAMILIA
— ATENCAO - BENEFICIO CANCELADO —
VOCE NAO VAI RECEBER MAIS O BOLSA
FAMILIA PORQUE SUA FAMILIA
TEM RENDA MAIOR QUE O PERMITIDO
PARA RECEBER ESTE BENEFICIO
PARA MAIS INFORMACOES
PROCURE O SETOR DO BOLSA FAMILIA
DA SUA CIDADE
OU LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003
MOTIVO — AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 -
COD. G1-13

MENSAGEM BOLSA FAMILIA
— ATENCAO - BENEFICIO CANCELADO -
VOCE NAO VAI RECEBER MAIS O BOLSA
FAMILIA PORQUE SUA FAMILIA
TEM RENDA MAIOR QUE O PERMITIDO
PARA RECEBER ESTE BENEFICIO
PARA MAIS INFORMACOES
PROCURE O SETOR DO BOLSA FAMILIA
DA SUA CIDADE
OU LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003
MOTIVO — AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 -
COD. G2-27

MENSAGEM BOLSA FAMILIA
— ATENCAO - BENEFICIO CANCELADO -
VOCE NAO VAI RECEBER MAIS O BOLSA
FAMILIA PORQUE SUA FAMILIA
TEM RENDA MAIOR QUE O PERMITIDO
PARA RECEBER ESTE BENEFICIO
PARA MAIS INFORMACOES
PROCURE O SETOR DO BOLSA FAMILIA
DA SUA CIDADE
OU LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003
MOTIVO — AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 -
COD. G3-40

MENSAGEM BOLSA FAMILIA
— ATENCAO - BENEFICIO CANCELADO -
VOCE NAO VAI RECEBER MAIS O BOLSA
FAMILIA PORQUE SUA FAMILIA
TEM RENDA MAIOR QUE O PERMITIDO
PARA RECEBER ESTE BENEFICIO
PARA MAIS INFORMACOES
PROCURE O SETOR DO BOLSA FAMILIA
DA SUA CIDADE
OU LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003
MOTIVO — AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 -
COD. G4-61

CANCELAMENTO

(Familia atualizou o
Cadastro e NAO
apresenta mais

perfil para o
recebimento do
beneficio Basico)

MENSAGEM BOLSA FAMILIA — ATENCAO
VOCE NAO VAI MAIS RECEBER
O BENEFICIO BASICO DE 85 REAIS

DO BOLSA FAMILIA PORQUE

SUA FAMILIA TEM RENDA MAIOR QUE

O PERMITIDO PARA RECEBER ESTE BENEFICIO.

PARA MAIS INFORMACOES

LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003

MOTIVO — AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 -
COD. G1-16

MENSAGEM BOLSA FAMILIA — ATENCAO
VOCE NAO VAI MAIS RECEBER
O BENEFICIO BASICO DE 85 REAIS

DO BOLSA FAMILIA PORQUE

SUA FAMILIA TEM RENDA MAIOR QUE

O PERMITIDO PARA RECEBER ESTE BENEFICIO.

PARA MAIS INFORMACOES

LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003

MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 —
COD. G2-29

MENSAGEM BOLSA FAMILIA — ATENCAO
VOCE NAO VAI MAIS RECEBER
O BENEFICIO BASICO DE 85 REAIS

DO BOLSA FAMILIA PORQUE

SUA FAMILIA TEM RENDA MAIOR QUE

O PERMITIDO PARA RECEBER ESTE BENEFICIO.

PARA MAIS INFORMACOES

LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003

MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 —
COD. G3-41

MENSAGEM BOLSA FAMILIA — ATENCAO
VOCE NAO VAI MAIS RECEBER
O BENEFICIO BASICO DE 85 REAIS
DO BOLSA FAMILIA PORQUE
SUA FAMILIA TEM RENDA MAIOR QUE

O PERMITIDO PARA RECEBER ESTE BENEFICIO,

PARA MAIS INFORMACOES
LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003
MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL 2017 —
COD. G4-62
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Mensagens de extrato do PBF - REVISAO CADASTRAL 2017

Acdo

Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7

Grupo 8

MENSAGEM BOLSA FAMILIA - ATENCAO —

CONVOCAGAO

RECONVOCAGAQ

BLOQUEIO

(Familia NAO
atualizou o Cadastro
dentro do prazo)

(FAMILIAS NAO PBF)

CANCELAMENTO

(Familia NAO
atualizou o Cadastro
dentro do prazo)

JA TEM MAIS DE DOIS ANOS QUE VOCE NAO
ATUALIZA SEU CADASTRO. VOCE TEM ATE
18 DE AGOSTO PARA ATUALIZAR E MANTER
SEU BENEFICIO. PROCURE O SETOR DO
CADASTRO UNICO E BOLSA FAMILIA NA SUA
CIDADE. NAO DEIXE PARA ULTIMA HORA. LEVE
OS DOCUMENTOS DE TODA SUA FAMILIA E
TAMBEM UMA CONTA DE LUZ SE VOCE TIVER.
PARA MAIS INFORMACOES
LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003
MOTIVO - REVISAO CADASTRAL 2017 —
COD. G8-73

MENSAGEM BOLSA FAMILIA - URGENTE -
VOCE AINDA NAO ATUALIZOU O SEU CADASTRO
VOCE TEM ATE 18 DE AGOSTO
PARA ATUALIZAR E MANTER
SEU BENEFICIO. PROCURE O SETOR DO
CADASTRO UNICO E BOLSA FAMILIA NA SUA
CIDADE PARA ATUALIZAR SEU CADASTRO. LEVE
OS DOCUMENTOS DE TODA SUA FAMILIA E
TAMBEM UMA CONTA DE LUZ SE VOCE TIVER.
PARA MAIS INFORMACOES
LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003
MOTIVO - REVISAO CADASTRAL 2017 —
COD. G8-74

MENSAGEM BOLSA FAMILIA — BLOQUEIO
VOCE NAO ATUALIZOU O SEU CADASTRO E
POR ISSO SEU BENEFICIO FOI BLOQUEADO.

PARA VOLTAR A RECEBER VOCE PRECISA

ATUALIZAR O CADASTRO COM URGENCIA.

PROCURE O SETOR DO CADASTRO UNICO
E BOLSA FAMILIA NA SUA CIDADE ATE 20 DE
OUTUBRO. LEVE OS DOCUMENTOS DE TODA
SUA FAMILIA E UMA CONTA DE LUZ SE TIVER.

PARA MAIS INFORMACOES LIGUE PARA O

MDSA - 0800 707 2003.
MOTIVO — REVISAO CADASTRAL 2017 —
COD. G8-75

MENSAGEM BOLSA FAMILIA
— ATENCAO - BENEFICIO CANCELADO —
SEU BENEFICIO FOI CANCELADO

PROCURE O SETOR DO
BOLSA FAMILIA NA SUA CIDADE.
LEVE OS DOCUMENTOS
DE TODA SUA FAMILIA. LEVE TAMBEM
UMA CONTA DE LUZ SE TIVER.
PARA MAIS INFORMACOES
LIGUE PARA O MDSA - 0800 707 2003.
MOTIVO - REVISAO CADASTRAL 2017 —

PORQUE VOCE NAO ATUALIZOU O CADASTRO.

COD. G8-76
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ANEXO 11l
MODELO DE TERMO DE DECLARACAO

1) Eu, ,NIS ,
declaro, sob as penas da lei, que todas as pessoas listadas abaixo moram no meu domicilio e
possuem o seguinte rendimento total detalhado para cada pessoa, incluindo remuneragédo de
doacéo, de trabalho, ou de outras fontes:

RELACAO DOS COMPONENTES DA UNIDADE FAMILIAR MORADORES DO DOMICILIO

NO

Data de ~ Renda Bruta
NOME Nascimento Ocupagao Mensal

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

2)  Declaro ter clareza de que:

[ As familias que podem participar do Programa Bolsa Familia sdo aquelas com
renda mensal por pessoa de até R$ 85,00 ou aquelas com renda mensal por pessoa até R$
170,00 que possuem criangas ou adolescentes de 0 a 17 anos, mulheres gravidas ou que
estdo amamentando;

° E ilegal deixar de declarar informagées ou mesmo prestar informagées falsas para o
Cadastro Unico, com o objetivo de participar ou de se manter no Bolsa Familia, ou em qualquer
outro programa social. As familias que fraudam o Bolsa Familia terdo o beneficio cancelado e
serdo obrigadas a devolver todos os valores recebidos indevidamente, além de responder
penal e civilmente pelas fraudes cometidas;

° A qualquer tempo poderei receber visita domiciliar de servidor do municipio para
avaliar se a situagdo socioecondmica da minha familia est4d de acordo com as informacfes
prestadas no Cadastro Unico;

Assumo o compromisso de atualizar o cadastro, sempre que ocorrer alguma mudanca nas
informagfes de minha familia, como endereco, rendimento e trabalho, nascimento ou obito,
entre outras.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Unidade Familiar
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