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APRESENTACAO

politica de assisténcia social € uma jovem politica. Desde sua promulgacao
em lei (Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993), ha 25 anos, o Estado bra-
sileiro reconheceu que vulnerabilidades e riscos sociais sdo situagdes coletivas
e multidimensionais. Essa compreensao foi base para o reconhecimento poli-
tico do papel da Assisténcia Social na protecéo social nao contributiva e para a

organizacdo e implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Nesse percurso, a Assisténcia Social expandiu-se pelo territério brasileiro,
ganhando capilaridade e robustez. Com a implementacao do SUAS e o avanco
no campo dos direitos sociais, a visibilidade da politica aumentou e com ela
novas demandas tém gradativamente emergido como absolutamente legiti-

mas no campo de protec¢do social ndo contributiva.

N&o superamos as enormes e persistentes desigualdades sociais que cas-
tigam nossa populacao — sdo antigas e novas desprotecdes sociais. O acesso
as politicas sociais e o0 usufruto de direitos € um dos objetivos buscados pela
Protecdo Social Basica do SUAS — uma importante contribuicdo da politica
para o enfrentamento de desigualdades e inequidades e melhoria das condi-
¢Oes de vida das familias.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 8.742-1993?OpenDocument
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A garantia da protecao social as familias que habitam o imenso territorio
brasileiro € um dos caminhos mais seguros para possibilitar o desenvolvimento
social e econdmico de nossa populacéo. E, para assegurar protecéo, ja assumi-
mos a importancia do acesso a servicos basicos e de se trabalhar familia, terri-
torio/ comunidade como um duplo relacional. Assim, na politica de Assisténcia
Social, ganham centralidade a familia e a comunidade territorial, percebidas

como sujeitos estratégicos na produg¢do da protecao social.

Vinculos familiares e comunitarios sao importantes elementos de protecao
social, assim como os ativos presentes em um dado territorio — como servigos,
organizacdes e projetos. Tanto os ativos do territério quanto os vinculos rela-
cionais — incluindo as redes sociais — precisam ser envolvidos no trabalho social

para se alcangar ganhos duradouros de protecdo e inclusdo social.

A plena protecéo social depende de processos que a tornem realidade con-
creta no territorio e na vida das familias. Esses processos exigem a adesdo e a
participacao das familias e dos cidadaos, em um dado territorio. Assim, o traba-

lho social concebe a acédo protetiva para a familia no e com o territério.

Nas suas muitas incursdes, o trabalho social emergiu como mediac¢do indis-
pensavel entre a garantia da protecdo social pelo Estado e o engajamento da
populacédo atendida nas causas que movem o0s grupos marcados pela pobreza,

vulnerabilidades e riscos sociais.

Um territdrio consciente de suas potencialidades e vulnerabilidades € um
territorio onde emergem condi¢cdes para a autonomia, a emancipagao e a supe-
racdo de desprotecdes que afetam os coletivos. Nessa perspectiva, o trabalho
social adquire potencial para gerar impactos que extrapolam a dimenséo das
relacdes humanas e alcancam, por exemplo, o adensamento da participacao
da esfera publica, no exercicio do controle social e da democratizacdo dos pro-
cessos representativos e decisorios; a geracdo de trabalho e renda; a dinamiza-
cdo da economia; na valorizacdo de sua historia, cultura e meio ambiente; e a

melhoria de sua infraestrutura e da qualidade de vida de sua populacao.
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Ha inumeras concepc¢des e metodologias de trabalho social com familias no
Brasil e no cenario internacional: com maior ou menor acento socio-historico,
sociorrelacional, interacionista e cultural, socioeducativo, instrucional e tera-
péutico, dentre outras. Igualmente, foram produzidas uma imensa diversidade
de técnicas de escuta, acolhida e intervencdo, baseadas em teorias e metodo-
logias que embasam a pratica das diferentes categorias profissionais que atuam

no trabalho social no Brasil e no mundo.

Apesar do trabalho social com familias marcar historicamente a trajetoria
da politica de Assisténcia Social, persiste uma constante busca de identidade e
qualificacédo de suas agcdes com as familias, sobretudo no ambito da Protecao
Social Basica que tem como missédo atuar na protecéo proativa e gerar resulta-

dos mais dificilmente aferiveis.

Neste ano de 2018, decidimos revisitar as orientacdes técnicas ja produ-
zidas pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social sobre o trabalho social
com familias no Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).
Todas essas publicacdes foram fundamentais tanto para a implementacéo
desse Servico no pais quanto para a construcao de parametros nacionais para
o atendimento as familias no PAIF. Convergente as diretrizes e aos objetivos
da NOB/SUAS 2012 e do II Plano Decenal de Assisténcia Social, o objetivo de
se revisitar essas publicacdes foli justamente para aprimora-las, com vistas a

qualificacdo do trabalho social com familias.

Para tanto, realizamos oficinas regionais e uma ampla pesquisa qualitativa
para identificar quais orientacdes teodricas e praticas metodologicas tém nor-
teado os trabalhos no PAIF no pais. As praticas metodoldgicas observadas em
campo apontaram uma diversidade do fazer do PAIF com utilizacdo de diversos

recursos teoricos e metodologicos.

O trabalho social realizado com as familias no PAIF depende do “saber
fazer” do trabalhador do servico. Um saber fazer que se alimenta continua-
mente dos saberes e aprendizados adquiridos por gestores, conselhos, tra-
balhadores e pelas familias usuarias do Servico. Os objetivos do PAIF so sdo
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devidamente atingidos quando a familia conquista, progressivamente, uma
condigdo protagonista e autbnoma, interagindo de maneira viva e proativa
em suas decisdes, nas relacdes interpessoais e com o espago onde se estabe-

lecem as diversas relacdes sociais.

Este documento tem como objetivo justamente contribuir para a potencia-
lizacdo do “saber fazer” e para a qualificacdo do trabalho social com familias no
PAIF, reafirmando a importancia desse Servico e do Centro de Referéncia de

Assisténcia Social (CRAS) para a populacéo brasileira.

Os CRAS sédo espacos de acolhimento, lugar de conversas, de escuta, de
pedidos de protecdo, de informacdo, de mediacdo para o usufruto de ser-
vicos basicos localizados no territorio em que habitam; sdo espac¢os para o
protagonismo socioassistencial, de interpretacdo de demandas e de propo-
situra com os gestores e as liderancas comunitarias; espacos privilegiados
para a vigilancia socioassistencial, lugar estratégico para a identificacdo das
vulnerabilidades e riscos sociais e das demandas de protecdo social.

Espera-se que este documento possa contribuir para o enraizamento do
trabalho social no PAIF e dos CRAS em seus territdrios como for¢ca mobiliza-
dora e articuladora de escutas coletivas das familias e apoios; de formacao
de redes de protecdo e de estratégias coletivas para produzir acdes de pro-
tecdo e incluséo social que conduzam a melhorias na qualidade de vida
das familias, alcancando relacdes familiares e com o proprio territorio.

Maria do Carmo Brant de Carvalho

Secretdria Nacional de Assisténcia Social
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descentralizacdo das politicas sociais foi uma conquista obtida com a
promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988. Desde entdo, a Unido,
os estados e os municipios tém o dever de organizar, cofinanciar e executar
acOes locais e/ou regionais de modo a ofertar servigcos publicos de melhor
qualidade e maior efetividade, com vistas a materializagdo dos direitos sociais

previstos na carta constitucional.

Nesse sentido, e no que tange a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) representou o primeiro
passo em direcdo a autonomia e organizagdo dos entes federativos por meio
da criacdo dos conselhos, fundos e planos — nas esferas nacional, estadual,
municipal e do Distrito Federal.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) foi igualmente importante
por estabelecer a matricialidade sociofamiliar e a territorializagdo como eixos

estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), por sua vez,
tem por objetivo central responder aqueles dois eixos estruturantes do SUAS.

Sua implementacao e aprimoramento exibem inumeros desafios.
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Tais desafios reportam-se a forma como a PNAS/SUAS se estrutura e é ope-
racionalizada nos mais de 5.000 municipios brasileiros, caracterizados por
diversidades culturais, regionais e territoriais.

A atuacdo do PAIF exige aprimoramento permanente e constante no
campo do “saber fazer” — observando-se a realidade do extenso territdrio
brasileiro, seu povo e o contexto em que se desenvolve a politica de assistén-
cia social nos diversos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),

espaco publico e estatal onde se oferta e opera o PAIF.

Em 2010, havia 6.801 CRAS dispostos em 4.720 municipios.

Em 2017, alcangamos o numero de 8.368 CRAS em 5.536 municipios (Censo
CRAS 2010/2017).

Sobre a cobertura do CRAS e consequentemente do PAIF, o Censo SUAS € o
instrumento que auxilia na coleta das informacdes acerca dos equipamentos,
das caracteristicas e da distribuicdo sobre o territério nacional. Suas edicdes sao
anuais, tiveram inicio formal em 2010 (Decreto n? 7.334, de 19 de outubro de 2010);
a ultima informacao foi disponibilizada com dados referentes ao ano de 2017.

Assim, o documento que se segue pretende oferecer orientacdes para que 0s
trabalhadores do SUAS, as familias atendidas e/ou acompanhadas pelos servicos
socioassistenciais, em especial pelo PAIF, e os parceiros da rede intersetorial, possam
compartilhar conhecimentos e aperfeicoar a compreensao sobre o “fazer do PAIF".

O aprimoramento das acdes diretas deve manter em perspectiva os obje-
tivos estabelecidos pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(2014) para o PAIF. Objetivos que, por sua vez, demandam:

Fortalecer a fungéo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida;

Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a superacéo de
situacdes de fragilidade social vivenciadas;

Promover aquisi¢des sociais e materiais as familias, potencializando o protagonismo e
a autonomia das familias e comunidades;

Promover o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos socio-
assistenciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede de protecdo social de
assisténcia social;



INTRODUCAO e———

Promover acesso aos demais servicos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;

Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de cui-
dados, por meio da promocéo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares.!

Os objetivos acima listados impdem uma agenda publica que exija o con-
fronto entre as realidades macro e micro; o que implica entender as demandas
sociais nos seus ambitos privado e publico, com o proposito de corrigir falhas e

descortinar as potencialidades de cada territdrio e de cada familia.

O documento aqui apresentado €, justamente, um dentre os possiveis recur-
SOs — ocupado com o aprimoramento das orientagcdes para organizacao da
gestao social do servico, do trabalho social com familias em seus territorios

de vivéncia e da participacao social das familias.

A ideia de aprimoramento carrega consigo a certeza de que o “saber
fazer”, mobilizado cotidianamente pelos trabalhadores do SUAS, deve estar
fundamentado sobre um conjunto de elementos metodoldgicos, conforme

as apostas propostas acima.

O processo logico que parte da formulacdo a execucao de agdes esta regis-
trado em diversos documentos que refletem e orientam o servico, visando
oferecer sustentacdo, qualidade e organizacao ao PAIF.

Trabalhar, territorialmente, € crucial para uma aproximacao entre as ofer-
tas da Assisténcia Social e seus protagonistas: as familias. Suas demandas e
poténcias serdo as responsaveis por imprimir e configurar o servigco,; desde
sua organizacao e oferta até a garantia de acesso aos direitos previstos.

Por sua vez, gestores e trabalhadores do SUAS devem reunir competéncias
para conhecer as familias e o territorio onde estao inscritas, visando organizar
0s servicos e a qualidade da sua oferta de acordo com a realidade local.

Para tanto, deve-se consolidar a cultura do registro — estratégia de leitura e
registro das complexidades sociais com as quais o PAIF se ocupa.

t BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Tipificagcdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais. Brasilia, MDS, reimpressao 2014, p. 13.
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O trabalho social com familias tem a responsabilidade de fomentar habilida-
des que ampliem o conhecimento da familia sobre os recursos do territorio, da
cidade e das diversas politicas publicas.

A compreensdo dos meios disponiveis € condicdo indispensavel para que 0s
individuos superem circunstancias de vulnerabilidade, evitando a fragilizacdo
e o rompimento dos vinculos. Neste sentido, o PAIF é garantidor da Protecédo
Social Basica em seu carater protetivo, proativo e preventivo.

A participacado da familia na organizacédo das atividades e acdes desenvol-
vidas no PAIF é requisito que efetiva sua influéncia no servigco e desconstroi,
paulatinamente, uma posicdo de subalternizacéo, de tutela e de indiferenca —
que, historicamente e por sua vez, marcou a relacdo entre a populagdo pobre e
o poder publico na sociedade brasileira.

A figura Apostas para o aprimoramento do PAIF apresenta o movimento
e a perspectiva que se pretende fortalecer; seja apresentando maneiras de
condugdo e organizacdo do servico, seja estimulando as ac¢des e o trabalho
social nos territdérios — ambos, invariavelmente, mediados pela voz e pela
participacao das familias.

Visita
domiciliar
Diagnéstico Acolhida
socioterritorial

' Oficinas

Planejamento com familias
Participacao .
pag Trabalho social
Gestdo social < com familias em

do PAIF protagonismo seus territorios Jr—

Acoes
d . 2 particularizadas
as de vivéncia
Desenvolvimento familias

e execugao | | Busca ativa

Aprimoramento
.~ Encaminhamentos
e avaliacéo
Acdes
comunitarias

Figura 1 — Apostas para o aprimoramento do PAIF. Fonte: FCAV, 2018.
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Isso significa desencadear um processo de trabalho social junto as fami-
lias que permita alcancar resultados tangiveis, Como 0 acesso € a insercao em
beneficios, servigos e programas — sendo estes oriundos da Assisténcia Social
ou das demais politicas publicas.

O chamado processo de trabalho social incentiva resultados que nem sem-
pre sao traduziveis em aquisicdes materiais, mas em desdobramentos intan-
giveis como a melhora no modo como enfrentam seus desafios, o desenvol-
vimento da capacidade de buscar solucdes para seus problemas, criacdo de
estratégias de superacdo de suas dificuldades, encorajamento de iniciativas que

rompam com situacdes precarias etc.

Diante de tal perspectiva, o presente documento foi elaborado em didlogo
com as publicacdes, orientacdes técnicas, normatizacdes vigentes, oficinas
regionais, pesquisa com atores envolvidos no PAIF e debates que assumiram
a realidade do territdrio como norte, reconhecendo os ganhos da pratica pro-
fissional e a importancia da participacdo das familias para a consecucdo dos
objetivos do PAIF na busca pelo aprimoramento das suas acdes.

Destacamos, dentre as publicacdes relevantes, o “Caderno de Orientacdes
Técnicas sobre o PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais” (volume 1) e que
debate, ponto a ponto, suas proprias premissas, constituindo-se como uma
decodificacao descritiva das tipologias, dos objetivos, dos usuarios e das provi-
sdes do servico.

Ja o volume 2 do mesmo Caderno trata do Trabalho Social com familias do
Servico de Protecédo e Atendimento Integral a Familia PAIF e organiza as acdes
e atividades do servico, apontando para o que se deve fazer e apresentando o
gerenciamento do servico; além de exibir uma série de abordagens e diretrizes

metodologicas para o trabalho social com familias.

Ambas as publicacdes foram fundamentais para o éxito da implementacao
do PAIF em territdrio nacional e convergentes para a consolidacao de um pano-
rama equanime na oferta e prestacao do servico no ambito do SUAS.
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Por outro lado, insumos foram organizados a partir de uma investigacéo?

qualitativa sobre o PAIF, realizada em carater nacional.

Um contingente formado por familias, trabalhadores do SUAS, coordenadores
dos CRAS, bem como gestores municipais da Assisténcia Social, compartilhou
depoimentos sobre praticas, visdes de mundo, compreensao a respeito do

servico, possibilidades, potencialidades e obstaculos enfrentados.

Dados levantados na ocasiao das oficinas regionais, que reuniram gestores,
trabalhadores do SUAS/PAIF e a equipe do MDS/SNAS/CGSSF, apontam para o
bom resultado da escuta. As discussdes forneceram subsidios para as sugestdes
de aprimoramento do PAIF, conforme recapitulam as se¢des a seguir.

2 APRIMORAMENTO do Servigo de Protecéo e Atendimento Integral a Familia — PAIF —, a partir da
identificacdo, sistematizacdo e analises de praticas metodologicas de trabalho social com familias,
JOF: 0292/31278/2017, PNUD, 2018.
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s esforcos para o aprimoramento do PAIF consideraram o entrecruza-

mento de diversas fontes, na sua maioria, produzidas pela Secretaria
Nacional de Assisténcia Social do Ministério do Desenvolvimento Social
(SNAS/MDS), descritas e apresentadas no capitulo denominado “Saiba mais”.
Destacam-se, ainda, as contribuicdes daqueles que executam o PAIF e/ou das
familias usuarias. As principais referéncias sao:

» Pesquisa qualitativa com gestores, coordenadores de CRAS, técnicos de
niveis superior e médio e familias usuarias do servico que ocorreu no
periodo entre maio e agosto de 2018. De modo majoritario, os contatos
e coleta dos depoimentos foram realizados presencialmente; ainda que
outros tenham ocorrido a distancia. O universo da pesquisa, aparente-
mente restrito — 110 municipios de pequeno e médio porte e algumas
capitais — representou a distribui¢do municipal em carater nacional e se
estendeu por 22 Estados da Federacao, conforme definido pela SNAS/MDS;

» As oficinas de "Apoio técnico regional de aprimoramento metodologico do
PAIF", realizadas pela SNAS/CGSSF, no periodo entre junho e agosto de 2018,
espacos para o fortalecimento do trabalho social com familias no ambito do
PAIF, direcionadas aos trabalhadores do SUAS, nas Regides Norte (Belém),
Sudeste (Vitoria), Centro-Oeste (Brasilia), Nordeste (Aracaju) e Sul (Curitiba).

9
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As experiéncias acima descritas representam a perspectiva qualitativa deste
documento tornado possivel desde as mediacdes e vivéncias com os mais dife-

rentes atores — todos, inalteravelmente, dedicados ao PAIF no territorio.

A pesquisa possibilitou conhecer o modus operandi dos trabalhos desenvol-
vidos no ambito do PAIF, a opinido dos trabalhadores do SUAS e, sobretudo, de
congregar a opinido das familias que usufruem do servic¢o, tanto no espaco do

CRAS quanto no seu territorio de vivéncia.

Foram identificadas caracteristicas da implementacdo do trabalho social
junto as familias atendidas e acompanhadas pelo PAIF, reconhecendo poten-
cialidades, fragilidades e os resultados alcancados na relacao entre os sujeitos
de direitos e o territorio de abrangéncia.

A voz das familias
Potencialidades

Foi uma luz ali no fim do tunel para mim. Porque eu tava ali, perdida, tava perdida
sem nog¢éo da situagdo. Eu tava direto no Conselho Tutelar porque eu ja fui demais
no Conselho Tutelar, em delegacia por causa dele. Qual é a mae que vai deixar o
outro agredir, sangrar o filho e nao vai fazer nada? Ai dava parte [na delegacial.
Al foi nessa época que eu vim pra cd, pelo Bolsa Verde e eu conheci elas, que me
deram essa assisténcia toda até hoje.

Fragilidades

Sou inscrita no grupo, mas dificilmente eu venho pela dificuldade do transporte,
mas também confesso que pelos meus problemas de saude, hérnia de disco,
tireoide, artrite reumatoide nos ossos e, assim, emprego € muito complicado.
Eu sinto que eu sou capaz de muitas coisas, mas cadé a oportunidade? Nao tem.

Resultados

Eu sentia minha filha bem longe de mim. A partir do momento que a gente come-
cou nesse programa [mae e filha em oficina do PAIF] que tem a participagcao e tém
as artes, as brincadeiras, eu sempre gosto de estar junto. Eu vejo que o sentimento
dela por mim, ai chega, ja me abraca, me beija, que eu ndo tinha mais aquele
vinculo. Eu ndo sentia essa aproximacdo da minha filha comigo, agora sinto.
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Os relatos de gestores, coordenadores e equipes técnicas (de nivel superior
e médio) demostraram que as vulnerabilidades anunciadas pelas familias parti-
cipantes do PAIF remetem a auséncia ou a insuficiéncia de renda, a situacédo de
desemprego, as condicdes de moradia, ao envolvimento e a ameaca da depen-
déncia quimica, ao trafico de drogas, a violéncia domeéstica e urbana, e aos

conflitos familiares, em especial ao relacionamento com adolescentes.

Os principais problemas enfrentados pelas familias sdo: descumprimento
das condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF) — pela dificuldade
de permanéncia dos filhos na escola; a solicitacdo de documentacéo civil; o
acesso a beneficios eventuais e continuados, como o Beneficio de Prestacao

Continuada (BPC); o acesso a servicos de outras politicas setoriais; entre outras.

A maioria dos municipios brasileiros de pequeno porte, onde a equipe de
referéncia para o CRAS, prevista pela NOB-RH/SUAS (2006), acaba sendo res-
ponsabilizada pelo desenvolvimento do PAIF bem como pelos demais ser-
vicos presentes no CRAS e no territdrio — a exemplo do proprio Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Nesse sentido, combinam as finalidades do PAIF, sobretudo, no que con-
cerne ao alcance das segurangas como acolhida, convivio familiar e comunita-
rio e o desenvolvimento da autonomia — aos objetivos do SCFV, em especial,
de complementacdo do trabalho social com familias e prontiddo para anteci-
par-se a ocorréncia de riscos sociais por ciclos de vida proprios da Protecao
Social Basica (PSB).

Ambos os servigcos compartilham de vivéncias, trocas culturais, atividades
socioeducativas, ludicas, artisticas, esportivas ou de lazer, momentos de refle-

x80-acao e de desenvolvimento de habilidades produtivas ou manuais.

As praticas metodologicas observadas em campo apontaram a diversidade
do fazer do PAIF —desde familias organizadas em grupos de orientacédo psi-
cossocial e/ou profissional, em oficinas de intervencéo social, em rodas de

conversa, convidadas para integrar treinamentos de habilidades manuais e
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sociais, ou ainda, em atividades ludicas e esportivas. Portanto, veem-se con-
templadas modalidades coletivas de convivéncia que aglutinam a socializa-

¢ao e a geracdo de renda.

Na sua maioria, as familias participantes do PAIF sao representadas por mulhe-
res, idosas, gestantes e chefes de familia; ainda que se possa notar a presenca de

jovens e criangas nas agoes desenvolvidas, sejam individuais, sejam conjuntas.

Embora menos comuns, ha novas demandas apresentadas por sujeitos que
até entdo ndo procuravam pelo servigco. As novas demandas que chegam ao
CRAS e ao PAIF indicam os interesses de um novo publico e, por sua vez, impli-

cam novos desafios para os trabalhadores do SUAS.

As novas demandas dizem respeito as pessoas do sexo masculino e sua
participacdo em discussdes sobre violéncia e relacionamento com filhos ado-
lescentes; pessoas LGBT interessadas em grupos de artesanato ou geracdo de
renda; comunidades tradicionais indigenas ou quilombolas que exibem dife-
rentes vulnerabilidades em razdo da etnia e do contexto cultural onde estdo
inscritas. Ainda, em razao da circunstancia conjuntural, novos desafios tomam

corpo e fazem incluir o trato e o cuidado com migrantes.

O grupo (de homens) surgiu em virtude das demandas do CRAS, isto €, era comum
ter a presenca das mulheres e adolescentes participando dos servicos ofertados
pelo CRAS. Os homens néo frequentavam, ndo existia a referéncia masculina nas
familias. Assim, foi proposto pela equipe mobiliza-los para formar esse grupo.

A populacéo de povos tradicionais — quilombos, as aldeias e o0 assentamento —
entdo, eles ndo tém o perfil de acessar o CRAS e acessar o Servi¢co de Convivéncia
e acessar até mesmo o Cadastro Unico. Entéo, eles sdo atendidos mensalmente.
Alguns deles quinzenalmente com acdes particularizadas que a gente faz in loco,
na aldeia, no quilombo, no assentamento.

Sdo inumeras as vulnerabilidades anunciadas pelas familias, muito embora
haja alguma prevaléncia em relacédo aos temas da geracédo de renda, do desem-
prego e da moradia. N&do obstante, s&o comuns os relatos sobre o consumo e
trafico de drogas, exploracédo sexual, violéncia urbana, conflitos familiares, vio-
léncia domeéstica, entre outros.
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Vivo da solidariedade das outras pessoas e do CRAS. Antigamente, eu ndo preci-
sava, eu trabalhava bastante. Depois de amputar as duas pernas e cheia de dividas,
fiz empréstimos. O saldrio da aposentadoria vai todo para pagar empréstimos.
Tem mais seis anos para quitar os empréestimos. Depois disso, nunca mais quero
empréstimo na minha vida.

O exame das experiéncias de campo permite que gestores e coordenado-
res, por meio do trabalho social ao qual se dedicam, criem e recriem condi¢cdes

para o justo atendimento das demandas do seu territorio.

Verificou-se, também, que as equipes técnicas reconhecem dificuldades no
processo de implementacdo do PAIF, mas mantém-se engajadas, continuada-

mente, em trabalhos diversos e que exigem grande esforco e criatividade.

Os profissionais, independentemente dos cargos ocupados no CRAS ou
PAIF, identificam fragilidades em relacdo a construcao da intersetorialidade

com as demais politicas, destacando-se a relacdo com o judiciario. Contudo,

veem-se preservadas as parcerias com a saude e a educagao.

Para fortalecer a intersetorialidade, € importante estimular e formalizar os fluxos
e as trocas entre politicas, programas, setores e servigos. As estratégias incluem
reunides, encontros, seminarios, visitas técnicas, atividades conjuntas e estudos
de caso coletivo. Os objetivos contemplam divulgacao, parceria, formacao, facili-
tacdo das acdes, otimizacao de recursos, entre outros.

[...] tanto na aldeia, como no assentamento séo as questdes de alcoolismo que
tém que articular com a rede pra poder efetivar um trabalho, porque eles também
nado vao ao CAPS. Entéo, toda essa questdao de encaminhamento, de referencia-
mento, sdo questdes culturais, questdo até da religiosidade, o alcool esta ali. Hoje,
a gente conta com a Emater, la tem um antropologo, n¢, a Comcap também, a
Funai também. S&o nossos parceiros. Nos temos um subprefeito, na regido rural,
que também nos ajuda, ele que faz a articulagcdo também com o cacique. Entéo,
a gente tem a nossa rede coesa, temos reunido de rede, inclusive, de dois em dois
meses, onde o usuario também faz parte. A gente tem um representante que faz
parte dessa reunido de rede.

Deve-se destacar, todavia, a ideia que as familias fazem das ac¢des coloca-
das em curso pelo servico. Nao mencionam, nos depoimentos, o PAIF mas o

CRAS — cujo trabalho, ofertado de maneira afetiva e solidaria é determinante.

Q&
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O reconhecimento por parte dos individuos se da em razdo do trabalho pro-

Xximo e continuo proporcionado pelas equipes técnicas de referéncia do CRAS.

Identificou-se, ainda, que os trabalhadores do SUAS operam simultanea-
mente o PAIF, o SCFV e a protecao social especial nos municipios onde nao

existe o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

E preciso considerar a simultaneidade entre as acdes do PAIF e a oferta de
servicos socioassistenciais da PSB, a exemplo do SCFV, quando realizados por
uma mesma equipe no CRAS. Apesar da sua execucao e apropriacao serem
complementares — e culminarem com o alcance dos objetivos previstos pela

PSB — séo servicos distintos.

Ha complexos desafios relativos as mudancas nas tematicas da Assisténcia
Social, decorrentes dos novos arranjos familiares; bem como problemas tais

como violéncia, acesso a direitos, migracdes etc.

Ao mesmo tempo, registra-se o interesse, por parte dos trabalhadores do
SUAS, em participar de capacitacdo e formacao; além de informar a propria
pratica desde a aquisicao de novos conhecimentos. Devemn ser contempladas,
ainda, as trocas de experiéncias com trabalhadores de outros municipios e areas

de atuacdo, a fim de avancar em direcdo a compreensao daquelas questdes.

Demonstrou-se evidente, de igual modo, a busca pela garantia de todas as

cinco segurancas afiancadas pelo SUAS® nas acdes do PAIF.

Nesse sentido, os relatos revelam que a (I) acolhida — contato inicial das
familias com o servico, permeia as praticas e atitudes técnicas, assim como o
(II) acesso a renda — que ocorre por meio dos programas de transferéncia e
inclusédo produtiva — e a (Ill) oferta de apoio e auxilio transitorios para familias

sob riscos circunstanciais.

3 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Norma Operacional Bdsica. Sistema
Unico de Assisténcia Social. Brasilia, DF, 2012.
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Em muitos casos, o (IV) convivio ou vivéncia familiar € carregado para dentro
das diversas atividades grupais realizadas no CRAS; e, em alguns casos, ocorre

no territdrio de vivéncia das familias, seja pelo PAIF, seja pelo SCFV.

Ja o (V) desenvolvimento de autonomia nao é tao facilmente identificavel nos

discursos e nas praticas profissionais, assim como nos depoimentos das familias.

Esta constatacdo permite considerar a presenca das segurangas supraci-
tadas e ratifica sua incidéncia nos depoimentos obtidos durante as investiga-

¢des em campo.

A autonomia, aspecto de dificil identificacdo, esta presente na mediacao
cotidiana do PAIF e é garantida pelo acesso as politicas publicas. Dito de outro
modo, a autonomia das familias € assegurada pelo acesso aos elementos deter-

minantes para a conducao do desenvolvimento individual dos contemplados.

Assim, ainda que o termo néo seja mencionado pelos trabalhadores e pelas
familias, considera-se alcancada a autonomia desde que 0s usuarios usufruam
dos recursos ofertados pelo servico; recursos que permitem ao individuo agir

sobre si e sobre o contexto social onde vive.

O desenvolvimento da autonomia pode ser identificado na mediacdo
cotidiana realizada pelo PAIF. O acesso aos servicos oferecidos é estratégia da
seguranca, pois fortalece os individuos, permitindo-lhes conhecer e usufruir de

direitos assegurados.

O trabalho social realizado com as familias no PAIF depende do “saber fazer”
do trabalhador do servico. O “saber fazer”, por sua vez, deve fazer incluir na sua
pratica cotidiana trés acdes fundamentais: as acdes protetivas, as acdes preven-

tivas e as acdes proativas.

Ocorre que as demandas urgentes, quais sejam, o atendimento das neces-
sidades imediatas das familias, prevalecem na rotina do trabalhador. Assim,

as acdes protetivas — garantia de alimento, vaga em creche, documentos de
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identificacdo etc., tém maior incidéncia, enquanto as acdes preventivas e pro-

ativas tém menor ocorréncia.

Entendido como um conhecimento, eminentemente pratico, o “saber fazer”
nem sempre € acompanhado por uma reflexdo sobre 0s seus pressupostos,
implicacdes, objetivos, resultados e limites — o que € fruto, em grande medida,
da urgéncia acenada por adversidades rotineiras enfrentadas pelo CRAS, pelo

PAIF e pelo territorio.

A superacdo de cenarios como os acima descritos depende do protago-
nismo de iniciativas que garantam a linguagem comunicativa e a participacao

das familias.

O trabalhador do SUAS, como figura para onde convergem O Servico € o
usuario, deve fomentar acdes que assegurem a gestao democratica e participa-
tiva de todos nas politicas publicas, conforme previsto no II Plano Decenal da
Assisténcia Social (2016-2026).

Impde-se a importancia da participacdo dos trabalhadores do SUAS e das
familias no planejamento, gestdo e controle social, com vistas ao alcance dos
preceitos previstos pela PNAS: a matricialidade sociofamiliar e a territoriali-
zacdo. Imagina-se, ainda, um futuro altamente complexo, marcado por dife-
rengas socioterritoriais, socioculturais, econdmicas e politicas — contextos e
cenarios que, por sua vez, recebem destaque na nova agenda do SUAS, a ser

aperfeicoada no decénio de 2016-2026.

No caminho para o desenvolvimento e crescimento, os trabalhadores do
SUAS mantém a sua funcdo de defensores de direitos de cidadania — civis,
politicos, econdmicos — e de protecao e vigildncia socioassistenciais. Todavia,
dependerédo de instrumentos capazes de traduzir as novas demandas sociais
e atender as necessidades acenadas pelo conjunto de familias que vivenciam,

cotidianamente, os multiplos Brasis.
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A valorizacdo e a qualificacdo dos trabalhadores sdo os principais vetores de
garantia da qualidade dos servicos prestados. O trabalhador é o lugar de arti-
culacdo de todas as estratégias — posto que o elemento humano, mediador e

gestor das provisdes asseguradas pela PNAS é ninguém senéo ele.

Por fim, o presente documento propde desvelar novos modos de orientar
0s processos de trabalho dos profissionais do PAIF. As reflexdes que se seguem
tém o objetivo de contribuir para que escolhas e tomada de decisdes tornem

mais efetivas as praticas cotidianas dos trabalhadores do SUAS.

O proposito € otimizar o trabalho social no dia a dia do atendimento; esti-
mular os trabalhadores; incentivar a adeséo das familias ao servico; priorizar
a atuagcdo no e com o territorio e, ainda, fomentar a participacdo de todos
os envolvidos desde o planejamento até a execucédo e avaliacdo das acdes.
Espera-se que, assim, trabalhadores e familias sejam os protagonistas das trans-

formacdes individuais, comunitarias e sociais.






GESTAO SOCIAL DO PAIF

Os cidadaos e particularmente os usudrios de dado servigo ou programa precisam
conhecer sua dindmica, desempenho e resultados. Precisam ter chance efetiva de
participar de decisGes do programa e serem agentes de monitoramento e de avalia-
cdo de seus resultados.*

gestdo social do PAIF é a principal ferramenta de aprimoramento do ser-
vico. Gerir implica tornar claros os recursos, objetivos e resultados espe-
rados desde ac¢des determinadas. A escolha do que fazer e de como fazer sao
elementos necessarios para que uma ideia especifica seja executada € parte

indispensavel daquilo que se entende por “exercer gestdo sobre”.

O planejamento continuo — principalmente, aquele que se submete a per-
manente autoanalise critica, deve permitir que as acdes ofertadas pelo PAIF
produzam resultados relevantes para as familias e o territorio.

A modalidade de apoio que o PAIF oferece ndo ¢é estatica, mas exige movi-
mento — tal qual o territdrio onde atua. As estratégias metodologicas mobi-
lizadas pelos servicos colocados a disposicdo das familias devem agitar-se
em conformidade com os desejos anunciados pelos individuos — todos sdo

4 CARVALHO, M. C. B de. Gestdo social e trabalho social: desafios e percursos metodoldgicos. Sdo Paulo:
Cortez, 2014. p. 53.
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maodificados pela passagem do tempo, horas ou anos, pois as oportunidades, as
necessidades e os desejos se transformam, tomam rumos e caminhos diversos
no tempo e no espaco.

Assim, compartilhamos uma abordagem inovadora em que a Gestédo Social
do PAIF passa a compor um ciclo que integra diagnostico, planejamento, imple-
mentacao e aprimoramento, conforme indicado na figura abaixo.

DIAGNOSTICO:
Demandas e
necessidades sociais.

APRIMORAMENTO:
Ajustes ou manutencao
das agdes e
encaminhamentos.

PLANEJAMENTO:
Definicéo de prioridades
e tomada de decisao.

DESENVOLVIMENTO PLANO DE ACAO:
E EXECUCAO: Identificacdo e
Implementagdo do formulacao de agdes e
Plano de Acéo. atividades do PAIF.

MONITORAMENTO

Figura 2 — Ciclo de aprimoramento do PAIF. Fonte: FCAV, 2018.

A partir da figura Ciclo de aprimoramento do PAIF, identificamos as acdes
processuais que tém inicio com o diagnostico. O diagnostico, por sua vez,



GESTAO SOCIAL DO PAIF e———

consiste no reconhecimento das caracteristicas e demandas sociais apresen-

tadas pelas familias e associadas ao seu territorio de vivéncia.

Concluido o diagnostico, passa-se ao planejamento das condicdes objetivas
para a formulacdo de respostas as demandas sociais levantadas pelo diagnos-
tico. Portanto, séo as demandas identificadas que subsidiardo a tomada de deci-
sdes e a organizacao das prioridades para a execucao do servico.

O agrupamento de decisGes e prioridades deve ser disposto em funcéo
das possibilidades objetivas de implementacdo do servico — entendidas, aqui,
como o levantamento dos elementos infraestruturais (recursos humanos, fisi-
Ccos e orcamentarios) que sustentardo o Plano de Acao a ser desenvolvido e

executado pelo PAIE.

O Plano de Acdo consiste na organizacao técnica das provisdes do servico.
S&o chamadas “provisdes do servigco” as agdes e atividades intencionais, previsi-
veis e dotadas de mecanismos de validagdo, monitoramento e aprimoramento

dos objetivos desejados.

O Plano de Acdo possibilita que a equipe e que o gestor construam um ali-
nhamento quanto ao processo e os resultados esperados do trabalho, permitindo

seu monitoramento e 0s ajustes necessarios no decorrer da execucao dele.

Assim, propde-se que o desenvolvimento e execuc¢ado do Plano de Acéo
considere, necessariamente, seu aprimoramento; isto €, o conjunto de acdes e
encaminhamentos que devem ser submetidos a avaliacdo periddica e atencao

aos eventuais ajustes, imprescindiveis para a qualidade do servico.

A introducédo de mudangas como as listadas requer o planejamento conti-
nuado das agdes. De tal maneira, reinicia-se o ciclo de aprimoramento do PAIF
— um novo diagnostico, capaz de analisar as alteracdes sofridas pelo Plano de

Acédo desde a realidade das familias, do territério e do proprio servico.

Em todo o Ciclo de aprimoramento do PAIF incluem-se os trabalhadores e
as familias, considerando-os sujeitos coparticipes e relatores privilegiados dos

problemas e necessidades identificados no territorio.



—  CONTRIBUICOES PARA O APRIMORAMENTO DO PAIF

Por isso, € preciso valorizar, reconhecer e incentivar o “saber fazer” dos tra-

balhadores. Uma das estratégias sugere a divulgacédo dos resultados alcancados
a partir do trabalho social oferecido as familias. Para tanto, os trabalhadores
devem ser encorajados a realizar estudos de caso e registrar suas atividades,

erguendo um banco de experiéncias bem-sucedidas.

As familias usuarias dos servicos de protecdo social formam um grupo

humano heterogéneo, atravessado por identidades historicas, particularidades
culturais, posicionamentos politicos, papéis sociais, entre outros. Para além das
determinag¢des que lhes sdo constituintes, as familias mobilizam capacidades e

saberes merecedores de especial atencao.

“—  Além disso, novos arranjos familiares tém surgido. Algumas familias sdo formadas

POr pessoas que convivem juntas, ainda que ndo compartilnem lacos consangui-
neos. S&o grupos reunidos em razdo de objetivos comuns e vinculos baseados
em confianca, amizade e protecéo.

Recomenda-se que politicas, servicos e programas sejam flexiveis, de modo a
atender a demanda de familias, cujas caracteristicas exigem atencdo as suas
especificidades e representam um desafio para o PAIF.

A narrativa construida pelas familias € peca estruturante da pratica profis-

sional dos trabalhadores do SUAS. Os relatos pessoais sdao fonte de informacao

qualificada sobre a realidade socio-historica do grupo.

A voz das familias

Meu unico problema € essa falta de perna agora. Quem me conhece sabe dizer
O que eu sou capaz de fazer. Quando eu ndo estava trabalhando, eu estava
dancando, jogando bola. Nunca deixei faltar nada para meus filhos. Eu olho os
pequenos: “vo, quero comer uma bolacha, tomar um leite” Eu digo: 'ndo tem”
Eles choram. Os meus, quando pediam, eu tinha. Eu mesmo tenho vontade.
Estou passando vontade de tudo. Adoro fazer bolo, torta, mas eu fico com medo
de acabar o gas e ndo ter dinheiro pra comprar. Eu estou muito limitada e a ver-
dade € que eu nunca tive limite pra nada. Eu sou palhaca, eu gosto de ser assim,
guem ndo gostar de mim € que ndo presta (risos).
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Uma vez consideradas as familias como agentes integrantes do servico, €
preciso fortalecer o sentimento de pertenca e proatividade entre os trabalha-
dores do SUAS e os usuarios do servico. Assim, o PAIF deve ser visto como um
espaco de valorizacdo das narrativas, de modo que os pontos de vista das fami-
lias usuarias possam provocar mudancas nas formas como 0s servigcos socioa-
ssistenciais e aqueles prestados por demais politicas publicas sdo organizados,

executados e avaliados.

A coparticipacao das familias usuarias do servico na identificacdo de seus
desejos e prioridades, para a atencéo a suas necessidades, em conjunto com os

técnicos de referéncia, permitira legitimar as agcdes do PAIF.

Quando se fala em participacdo e colaboracéo, devemos estar atentos para
as formas como as familias podem expressar seus pontos de vista nos diversos
momentos do PAIF. O trabalhador precisa desenvolver o habito de consultar cons-
tantemente as familias atendidas, solicitando que as mesmas deem sua opinido
sobre o atendimento que recebem ou sobre a atividade na qual participam. Quando
possivel, essa opinido deve provocar mudancas imediatas na acdo. Por exemplo:
a partir da indicacao de que o tema sugerido na oficina esta distante da realidade
das familias, € possivel modifica-lo antes mesmo do término dos encontros, ado-

tando uma postura um pouco mais flexivel em relacdo ao que fora planejado.

As opinides dos usuarios que foram recolhidas pelo trabalhador deverdo ser
armazenadas € organizadas para serem aproveitadas no momento oportuno
de discussado do planejamento seguinte (do proximo bimestre, semestre ou do
proximo ano). A maneira do banco de experiéncias, representam importantes

ferramentas para o aprimoramento do servico.

A coleta das opinides dos usuarios pode ser realizada por meio de pesquisas,
assembleias, planejamento participativo nos territorios, entre outros. Seja qual
for o modelo de recolhimento das avaliagdes, é preciso estimular os usuarios,
convidando-os a listar pontos positivos e negativos, obstaculos superados com

ajuda do PAIF, melhorias territoriais observadas, entre outros.
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PAIF planejado

O PAIF € um servico implantado em territdrio nacional, exibindo graus dis-
tintos de maturacado. Dai ser importante aperfeicoar processos que mantenham
em perspectiva acdes intencionais, criticas e autbnomas — alavancando o pro-
tagonismo dos trabalhadores do SUAS e das familias.

O "PAIF planejado” significa garantir a organizacdo das acdes e atividades
que valoriza e amplia as possibilidades do trabalho oferecido pelo servico. O
que significa associar ao trabalho social ofertado, estratégias como: a cultura
do registro, instrumentos de informacéao, formas de engajamento de parceiros,
consolidacao das redes intersetoriais e divulgacéo dos resultados e alcance dos

servicos da Assisténcia Social.

Nesse sentido, definir a implementacao cotidiana do "PAIF planejado’, com a

participacdo dos trabalhadores do SUAS e das familias, € a principal seguranca

do seu aprimoramento, conforme figura a seguir:

Dados
secundarios oficiais:
IBGE, agéncias de
pesquisa etc.

Dados
secundarios
dos instrumentais
do PAIF, do SUAS,
do MDS.

Priorizacdo das
demandas.

pA  DIAGNOSTICO I—>

Dados primarios
da escuta
qualificada das
familias, registros
do servico.

Validagao coletiva

com as familias.

Dados primarios
do territério de
vivéncia das
familias, registros
do servico.

Figura 3 — PAIF planejado. Fonte: FCAV, 2018.

HEREIN 1)
OPERACIONAL
do PAIF, a partir

dos planos
estratégicos

disponiveis.

PLANO DE
ACAO

Elaboracao com
as familias, a partir
de demandas
e necessidades
dos usuarios.

Pontuar
resultados que
pretendem ser

alcangados.

Demarcar prazos,

responsaveis, fluxos
de trabalho, avaliacdo
e aprimoramento
das acoes.
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A figura PAIF planejado p&e em destaque as acdes e os procedimentos que
devem ser coordenados para o alcance dos objetivos. Assim, para elaborar o
diagnostico, é preciso reunir e organizar informacdes provenientes de fontes
diversas. Dentre elas, sobressaem-se:

e 0s dados primarios — isto &, informagdes do territdrio de vivéncia das
familias, obtidas por meio dos registros do servico, escuta qualificada da

familia etc.;

* 0s dados secundarios — informacdes coletadas junto as fontes oficiais
como o IBGE, agéncias de pesquisa; bem como os instrumentais do PAIF
do SUAS e do MDS.

O diagnostico deve ser validado com a participacao das familias. Para tanto,
é fundamental que os usuarios reconhecam no diagnostico a representacéo
das suas necessidades e poténcias. De posse do documento, definem-se as
demandas prioritarias a serem contempladas pelo Plano de A¢cédo do PAIF.

Sua elaboracdo se da de modo participativo; o que inclui a presenca das
familias, sujeitos — diretamente — afetados pelas iniciativas previstas no plano,
seja por meio de encontros especificos de planejamento, ou por meio de
enquete durante as agdes comunitarias etc.

Sugere-se, ainda, a listagem dos resultados esperados para o territorio e para
a vida das familias. Esses estdo condicionados, por sua vez, a demarcacao de pra-
zos, definicéo de fluxos de trabalho, identificacdo dos responsaveis, entre outros.

Diagndstico socioterritorial

O diagnostico tem por base o conhecimento da realidade a partir da leitura dos terri-
térios, microterritdrios ou outros recortes socioterritoriais que possibilitem identificar
as dindmicas sociais, econdmicas, politicas e culturais que os caracterizam, reconhe-
cendo as suas demandas e potencialidades.’

5 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Artigo 20. NOB SUAS, Brasilia, DF, 2012.
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O diagndstico socioterritorial deve ser concebido como a matéria-prima do
trabalho social com familias. Trata-se de uma ferramenta que permite representar
a associacao entre demandas, riscos sociais e potencialidades vividas e observa-
das em determinado espaco — que € o chdo por onde transitam as familias, lugar

das relagcdes humanas e onde se tecem as redes de protecdo primaria.

O diagnostico socioterritorial, na maioria das vezes, é elaborado pela
Vigilancia socioassistencial ou pelos departamentos de planejamento dos
orgaos da Assisténcia Social. Ele é determinante para uma visdo abrangente das

caracteristicas do territorio.

O coordenador do CRAS, com o apoio da equipe técnica, exerce papel de
destaque na organizacdo da gestao do PAIF; competindo a ele o estabeleci-
mento de fluxos de informacdo junto a gestdo local do SUAS. Suas compe-
téncias especificas abrangem, entre outras, a ordenacao e sistematizacao dos
registros de atendimento; bem como a verificacdo e o cuidado com o correto

preenchimento de instrumentais do préprio municipio ou do prontuario SUAS.

Cabe ao trabalhador do SUAS elaborar o diagndstico socioterritorial, esta-
belecendo correspondéncia entre os dados “macro” — apresentados pela
Vigilancia social — e os dados “‘micro’, procedentes do cotidiano, do olhar e da

voz das familias.

Por meio da escuta e langando méao de instrumentos com os quais esta habi-
tuado — a exemplos do CadUnico, prontuario SUAS, Plano de Acompanhamento
Familiar (PAF), Sistema de Informacdes do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SISC), Sistema de Condicionalidades (SICON), den-
tre outros — o trabalhador do SUAS esta habilitado para identificar problemas e

causas associadas.

Para aléem das informacdes dos sistemas acima, na auséncia de um diag-
nostico socioterritorial que permita ao trabalhador conhecer as caracteristicas
especificas do territorio de referéncia do CRAS onde atua, € possivel empreen-

der um esforco de construcéo coletiva dessa importante ferramenta de trabalho.
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Para isso, podem ser agendadas reunides com a equipe técnica, a fim de
estabelecer aquilo que € preciso conhecer de modo mais urgente em fun-
cado das vulnerabilidades que colocam em risco as familias do territério —, por
exemplo, criancgas expostas ao risco de trabalho infantil, adolescentes expostos
ao trafico de drogas, vitimas de violéncia doméstica, pessoas com deficiéncia

fora da escola, desempregados, idosos isolados etc.

A periodicidade das reunides dependera das rotinas e fluxos implementados
no servico. Podem ser encontros de trabalho para conhecimento dos pron-
tuarios do SUAS das familias que procuraram o servico nos ultimos meses. O
objetivo da reunido € conceber o cenario que leva familias até o CRAS, por meio
das informag¢des constantes dos prontuarios. Serdo diagnosticados, portanto,
0s principais problemas das familias naquele territorio — dos individuos que

procuraram o PAIF e, inclusive, daqueles que ndo chegaram ao Sservico.

A experiéncia coletiva guarda a vantagem de coletar dados heterogéneos
sobre o territorio. De posse do diagnostico, o trabalhador pode orientar suas agdes
de maneira prospectiva, desenhando estratégias para os meses subsequentes.

Tendo observado o aumento das solicitacdes de beneficios eventuais, por
exemplo, o trabalhador do SUAS podera solicitar — quando nédo construir, ele
proprio — listas do CadUnico com a localizacéo e o perfil desse grupo de fami-
lias. Assim, sera capaz de localizar as familias solicitantes, identificar aquelas
que pleitearam o beneficio em mais de uma ocasido e elencar os motivos pelos
quais os individuos procuraram o CRAS. A partir dessa visdo mais ampla da
questao, podera propor acdes no territério de vivéncia das familias, ou ainda, se
houver um grupo de criancas pequenas, verificar a possibilidade de atencdo no

SCFV, entre outros encaminhamentos.

Questionar os achados do diagnostico por meio de reflexdes amplia a visao
acerca das condicdes e situacdes vividas pelas familias, como por exemplo:

Sera que, na composicao da maioria dessas familias, verifica-se a presenca de
pessoas idosas ou com deficiéncia que tem direito ao Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC)?
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Sera que a maioria daqueles que foram buscar beneficios eventuais com mais
frequéncia sdo grupos familiares em que os responsaveis sdo muito jovens, mas
ndo possuem em sua composicao pessoas com deficiéncia ou idosos?

O diagnostico €, portanto, o reconhecimento do territério vivo. As particu-
laridades territoriais remontam as caracteristicas das familias que o habitam.
Assim, pode-se elaborar uma descricao minuciosa a partir das leituras de pre-

sencas e auséncias de:

redes de servicos publicos e privados; setoriais e intersetoriais; de prote-
cdo social (Educacao, Saude, Assisténcia Social etc.); servicos e comércios

diversos (padarias, farmacias, correios, bancos etc.);

» condicdes objetivas de vida das familias e dos seus membros (idade, esco-
laridade, ocupacéo, relacédo intrafamiliar, organizacdo das atividades coti-

dianas e do trabalho doméstico etc.);
* necessidades das familias a serem atendidas pelo PAIF;

» redes de protecdo primaria formadas pela vizinhanca, familiares, organi-

zagdes religiosas etc.

O diagndstico € um processo continuo e em constante reelaboracdo. Seu
éxito depende do movimento, do deslocamento das determinag¢des diretivas

em funcéo das realidades vividas pelas familias.

A formulacdo do diagnostico socioterritorial pressupde a superacao de
falsos entendimentos e conceitos absolutos. O norte da diagnose €&, por-
tanto, o territorio — dai a relevancia da participacdo das familias ao longo

do processo.

Desse modo, € preciso que os trabalhadores do SUAS partam de questdes
orientadoras e assumam a responsabilidade de respondé-las. O gesto deve ser
capaz de revelar necessidades e demandas familiares e comunitarias, permi-
tindo ao grupo — trabalhador e usuario — antever fendmenos potencialmente
danosos para os vinculos sociais, comunitarios, familiares, da rede de prote-

¢ao social etc.
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Existem diversas formas de apresentar e validar o diagnodstico. Aqui, alguns

exemplos:
» apresentacao de peca de teatro com roteiros representativos do territorio;

» debate com as familias, a partir de cartazes com frases de efeito e assuntos

polémicos;

» desenho coletivo que identifique servicos, pontos de referéncia, trajetos perigo-

SOS € seguros;
» listagem das demandas das familias; bem como das solucdes possiveis;

e quaisquer estratégias que permitam a participacéo ativa dos sujeitos de direitos,

tanto no seu desenho, quanto na legitimacéo e construcéo.

Dados e formas de coleta

O MDS adota uma série de instrumentos e bases de dados. O volume de
informacdes €, entdo, mobilizado pela vigilancia socioassistencial e tornado

disponivel para a gestao do PAIF.

Esses instrumentos estdo organizados em uma plataforma denominada

Rede SUAS, por meio da qual é possivel realizar a leitura de informacdes em

séries historicas, por tematicas, por cartografias, entre outras.

Rede SUAS

Entre os sistemas da rede que podem ser acessados para compor o diagnostico

do territorio municipal encontram-se:

» Sistema de cadastro do SUAS/CadSUAS;

« Relatoério de Informacdes Sociais/RI Social;
» Mapa de Informacdes Sociais/MI Social;

» Mapa de Oportunidades e Servicos Publicos/MOPS;


https://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/visualizarConsultaExterna.html
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php
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Os estados e alguns municipios também dispdem de instrumentos e 6érgaos
proprios para a disponibilizacdo e organizacdo de dados a respeito dos territo-

rios, das populacdes e dos servicos.

As informacdes sdo produzidas, coletadas e alimentadas pelos trabalhadores

do SUAS, sobretudo, no que tange ao Prontuario SUAS — um dos instrumentos

mais importantes para o trabalho social com familias no &mbito do PAIF.

Prontuario SUAS

E um instrumento técnico que reune os dados a respeito das familias e/ou
de seus membros. Contribui para a organizagdo e o registro do conjunto de
informac¢des para subsidiar o trabalho social com a familia, desde as suas
caracteristicas até as acdes realizadas com ela. Permite a leitura em perspec-
tiva historica de acdes, encaminhamentos, beneficios e do relacionamento
estabelecido entre a familia e o servico.

E nesse instrumento, ou em modelos préprios de prontudrios feitos pelos
municipios que devem ser registrados todos os atendimentos, assim como os
acompanhamentos realizados, tanto para garantir a continuidade das acodes,
como oferecer um panorama do percurso cumprido pela familia desde o pri-

meiro contato com o servico até o presente momento.

Apesar dos obstaculos existentes no cotidiano, o reconhecimento pessoal,
social e politico da pratica profissional do trabalhador do SUAS depende do
exercicio do registro.

Seguem algumas das estratégias para garantir a qualidade no servico:
* registrar o que se escuta;

* respeitar o momento da revelacao feita pelas familias;

e assegurar a conservacao das informacdes relatadas;

» perceber as mudancas nas familias;

» Observar as trajetdrias e os caminhos de enfrentamento por esta ou aquela
demanda.
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Por meio dos registros, tanto sédo aperfeicoados os atendimentos e as agdes,
como sdo reconhecidos os ganhos da familia e do trabalhador do SUAS; bem

como os resultados alcancados desde o exercicio cotidiano.

O registro como habito deve ser meta do trabalhador do SUAS. O conside-
ravel numero de atendimentos e a alta rotatividade de profissionais obrigam
familias a repetirem a narrativa a respeito de suas dinamicas familiares, proble-

mas, desafios e histdrias de vida.

Um documento que tenha a funcdo de memorizar a trajetoria do usuario
no interior do servico é ferramenta operacional e de salvaguarda dos sujeitos

de direitos.

Planejamento

A perspectiva da universalizacdo e garantia do direito exige conhecer quantos séo e
onde estdo os que demandam a atencdo da Assisténcia Social.®

Trata-se de uma maneira de pensar a protecao social de forma organizada,
integrada, articulada intra e intersetorialmente, a fim de que o trabalho social
com as familias seja realizado de modo a alcancar os objetivos pactuados entre
trabalhador do SUAS e familias, contextualizados no servico.

Uma perspectiva precisa do servi¢co abrange a leitura do diagnostico socio-
territorial, a priorizacdo das demandas, a escuta qualificada das familias, dos
grupos profissionais e da rede local, entre outros. Em todos os casos, o planeja-

mento deve mirar um panorama participativo e emancipatorio.

A tomada de decisdo fomentada pelo planejamento baseia suas iniciativas
em um Plano de A¢do que envolve niveis estratégico, gerencial e operacional.

Niveis, por sua vez, colocados em didlogo continuamente.

6 CAPACITA SUAS. A vigildncia socioassistencial: garantia do carater publico da politica de Assisténcia
Social. MDS, 2013, p. 29.
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO:

trata de uma visdo
ampla da Assisténcia
Social correlacionada
aos Planos de
Governo.

PLANEJAMENTO
OPERACIONAL:

planejamento do PAIF,
coordenando recursos,
prazos e objetivos para
operacionalizagdo
de suas agoes.

PLANEJAMENTO
GERENCIAL/TATICO:
organiza o planejamento
da Protecdo Social
Basica ou do CRAS,
dependendo
da estrutura do
municipio.

Figura 4 — Os elos do planejamento. Fonte: FCAV, 2018.

O nivel estratégico diz respeito ao planejamento macro — uma viséo ampla

da Assisténcia Social que relaciona os planos de governo as diretrizes da PNAS
e as normativas da Assisténcia Social.

Ele transita nas hierarquias e inter-entes, pode ser visto como o Plano

Municipal da Assisténcia Social, mas também € o nivel dos planos estaduais.

E sempre alimentado pelo diagndstico socioterritorial, pela experiéncia da
equipe técnica, pelas demandas das familias e da rede do territorio, pelas dire-
trizes de governo e prioridades politicas.

— Independentemente do nivel do planejamento, o diagnostico € peca funda-

mental para sua elaboracédo, considerando diferencas relativas a abrangéncia, ao
conhecimento e a profundidade.



GESTAO SOCIAL DO PAIF e———

O planejamento no nivel gerencial auxilia na organizacdo e administracdo
dos recursos e do tempo necessario para sua execucao. O coordenador do CRAS
tem responsabilidade fundamental na constru¢do do planejamento gerencial.
Em muitos municipios de médio e grande porte, entretanto, a atribuicdo pode
estar no nivel das diretorias ou departamentos da Protecédo Social Basica. Por
meio de sua atuagado, o responsavel gerencial deve promover a integracédo entre

as equipes dos servicos e os programas existentes no CRAS e no territorio.

O planejamento no nivel operacional remonta a organizacdo do trabalho
cotidiano realizado pela equipe técnica. O planejamento operacional permite
o0 desenho dos passos que culminardo com a realizacdo do atendimento, esta-
belecendo prazos, nomeando responsaveis, projetando fluxos de trabalho, che-

cklists e facilitando a execucdo e monitoramento do servico.

O Plano de Acéo ¢é o instrumento que concretiza o planejamento opera-
cional do PAIF. Sua elaboracdo considera o trabalho social com as familias e as
demandas que chegam ao servigco por meio das acolhidas, dos atendimentos
e dos acompanhamentos. De igual modo, sdo contempladas as necessidades
identificadas no CadUnico e aquelas observadas no territério — podendo-se,

desde o exame do diagnostico, definir prioridades, direcionar as agdes e alcan-

car os resultados.

Cadastro Unico

Uma ferramenta informacional que apoia a coleta de dados primarios e possibi-
lita acessar os dados da familia, filtrando-os conforme as necessidades da equipe
técnica. Registra informagdes que incluem escolaridade, idade, renda, caracteris-
ticas do domicilio, pertencimento a grupos tradicionais, beneficiarios do PBF, BPC
etc. Possibilita a solicitacdo e emissdo dos relatorios possiveis e que propiciam
um incremento no diagnostico do territorio.

A elaboracdo do Plano de Acédo depende de reunides que tenham como
agenda a analise dos planejamentos estratégico e gerencial;, bem como das
demandas recebidas e percebidas durante a execucao do servico. Isso per-
mite serem tracadas as acdes que comporado o Plano de Acao do PAIF para o
periodo seguinte.
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Enquanto o planejamento gerencial definiu a realizacdo de quatro campa-
nhas, o Plano de Acdo definirda: qual campanha, que tematica, onde, quando e
para que publico.

Seja no nivel estratégico, gerencial ou operacional, o protagonismo das familias
€ imprescindivel e garantia de um planejamento legitimo, ancorado na reali-
dade social.

Para tanto, é fundamental a mobilizacdo, a informacao e a divulgacdo das
acdes do PAIF em canais de comunicacao junto a usuarios e parceiros da exe-
cucao do servico. Eis um modo de assegurar que as familias e os demais envol-
vidos sejam informados sobre as atividades e desempenhem papel coautoral
na preparacao do Plano de Acao.

Conjunto de dados e
informacdes necessario
para organizar as agdes

do plano.

Relacdo entre as
potencialidades das familias, o
“saber fazer” dos trabalhadores
sociais ancorados no territorio,

o servico das redes
intersetoriais, objetivando a
resolutividade das demandas
apontadas.

PLANO DE
ACAO DO
PAIF

DIAGNOSTICO

SOCIOTERRITORIAL

RECURSOS

DISPONIVEIS

IMPLEMENTACAO
DAS ACOES
DO PAIF

APRIMORAMENTO

E AVALIACAO

Figura 5 — Os elos do Plano de Ag¢édo. Fonte: FCAV, 2018.

Concretiza o planejamento do PAIF,
contemplado no Plano Operacional,
considerando as necessidades

e demandas das familias, prazos,
responsaveis, fluxos de trabalho

e checklist.

Recursos das mais diversas
ordens: orcamentarios,
humanos, infraestruturais,
habilidades dos trabalhadores
sociais e interesses das familias.

Monitoramento do trabalho social
com familias, dos seus resultados,
validados por trabalhadores e familias
e registrados em prontuarios e demais
instrumentais, mas que possibilitem a
divulgacéo das ac¢des e
redirecionamento das praticas do PAIF.
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A fim de garantir a participacédo das familias e dos envolvidos nas a¢des de
protecdo social, os trabalhadores do SUAS devem lancar mao de estratégias
criativas e colaborativas, sendo importante considerar o publico, o nivel do pla-
nejamento, o objetivo da atividade; além dos recursos disponiveis, habilidades
profissionais e os interesses dos participantes. E certo que os trabalhadores do
SUAS conhecem e dominam uma diversidade de ferramentas voltadas para o

estimulo da participagéo social, tais como:

oficinas participativas;

+ consultas publicas;

e caixas de comentarios;

* mapas colaborativos ou mapas falados;
e murais;

* pesquisas de interesse e satisfacao, entre outras.

Quando os participantes tém dificuldade para se expressar, por vergonha ou timi-
dez, devem privilegiar as formas ludicas e criativas de participacéo.

Um mural para a colagem de figuras — paisagens, rostos com expressdes variadas,
objetos pessoais, objetos desconhecidos, elementos da natureza etc. Tais figuras
podem assumir uma funcao narrativa e representar o modo como as pessoas se
sentem nos momentos de chegada e saida das acdes do PAIF. A estratégia per-
mite ao trabalhador conhecer a visao, as expectativas e a avaliacdo dos usuarios
em relacéo ao servico, além de realizar uma atividade prazerosa.

Outra possibilidade bastante utilizada sédo as rodas de conversa. Por meio de
questdes orientadoras, como “que tipo de bairro queremos?”; ‘onde estardo nos-
sos filnos daqui 10 anos?”; “Por que eu quero — ou ndo quero — voltar ao CRAS?”,
0s usuarios sdo estimulados a compartilhar suas expectativas ou decepcdes. Os
relatos serdo registrados pelos trabalhadores para servirem de guia para a organi-
zacéo da acdo, do planejamento etc.

O uso daquelas ferramentas, além de facilitar o alcance dos objetivos do
PAIF, sugere ludicidade, valorizando as atividades e enriquecendo o trabalho

social com as familias.
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As decisdes a respeito das agdes e estratégias a serem desenvolvidas devem
ser conversadas com as familias para que os usuarios possam colaborar, efeti-

vamente, com o desenho do Plano.

A participacédo das familias as torna corresponsaveis pela formulacéo, exe-
cucao, acompanhamento e avaliacéo. Por fim, o Plano ndo € — de modo neces-
sario — uma agenda de muitas a¢des. Deve contemplar, aquelas que — para as
familias e o trabalhador do SUAS — sejam capazes de alavancar melhorias nas

condi¢cdes de vida e aumentar a autoconfianca.

Desenvolvimento e execucao: implementacao do
plano de acao

A implementacédo do Plano de Acao direciona o desenvolvimento das ati-
vidades cotidianas e organiza o leque de ofertas de modo a dar materialidade
aos objetivos do trabalho social com familias. As escolhas desta ou daquela
atividade atendem as perguntas, as demandas e as necessidades apresenta-

das pelas familias.

Nao ha como falar em execucao do PAIF sem referenciar o trabalho social

com as familias, enquanto processo de ordenamento de solucdes negociadas

entre as partes. A perspectiva de garantia da acolhida, o acesso a renda, o forta-
lecimento de vinculos sociofamiliares e comunitarios, a busca pela autonomia,
a oferta de oportunidades, a superacao dos riscos e de vulnerabilidades, sdo 0s

eixos para a concretizacdo das finalidades do PAIF.

“— Esse € um movimento de aprendizagem mutua, no qual as experiéncias dos tra-

balhadores se alimentam do “saber fazer” das familias, dos sujeitos da protecao
social e vice-versa. As familias, por sua vez, constroem elos de afetividade com os
trabalhadores do SUAS, sujeitos das ofertas de protecédo social.

O exercicio pratico consiste na disposicao, de forma estruturada, dos recur-

sos (humanos, infraestruturais e orcamentarios) exigidos para a realizacao das
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atividades planejadas, facilitando o alcance dos objetivos, especificando as res-
ponsabilidades e definindo tempo e espaco fisico essenciais para 0 cumpri-

mento do trabalho.

Reunides periddicas de equipe, troca de informacdes entre os trabalhado-
res do SUAS, integracdo fomentada pelas atividades realizadas, participacao das
familias e efetividade dos encaminhamentos junto a rede local sao requisitos

fundamentais para execucao do PAIF.

O trabalho social com as familias € caracteristico do PAIF. Mas, quando iso-
lado das demais politicas publicas, exibe efetividade relativa. Por isso, as acdes
do PAIF dependem da intersetorialidade, da consolidagdo das redes locais e do
envolvimento de equipes multiprofissionais. E preciso considerar que o enfren-
tamento cotidiano da pobreza e das vulnerabilidades sociais € complexo, estru-
tural e multifacetado — dai a relevancia de se conjugar a totalidade de a¢des

publicas voltadas para o0s sujeitos de direito.

Por outro lado, € preciso reconhecer a presenca de poténcias e forcas que
tém origem nos territorios, nas redes locais, nas familias. A execucao do PAIF
exige que o trabalhador do SUAS, juntamente com as familias e os coletivos,

construam e integrem esses cenarios.

Para apresentar as diversas formas de execucao do PAIF, selecionou-se um
exemplo de acdo em que varias técnicas de trabalho sao aplicadas. Teatro, ofi-
cinas e debates assumem a intencéo de fortalecer a autonomia, proporcionar
a convivéncia — e, de modo simultdneo, disseminar os achados e estimular o

protagonismo dos usuarios.

Eu vou falar do grupo de mulheres, que € o grupo que a gente montou. A inten-
cdo é o empoderamento da mulher aqui, tendo em vista [que], historicamente, a
mulher sofre muito preconceito. E a nossa mulher aqui precisa muito de espaco,
um espaco dela para ela poder desabafar, ela poder falar de coisas que ela ndo
consegue falar em casa. [...] Elas tém, inclusive pela avaliacao que a gente fez esse
ano com elas, a gente pdde perceber a diferenca, até mesmo no porte fisico, na
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forma de falar, na forma de andar e na forma de agir. Entdo, esse grupo também
€ uma vitoria do nosso CRAS. Olha, nesse grupo a gente trabalha, ele comecou
em agosto do ano passado, [..] a gente faz quatro oficinas de autoestima, no
final a gente faz um teatro a respeito, mas a intencéo nossa € expandir para fora,
a intencdo nossa € ter multiplicadores, levar para a comunidade. Por exemplo,
a gente trabalha um tema aqui durante quatro encontros, monta uma dramati-
zacdo e leva para a comunidade essa dramatizacdo. [...] E um grupo construido
junto com as mulheres, do que elas sentem necessidade de ser trabalhado. Ele €
continuo, esta sempre acontecendo, sé que com oficinas diferenciadas [...] E uma
integracdo muito interessante para todos.

O exemplo acima ilustra como a execucao do PAIF parte das necessida-
des das familias do territorio ("empoderar as mulheres”®), inspira diferencas
em suas vivéncias (sdo percebidas diferencas na postura, na forma de andar,
de agir), dissemina os resultados pela comunidade por meio dos proprios
usuarios (multiplicadores) e é construido de modo participativo (junto com

as mulheres).

A implementacédo do Plano de Acdo se refere & operacionalizacdo e a ges-
tdo das atividades cotidianas — o “saber fazer” dos trabalhadores do SUAS

aliado aos instrumentos e técnicas implicados na pratica profissional.

Por fim, € na execucao das atividades que os desafios surgem, podendo ser
necessaria uma mudanca de estrategia para alcangar os resultados esperados;
dai a importancia de revisitar o planejamento e torna-lo adequado para as

novas realidades vivenciadas.

Aprimoramento: avaliagcao continua

Na perspectiva de melhoria dos insumos e produtos requeridos para a ges-
tdo social do PAIF, o aprimoramento, enquanto processo de avaliacdo continua,
representa 0 momento de realimentacdo e de ajuste das praticas implementa-
das — com o intuito de garantir direitos, protecéo social, adesdo e participacdo

das familias; além de assegurar a oferta e 0 acesso as segurangas.
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Nesse sentido, as agdes de monitoramento atravessam o processo de ges-
tdo, alimentando e induzindo todo o ciclo de vida do servigo, mas, sobretudo,

a sua avaliagao.

Por isso, 0 monitoramento se da de forma processual, continua e cumula-
tiva. Ele direciona, orienta e revela resultados, possibilitando torna-los publicos
e transparentes. Monitorar a frequéncia das familias nas oficinas, verificar se os
encaminhamentos atingem resultados concretos, observar as mudancas ocor-
ridas no territorio etc. — sdo formas de observar e avaliar a execucao do PAIF

que ajudam no redirecionamento das agoes.

Ao constatar que as familias tém faltado em muitos encontros das oficinas, que
0s encaminhamentos nao tém permitido aos usuarios © acesso aos Servicos ou,
ainda, que existe piora de condicdes em pontos especificos do territorio, € preciso
promover ajustes imediatos nas agcdes. Assim, redirecionamentos sdo necessarios
para conduzir os sujeitos de volta ao servico: mudanca do tema da oficina para
torna-la mais atrativa e desenho de acdo comunitaria para a parte do territorio
que teve piora de condicdes, por exemplo.

Por outro lado, para garantir impacto e visibilidade das acdes do PAIF, é pre-
ciso definir o momento para reunir, refletir, replanejar, reorganizar. AO mesmo
tempo em que se anunciam as conguistas € 0s avangos, com a intencdo de
tornar publicos os resultados, deve-se revisitar objetivos e avaliar o encaminha-

mento das acdes.

Na&o raras vezes, os profissionais, os parceiros e a sociedade em geral deixam
de reconhecer e divulgar os resultados dos trabalhos realizados com as familias
no PAIF. Ocorre que eles existem e sdo muitos. Tém carater tangivel e intangivel.
Apresentam alcances diversos, sdo objetivos e transversais as demais politicas.
E certo que ha ganhos subjetivos relevantes, perceptiveis e frequentes, ainda

que dificeis de mensurar.

E importante por em evidéncia o numero de atendimentos realizados; de

familias atendidas, acompanhadas; a quantidade de encaminhamentos para
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outros servicos da rede; o numero de familias que acessaram o PBF, o BPC;
familias que acessaram beneficios eventuais; indicadores de permanéncia e
assiduidade na escola; acesso aos servicos de saude, entre outros. Tudo dito
deve favorecer o reconhecimento dos trabalhadores e das familias como coau-

tores dos efeitos provocados pelas acdes do PAIF

O mesmo € expresso em relacdo as redes intersetoriais, no sentido de avaliar
os resultados dos encaminhamentos — na perspectiva da capacidade de aten-
dimento, mas também na efetividade dos mesmos. A qualidade das redes, bem
como sua abrangéncia, é crucial para a atencdo das necessidades das familias
e o0 reconhecimento da indispensavel complementaridade entre a Assisténcia

Social e os demais servicos da rede intersetorial.

Os resultados de carater subjetivo podem ser apresentados, a exemplo da
prevencao de ruptura de vinculos familiares ou comunitarios; da participacao
e frequéncia das familias em grupos especificos de convivéncia; do fortaleci-
mento ou mobilizacdo comunitaria; da organizacdo de uma campanha em

determinado territorio — como a da vacinagdo em parceria com a saude.

O que é semelhante quando se trata do protagonismo das familias diante do
servico; pela inclusao de sugestdes propostas pelas familias no Plano de Acéo;
intensificacdo de visitas familiares e demais melhorias realizadas no territorio
de moradia, por meio do acabamento ou pintura das casas e cultivo de jar-
dins; mudanca de habitos; participacdo em movimentos sociais; organizacdo

de eventos na comunidade; inicio de um pequeno negocio etc.

E primordial insistir na necessidade de incorporar a cultura dos registros no
ambito dos processos de trabalho da Assisténcia Social. Essa pratica garante
a qualidade de experiéncias fundadas nos dados, nos documentos, nos pro-
tocolos e, inclusive, naqueles instrumentos mais comuns, como o prontuario

SUAS e o CadUnico.
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A seguir, um exemplo de mural que apresenta a quantificacdo das acdes
do PAIF, realizadas no periodo de um més. Sugere-se que, um quadro como
o0 indicado abaixo, pode ser elaborado pelas equipes, a fim de favorecer a
divulgacdo das acdes, tomando-se o cuidado de afixa-lo em local visivel. O
mural pode ser feito em material que permita o seu transporte, de modo que
ele seja exibido tanto no CRAS quanto em locais outros onde ocorram acdes

oferecidas pelo servico.

MURAL DO MES: o PAIF em numeros [07] Novas familias participando
do PAIF

ENCAMINHAMENTOS: [158] [13] Familias em acompanhamento

[21] Para obtencio de documentacio pessoal [03] Receberam o BPC

[13] Para a rede de servico socioassistencial [07] Receberam o PBF

[19] Para outras politicas publicas (educacéo,

habitacéo, trabalho etc.)
[12] Visitas T s
i tendimentos
domiciliares
[37] Para obtencéo de Beneficios Eventuais e socioassistenciais

'o: individualizados

. .
[68] Para insercio/atualizacéo de familias no realizados

Cadastro Unico [05] PAF [15] Familias em

elaborados oficinas do PAIF

Figura 6 — O PAIF em numeros, exemplo de registro e divulgacdo das acoes. Fonte: FCAV, 2018.

O conhecimento avaliativo gerado nao deve ser apenas informativo, no sen-
tido de apresentar quantidades de pessoas acolhidas, atendimentos, oficinas,

visitas etc. Essas informacdes podem auxiliar na divulgacdo do PAIF e na gestao
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do trabalho do CRAS. No entanto, elas sdo parte dos dados que irdao compor

uma avaliacado do servico com objetivo de aprimoramento.

Para que isto ocorra, € importante que o conhecimento produzido e apro-
priado pelos processos avaliativos seja indutor de mudanca, construido com o
objetivo de superar os desafios, formulado como insumo para fazer aquilo que

fazemos de um jeito novo e melhor.

Nos eventos realizados no CRAS, desde janeiro de 2018, uma estratégia adotada foi
juntar os grupos do CRAS para dinamicas coletivas e apresentacdes no PAIF, essa
iniciativa surgiu quando a gente percebeu que os grupos estavam produzindo
isoladamente, cada grupo produzia para ele mesmo. Com isso, passamos a fazer
algumas trocas nas atividades, sabe todo mundo conversando junto e falando do
que fizeram e do que querem fazer nas datas comemorativas. Atualmente sdo
trés grupos do SCFV que participam dessas atividades comemorativas devido a
mobilizacdo do PAIF para essa integracao, o grupo de idosos (25 participantes),
o grupo de criancas (20 participantes) e o grupo de mulheres (10 participantes).
Como resultado, observamos a aproximacdo dos publicos dessas faixas etarias
diferentes e, com isso, eles construiram novos vinculos, inclusive com pessoas da
mesma familia, que antes encontravam-se afastadas. Nao é interessante?

No intuito de exemplificar o modo como um olhar atento para as agdes em
andamento no CRAS pode conduzir a melhoria e ampliacdo dos ganhos no
PAIF, destaca-se que o aprimoramento da acao — integracédo de trés grupos —
permitiu a producdo de novos resultados para a vida das familias do territorio

— convivéncia intergeracional e construcédo de novos vinculos.

Para o aprimoramento das acdes do PAIF, os processos de avaliacdo e
monitoramento sdo relevantes e sensiveis para a continuidade daquilo que

€ executado.

Nesse sentido, é indispensavel que recursos — inclusive os orcamentarios

e de tempo, além das estratégias participativas — sejam mobilizados.
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Nessa perspectiva interessa refletir sobre as metodologias de trabalho social e o seu
papel estratégico para promover a retotalizacao da agdo politica, sua articulagdo e
protagonismo do cidaddo no processo de implementacédo e operagdo de programas
sociais voltados a produzir resolutividade, desenvolvimento de capacidades e indu-
cdo de mudangas.”

a que se considerar a necessidade de estimular e aperfeicoar a reflexdo e
o0 desenvolvimento das metodologias, estratégias e tecnicas empregadas

no servigco; bem como de sua relacdo com os objetivos e resultados esperados.

Um cuidado especial deve ser tomado para que orientacdes e caminhos
metodologicos ndo sejam vetores de homogeneizacao das praticas e da diver-

sidade que se encontra no territorio, nos CRAS e nos municipios.

A énfase esta na busca da participacdo social, enquanto premissa desejada
em todo ciclo da politica publica, produzindo a autonomia pretendida, assim

COmMo O acesso e a garantia dos direitos das familias.

7 CARVALHO, M. C. Brant de. Gestdo social e trabalho social: desafios e percursos metodologicos.
S&o Paulo: Cortez, 2014. pp. 169-170.
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Considerando as caracteristicas e as riquezas dos territorios e das popula-
cdes, é preciso reconhecer e aprimorar os diferentes enfoques e abordagens
implementados no trabalho social com as familias, de modo a serem respeita-

das as particularidades de cada situagao, de cada familia.

O trabalho social com familias deve ampliar a participacdo do grupo familiar
nas atividades propostas no PAIF, buscando envolver outros membros da fami-

lia e ndo, de modo exclusivo, a mulher.

E importante destacar que a participacdo gera adesdo, ainda que tam-
bém questionamentos e proposicdes de melhorias — o que reforca a expec-
tativa de crescimento, fortalecimento do olhar das familias e dominio sobre

seus destinos.

Aparentemente, é dificil especificar as condicdes basicas que permitem a
adesdo aos servicos e o estabelecimento da conexdo desejada entre as familias
e os trabalhadores do SUAS. Algumas circunstancias, por sua vez, podem ser

mencionadas:

» as atividades precisam responder as demandas das familias;

 as atividades devem estar previstas nos planos discutidos em conjunto com
familias e trabalhadores;

« a infraestrutura necessaria para apoio do trabalho social com as familias deve ser
validada previamente, a exemplos da oferta de cestas, do acesso ao transporte
para que o usuario chegue ao CRAS, bem como o carro para ir ao territorio e se
fazer presente, entre outros recursos como cursos de artesanato;

» reconhecimento e presenca dos trabalhadores no territério;

« alcance dos resultados e tomada de consciéncia das mudancas.

E certo que as normativas apresentam, de forma exaustiva, as condicdes
que permitem a qualidade, a organizacao e a oferta dos servicos da Assisténcia
Social, o que significa caminhar, dia apos dia, na direcao da garantia dos direitos

sociais e das condicdes de trabalho do SUAS como um todo.
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Por outro lado, o “saber fazer” do profissional € uma ferramenta primordial

para a realizacao do trabalho social com as familias.

As atividades descritas enquanto trabalho social essencial ao servigo [PAIF] sao:
acolhida, estudo social, visita domiciliar, orientacdo e encaminhamentos, grupos de
familias, acompanhamento familiar, atividades comunitarias, campanhas socioedu-
cativas, informacao, comunicacao e defesa de direitos, promocdo ao acesso a docu-
mentagdo pessoal, mobilizagdo e fortalecimento de rede de apoio, desenvolvimento
do convivio familiar e comunitario, mobilizacdo para a cidadania, conhecimento do
territério, cadastramento socioecondmico, elaboracéo de relatdrios e/ou prontuarios,
notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social, busca ativa.®

A gama de ac¢des, atividades e procedimentos metodoldgicos previstos na
Tipificacdo para o desenvolvimento do trabalho social com familias orientam
a situacdo dos trabalhadores do SUAS, tanto no espaco do CRAS, quanto em
outros espacos, como no territorio de vivéncia das familias.

As acdes, atividades e procedimentos estao imbricados uns nos outros. Sao
interdependentes ainda que diferentes entre si. As campanhas socioeducati-
vas, por exemplo, podem integrar as agdes comunitarias, concebidas como
acao coletiva do PAIF. A orientacédo e o acesso a informacéao estdo contidos nos
encaminhamentos ou também nas oficinas com familias ou no acompanha-
mento familiar.

Os niveis de atendimento, o grau de resolutividade e as estratégias de acédo
sdo diferenciados. Mas constituem, por sua vez, o rol de modalidades de atendi-
mento, conforme descrito na Tipificacédo e, portanto, constituindo as acdes, as
atividades e os procedimentos metodologicos, previstos pelo PAIF, no cotidiano
do CRAS, com diferencas de intensidade, de criatividade e de intencionalidade,
proprios de cada servico, de cada trabalhador do SUAS e de cada familia.

As acdes do PAIF sdo exibidas em separado, ainda que muitas acontecam
simultaneamente, sejam complementares entre si e caracterizem a dinamica e

as possibilidades das atividades e dos procedimentos metodologicos elencados

na Tipificacao.

8 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais. Brasilia, MDS, reimpresséo 2014. p 13.
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Além disso, esse tipo de acdo pode ser realizado no CRAS, no domicilio e
no territorio de vivéncia das familias, garantindo — como em todas as agdes do
PAIF — o alcance das segurancas.

No decorrer do atendimento, diversas agdes podem ser acionadas, tais como
0 encaminhamento a servicos e a inclusdo de membros da familia em oficinas
de discussao sobre temas especificos. Mais uma vez e todo tempo, dirigindo os
esforcos para a complementaridade entre as agdes do PAIF.

Com o desenvolvimento do trabalho social com familias; com a aproxima-
cdo cada vez maior entre os trabalhadores do SUAS e os territérios de vivén-
cia das familias; com a presenca significativa dos CRAS nos territorios; com a
importancia do PAIF enquanto instrumento da politica publica; novas formas e
escolhas devem ser incorporadas as acdes do PAIF, com o intuito de alcancar
resultados. Nesse sentido, o PAIF atua sob duas dimensdes, o atendimento e o
acompanhamento familiar, enquanto praticas que abarcam todas as a¢des do
servico e que estdo imbricadas na qualidade de instrumentos para o aprimo-
ramento da gestdo social do PAIF, na énfase do trabalho social com as familias
nos seus territorios de vivéncia e na participagdo dos usuarios no servico.

Dimensodes das acdes do PAIF: o atendimento e o
acompanhamento

O atendimento e 0 acompanhamento sao duas grandes dimensdes do PAIF.
A existéncia de dois termos distintos é didatica, mas espera destacar dois enfo-
ques, duas direcdes importantes tomadas pelas acdes do PAIF.

Atendimento

O atendimento € um processo que oferece suporte e perpassa todas as
acoes do PAIF. Pode ser traduzido, de maneira breve, como uma atividade ime-
diata de prestacdo de atencéo.
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Em todos os momentos em que os trabalhadores do SUAS identificarem
uma necessidade demandada pelas familias, o atendimento e a atencéo

entram em cena.

O atendimento € a ocasido em que as necessidades sdo nomeadas; bem
como as potencialidades, fragilidades e estratégias para o acesso a direitos, cria-

cao de vinculos e escolha das acdes mais adequadas para responder as familias.

Enquanto processo, estabelece a associacdo entre a acdo e o resultado, ou
seja, atender significa — por diversas formas e por diferentes meios — satisfazer

as demandas e necessidades das familias.

O quadro a seguir procura sintetizar os momentos do atendimento, apresen-

tados um a um, interligados e, n&o raras vezes, ocorrem de forma simultanea.

ATENDIMENTO

Propiciar a escuta qualificada da familia/membros, de modo
ESCUTAR articulado com a realidade do grupo familiar.
Conhecer as potencialidades e demandas das familias
e do territério.

IDENTIFICAR

Apresentar os servicos socioassistenciais ou de outras
politicas setoriais disponiveis no territério.

INFORMAR

Ofertar acesso aos servicos disponiveis no CRAS e/ou no

territério; propiciar acesso a beneficios, encaminhamentos

para outros servigos; garantir resolutividade a partir da
ORIENTAR/ escolha conjunta entre o trabalhador e as familias.

DECIDIR Definicdo da necessidade ou ndo de acompanhamento

familiar, por meio da elaboracdo de um Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF), a partir da escolha
conjunta entre o trabalhador e as familias.

Efetuar o registro de todo o processo de atendimento em instrumentos
proprios do servico ou elaborados em outras instancias.

Figura 7 — Chaves do atendimento as familias. Fonte: FCAV, 2018.
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Comeco a conversa escutando, faco a acolhida a fim de conhecer a situacédo da
familia, de me aproximar, sabe, e nesse momento apresento o servico, falo das
oficinas, dos beneficios. A ideia € saber um pouco da familia, da sua vida, do seu
local de moradia e também falar do que fazemos no CRAS, como fazemos. E
assim que comega a confianca.

O atendimento € o lugar do diagnostico sociofamiliar, mas também da con-
tinuidade das atencdes —, ou seja, além da acolhida, atender implica ofertar
acdes organizadas que respondam as demandas das familias, seja por meio das

acdes particularizadas ou coletivas.

Qualquer dos casos — € preciso sublinhar — as acdes sao permeadas pela

escuta qualificada, com vistas ao alcance das segurancas.

O atendimento articula uma série de iInsUMOS presentes No Servigco, reune
atitudes e comportamentos de empatia e de escuta que, a0 mesmo tempo,

mobilizam conhecimentos de técnicas de acolhida e de convivéncia.

Tais conhecimentos remetem aos direitos sociais e a informacao sobre pro-
gramas, servicos e beneficios tanto da politica de assisténcia social quanto de

outras politicas publicas.

Ha um fluxo que parte da identificacdo da demanda na acolhida em dire-
¢ao a prestacdo de uma atengdo. Assim, o atendimento ndo € um ponto iso-
lado do trabalho social, mas esta inscrito no interior de um processo mais
amplo de compreensao e fortalecimento das potencialidades, das garantias
de direitos e do entendimento dos resultados transformadores que a acao

desencadeia.

Ainda que o atendimento possa ter um carater pontual — quando, por exem-
plo, uma demanda € prontamente atendida pelo encaminhamento da familia
para a obtencédo de um documento — € preciso atentar para significados mais

amplos identificados pelo proprio atendimento.
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Recebi uma mae que nao conseguia matricular o menino na escola, pois tinha
perdido todos os documentos na ultima enchente. Isso foi facil, um encaminha-
mento e situacdo resolvida. Mas continuamos nossa conversa sobre o local de
moradia, pois € uma comunidade que sofre com as chuvas. Temos muitas fami-
lias do local. Logo faremos uma ida do CRAS junto com a Habitacdo e a Saude.
Sozinhos ndo tem solucdo. A moradia € um problema dificil!

As demandas n&o mencionadas pelas familias, mas imediatamente identi-
ficadas pelo trabalhador do SUAS, tanto podem orientar reunides de planeja-
mento quanto ser encaminhadas para os diversos parceiros da rede de servicos
do municipio.

Estar atento para os contextos das familias que buscam a protecdo social
deve revelar demandas coletivas e situacdes de desprotecdo ndo declaradas.

O acesso aos servicos, por exemplo, fortalece a autonomia das familias,
leva-as para o reconhecimento de direitos, aperfeicoa a ideia de cidadania e
permite a continuidade das a¢des de protecdo. Dai a importancia de olhar para
além da demanda inicial da familia e de registrar todos os atendimentos.

Acompanhamento familiar

O acompanhamento familiar integra os atendimentos do PAIF muito embora
se ocupe com circunstancias diversas daquelas assumidas pelo atendimento.
Passada a acolhida ou durante uma oficina, por exemplo, a familia pode solicitar
ou acenar a necessidade de apoio para situacdes de risco.

Nesse momento, o trabalhador do SUAS deve avaliar, em conjunto com a
familia, as questdes levadas para o atendimento. E certo que maus tratos a idosos,
abuso ou violéncia doméstica sao situacdes que, uma vez identificadas, devem
ser acompanhadas e ndo apenas atendidas. Suspeitas devem ser mais bem apu-
radas por meio de acdes particularizadas e visitas domiciliares, por exemplo.

Para decidir sobre a necessidade do acompanhamento familiar, o trabalha-
dor do SUAS deve lancar mao de todas as informacdes disponiveis, bem como
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travar didlogo com os integrantes da familia e de seu grupo de convivéncia.
A conversa tem o objetivo de identificar riscos de quebra de vinculos, de vio-
1éncia, de dependéncia, de abandono, de isolamento e demais situagcdes que
levam a desprotecao do individuo e/ou de sua familia como um todo.

O acompanhamento familiar € um processo de atendimento organizado
a partir de duas perspectivas: a primeira € a constancia e a segunda remete
ao Plano de Acompanhamento Familiar (PAF) — o planejamento do atendi-

mento elaborado pela familia e pelo trabalhador do SUAS.

Acompanhar as familias € garantir atendimentos continuos tendo em vista o
alcance de determinados objetivos; implica oferecer oportunidades para que as
familias desenvolvam suas capacidades e sejam fortalecidas para o enfrentamento
dos riscos a que estao expostas, criando novas relagdes e novas formas de convivio.

Portanto, mais do que inserir a familia e seus membros em um ou mais ser-
vicos ofertados pelo CRAS ou por outras politicas parceiras, trata-se de garantir
suportes individuais e comunitarios que favorecam a superacao das fragilidades.

Assim, a escolha e elaboracdo das estratégias que serao adotadas depen-
dem de uma compreensdo profunda da dinamica familiar e das ofertas de
programas, servigcos e beneficios da politica de assisténcia social e demais

politicas publicas.

IDENTIFICAGAO
DE RISCO IMINENTE

PLANO DE

’ SUSPEITA DE : ACOMPANHAMENTO
VIOLENCIA, IDENTIFICACAQ FAMILIAR

AGRESSOES, DE SITUAGOES
DEPENDENCIAS ~ DE DESPROTECAO

SEVERAS ETC.

Visitas Busca ativa
domiciliares

Escuta qualificada no ambito Identificacdo de situagoes Negocia¢do com a familia
dos atendimentos especificas com risco de para elaboracao de um
quebra de vinculos Plano de Acompanhamento
Familiar — PAF

Figura 8 — Acompanhamento Familiar: identificando a demanda e propondo caminhos. Fonte: FCAV, 2018.
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O acompanhamento exige a formalizacdo do acordo entre a familia e o
trabalhador do SUAS, por meio do PAF, e deve expressar 0 COmpromisso assu-
mido por todos os envolvidos. Ele é construido a partir de possibilidades con-
cretas — tanto de participacdo, quanto de realizacdo de seus objetivos — e
precisa ser revisto e ajustado sempre que necessario ou demandado por qual-
quer uma das partes.

Deste modo, o acompanhamento se constitui em uma reflexdo conjunta
sobre as questdes que fragilizam a familia ou um de seus membros.

Para tanto, redobram-se a importancia das a¢des descritas no PAF, podendo
contemplar desde a inclusao de um adolescente no SCFV, um idoso na Oficina
de Memoria do PAIF ou uma crianga no Programa Crianga Feliz — ou todas as
acdes mencionadas, a0 mesmo tempo, afim de verificar mudancas ou nédo na
direcdo da potencializacdo da familia, da conquista de novos direitos, maior
autonomia, acesso e geracao de novas oportunidades.

O PAF deve dispor de metas e prazos; além de ser, periodicamente, objeto

de pactos renovados.

O acompanhamento das familias por meio do PAF requer encontros periodicos
que devem ser agendados previamente. E preciso lembrar que o plano é apenas
um meio e ndo um fim.

Os momentos de reflexao sobre o que foi previamente pactuado — de alte-
racdes ou de novas direcdes — ndo devem ser caracterizados como retrocesso,
nem reforcar sentimentos de culpa ou fracasso das familias, em funcao daquilo
que nao foi alcancado.

Devem, por outro lado, ser um estimulo para o encadeamento de novas
acoes, sejam elas particulares ou coletivas, desde que ocorram no CRAS ou no
territorio de vivéncia das familias.

O objetivo primordial da reflexdo conjunta € a valorizacdo dos esforcos da
familia e a énfase sobre compromissos, envolvimento e a retomada das estraté-
gias necessarias para o alcance das mudancas desejadas.



—  CONTRIBUICOES PARA O APRIMORAMENTO DO PAIF

Uma vez definido o caminho a ser seguido, o PAF deve ser colocado em
pratica. Tém inicio as intervencgdes particularizadas e/ou em grupos de fami-
lias, ou ainda, a insercdo da familia e de seus membros em acdes dos ser-
vicos de Protecdo Social Basica, da Protecao Social Especial e/ou de outras

politicas setoriais.

O “Caderno de Orientacdes Técnicas sobre o PAIF" (Brasilia, DF, 2012, v. 2) apre-
senta, de forma didatica, as seis etapas do Acompanhamento Familiar. Nao sendo
sequenciais, mas exibem os detalhes dos diferentes processos. O link esta na
secao “Saiba mais’, localizada no final deste documento.

Os encontros com as familias acompanhadas ndo devem ser um momento
de conferéncia mecanizada de cumprimento ou ndo do percurso previsto,
sob pena de exclusao ou de recriminacao da familia, em funcédo daquilo que
nao foi feito.

Os encontros visam o fortalecimento de vinculo entre o trabalhador do
SUAS e os membros da familia. E um espaco reservado para aprofundar o
debate sobre a questao que fez acionar o acompanhamento e que se busca
superar ou minimizar.

As situagdes que culminam com a escolha do trabalhador e o aceite dos
usuarios para o acompanhamento familiar remetem a circunstancias graves
enfrentadas pelas familias.

Nao é tarefa simples definir “‘gravidade” e “riscos’, sobretudo, quando as
demandas sdo urgentes e associadas a alimentacdo, moradia, saude e a sofri-
mentos diversos que pdem em perigo a sobrevivéncia.

Mas, questdes tais como violéncia domestica, trabalho infantil, abandono ou
negligéncia com idosos, pessoas com deficiéncia ou com criancas, sao condi-
cdes de risco iminente para o futuro das familias e de seus membros.

Apesar do descumprimento das condicionalidades do PBF nem sempre fazer
parte dessas condicdes extremas, o relato abaixo demonstra como, durante o
acompanhamento, podem surgir situagcdes ainda mais graves do que aquelas
que levaram a familia a buscar o servigo.
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Acompanho duas familias que nédo estdo conseguindo cumprir com as condi-
cionalidades do Bolsa Familia. Na verdade, dois adolescentes ndo estdo frequen-
tando a escola. Ambos tém muitas faltas, ndo gostam da escola e tém notas ruins.
Depois que fizemos o PAF, decidimos envolver os meninos no grupo de musica
do SCFV, bem proximo da casa deles e fizemos uma visita a escola que propds a
participacdo dos meninos no grupo de recuperacdo. Fomos nos encontrando e
uma das maes pediu que a gente chamasse o pai para conversar. Como a situa-
cdo era proxima e o relacionamento pai / filno ndo é simples, achamos que devi-
amos chamar os dois pais na conversa. As maes concordaram, pois quem sabe
um ajudaria o outro. E foi isso que aconteceu. Durante trés encontros, os pais
chegaram a perceber a importancia de fazer algumas atividades de lazer com os
filhos. Encontro os meninos no grupo de musica quando passo por la!

E preciso lembrar que o PAF é um instrumento de trabalho que orienta e
possibilita mensurar os ganhos, o caminho trilhado e o lugar onde se pretende
chegar. Rotas, todavia, sdo corrigidas durante o trajeto. Uma vez alcangados os
objetivos, olhamos para os individuos a distancia, pois os vinculos instituidos

entre membros da familia, trabalhador e servico mantém-se atados.

O PAIF em acao: familias e territdério como pontos de
partida e de chegada

O PAIF, enquanto um servico socioassistencial da Protecdo Social Basica, €
um aporte estratégico do SUAS na prevencdo a ocorréncia de quebra de vin-
culos familiares; na promocao da autonomia pessoal e comunitaria; na oferta
ou encaminhamento para acesso a programas, beneficios e servicos na medida

que esta referenciado no territério, por meio do CRAS.

Para apresentar de forma clara os fundamentos e a intencionalidade das
contribui¢cdes aqui organizadas, cabe lembrar que o trabalho social voltado

para familias €, sendo:

[...] uma cadeia de processos que mobilizam a participacdo [das familias], dos cida-
daos, comunidades e territorios ao longo do ciclo da gestdo da politica. [Isto significa
estar] presente na negociagdo da politica publica junto aos seus potenciais usuarios;
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refere-se aos processos de implementacdo e aos objetivos ultimos voltados a prote-
cdo social e ao desenvolvimento de capacidades dos cidadaos usuarios das diversas
politicas publicas. [Portanto,] a plena protecao social depende de processos que a
concretizem no territério, produza adeséo e participacédo das familias e dos cidadaos.’

Assim, a natureza do trabalho social com familias avanga sobre temas que
devem afiancar a sua presenca no territorio; o planejamento e a intencionali-
dade das ac¢des; a participacao das familias nas acdes; a coautoria das familias e
dos trabalhadores do SUAS na elaboracao das acdes; a qualidade e a prontiddo
de suas ofertas, conforme apontado na Gestado Social do PAIF.

Isto posto, assume-se que o trabalho social com familias no territorio se
expressa sob duas perspectivas: aquela que € desenvolvida no CRAS, o equi-
pamento da assisténcia social, e aquela que ganha corpo no territério de
vivéncia das familias.

O trabalho realizado no territorio de vivéncia das familias estimula forcas e
potencialidades das familias e da comunidade — além de maximizar a referéncia
do CRAS no territdrio; de reconhecer o contexto socioterritorial que permeia a
vida das familias; de propiciar a convivéncia comunitaria em sua integralidade,
entre outras oportunidades de interacdo relacional, tornadas possiveis desde a
presenca do Estado no territorio.

Face as mudancas e novas atribuicdes, torna-se fundamental o papel protetivo do
Estado de apoio as familias, por meio do provimento de servigcos, programas e bene-
ficios, principalmente se considerarmos as desigualdades de recursos de determi-
nadas familias em funcédo de questdes de género, étnicas e de classe. [Assim] des-
tacando as tematicas do territorio, da importancia de processos participativos e
da autonomia, que consiste no acesso das familias a informacéao, possibilidade de
escolhas, tomada de decisdes e realizacdo de projetos de vida, onde novamente o
apoio do Estado é crucial.l®

A priorizagdo do trabalho social com familias no e com o territorio permite
seu maior engajamento, facilita a adesdo e a participacdo das familias na inte-
racao com o servigco; mas, sobretudo, legitima e aproxima os interesses indivi-

duais e coletivos, maximizando os resultados do PAIF.

9 CARVALHO, M. C. Brant de. Gestdo do territério: agir no bindmio familia/territdrio. 2018. (Mimeo). pp. 2-3.

10 MIOTO, Regina C. T. Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodoldgicos para fortalecer o trabalho
social com familias na Politica Nacional de Assisténcia Social. MDS, 2016. p. 9.
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A adesédo das familias e sua participacdo acontecem a partir da sensibilidade do
trabalhador do SUAS em acolher as demandas e formular um planejamento con-
junto com as familias para construcdo de caminhos resolutivos.

Nessa direcao, é fundamental o estabelecimento de uma relacdo de parceria
e horizontalidade entre os trabalhadores do SUAS e as familias, sobretudo, para
garantir que as demandas dos sujeitos de direitos sejam condutoras do trabalho
social no sentido do alcance dos resultados.

A figura Propostas para o trabalho social com familias no PAIF ilustra, de
maneira breve, as concepc¢des consideradas estratégicas para enfrentamento
das desigualdades e processos de exclusdo social. Todas elas tém inicio com
o Agir, demonstrando a importancia das agdes, das intervencdes, das articu-
lacdes, ou seja, dos diversos aspectos que culminam com o trabalho social
desenvolvido no PAIF

AGIR ARTICULANDO
ACOES COM OUTRAS
POLITICAS SOCIAIS

AGIRNO ECOM O
TERRITORIO

AGIR
ARTICULANDO
SERVICOS E
BENEFICIOS

AGIR COM AGIR COM AS

PROPOSITO DEFINIDO FAMILIAS NA SUA
E PLANEJADO INTEGRALIDADE

AGIR
POTENCIALIZANDO
OS APORTES
CULTURAIS

AGIR EM FUNGAO
DE DEMANDAS DAS
FAMILIAS

Figura 9 — Propostas para o trabalho social com familias no PAIF. Fonte: FCAV, baseado em
CARVALHO, M. C. Brant de. Gestdo do territorio: agir no binomio familia/territorio. 2018. (Mimeo).
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Na secédo que se segue, destacam-se as acdes de Busca Ativa e de Visita
Domiciliar como mobilizadoras do aprimoramento do PAIF. Por um lado, por
serem acdes que evidenciam a centralidade do territdrio e das familias e, por
outro, por configurarem uma oportunidade estratégica de adensamento das rela-

¢des com as demais politicas setoriais que atuam e sdo acessadas pelas familias.

Entre as acdes essenciais ao PAIF aqui referenciadas estdo: a Acolhida, as
Acdes particularizadas, as Oficinas com familias, as A¢cdes comunitarias e os
Encaminhamentos, que serdo tratadas individualmente, apesar da caracteris-
tica de complementaridade, simultaneidade e de sobreposicdo que estabele-

cem entre si no cotidiano do servigo.

Desse modo, o PAIF em Agdo é — antes de tudo — o resultado de um PAIF
em movimento, planejado, intencional e perseguidor de resultados nem sem-

pre mensuraveis, mas efetivos para as familias.

Busca ativa

A busca ativa € uma acao proativa que permite aos trabalhadores do SUAS
conhecer, percorrer e descobrir os modos como se dao as relacdes entre as
familias e o espaco vivido. Tais relagdes sdo anunciadoras de parceiros do terri-
torio, a saber, liderancas, comerciantes, associacdes de moradores, vizinhanca

solidaria, entre outros.

A busca ativa também é uma acgao estratégica de conquista e encontro das
familias para que seus membros conhegcam e acessem 0s servigos ofertados no
CRAS e, portanto, do PAIF.

A chegada ao servico significa, de antemé&o, o acesso a uma politica de assis-
téncia social, bem como a todas as demais politicas publicas, uma vez que o

PAIF realiza a mediacao entre as familias e os direitos de cidadania.
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Deve-se mobilizar todos os esfor¢cos para que a busca ativa ocorra de modo
organizado e continuado. Tratando-se de uma estratégia, ndo dispensa um
planejamento prévio. Assim, € importante mobilizar recursos que garantam o
deslocamento dos trabalhadores do SUAS, podendo a busca ativa comparti-
lhar sua acdo com demais politicas e outros equipamentos e servicos da rede

socioassistencial.

Tal acdo pode ser realizada em conjunto com os coletivos do territorio, com

outras familias e com trabalhadores de demais politicas publicas.

Listas e cadastros — a exemplos do CadUnico e do Sistema de Identificacio
de Localidades e Familias em Situacado de Vulnerabilidades do SUAS (IDV) —
sdo ferramentas que podem ser utilizadas para o reconhecimento das carac-
teristicas e localidades comuns a grupos e familias; podendo, assim, orientar

a busca ativa.

Nos grupos do PAIF, € comum ouvir relatos de pessoas que vivenciam situacdes
dificeis: individuos deprimidos, criancas negligenciadas, pessoas vivendo sozi-
nhas ou confinadas. A organizacdo dos relatos — compreendidos como indica-
tivos de questdes a serem investigadas pelos trabalhadores do SUAS — é funda-
mental tanto para o planejamento da busca ativa quanto para a oferta e divulga-
cdo dos servigcos do CRAS.

Assim, orienta-se que a busca ativa lance mao da consulta de cadastros e
ferramentas de informacao; além de estratégias outras, listadas abaixo.
» familias que indicam outras familias para serem contatadas pelo PAIF;
» demais servicos que encaminham familias para serem contatadas pelo PAIF;

» chamamento das familias por meio de WhatsApp, carro de som, telefonema ou
carta;

« visita domiciliar, presenca e incursdes no territorio;

« andlise e definicdo de pontos vulneraveis presentes em listas do CadUnico, entre
outras bases de dados.
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Por vezes, os espacos da casa e do territério de vivéncia — entendidos como
esferas de protecdo, de expressdo cultural, de vinculos familiares e vicinais —
Nnao proporcionam O acesso € 0 conhecimento aos servigcos das politicas publi-
cas, apartando os sujeitos do exercicio pleno de seus direitos. Dai a importancia
da busca ativa para a construcdo de pontes entre o espa¢o de vivéncia das
familias e 0 espaco publico ampliado da cidadania.

Tendo em vista as caracteristicas da busca ativa, deve-se considerar que as
incursdes no territdrio fundam-se sobre as premissas do trabalho social com
familias. Em especial, no que se refere a criacao de vinculos entre trabalhadores,
familias e territdrio. Assim, a busca ativa se apresenta como estratégica oportu-
nidade de transito e atuagdo do Estado no espaco vivido.

O trabalho social em territdrios com vasta extenséo, localizados sob as imposi-
¢des do fator amazdnico e/ou rural, exige uma atuacao diferenciada do PAIF e das
politicas publicas em geral. Isso porque espacos remotos obrigam a populacao
a vivenciar situacdes de isolamento e lidar com condicdes adversas no acesso
a bens e servicos mais complexos. Ressalta-se que os territorios com esse perfil
representam 35,12% das cidades e 69,61% da populacéo brasileira (IBGE, 2017).

Nesse campo diferenciado de atuacéo, a presenca do Estado, na figura dos traba-
lhadores do SUAS, aléem de estratégia determinante para a possibilidade de acesso
das familias e cidadaos aos seus direitos civis e sociais € também a oportunidade
de (re)conhecer as diferentes vozes, historias e culturas de uma numerosa popu-
lacdo que vivencia situacdes de isolamento.

No campo da Assisténcia Social, 0 acesso a essas localidades recaem sobre a
atuacao de equipes volantes ou de CRAS itinerantes, fundamentais para a possi-
bilidade de acesso das familias e cidadaos aos seus direitos civis e sociais — nota-
damente reiterando o quédo fundamental se faz o trabalho social com familias no
seu territdrio de vivéncia.

Quando o trabalhador do SUAS visita domicilios, na ocasido do primeiro
contato, a busca ativa pode exibir caracteristicas de acolhida. Nesse caso espe-

cifico o trabalhador deve ter sensibilidade para iniciar a acolhida naquele

mesmo instante, se possivel, ou agenda-la para momento oportuno.

Nem sempre é possivel classificar uma acdo em uma unica modalidade, pois as
acdes se sobrepdem e sdo complementares, ou seja, a acolhida e a busca ativa
podem ocorrer a0 mesmo tempo.
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Visita domiciliar

A visita domiciliar, de certo, ndo € uma acdo desconhecida para aqueles que
trabalham no PAIF. De modo breve, a acédo se refere ao deslocamento de tra-
balhadores do SUAS até a casa das familias, com vistas ao alcance de objetivos

previamente definidos.

Visitar uma familia é carregar o PAIF para dentro do local de moradia dos
individuos. Trata-se de uma estratégia de apropriacdo e consequente par-
tilha territorial — considerando-se o fato de que muitos individuos néo dis-
pdem de recursos (financeiros, de saude, entre outros) para deslocamento
até o CRAS.

E importante, de antemao, esclarecer as razdes que motivaram a visita. Entéo,
deve-se escutar as demandas narradas pelos membros da familia, apresentar o
servico, 0s beneficios e os programas socioassistenciais disponiveis pelas poli-
ticas publicas. Juntos, trabalhador e familias decidem pela melhor saida para os

problemas identificados.

A visita domiciliar € uma acéo de atencdo a familia, devendo ser programada
para incursdes permanentes e nao apenas aparicdes eventuais, reservadas para

circunstancias dramaticas ou afastamento prolongado das familias.

Para tanto, os trabalhadores do SUAS precisam conhecer o territério e os
trajetos realizados pelas familias. O que implica percorrer ruas, igarapes, vielas,
margens de rios e demais vias de acesso aos locais de moradia; estreitando o

convivio e o vinculo com os individuos.

Ainda que os trabalhadores recebam as familias no CRAS, a presenca no
domicilio pode instruir a compreensao que tém sobre a dinamica das familias,
a visdo das agdes do PAIF e da politica de assisténcia social no territorio. Isso
porque o simples gesto de deslocar-se até a casa de alguém pode ser enten-
dido como um ato de cuidado para com o visitado, despertando na familia

sentimentos de reconhecimento de suas demandas e de seus direitos.
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Deve-se evitar que as visitas domiciliares sejam acionadas ou entendidas
como atos fiscalizatorios, para que issoO nao ocorra € preciso que a visita seja

acordada com as familias, a partir de objetivos claros e aceitos por todos.

Conhecer e ouvir a demanda familiar no domicilio requer uma preocupa-
cdo especial, dado que nesse ambito de convivéncia e de protecdo para 0s
individuos, os trabalhadores do SUAS estdo entrando e saindo de um espaco
reservado para as relagdes mais intimas dos sujeitos. Mioto apresenta diversos
aspectos sobre os cuidados na visita e dentre eles “destaca a preservacao da

privacidade e do respeito a individualidade e aos modos de vida das familias”*

No espaco doméstico e naquilo que lhe é proprio, podemos nos constituir
enquanto sujeitos plenos, ainda que também parciais e necessitados de maio-

res compreensao, atencao e cuidado.

Portanto, visitar uma familia implica ser admitido em um universo de rela-
¢cdes complexas, construidas ao longo do tempo e marcadas tanto pelo afeto
primario que nos vincula aos mais proximos quanto por violacdes, exclusdes e

desigualdades.

Este nivel de cuidado de uma familia se dara, necessariamente, pela
mediacdo estratégica de uma escuta qualificada e acolhedora das familias e

de seus membros.

Acolhida

E oportuno relembrar que a acolhida comp&e uma das segurancas da PNAS
(2004) — que estipula a provisdo de recepcao, de escuta qualificada, de oferta
de beneficios, encaminhamento a programas e servigos de atuacao no territo-

rio, tanto no ambito da Protecdo Social Basica, quanto Especial.

1 MIOTO, Regina C. T. Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodoldgicos para fortalecer o trabalho
social com familias na Politica Nacional de Assisténcia Social. MDS, 2016. p. 32.
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No campo da Protecado Social Basica, bem como no PAIF, a acado de acolhida
€ compreendida como a expressao do primeiro contato feito entre uma familia
e um trabalhador do SUAS.

A acolhida de uma familia tem inicio com a escuta das necessidades e

demandas apresentadas ao trabalhador do SUAS por um ou mais membros

~
do grupo familiar. Marcada por afetividade, empatia e solidariedade, a escuta

qualificada deve ser o momento de criacdo de uma relagcdo de confianca entre
os participantes, de modo que os acolhidos sintam-se seguros para expor suas

demandas, problemas, duvidas e desejos.

E a escuta qualificada, o atendimento das demandas das familias e a presenca do
trabalhador do SUAS no territorio que permitem assegurar o fortalecimento dos
vinculos com as familias.

Do ponto de vista do trabalhador, a ocasido exige uma postura ética de
compartilhamento de saberes, de abertura e respeito ao outro, de compro-
misso com a cidadania e a dignidade de todos, em especial, daqueles que
— em funcdo de uma situacao grave de negacao de direitos — sentem-se fra-
gilizados, incapazes e sem perspectiva de enfrentamento de obstaculos que

parecem intransponiveis.

Ao ouvir os relatos das vulnerabilidades, € preciso que o trabalhador do

SUAS aponte para o reconhecimento das potencialidades, isto ¢, das capacida-

des que aquele grupo familiar dispde para o seu proprio beneficio.

Acolhida ndo se define como uma acdao mecanica de levantamento de
demandas para as quais sdo previstos atendimentos ou encaminhamentos
padronizados.

Ao olhar para si mesmo de modo diferente do habitual, os individuos tor-
nam-se capazes de descortinar as possibilidades de construcdo de uma vida
melhor, a partir do fortalecimento de sua funcao protetora, de sua autonomia e

de sua integracéo na vida comunitaria.
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Enquanto encontro singular entre pessoas com trajetorias de vida espe-
cificas, a acolhida € um ato de compreensao do outro em sua totalidade,
reconhecendo-o como ser humano com valores, anseios, qualidades e

necessidades que extrapolam a queixa ou demanda narrada.

Garantidas as condi¢cdes fundamentais, a acolhida é também o momento
em que as familias sdo informadas sobre a oferta das a¢cdes do PAIF, da rede
socioassistencial, do CRAS e de demais politicas setoriais que podem ser aces-

sadas na busca pelos direitos de cidadania.

Nas orientag¢des prescritas pelo PAIF, a acolhida individual e acolhida em
grupo configuram-se como ac¢des distintas. As de segundo tipo sdo marcadas
por cuidados especiais para que todos os participantes estejam a vontade
para expor suas demandas. Quando isso ndo é possivel, deve-se garantir a
acolhida individualizada, isto é, a escuta qualificada de um ou mais membros

de uma mesma familia.

Para as acolhidas em grupo, ocorridas no CRAS e realizadas desde o agen-
damento preliminar com todos os envolvidos, as familias apresentam suas
demandas para o coletivo. O trabalhador do SUAS, por sua vez, deve registrar os
nomes, composi¢ao familiar, local de moradia, demanda que levou o individuo

até o CRAS e reivindicacdes comuns ao conjunto de usuarios.

Os encontros em grupo sdo a ocasido para o debate sobre as demandas
identificadas, as caracteristicas dos territorios (fragilidades e potencialidades),
compartilhamento de informacdes sobre os servicos disponiveis no CRAS,
demais politicas publicas e necessidades especificas que dependam de agen-

damento para acolhida particularizada.

E importante destacar que todas as formas de acolhida apresentadas s&o
complementares. A simultaneidade das a¢des, longe de ser um obstaculo, favo-
rece familias em situacédo de vulnerabilidade. Significa dizer que a acolhida em
grupo pode ser anterior a acolhida particularizada, a depender das familias e

das estratégias de trabalho social.
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Nessa perspectiva, vé-se ampliado o entendimento acerca da acolhida,
compreendendo-a como uma acao ainda mais abrangente que a escuta inicial.
A acolhida se da de maneira processual, possibilitando o fomento de relacdes
de confianca entre trabalhadores do SUAS e as familias. Ao ser encarada como
processo, a acolhida favorece ndo so a entrada da familia no servigo, mas tam-

bém sua permanéncia e adesao dos individuos no PAIF e no SUAS.

Acdes particularizadas

Acdes particularizadas sao atendimentos individualizados prestados a um
ou mais membros de uma mesma familia acolhida pelo PAIF. A deciséo pelo
atendimento individualizado depende da avaliacdo do trabalhador do SUAS ou

da solicitacao feita pela propria familia.

Um atendimento particularizado procura compreender, de modo mais apro-
fundado, situacdes especificas vividas pela familia, sendo apropriado e indicado

quando houver:
» suspeita de situagdes de violagdo de direitos;

+ entendimento e enfrentamento das causas de descumprimentos reitera-

dos de condicionalidades do Programa Bolsa Familia;

» beneficiarios do BPC de 0 a 18 anos fora da escola e demais situacdes que
pressuponham o sigilo de informagdes e que gerem encaminhamento

para a Protecdo Social Especial ou para o Sistema de Garantia de Direitos.*?

Os casos anteriores sao exemplos e nao esgotam as situacdes de vulnerabili-

dade em que se aconselha um atendimento por meio de a¢cdes particularizadas.

2 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Caderno de orientag¢bes técnicas sobre
o PAIF. Brasilia, DF, 2012. v. 2, p. 42.
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Durante uma oficina, percebi a Silvia quieta, mais uma vez. Era nosso terceiro
encontro. Todos falavam sobre a organizacio da Festa da Abdbora. E tradicional
aqui no municipio. Cutucamos a Silvia, os amigos também cutucaram, mas ela
continuava calada. Estranho, porque na acolhida ela disse que ia ser bom ajudar
na festa e estava vindo na Oficina. No final, me aproximei e tentei saber o que
estava acontecendo e ela disse: 'ta tudo bem!’, Percebi que precisava marcar uma
conversa entre nos. Falei: 'vamos marcar uma conversa. Ela resistiu, mas aceitou.
No dia marcado, ela veio. Entéo, ela tava precisando, certo? Nao tava tudo bem.
Nem vou contar o problemao, mas dai concordamos, juntas, que precisava fazer
um acompanhamento de perto, para ela e para a filha mais velha e depois iamos
ver com o CAPS para ajudar no Plano. E isso.

O trabalhador, portanto, deve estar atento para os sinais revelados pelos
individuos, sugerindo uma acéo particularizada para a familia que ja participa
de uma oficina, que recebeu algum encaminhamento ou apos visita domiciliar,

por exemplo.

Assim, uma ac¢dao particularizada € uma agao pontual, ocupada com a com-
preensédo de circunstancias que exigem atencdo especial por parte da equipe
de referéncia do PAIF. Havendo a necessidade de repeticao periddica da aten-
¢do para mais de um membro da familia, pode-se ofertar uma nova dimenséo

do atendimento, 0 acompanhamento familiar.

L Nem todas as familias inseridas no PAIF sdo acompanhadas por um trabalhador de
referéncia que elabora, junto com os interessados, um Plano de Acompanhamento
Familiar (PAF). No entanto, todas as familias atendidas no PAIF podem receber
uma acao particularizada, que lance mao dos compromissos eticos e de saberes
especificos, sendo marcada pela empatia e abertura ao outro.

Situagdes que apontem para violéncia domestica, maus tratos a idosos e
exploracdo do trabalho infantil, por exemplo, podem ensejar uma acao par-
ticularizada. O objetivo € buscar esclarecimentos e registrar a demanda — o
que néo exclui o atendimento particularizado para casos menos emergenciais,
como dificuldades de inclusdo de filhos adolescentes na escola, acesso a exa-

mes de saude, entre outras demandas singulares.
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Oficinas com familias

A acdo de oficinas com familias € uma das estratégias de trabalho social
em grupo ofertada pelo PAIF. Ha uma gama de possibilidades de mediar esses
encontros grupais, seja por meio de palestras, rodas de conversas, oficinas,
reunides etc. As oficinas reunem os membros das familias e, algumas vezes,
contam com a participacdo de familias inteiras. Na maioria das ocasides, entre-

tanto, a presenca massiva ainda € de mulheres.

Trabalhar com familias e organizar oficinas exige a aplicacdo de conheci-
mentos multiplos que se transformam em momentos de aprendizagem. E uma
abordagem sociopedagogica que estimula a participacéo, reforca as habilida-
des comunicacionais, socializa informacdes, provoca a convivéncia e fortalece

0s vinculos entre os participantes.

Aquino territdrio tém muitas ocupacdes nos predios vazios, que sao muito velhos.
O problema maior € a habitacdo, mas aqui na Assisténcia ndo tenho como resol-
ver o problema. S6 tenho beneficio eventual que € o aluguel social que ndo ajuda
muito, € pouco valor e teria que ir para muito longe. Ao menos aqui no centro
tem uma rede, por isso todo mundo quer ficar. As familias pagam para morar
no predio, as vezes para a liderangca que varia muito. SO nas ocupacdes ‘com
bandeira’ que é diferente, porque dai eles tém associacao, CNPJ, sdo atuantes.
Entdo, esse trabalho de falar de como montar uma associacdo reconhecida €
bem importante, ja fiz cinco oficinas, trouxe até um advogado para me ajudar,
tudo no CRAS. Mas quero ir para as ocupacdes, pois veio pouca gente.

As oficinas podem ser organizadas para um pequeno numero de familias
que vivenciam situagdes com iminentes riscos sociais, entre outras circunstan-
cias comuns, identificadas durante a acolhida, nas acdes particularizadas e/ou
nas visitas domiciliares. As oficinas precisam ter objetivos claros para que possa

se produzir resultados previamente orientados.

Entretanto, o tamanho do grupo e o tempo de duracdo dos encontros

devem ser compativeis com o proposito da atividade recomendada. Um tema
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informativo e abrangente deve ser oferecido para um grupo aberto. Questdes
relativas a dificuldade de relacionamento familiar, por exemplo, devem ser
ofertadas para grupos menores, garantindo uma ambiéncia que estimule a

partilha de relatos pessoais.

Da mesma forma, o tempo de duracdo dos encontros deve ser avaliado caso
a caso, de acordo com a disponibilidade dos participantes, dos convidados, do

local, entre outros fatores.

Independentemente das definicdes de formato, a decisdo deve privilegiar

oportunidades de reflexdo, debate e protagonismo dos participantes.

Para conhecer o detalhamento metodoldgico sobre as acdes do PAIF, inclusive
das oficinas com familias, acesse o “Caderno de Orientacdes Técnicas sobre o
PAIF” (Brasilia, DF, 2012, v. 2). O link estd na secdo "Saiba mais’, ao final deste
documento.

Os conteudos abordados durante as oficinas tém origem e sdo definidos
desde as mais diversas maneiras. Destaca-se o estudo das demandas e neces-
sidades comuns a grupos de familias, levantadas a partir de instrumentos de

registro e de experiéncias de vida dos individuos. S&o bem-vindas questdes

contemporaneas ou problemas territoriais que afetam, diretamente, a relacdo

das familias com o espa¢o onde vivem.

As sugestdes das oficinas e grupos podem ser recolhidas por meio de entrevis-
tas ou ainda em caixas de sugestéo dentro das quais os participantes depositam
temas de especial interesse.

Nesse sentido, a intuicdo dos trabalhadores do SUAS € fundamental para
que a oficina esteja de acordo com o0s anseios, desejos, vivéncias, demandas e

caracteristicas do lugar em que atua e para as familias com quem trabalha.

As oficinas oferecidas para o conjunto das familias do PAIF s&o muito relevantes,
mas nem sempre cabem no CRAS. Dai a importancia de contatar outros espagos
publicos capazes de sediar os encontros. As escolas sdo excelentes escolhas, pois
sdo lugares reconhecidos pelas familias — que, normalmente, tém filhos em idade
escolar. Também € oportuno que os encontros acontecam no periodo noturno,



O PAIF EM MOVIMENTO e——

possibilitando a participacédo de maes e pais — ndo atrapalhando suas jornadas de
trabalho, nem os professores que utilizam as salas durante o dia. Assim, ninguém
sai prejudicado. Nestes encontros, € interessante apresentar os trabalhos conclui-
dos nas oficinas com familias no PAIF, porque muitas vezes elas sdo mediadas por
atividades de producdo — como bordados e artesanatos —, 0 que atrai as pessoas
para debater questdes amplas como cidadania, violéncia, entre outras; além de
fomentar habilidades manuais, empreendedoras.

Uma vez definidos os conteudos, em coautoria com as familias, deve-se tra-
balhar de maneira dialogica; quer dizer, € preciso fazer incluir as observacdes

de todos, provocando a participacao e reflexao conjuntas durante os encontros.

A indicacdo geral € a de um fazer colaborativo, participativo, impregnado
pelo contexto e centrado nas familias. A direcdo e a prioridade do trabalho
social com familias d&o significado politico e sociorrelacional as a¢cdes do PAIFE.
Assim, as oficinas com familias podem assumir diferentes formatos, sem perder

de vista os objetivos do servico, como, por exemplo:

« oficinas de artesanato, de costura, de confeccao de bolsas, de embalagens de
produtos reciclaveis, de bordado;

« oficinas cuja mediacdo ocorre desde praticas esportivas como capoeira e caraté;

 oficinas cuja mediacdo ocorre desde manifestacdes artisticas como grafite,
danca, fotografia, cinema e teatro;

« oficinas de geracdo de renda ou de acesso a bens como hortas comunitarias,
empreendedorismo, producdo de ovos de pascoa e/ou salgadinhos;

» oficinas de circulacdo no territorio, registro fotografico para reconhecimento do
territorio, realizacdo de caminhadas, identificacdo de espacos para implementa-
cao de acdes coletivas, entre tantas outras iniciativas relacionadas as demandas,
interesses e objetivos definidos entre os trabalhadores do SUAS e as familias.

Assim, as estratégias de uma oficina podem ser variadas. Porém, em todas
elas 0 que importa é que sejam realizadas discussdes de temas pertinentes
ao PAIF e de interesse das familias, como o acesso a direitos, a autonomia, o

fortalecimento de vinculos, as potencialidades do territdrio, entre outros.
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As oficinas podem ocorrer no CRAS, mas também nos territdrios de vivén-
cia das familias. Devem ser privilegiados espagcos comunitarios e coletivos,
favorecendo o menor deslocamento e o0 maior acesso por parte do grupo de

interessados.

Ao mesmo tempo, a presenca de equipes de referéncia do PAIF no territorio
permite a geracdo de um movimento local, influenciando a vizinhanga, agucando

a curiosidade e resultando na aproximacao entre o servico e a comunidade.

Acdes comunitarias

Acdes comunitarias sao atividades desenvolvidas com e para a comunidade.

Sua proposta tem como referéncia as familias e seus territorios de vivéncia.

Podem partir de demandas variadas, a exemplo da mobilizacdo em torno da
melhoria da iluminacéo publica e a construcdo de uma creche. Podem partir da
equipe do PAIF desde que mantidas em perspectiva as necessidades e poten-

cialidades das familias e da comunidade.

Assim, uma agdo comunitaria nunca € uma acgao isolada. Uma acao comu-
nitaria nunca visa um unico individuo ou um grupo restrito, mas deve mobi-
lizar pessoas em torno de objetivos comuns, alcancaveis por meio de um

trabalho coletivo.

Como todas as a¢des previstas no PAIF, a acdo comunitaria pressupde a defi-
nicéo de objetivos, de ferramentas, de parcerias e de agdes comuns que se desen-
volvam ao longo do tempo. Sua insercdo no PAIF, portanto, é relevante e pos-
sibilita aos trabalhadores do SUAS o envolvimento com as familias do territorio.

Agir coletivamente e pela comunidade € agir em torno de um ou varios
projetos socioterritoriais, tendo como meta o desenvolvimento da autonomia,
do convivio familiar e da apropriacédo dos territérios. E superar o modelo de

solucao privada de problemas que afligem a todos.
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Conhecendo as familias, sua localizacdo, suas necessidades, bem como as

caracteristicas do territorio, os trabalhadores do SUAS podem propor formas

de atuacdo que enfrentem problemas e demandas da comunidade, a exemplo
da exposicado de criancas e jovens ao trafico de entorpecentes, a precariedade
e auséncia de servicos publicos, a falta de acesso a oportunidades, entre outras.

Desenvolver uma acdo comunitaria requer um profundo conhecimento do terri-
torio e das familias. Portanto, assim como as demais atividades, as acdes comu-
nitarias devem considerar o diagnostico socioterritorial.

A elaboracado conjunta do diagnostico e do planejamento, por exemplo, é
uma otima oportunidade para desenvolver o trabalho social com familias em
nivel comunitario. Durante seu processo de formulacdo, podem ser previstas
acdes, tais quais palestras, campanhas ou eventos comunitarios, com objetivos
diversos — inclusive, a mobilizacdo e fomento do sentimento de pertenca ao
territorio e a comunidade.

Por meio das acdes, deve-se fortalecer os lacos entre as familias, garantindo
a seguranca no convivio. Para além disso, os individuos reconhecerdao a impor-
tancia da sua participacao para a solucado e enfrentamento dos proprios proble-
mas, engajando-se, coletivamente, em acdes de ativacdo e transformacéo dos
espacos de convivéncia.

A promocdao de encontros comunitarios deve reunir os individuos em torno
de temas comuns a todos, como condi¢cdes precarias de moradia, doencas de
maior incidéncia no bairro, bem como suas causas e formas de enfrentamento
pela politica de saude local. As reunides coletivas podem ser o primeiro passo
em direcdo a campanhas de mobilizacdo e tomada de consciéncia por parte da
populacéo.

Uma boa estratégia para realizar e conduzir debates durante as acdes comunita-
rias consiste em elaborar questdes diretivas/orientadoras. Como obter, junto ao
municipio, melhorias para as residéncias? De que modo podemaos superar as cau-
sas ligadas as principais doencas que afetam os moradores do bairro? Uma vez
formuladas as perguntas pertinentes, sugere-se a listagem coletiva dos possiveis
encaminhamentos.
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A acdo comunitaria pode culminar com uma articulacdo em rede com
os demais servicos da protecédo social — a exemplo da rede socioassistencial,
publica e privada; as demais politicas publicas: habitacéo, saude e educacgéo;
e as entidades ou organizacdes atuantes no territorio.

Aqui ndo estamos muito avancados, o territério é muito violento, dificil de atuar.
Entdo, pensamos num trabalho que pudesse fazer as pessoas reconhecerem que
ali é o seu territdrio, é onde também fica a casa delas. Dai fizemos uma oficina
com as familias na escola, no final de semana e foi tdo legal que acabou durando
dois sdbados. Sabe o que eles decidiram? Que iam mapear os servicos do bairro.
E se organizaram em grupos e trocaram os achados durante uma superfesta. Nao
fomos muito longe na conversa, mas eles querem reivindicar um posto de saude,
entdo fizemos uma agenda de visitas, vamos no secretario da assisténcia e da
saude e ja falaram no prefeito. Eles querem ir atras.

Os trabalhadores do SUAS podem e devem fomentar a participacdo das
familias em campanhas comunitarias promovidas por outras politicas publicas,
como a saude e a educacao, entre outras. Seja o caso de campanhas sugeridas
pelo CRAS, seja o caso de campanhas orientadas por outros 6rgaos.

E preciso, ainda, sublinhar a importancia do compartilhamento conjunto de
estratégias, de dire¢des e de busca de resultados. Uma agcdo comunitaria € uma
acao que envolve atores coletivos, articulados em rede.

Diversas atividades favorecem o fortalecimento de lagos sociais e comu-
nitarios, como comemoracdes de datas significativas para os moradores,
campeonatos esportivos, gincanas culturais e encontros de familias. Todas as
acdes do PAIF devem ser submetidas a avaliacdo continuada. Seus objetivos
sdo amplos, mas estdo comprometidos, sobretudo, com a conquista e garantia
de direitos de cidadania. No caso especifico das a¢cdes comunitarias, trata-se
de conquistas coletivas para a comunidade. Assim, € preciso atentar para:

¢ 0OS elementos que apontam para um aumento da participac¢do e do inte-

resse das familias na vida da comunidade;

¢ as conquistas concretas obtidas em torno do aumento ou da garantia de

acesso a servicos publicos;
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e a promogdo de mudangas no territorio que impliguem na melhoria de
vida das familias, como a criacdo ou a implantacao de novos equipamen-

tos e servigos publicos;
¢ 0 aumento e a melhoria das relagcdes de convivio entre os moradores;

» as modificacdes no padrdo de relacionamento da comunidade entre si e
com o territério, bem como com os equipamentos publicos e/ou privados
nele presentes (pracas, parques, centros de convivio, de lazer etc.), e ele-

mentos da paisagem natural (rios, lagos, arvores etc.).

Desse modo, avaliar uma acdo nao significa, apenas, contar o numero de
participantes ou se certificar de que determinado evento comunitario foi exi-
toso. Avaliar uma acao do PAIF é esforcar-se para compreender como a acao
determinou a garantia dos direitos de cidadania das familias. E olhar, antes de
tudo, para os resultados alcancados e descobrir o modo como interferiram na

vida das familias.

Encaminhamentos

O encaminhamento é uma atividade presente nos diversos atendimentos
realizados no &mbito do PAIF. Tem caracteristicas proprias e seu intuito, assim
como o de todas as a¢des da politica de assisténcia social, € o de garantir a pro-

tecdo social de individuos e suas familias.

Os encaminhamentos devem orientar e direcionar as familias para o atendi-
mento das suas necessidades, desde a obtencdo de documentacado pessoal até

O acesso a servicos de outras politicas publicas.

Diversos documentos descrevem e padronizam as possibilidades de enca-
minhamento. Para efeito ilustrativo, adotamos a descricdo do Censo SUAS, na
tentativa de abarcar a diversidade de necessidades e de ofertas possiveis para o

atendimento dos direitos do cidadao:
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* Apoio para obtencéo de documentagao pessoal;

¢ Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servico
socioassistencial;

¢ Encaminhamento de familias ou individuos para outras politicas publicas
(educacao, habitacédo, trabalho etc.);

¢ Encaminhamento para obtencéo de beneficios eventuais;
 Encaminhamento para insercéo/ atualizacdo de familias no Cadastro Unico;

¢ Encaminhamento para os programas sociais.

O encaminhamento, bem como muitas outras atividades a serem desenvol-
vidas no PAIF, tem inicio com a acolhida — que, por sua vez, supde a escuta qua-
lificada, ou seja, ndo s6 ouvir, mas transformar a demanda, a fala da familia em
uma oferta de servico, em uma necessidade a ser atendida, em acesso a direitos.

Desse modo, os pré-requisitos para um bom encaminhamento comecam

na escuta.

O PAIF ndo pode ser apenas um servico de encaminhamento imediato para outro
setor. Ele integra o trabalho social com as familias no CRAS e no territorio com
provisdes proprias.

Para tanto, o trabalhador do SUAS deve dispor de conhecimentos especifi-
cos que lhe permitam orientar e direcionar a familia para a solucao de questdes

e/ou para garantia de seus direitos.
Sao pré-requisitos para o encaminhamento das familias:

e contato prévio e posterior com 0s servicos presencial ou por tele-
fone (tanto socioassistenciais como demais — governamentais e nao

governamentais);

» estabelecimento e articulacdo da Rede de Servicos presente no territorio
do CRAS/PAIF;

¢ criacdo de documentos para formalizacdo dos encaminhamentos;
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» definicdo de fluxos para encaminhamentos (previsdo de retorno, de con-

trarreferéncia etc.).

O encaminhamento exige formalizacdo, pois garante a familia orientacdo
permanente, registro, controle e avaliacdo do éxito do atendimento — seja pelo
alcance dos resultados, seja pela contrarreferéncia do servigco para o qual foi

encaminhada a familia.

Nos também informamos sobre a creche, sobre a educacdo. Mas no CRAS a
familia quer saber uma orientacao, qual escola procurar, qual unidade de saude.
Entéo, € mais do que informar. A gente acolhe, escuta e ai juntas escolnemos. Af
eu faco o formulario [para o encaminhamento]. La tem [formulario] e é impor-
tante, porque a familia sente seguranca, sai com um papel simples, mas tem tudo
escrito, até o carimbo do CRAS.

O trabalho social ndo se esgota com o encaminhamento. Portanto, a forma-
lizacdo, além de ser uma garantia, permite que o trabalhador do SUAS desen-
volva sua acéo de modo longitudinal; isto €, mantendo o vinculo com a familia

para além da solucdo pontual de atendimento de demandas.

Ainda que haja uma solucdo simples e imediata, a relacdo a ser estabele-
cida entre o servico e a familia € de continuidade, dado o pressuposto do PAIF

enquanto servico de Protecdo Social Basica (PSB).

Para que o encaminhamento néo se transforme em mero despacho de tudo
aquilo que chega até o servico, é preciso enfatizar a importancia dos contatos
formais e informais, das pactuac¢des, negociacdes e articulacdes entre os tra-
balhadores do SUAS e os servicos das demais politicas publicas, como saude,

educacao, cultura, habitagdo etc.
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garantia dos direitos socioassistenciais das familias que habitam o imenso
territorio brasileiro € um dos caminhos mais seguros para possibilitar o

desenvolvimento social e econdmico de nossa populagao.

O acesso pleno e com qualidade a educacao, a saude, a moradia, a cultura,
ao lazer, ao trabalho e a renda, permite aos sujeitos expandir suas capacidades e
potencialidades, exercendo sua cidadania; libertos das armadilhas que impedem
sua colaboracao nos processos de melhoria nas condicdes de vida de todos.

A conquista dos direitos de cidadania, prevista pela Constituicdo Federal de
1988, € um marco historico nos esforcos de construcdo de uma nacédo mais
justa, equanime e solidaria. Desde aquele momento transformador da longa
historia dos direitos civis e sociais em nosso pais, um conjunto importante de
politicas publicas foi formulado, implementado, extinto ou reorganizado com
O objetivo explicito de combater as desigualdades e promover o desenvolvi-
mento de modo sustentavel e duradouro.

Como outras politicas implantadas nesse percurso, a Assisténcia Social foiuma
das areas de atuacao do poder publico em que se verificaram avancos importan-
tes, no que diz respeito aos seus objetivos, estrutura e resultados alcancados.
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Superando o carater assistencialista de boa parte das praticas colocadas em
curso durante o século XX, o pais do inicio do seculo XXI se engaja na conso-
lidacdo de um Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ocupado com os
direitos socioassistenciais de todos, mormente daqueles que vivem situacdes
de fragilizacédo dos vinculos familiares, sociais e comunitarios; expostos aos ris-
cos inerentes da falta de emprego, de saude, de habitacdo e da auséncia de
condicdes dignas de existéncia.

O Servico de Protecédo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), cujos funda-
mentos sdo a matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo de sua atuacao,
fol constituido como servico estratégico para o fortalecimento da capacidade
protetiva das familias, organizando a prestacdo de atendimentos a partir da
identificacdo de suas demandas, mas também de suas potencialidades; isto €,
dos elementos que familias e territorios possuem e que podem ser mobilizados
para a transformacéo de suas realidades.

A organizacédo e a estrutura de um servigo como o PAIF, que tem sua gestao
compartilhada entre os niveis federal, estadual e municipal, enfrenta um con-
junto variado de desafios como a desigualdade de condi¢cdes de sua implan-
tacdo em um pais de dimensdo continental, bem como a discrepancia entre

recursos orcamentarios, humanos e de infraestrutura.

Ao mesmo tempo, € preciso reconhecer que a diversidade de nossa popu-
lacéo, assim como o0 empenho da imensa maioria dos gestores e trabalhadores
do SUAS, contribuem para a superacdo desses desafios e indicam um futuro
mais promissor.

Em funcdo dos obstaculos que devem ser enfrentados, neste documento
se organizou esfor¢cos para melhorar a qualidade do PAIF, enquanto servico ja
implantado em, praticamente, todo pais.

Para isso, enfatizou-se que seu aprimoramento devera resultar da conjuga-
cdo da gestédo social com o trabalho social junto as familias, no interior do seu
territorio de vivéncia, garantindo a participacdo e o protagonismo das familias

nas acdes do servico.
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As acdes, estratégias e sugestdes apresentadas constituem contribui¢cdes ao
trabalho social praticado por milhares de trabalhadores em todos os lugares

onde o PAIF ja € uma realidade.

Partindo das acdes e nocdes mais elementares desse servico, tais como as
descritas nos “Cadernos de Orientacdes Técnicas sobre o PAIF” (volumes 1 e
2), espera-se que as equipes técnicas reflitam e reorientem suas praticas, de
modo a fortalecer o protagonismo e a participacdo das familias nos processos
de superacéo de suas necessidades e de seu fortalecimento, sendo igualmente
importante a transformagéo dos territorios — de lugares de excluséo e violéncia,

para lugares de inclusao, desenvolvimento e bem-estar.

O fortalecimento das familias e dos territorios € o verdadeiro pilar de toda a
acao social que tem por objetivo promover o crescimento social e econémico
do pais. Este € um compromisso nosso, do PAIF, dos seus trabalhadores, das
familias e de todos aqueles que estdo engajados na luta por uma sociedade

mais justa, mais equitativa e mais solidaria.
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uitos materiais foram produzidos pelo MDS desde que o PAIF foi implan-

tado, em 2009, como um servico.

Neste caderno, apresentamos as sinopses dos materiais, reunidos de duas
formas. A primeira diz respeito aqueles produzidos, diretamente, para a Protecao
Social Basica. Na segunda, apresentam-se as sinopses das diversas producdes
que apoiam os trabalhadores do SUAS nas reflexdes a respeito da sua acao coti-

diana na Assisténcia Social.
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NOB-RH/SUAS:

ANOTADA E COMENTADA

NOB-RH/SUAS (2006): anotada e
comentada, 2011.

O documento apresenta, de forma comentada e ano-
tada, o texto da Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS, de 2006, cujo objetivo é garantir
servicos publicos de qualidade aos usuarios do Sistema
Unico de Assisténcia Social. Para isso, a normativa traz
uma serie de pardmetros para a formacao e perfil dos
profissionais implicados, tanto do ponto de vista aca-
démico, quanto ético e politico, estabelecendo limites,
principios e diretrizes de atuacdo; bem como eviden-
ciando a inter-relacao entre eles, com vistas ao fomento
dos espacos de construcdo de saberes e a importancia
da educacdo continuada. Essa versédo surge da neces-
sidade de tornar mais assertivas as diretrizes propostas
nesta normativa, facilitando, assim, o acesso aos conte-
udos atualizados pelos diversos profissionais de assis-
téncia social e dos gestores das trés esferas de governo.

Referéncia:

FERREIRA, Stela da Silva. NOB-RH anotada e
comentada. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome; Secretaria Nacional

de Assisténcia Social, 2011. 144 p. Disponivel em:
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/
assistencia_social/Normativas/NOB-RH_SUAS_
Anotada_Comentada.pdf>. Acesso em: 4/11/2018.
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Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, 2009 (2014).

Em 2009, o CNAS aprova a Tipificacdo Social dos Servicos

Socioassistenciais, normativa que permitiu a padroniza-

cao dos servicos de protecdo social basica e estabeleceu Tipificagio Nacional de

istenciais

diretrizes quanto aos conteudos essenciais ao publico,
ao proposito e aos resultados esperados para a garan-
tia dos direitos socioassistenciais. Em 2014, a resolucédo

n? 13 da CNAS surge para agregar a normativa de 2009
as resolucdes 33, 34 e 35 de 2011. Este documento tem,
portanto, a finalidade de apresentar a resolucéo n2 109,
de 2009, bem como a resolucao CNAS n? 13, de 2014,
a matriz padronizada para fichas de servico socioassis-
tenciais com o detalhamento de suas 13 categorias para
0s servicos de protecdo especial basica e especial, de
média e alta complexidade, apresentando também um
quadro sintese que organiza as fun¢des e atividades dos
dois servicos. Além disso, 0 documento reune os obje-
tivos dos servicos, o trabalho fundamental que compde
cada um deles e 0s insSUMOS necessarios para sua realiza-
¢ao, trazendo como resultado uma série de aquisi¢des as
familias e usuarios, como o acolhimento de suas deman-
das, a garantia de sua privacidade e o recebimento de
orientacdes e encaminhamentos.

Referéncia:

BRASIL. Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais. Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2009
(Reimpressao 2014). 64 p. Disponivel em:
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/
assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf>.
Acesso em: 4/11/2018.
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Estudos quali-quantitativos sobre o Programa
de Atencédo Integral a Familia, 2009.

O documento € o resultado de uma pesquisa realizada
em duas etapas, entre setembro de 2008 e novem-
bro de 2009, com o objetivo de produzir, sistematizar
e analisar informacdes sobre implementacéo e gestdo
do PAIF e do CRAS em ambito nacional, permitindo,
assim, a composicéo de um retrato da situacédo do PAIF
quanto a sua heterogeneidade. O material apresenta
os resultados da pesquisa em quatro eixos, em que sao
discutidas as consideracdes a respeito da localizagao,
infraestrutura, recursos, equipamentos, gestdo, deman-
das e as diversas articulacdes que devem ser feitas entre
O municipio que abriga o PAIF e as demais estruturas
governamentais. Este documento apresenta ainda uma
serie de recomendacgdes para o aprimoramento do PAIF
e do CRAS quanto aos pontos citados.

Referéncia:

BRASIL. Estudos quali-quantitativos sobre o Programa
de Atencdo Integral a Familia. Brasilia: Consorcio
Gesaworld S.A.; Instituto Via Publica; Secretaria de
Avaliacéo e Gestéo da Informacéo; Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2009. 32 p.
Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/
PainelPEIl/Publicacoes/Estudos’%20Quantitativos?%20
e%20Qualitativos’%20sobre?%200%20PAIF_nov2009.
pdf>. Acesso em: 4/11/2018.



Estudo sobre metodologias de trabalho social
com familias no @&mbito do Servico de Protecao
e Atendimento Integral a Familia — PAIF, 2010.

O documento é resultado da pesquisa qualitativa, realizada
entre julho de 2009 e julho de 2010, que teve como obje-
tivo a identificagcdo e a sistematizacdo das metodologias
adotadas no ambito do PAIF para a realizacao do trabalho
social com familias. Atuando especificamente no ambito
do PAIF, a pesquisa analisou 16 experiéncias implementa-
das pelos municipios, levando em consideracao a diversi-
dade e os contextos de implementacao deste e os locais
que abrangessem diferentes tipos de experiéncia. Um dos
resultados comentados pela pesquisa demonstra a neces-
sidade de capacitacdo do trabalho social com a familia no
PAIF, apesar de haver uma ampla adesdo as propostas e
diretrizes da PNAS. A pesquisa ainda enfoca a articulacao
do PAIF com o PBEF a relacdo do trabalho do PAIF com a
inclusdo produtiva, a questdo da identidade cultural no
caso de comunidades tradicionais, a seguranga da acolhida
pelo CRAS, a segurancga da convivéncia e o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios, entre outros.

Referéncia:

BRASIL. Estudo sobre metodologias de trabalho social
com familias no &mbito do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF. Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome; Secretaria de
Avaliacdo e Gestdo da Informacao, 2010. 13 p. Disponivel
em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/PainelPEl/
Publicacoes/Estudo?%20sobre’%20metodologias?%20de %20
trabalho%20social%20com%20fam%C3%ADlias?%20no0%20
7%C3%A2mbito%20d07%20ServizeC3%A707%20de%20
Aten%C3%A77%C3%A30%20Integral%20%C37%A0%20
Fam7%C3%ADlia%207%C2%AD%20PAIF_2010.pdf>.

Acesso em: 4/11/2018.
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NOB-SUAS, 2012.

A nova Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB SUAS), aprovada em 2012 pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social, foi elaborada
para reafirmar a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) como politica de Seguridade Social. A aprovacao
deste novo texto representa um evento de destaque para
toda a sociedade brasileira, uma vez que esta normativa
disciplina, em todo territdrio brasileiro, a gestdo publica
da PNAS, em consonancia, portanto, com a Constituicao
Federal de 1988 e com a Lei Organica da Assisténcia
Social de 1993. Pactuada pela Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT), essa normativa expressa os avangos con-
quistados na implementacédo do SUAS e introduz novas
estratégias para melhorar a qualidade da gestdo e na
prestacao de servicos, projetos, programas e beneficios

socioassistenciais.

Referéncia:

BRASIL. Norma operacional basica: NOB-SUAS. Brasilia:
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome;
Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2012. 64 p.
Disponivel em: <https://www.mds.gov.br/webarquivos/
public/NOBSUAS_2012.pdf>. Acesso em: 4/11/2018.
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O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF, segundo a Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais, 2012.

4 {1 R
A série "Orientacdes Técnicas sobre o PAIF” surge com .
O objetivo de aprofundar e esclarecer o conhecimento
sobre o conteudo da Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, com foco no PAIF.

O primeiro volume dessa série detalha e comenta as
informacdes constantes da Tipificacdo, auxiliando,
portanto, os profissionais e gestores do SUAS, junto
com parte dos conselheiros municipais e estaduais de
Assisténcia Social. O PAIF passa a ser definido por meio
da Matriz Padronizada da Tipificacdo, ocasido em que
€ apresentado o texto literal da tipificacdo, bem como
outras informacdes que ajudam a identificar os princi-
pais avancos e desafios a serem enfrentados. Dividido
em dez capitulos, este primeiro volume contextualiza
0 nome do servi¢o, sua descrigao, quem Sao Seus usu-
arios e suas aquisi¢oes, quais seus objetivos, provisoes,
em quais unidades deve ser realizado esse servico, seu
periodo de funcionamento e abrangéncia e, por fim, sua
articulacdo em rede e o impacto social esperado.

Referéncia:

BRASIL. O servico de Protegcédo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF, segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome; Secretaria Nacional de
Assisténcia Social; Sistema Unico de Assisténcia Social,
2012. 112 p. v. 1. (Orientacdes técnicas sobre o PAIF).
Disponivel em: <http://agendaprimeirainfancia.org.br/
arquivos/Orientacoes_PAIF_1.pdf>. Acesso em: 4/11/2018.
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Trabalho Social com Familias do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia —
PAIF, 2012.

O segundo volume da série “Orientacdes Técnicas sobre o
PAIF" se volta para o Trabalho Social com Familias desen-
volvido no &mbito do PAIF. Dividido em seis capitulos, traz
uma proposicdo de entendimento do conceito de traba-
lho social com familia, enumerando e detalhando algumas
acdes que compdem o PAIF. Busca parametrizar as formas
de "atendimento’ e “‘acompanhamento” as familias e ofe-
rece ainda elementos para que estes sejam qualificados e
diferenciados. A fim de concretizar o carater preventivo,
proativo e protetivo do PAIF, esse volume enfatiza ainda a
necessidade de organizacdo gerencial do trabalho social
com familias do PAIF, detalhando os elementos que a
compde. A partir da compreensao de que uma abordagem
metodologica deve ser adotada para nortear as acdes do
PAIF, o volume elenca duas delas, a pedagogia problema-
tizadora e a pesquisa-acdo. Por fim, encontram-se ainda
neste volume algumas diretrizes tedrico-metodoldgicas
que devem ser observadas pelo profissional no desenvol-
vimento do trabalho social com familias no ambito do PAIFE.

Referéncia:

BRASIL. Trabalho social com familias do Servico de
Protecéo e Atendimento Integral a Familia — PAIF. Brasilia:
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome;
Secretaria Nacional de Assisténcia Social; Sistema Unico de
Assisténcia Social. 2012. 112 p. v. 2. (Orientacdes técnicas
sobre o PAIF). Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/
webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/
Orientacoes_PAIF_2.pdf>. Acesso em: 4/11/2018.
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CapacitaSUAS, Caderno 1 — Assisténcia Social:
Politica de Direitos a Seguridade Social, 2013.

|
capervo | ®

A partir da perspectiva da analise social como politica de .
direito a seguridade social, o Caderno 1 dedica-se a discus-

POLITICA DE DIREITOS A
SEGURIDADE SOCIAL

sdo dos direitos socioassistenciais no SUAS. Dividido em

quatro capitulos, 0 material trata da politica de direitos a
seguridade social, trazendo os direitos socioassistenciais e
a afirmacao politica da Assisténcia Social nos entes federa-
tivos. Discorre, ainda, sobre as segurancas sociais enquanto
responsabilidade publica da Assisténcia Social, abordando
0OS cCOmMmpromissos eticos com os direitos socioassistenciais,
as novas construg¢des do direito dos usuarios no campo da
Assisténcia Social e o direito como igualdade, fraternidade
e solidariedade. Também discute os direitos socioassisten-
ciais, levando em consideracdo a perspectiva dos direi-
tos fundamentais, o significado desses direitos nos textos
legais e sua consolidacdo, bem como a funcéo de defesa
de direitos, ponderando sobre a efetivacdo dos direitos

assistenciais no plano normativo e judicial.

Referéncia:

BRASIL. Assisténcia Social: Politica de Direitos a Seguridade
Social. Centro de Estudos e Desenvolvimento de
Projetos Especiais da Pontificia Universidade Catolica de
S&o Paulo. Brasilia: MDS, 2013. v. 1. 144 p. (CapacitaSuas).
Disponivel em: <https://www.mds.gov.br/webarquivos/
publicacao/assistencia_social/Cadernos/CapacitaSUAS_
Cadermo_1.pdf>. Acesso em: 4/11/2018.
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CapacitaSUAS, Caderno 2 — Protecao de
Assisténcia Social: seguranca de acesso a
beneficios e servicos de qualidade, 2013.

O Caderno 2 reflete sobre 0s servicos socioassistenciais,
reconhecendo a importancia da responsabilidade estatal
para o aprimoramento e gestdo do SUAS. Trazendo uma
agenda de posi¢cdes e encaminhamentos quanto a resolu-
tividade de respostas para a protecdo social brasileira, fala
da materializacédo da protecdo social de Assisténcia Social
e da relacédo entre o publico e o privado na prestacao
de servicos socioassistenciais. Aborda conceitualmente
a qualidade dos servicos socioassistenciais, trazendo
a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
como referéncia de unidade e qualidade, e o direito a
qualidade desses servicos a partir de duas dimensdes:
uma como resultado para os sujeitos e outra orientada
para a gestédo publica. Por fim, dedica-se aos desafios para
os direitos a atencéo de qualidade e para consolidacao do
carater publico dos servicos socioassistenciais, discutindo
sobre as articulacdes intersetoriais e com redes sociais e
abordando a qualidade da rede socioassistencial.

Referéncia:

BRASIL. Protecdo de Assisténcia Social: seguranca de
acesso a beneficios e servicos de qualidade. Centro de
Estudos e Desenvolvimento de Projetos Especiais da
Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo. Brasilia:
MDS, 2013. v. 2. 108 p. (CapacitaSuas). Disponivel em:
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/
assistencia_social/Cadernos/CapacitaSUAS_Caderno_2.
pdf>. Acesso em: 31/10/2018.
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Capacita SUAS, Caderno 3 - Vigilancia
Socioassistencial: garantia do carater Publico da S
Politica de Assisténcia Social, 2013.

o 4
CADERNO 3 .

&
O Caderno 3 traz algumas preocupacdes em torno do ; -
GARANTIA DO CARATER PUBLICO DA

tema da vigilancia socioassistencial. No primeiro capi- POLITGA DE ASSSTENGIA SOGAL
tulo, a tematica é discutida sob a perspectiva da gestao
compartilhada, trazendo o lugar da gestdo no SUAS e a
articulacdo do tema com os campos de avaliacdo e de
monitoramento, além da sua relacdo com o sistema de

informacdo. O diagndstico socioterritorial é o tema do
capitulo 2, ocasido em que sdo abordadas as topografias
dos territorios de vida e de vivéncia, bem como as traje-
torias de vida das familias nos territorios, a partir da pers-
pectiva territorial da PNAS/2004 e do SUAS. Finalmente,
o ultimo capitulo do documento discute as informacdes
dos territorios de gestdo, abordando os dados cadastrais
e as metricas de gestdo para a analise da cobertura e da
qualidade das acdes ofertadas.

Referéncia:

BRASIL. Vigilancia socioassistencial: garantia do carater
publico da Politica Nacional de Assisténcia Social.
Desenvolvimento de Projetos Especiais da Pontificia
Universidade Catodlica de Sdo Paulo. Brasilia: MDS, 2013.
v. 3. 124 p. (CapacitaSuas). Disponivel em: <https://
www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_
social/Cadernos/CapacitaSUAS_Caderno_3.pdf>.
Acesso em: 31/10/2018.
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b B

Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-
-metodoldgicos para fortalecer o trabalho social
com familias na Politica Nacional de Assisténcia
Social, 2016.

Com a intencdo de apoiar o trabalho social com fami-
lias feito pelas equipes do SUAS, sobretudo do PAIF e do
PAEF], o documento traz subsidios tedricos e metodo-
l6gicos recolocando a familia como sujeito de direitos
no campo da politica social. O texto se divide em duas
partes, a primeira delas voltada as referéncias normati-
vas para a construcao do Trabalho Social com Familias
(TSF) na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), ao
debate da concepcao do TSF para a PNAS e sua organi-
zagcdo como processo de trabalho. A segunda parte tem
como foco o trabalho social com familias na PNAS e traz
para isso uma proposta metodologica, com destaque as
tematicas do territdrio, a importancia de processos par-
ticipativos e da autonomia, reforcando o quao determi-
nante € o apoio do Estado na afianca destas perspectivas.

Referéncia:

BRASIL. Fundamentos ético-politicos e rumos teorico-
-metodologicos para fortalecer o trabalho social com
familias na Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia:
MDS, 2016. 43 p. Disponivel em: <https://www.mds.gov.
br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/
TrabalhoSocialcomFamilias.pdf>. Acesso em: 31/10/2018.



Caderno de orientacdes — Servico de Protecdo
e Atendimento Integral & Familia e Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, 2016.

Organizado em dois eixos, gestao territorial e execucao
dos servicos, esse Caderno tem como objetivo propiciar
o fortalecimento do SUAS. Para isso, fornece elementos
que contribuem para a gestéo e discussdes a respeito da
organizacao e da operacionalizacdo do PAIF e do SCFV.
No primeiro eixo, o documento coloca em evidéncia
a descentralizacdo politico-administrativa, as funcdes
exclusivas do CRAS e a importancia do referenciamento
na articulacdo dos servicos. Quanto ao segundo eixo,
enfatizam-se as especificidades e as diferencas que
esses servicos estabelecem entre si, salientando a com-
plementaridade que o SCFV perfaz ao PAIF no &mbito da
Protecéo Social Basica.

Referéncia:

BRASIL. Caderno de orientacdes — Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia e Servigo de Convivéncia

e Fortalecimento de Vinculos. Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome; Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, 2016. 36 p. Disponivel em:
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_
social/cartilha_paif_2511.pdf>. Acesso em: 4/11/2018.
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Concepgao
de Convivéncia e
Fortalecimento
de Vinculos

fl

Concepcéao de convivéncia e fortalecimento
de vinculos, 2017.

O caderno ¢ destinado aos gestores e trabalhadores do
SUAS, as redes de articulacédo da protecdo social basica
nos territdrios e aos orgaos de controle. Resultado de
uma pesquisa, o documento se constitui em dois eixos
centrais: o da concepcéo de convivéncia e o do fortaleci-
mento de vinculos. A partir deles, o documento se orga-
niza em seis capitulos que trabalnam a tematica da segu-
ranca de convivio na protecdo social, herancas e legados
— em que se reconhecem a tradicdo no trabalho social
com familias como caracteristica de insercéo social — a
convivéncia e o fortalecimento de vinculos como fina-
lidades da protecédo social basica, a convivéncia como
processo e metodologia, as vulnerabilidades e as conse-
quéncias programaticas.

Referéncia:

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social.
Concepc¢édo de convivéncia e fortalecimento de vinculos.
Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, Secretaria Nacional de Assisténcia Social, 2017. 76 p.
Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/webarquivos/
publicacao/assistencia_social/Cadernos/concepcao_
fortalecimento_vinculos.pdf>. Acesso em: 4/11/2018.



Trabalho social com familias indigenas na
Protecado Social Basica, 2017.

Com a intencado de apoiar o desenvolvimento do PAIF
com familias e comunidades indigenas, o documento
traz subsidios tedricos e técnicos para apoiar as equipes
do SUAS. O primeiro capitulo propde uma elucidacao a
respeito dos povos indigenas do Brasil, mapeando-os sob
diversos aspectos e explicando como sdo demarcadas
as suas terras e quais sdo seus direitos. A fim de ofere-
cer um trabalho social sensivel as especificidades étni-
cas, 0 segundo capitulo do texto traz os modos indige-
nas de viver, apresentando seus territorios, suas relacoes
econdmicas e suas organizacdes sociopoliticas. No ter-
ceiro capitulo, relativizam-se as categorias operacionais
da Assisténcia Social, uma vez que essas categorias ndo
tém a mesma conotacdo quando compreendidas pela
realidade indigena. No quarto e ultimo capitulo, traba-
lha-se com a oferta do PAIF para as familias indigenas,
sugerindo-se algumas linhas para o trabalho social com
os indigenas e apontando uma metodologia colaborativa
para prover e fortalecer as segurancas socioculturais dos
povos e familias indigenas.

Referéncia:

BRASIL. Trabalho social com familias indigenas

na Protecdo Social Basica. Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario; Secretaria
Nacional de Assisténcia Social; Departamento de
Protecédo Social Basica, 2017. 74 p. Disponivel em:
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/
assistencia_social/cartilhas/OrientacoesTecnicas_
TrabalhoSocialcomFamiliasindigenas.pdf>.

Acesso em: 4/11/2018.
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Protecao Social Basica no domicilio para
pessoas com deficiéncias e idosas, 2017.

5
Y
Protecdo Social Basica
no Domicilio para Pessoas . . , . .
com Deficiéncia e Idosas Organizado em cinco capitulos, 0 documento visa auxi-
pEOEPEPEPXPEPEPEP- liar os gestores da politica de assisténcia social e os tra-
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234324383434343489 moramento e/ou reordenamento do Servigo de Protegédo

Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e ldosas. Além disso, busca orientar as instancias de
pactuacdo e de deliberacdo do SUAS, as Comissdes
Intergestores Tripartite e Bipartite e os Conselhos de
Assisténcia Social nos processos de regulacdo e na arti-
culacdo com os outros ministérios e orgaos parceiros do
Ministério de Desenvolvimento Social. O documento rea-
firma o direito de acesso ao conjunto de servicos, pro-
gramas e beneficios socioassistenciais das pessoas com
deficiéncias e idosas, refletindo sobre os contextos que
estdo implicados neste Servico. O material ocupa-se,
ainda, com a concepgao, gestdo, planejamento e desen-
volvimento do referido servico.

Referéncia:

BRASIL. Protecdo Social Basica no domicilio para
pessoas com deficiéncias e idosas. Brasilia: Ministério
do Desenvolvimento Social; Secretaria Nacional de
Assisténcia Social; Departamento de Protecéo Social
Basica, 2017. 140 p. Disponivel em: <https://www.mds.
gov.br/webarquivos/assistencia_social/caderno_PSB_
idoso_pcd_1.pdf>. Acesso em: 4/11/2018.
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