Secao Il - SERVICO
OBSERVAGOES IMPORTANTES:

1. Asecao Il devera ser preenchida apds realizagao de visita técnica;

Este Instrumental de Visita Técnica contém as questoes exatamente idénticas ao contetido do CNEAS;
Sugere-se a impressdo de um instrumental deste para cada Entidade/Unidade visitada.

Observar o preenchimento correto do cabegalho com as informagdes da entidade privada/oferta.
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DADOS DA ENTIDADE

CHPI: Nome da Oferta:

loma Emprasarial: Noma Entidade:

lF: Municipio ;

Informacgodes sobre a entidade

1.0 - A entidade possui diagnoéstico do seu territdrio de abrangéncia?

o Sim
o Nao

1.1 Qual(is) informagdo(oes) é(sdo) descrita(s) neste documento?

o Quantidade de familias no territério
o Quantidade de familias vulneraveis



Perfil etdrio da populagdo

Perfil socioeconémico da populagado

Mapeamento das unidades de atendimento socioassistencial - publicas

Mapeamento das unidades de atendimento socioassistencial - privadas

Mapeamento de unidades de outras politicas publicas

Associa¢des comunitdrias (associacdes de bairros, cooperativa de artesdos, entidades beneficentes, entre outras)
Liderangas comunitdrias

O O O O O O O

2.0 - A entidade dispde de mecanismos de comunicagdo/informacdo/reclamac¢ido dos usuarios e da populagdo em geral no acompanhamento dos
servigos prestados?

| Sim
O Nao

Informe qual(is):

Comunicacdo escrita (jornais, informativos, comunicados entre outros)

Midia eletrbnica

Atividades presenciais com os usudrios dos servicos (como encontros, reunides, entre outros)
Prestacdo de contas (financeira e politica) por meio de Audiéncias Publicas ou qualquer outra forma
Outro. Especifique:

O O O O O

3.0 - Ha compatibilidade dos servigos as normas relativas a servigos socioassistenciais na modalidade (PNAS/2004/ NOB/SUAS-2012; Resolu¢io CNAS
109/09)?

o Sim

o Nao

O Alguns servicos em processo de reordenamento
Especifique:

3.1 - Ha compatibilidade dos servicos com regulamentagdes especificas da crian¢a e do adolescente, de pessoas com deficiéncia, idosos e mulheres?



m| Sim

O Nao
| Alguns servicos em processo de reordenamento
Especifique:

4.0 Indique as a¢Oes de articulacao desta entidade com os seguintes servicos, programas ou instituicdes existentes no territorio:

Tipo de Articulagdo
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Centro de Referéncia de Assistencia
Social - CRAS

Outras Unidades Publicas da Rede de
Protec¢do Social Basica

Unidades Conveniadas da Rede de
Protecdo Social Basica

Unidades Conveniadas da Rede de
Protecdo Social Basica




Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS

Outras Unidades da Rede de Protecdo
Social Especial

Servicos de Saude

Servicos de Educacao

Programas ou Projetos

Sistema de Justica

Conselhos de Politicas Publicas e Defesa
de Direitos

Demais Orgdos/Servicos




Servicos
1.0 - O servico prestado pela entidade esta localizado na area de abrangéncia dos Centros de Referencia de Assistencia Social (CRAS):
o Sim

o Nao
Qual(is) unidade(s):

1.1 - O servigo prestado pela entidade esta localizado na area de abrangéncia dos Centros de Referencia Especializados de Assistencia Social
(CREAS):

o Sim
o Nao
Qual(is) Unidade(s):

2.0 - O servico é ofertado de forma gratuita aos usudrios?

o Sim
o Nao

3.0 Caracterizacao dos Usuarios
3.1 - Publico Alvo
Criangas
Adolescentes

o)
o)

o Jovens
o Adultos



Idosos
Familias (grupo familiar ou individuo)

Povos e comunidades tradicionais (indigenas, quilombolas, ribeirinhos, ciganos, dentre outros)
Outro.
Especifique:

O O O O

3.2 - Faixa Etaria

o 0Oa6anos

o 6al5anos

o 15al17anos

o 18 a59 anos

o 60 anos ou mais

3.3 - O publico acima relacionado refere-se a:

o Populagdo urbana
o Populagdo rural

3.4 - Vulnerabilidades e/ou riscos

Pessoas cujas familias sdo beneficidrias de Programas de Transferéncia de Renda

Familias com dificuldades do cumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF);

Beneficidrios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e suas familias;

Usudrios de substancia psicoativa (dlcool e outras drogas);

Familias desalojadas em fun¢do de moradias precarias, em risco ambiental ou por situa¢des de calamidade publica;
Pessoas idosas sem condigOes para a sua automanutengao;

Pessoas com deficiéncia sem condi¢des para a sua automanutencao;

Pessoas idosas em isolamento pela auséncia de condi¢bes familiares e de acesso a servigos;

Pessoas com deficiéncia em isolamento pela auséncia de condi¢des familiares e do acesso a servigos;

O O O O O O O O O



o O

O 0O 0O 0O O O O O

O O O O O

Familias e/ou individuos que vivenciam violacGes de direitos por ocorréncia de: violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia, abandono, trafico
de pessoas, violéncia sexual e aplicacdo de medida de protecdo ou socioeducativa;

Familias com criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia e/ou idosos (as) afastados do convivio familiar;

Adolescentes e jovens egressos de medida socioeducativa de internacao;

Adolescentes e jovens em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e/ou Prestacdo de Servico a Comunidade
(PSC);

Pessoas egressas de servico de acolhimento (Abrigamento);

Pessoas com vinculos familiares fragilizados;

Pessoas com precario ou nulo acesso a renda e que ndo sao beneficiarias de programa de transferéncia de renda;

Pessoas em situacdo de isolamento social;

Criancas e adolescentes retirados do trabalho infantil;

Pessoas e familias em situacdo de rua;

Pessoas e familias de migrantes, imigrantes e refugiados com necessidades de apoio em servigos socioassistenciais;

Coletivos étnicos com necessidades especificas e vivéncia de exclusdo como: indigenas, quilombolas, zonas de fronteira e incidéncia de
migracao;

Egressos do sistema prisional;

Gestante/nutriz em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social;

Discriminacdo em decorréncia de orientacdo sexual e/ou em decorréncia de raga/etnia;

Discriminagdes (culturais, etarias, de género, por deficiéncia etc.);

Outro.
Especifique:

4.0 - Atividades desenvolvidas

O O O O O O O

Atividades de busca ativa
Acolhida individual
Acolhida em grupo
Estudo social

Visita domiciliar
Orientac¢des individuais
Orientag0es grupais



Atividades grupais de convivio

Atividades socioeducativas sobre direitos humanos, sociais e socioassistenciais e diversidade cultural;

Atividades socioeducativas sobre ética, cultura e cidadania e fortalecimento do protagonismo social;

Informacao e comunicagao sobre os direitos e formas para o seu acesso e reclamacao

Desenvolvimento de atividades e articulagBes junto a politicas publicas para ampliacao da independéncia e autonomia de pessoas com
deficiéncia e de suas familias;

Atividades de inclusdo a vida comunitaria e a participacdo social de pessoas com deficiéncia;

Encaminhamentos para a rede socioassistencial

Encaminhamentos para servicos de politicas publicas

Realizagdo de procedimentos de referéncia e contra-referéncia dos usuarios na rede socioassistencial

Mobilizagdo e articulagao da rede socioassistencial

Mobilizagdo e fortalecimento de redes de apoio

Participacdao em mobilizagbes sociais para a cidadania

Conhecimento e inser¢do no territério

Conhecimento e mapeamento de redes socioassistencial

Conhecimento e mapeamento de redes intersetoriais

Insercdo e participacdo na articulagdo de redes intersetoriais

Notificagcdes de situacGes de violacdo de direitos

Articulacdo com o Sistema de Garantia de Direitos

Atividades de identificacdo de pessoas em situacdo de privacdo, desprotecdo e violacdo de direitos

Fornecimento de beneficios eventuais para documentacado, alimentacdo e outros itens de carater eventual para situagdes de vulnerabilidade
temporaria

Atividades relacionadas a geracdo de trabalho e renda, economia solidaria

Atividades relacionadas a promocgao da integragao ao mundo do trabalho

Outras atividades realizadas.

Outras.
Especifique:

O OO O O O 0O OO0 O O O o0 o0 oo O O O O O

O O O O

5.0 - Periodicidade do servigo

5.1 - Frequéncia das atividades na entidade



Sem frequéncia definida

Apenas 1 vez por semana (dias Uteis)

Até 2 vezes por semana (dias Uteis)

Até 3 vezes por semana (dias Uteis)

5 vezes por semana (dias Uteis)

Todos os dias da semana, inclusive finais de semana

Todos os dias da semana, inclusive finais de semana — ininterruptos
Outro:
Especifique:

O O O O O O O O

5.2 - Tempo de permanéncia do usuario no servigo

Sem frequéncia definida

Até 2 horas por semana

De 2 até 4 horas por semana
De 4 até 8 horas por semana
De 8 até 12 horas por semana
Mais de 12 horas por semana
24 horas — ininterrupto

O O O O O O O

5.3 - Quantidade de atendimentos(média/altimo més)
Previsao de Atendimento:

O Grupos ou Familias:
Numero de vagas:
Previsdo de Pessoas por Grupo:
Previsdo de quantidade de grupos:

o Individuos



Numero de vagas:
Previsdo Pessoas Atendidas:

5.4 - Forma de acesso dos usuarios ao servico

O O O O O O O O O O O

Procura espontanea

Busca ativa

Encaminhamento da Secretaria de Assisténcia Social ou congénere do municipio ou do Distrito Federal
Encaminhamento do Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS
Encaminhamento do Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — CREAS
Encaminhamento de outras entidades de assisténcia social

Encaminhamento pelas demais politicas publicas

Encaminhamento dos Conselhos de Defesa de Direitos

Por determinacao judicial

A partir da ocorréncia das situacGes de emergéncias e de calamidade publica
Mediante a mobilizacdo de equipe de plantdo

5.5 - Tempo médio de permanéncia dos usuarios no referido servigos ofertado pela entidade ou na prépria entidade

O O O O O O

Até 06 meses

De 06 meses até 01 ano
De 01 a 02 anos

De 02 a 04 anos

Acima de 04 anos

Sem informagao

5.6 - Ha informagodes de fatores que motivaram o processo de saida do usuario do servigo ofertado pela entidade?

o Sim
o Nao

O

Vontade prépria do usuario



Ingresso no mundo do trabalho

Retorno para familia ou localidade de origem

Determinacdo judicial

Encaminhamento para outro servico/programa/projeto de entidade privada, unidade estatal ou outra politica publica
N3o houve desligamento de nenhum usuario

Superacido das condi¢Bes de vulnerabilidade e/ou risco que deram origem a inserc¢do no servico.

Outro Motivo.

Especifique

O O O O O O O

5.7 - Ha formas de participa¢ao do usudrio no servigo?

o Sim
o Nao

Presenca de mecanismos de divulgacdo do servico e de suas ofertas

Divulgacdo regular de eventos e instancias de controle social e defesa de direitos
Acesso dos usudrios a informagdes sobre o seu prontudrio e a outros registros.
Mobilizacdo dos usuarios para a formagdo de Comités Gestores

Instalacdo de Caixas de ReclamacGes e sugestbes

Outros. Especifique:

O O O O O O

6.0 - O servico da entidade é desenvolvido em imdvel:

Proprio
Alugado
Cedido
Outro.
Especifique:

Ooooaod

7.0 - Indique o espaco fisico e infraestrutura disponivel para o servigo:



7.1 - Recursos Materiais

Item

Quantidade

Acervo Bibliografico

Armirios individualizados para a guarda de pertences

Brinquedos, materiais pedagdgicos e culturais

Computadores

DataShow

DVD/ video cassete

Equipamento de som

Fax

Filmadora

Fogao

Geladeira/Freezer

Impressora

Mdquina copiadora

Magquina de lavar roupa

Mdquina Fotografica

Materiais esportivos

Materiais esportivos

Micro-ondas

Mobiliario

Secadora de roupas

Telefone

Televisao

Veiculo de uso exclusivo de meros da diretoria

Veiculos para transporte de usudrios e equipe

Outros:
Especifique:




7.2 - Estrutura fisica

Item

Quantidade

Almoxarifado ou similar

Banheiros

Biblioteca

Brinquedoteca

Copa/cozinha

Enfermaria

Espaco para animais de estimacdo

Espaco para guarda de pertences

InstalacGes elétricas e hidraulicas

Jardim/parque

Lavanderia

Quadras esportivas

Quartos coletivos

Quartos individuais

Recepcdo

Refeitério

Salas de atendimento em grupo/atividades comunitarias

Salas de atendimento individual

Salas de repouso

Salas exclusivas para administra¢do, coordenacao, equipe

técnica.

Outros:
Especifique:

7.3 - O servigo prevé condi¢des de acessibilidade




o Sim
o Nao

o Acesso principal adaptado com rampas
o Rota acessivel aos principais espacos da unidade
o Recursos de comunicacao para pessoas com deficiéncia auditiva



Pisos especiais com relevos para sinalizagdo voltados para pessoas com deficiéncias visuais

Banheiro adaptado para pessoas com dificuldade de locomoc¢ao

Recursos — Equipamentos/Sistemas computacionais

Servicos — Prestados por profissionais a pessoa com deficiéncia como instrumento de tecnologia assistiva
Outros:
Especifique:

O O O O O

8.0 - Custo da oferta (més/ RS) :

8.1- Qual(is) o(s) item(ns) de despesa é(sdo) custeado(s) na prestacdo do servico?

o Alimentacao
O Medicamentos
O Transporte de usudrios
O Transporte da equipe
O Vestudrio
O Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos
o Agua, luz, telefone
o Reformas e/ou pequenos reparos e conservagao
O Aquisicdo de méveis e/ou equipamentos
O Pagamento de pessoal
o Tributos
o Aluguel
o Outro.
Especifique:

9.0 - Recursos Humanos

Dos trabalhadores da entidade, indique a quantidade de profissionais disponibilizados para o servigo (listar todos os profissionais):



CPF:

Data de nascimento:

Nome:

RG:

Orgdo emissor/UF:

Escolaridade:

Area de formac3o:

Email:

Telefone:

Cargo:

Tipo de vinculo:




