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CONTRATACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO CORPORATIVA
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Questionamentos com base no Edital Republicado

QUESTIONAMENTO 1

1) A empresa ja havia retirado o invdlucro para a Via Nao ldentificada da proposta Técnica antes da
suspensdo do certame. Perguntamos: Agora que o certame foi reaberto ha necessidade de retirarmos
novo envelope ou podemos utilizar o que ja foi retirado?

Resposta: Pode utilizar o mesmo invdlucro que ja foi retirado.

QUESTIONAMENTO 2

1) No mapa de precos ndo ha previsdo de servicos de traducdo ou de preparacdo de viagens
internacionais, mas o edital pede que o plano de comunicacao tenha acGes voltadas para o mercado
internacional. Também ndo ha previsdo, no mapa de precos, de programacdo para aplicativos ou
ambientes online, producdo de eventos ou impressdo grafica, mas sdo pedidas acGes de layout para
aplicativos ou ambientes online, projeto editorial para publicacGes ou cartazes. Estes servigos nao
previstos no mapa de precos serdao contratados a parte pelo MDS?

Resposta: A previsao de viagens internacionais ndo estd contemplada no mapa de pregos. As viagens
nacionais e internacionais serdo executadas por meio de desembolso, conforme previsto no item 8.7 do
Projeto Basico, anexo ao edital.

Ndo ha no edital a previsdo de servicos de tradugdo, pois se necessarios eles ndo serdo prestados pela
empresa de comunicag¢do, mas contratados pelo Orgéo.

Com relagdo a programacao para aplicativos ou ambientes online, o que foi solicitado é: “criacdo de layout
para projeto online (sites, aplicativos e espacos virtuais) item 1.7.7 do anexo |l.

No que se refere a producdo de eventos, ndo ha previsdao da viabilizacdo do evento que, como é hoje,
continuara a ser contratada pelo Orgdo por meio dos instrumentos legais. O item 1.9.1 do anexo Il prevé
o planejamento em todas as suas fases: producdo, coordenacdo e organizagao.

Sobre a impressdo gréafica, ndo ha previsdo da empresa de comunicagdo imprimir, como ja ocorre
atualmente, ela continuard a ser contratada de outra forma, pelo Orgdo. A previsdo de servicos de
comunicacdo para pecas a serem impressas estdo previstas no item 1.7 e seus subitens no anexo Il.

2) Nos contatos proativos com veiculos de comunicagdo (servigo previsto no item 1.3.2), além de
jornalistas, estdo incluidos os influenciadores digitais?

Resposta: o item 1.3.2 explicita em seu descritivo que os contatos proativos tém como finalidade a
“articulacdo com veiculos de comunicagdo — nacionais, regionais e/ou internacionais — com o objetivo e
gerar pautas de interesse, divulgar acbes e promover a imagem institucional do MDS”. Dentro desse
contexto, os influenciadores digitais estdo incluidos.

3) Algumas acles previstas no planejamento de comunicacdo para o programa Crianca Feliz serdo
realizadas por profissionais com dedicacao exclusiva ao MDS, cujo escopo do trabalho envolve outros
projetos do ministério. Desta forma, entendemos que os servigos de cardter continuo - de assessoria
estratégica as autoridades, atendimento de demandas do contratante, assessoria de imprensa, analise e
monitoramento de noticias, elaboragao, edicdo, diagramacao e publicagdo de conteldo nas redes sociais,
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interacdo com usudrios nas redes sociais, diagramagdo edicdo e publicacdo de conteldo para portais,
gestdao de banco de imagens - com abrangéncia geral, ndo terdo novo 6nus para o planejamento ora
proposto, uma vez que serdo realizados pelos mesmos profissionais permanentes. Esta correto este
entendimento?

Resposta: hd equivocos no entendimento apresentado. O presente edital foi baseado na Instrugdo
Normativa n? 05/2017/SGES/MPDG, que tem como premissa a contratacdo de servigos por 6rgdos ou
entidades da Administracdao Publica Federal Direta, autarquica e fundacional. De fato, hd servicos de
natureza continua previstos, porém o que deixa de existir é a dedicacdo exclusiva de mao de obra para
esses servicos.

O atendimento como é feito hoje, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, dara lugar a demanda por
servicos, que podem ser prestados por profissionais distintos, desde que os produtos finais atendam aos
critérios explicitados no Projeto Basico.

QUESTIONAMENTO 3

1) O Edital em seu apéndice Il, apresenta tamanho e formato de fontes (arial, tamanho de 08 a 12) para
o Quesito 1. Entendemos desta forma que o Quesito 2 e 3 podem ser apresentados com a fonte e tamanho
gue a agéncia considerar mais apropriada desde que respeite os limites de paginas e demais orientagdes
estabelecidas no apéndice II. E correto nosso entendimento???

Resposta: A exigéncia de tamanho e formato de fontes (arial, tamanho de 08 a 12) é para os subquesitos
Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicacdo Corporativa, de acordo com o item 1.2.2, b, do Apéndice
Il. Com relacdo ao “Quesito 1”, as licitantes deverdo apresentar fonte Arial, cor preta, tamanho 12, em
atencdo ao item 1.2, h, do Apéndice Il. Nesse aspecto, o entendimento da empresa ndo esta correto.

QUESTIONAMENTO 4
Sobre o item 1.4.5 - Avaliacdo de percepcdo e auditoria de imagem do érgdo na imprensa nacional e
regional

Considerando que o produto do item 1.4.5 é composto de dois subprodutos;

Considerando que as caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade sdo: quantidade de
entrevistas, prazo de entrega trimestral e prazo de entrega de até 20 dias Uteis;

Podemos entender que:

1) Em caso positivo, na avaliacdo da percepc¢do de imagem quantas entrevistas deverdo ser realizadas?

Resposta: A quantidade de entrevistas ndo foi descrita no item 1.4.5, uma vez que pode variar de acordo
com a demanda e a necessidade de avaliacdo de algum tema especifico. Assim, estabeleceremos a
guantidade de entrevistas em cada Ordem de Servigo.

2) A auditoria de imagem nao terad complexidade devendo somente ser considerado o cumprimento do
prazo de entrega?

Resposta: Na complexidade do servigo serao levados em consideragao tanto a quantidade de entrevistas
como o prazo de entrega. No entanto, alertamos que a atividade do item 1.4.5 sera avaliada de acordo
com os seguintes aspectos:

- cumprimento do prazo;

- acuidade demonstrada na analise do briefing;

- adequacdo da proposta e dos entrevistados selecionados;

- consisténcia das analises quantitativas e qualitativas dos resultados;

- assertividade das conclusoes;

- exequibilidade das recomendacdes; e

- organizacao, clareza e objetividade das informacdes e dados apresentados.



Todos esses aspectos estdo descritos no tdpico “aspectos a serem considerados na avaliacdo da
atividade”, no item (1.4.5), bem como na tabela referente ao item, descrita no Instrumento de Medicdo
de Resultados (Anexo | do Apéndice | do Projeto Basico).

3) Em caso positivo, qual devera ser o prazo respeitado: trimestral ou até 20 (vinte) dias uteis?

Resposta: O prazo trimestral destacado nas caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade
refere-se a periodicidade do servico. Tanto que a Planilha de Estimativas Anual de Execucdo e Precos
Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais apresenta a quantidade de 4 relatérios anuais, sendo 01 por
trimestre. Uma vez solicitado o servico, por meio de Ordem de Servico, a empresa contratada terd o prazo
de 20 dias para efetuar a entrega do produto.

4) Sobre o Item 1.6.1 - Elaboracdo, edicdo, diagramacdo e publicacdo de conteldo (texto e/ou imagem)
em redes sociais:

Considerando que o produto do item 1.6.1 é composto de diversos subprodutos;

Considerando que a complexidade baixa é a moderacdo de até 100 mil comentarios/més;
Questionamos: O nimero de comentarios/més corresponde a elaboragio de até 100 mil conteldos para
publicacdo (post) no més? Ou somente a interagdo com os usuarios?

Resposta: O nimero de comentérios/més corresponde a elaboragdo de contelidos para publicagdo (post)
no més que tenham sido efetivamente publicados nas redes sociais. As interacdes com usudrios estao
previstas no item 1.6.2.

5) Sobre o item 1.8.3 - Selec¢do e edi¢cdo de imagens para divulgacdo

Considerando que a complexidade (abaixo) do produto € igual a complexidade do item 1.8.1 o qual trata
de producdo de fotografia, devemos considerar que se trata de um erro material? Em caso positivo, quais
os aspectos a serem observados pelas licitantes?

Resposta: Ndo se trata de erro material. O servigo descrito no item 1.8.1 trata da produgao de fotografias.
Ja o item 1.8.3 trata da selecdo e edicdo de imagens das producdes de fotos descritas

A complexidade de ambos os itens é a mesma e as entregas sao similares em sua forma, sofrendo
alteracdes somente no seu conteudo.

QUESTIONAMENTO 5

1) No Item 10.2.3 (Qualificagdo Técnica)/subitem a2), o edital diz que “serdo considerados servigos
compativeis com o objeto desta concorréncia a realizagdo de pelo menos 50% das estimativas previstas
no Apéndice | do Projeto Basico (podendo cumular atestados para alcangar a exigéncia) nos seguintes
servigos de maior relevancia e no minimo de 3 anos de experiéncia.”

Pergunta: Entendemos que é possivel cumular atestados para alcangar 50% dos quantitativos do
Apéndice | do Projeto Basico.

a) E possivel também cumular atestados de diferentes clientes para alcangar o periodo minimo de 3 anos
de experiéncia?

Resposta: Sim, pode acumular atestados para o alcance dos 3 anos de experiéncia.

b) Quanto aos 50% das estimativas previstas no Apéndice | do Projeto Bdsico, a porcentagem se refere
apenas aos produtos e servicos ou também é referente a quantidade anual estimada de cada item?
Resposta: Conforme informado no item 10.2.3, subitem a2, a porcentagem se refere a estimativa dos
servicos de maior relevancia previstos no Apéndice | do Projeto Basico, que sdo:

e Atendimento, articulagdo, producdo e envio de resposta a demandas de veiculos de comunicagao;



e  Contatos proativos com veiculos de Comunicacdo para prospeccao de pautas com elaboracdo e envio
de releases, notas, e outros conteldos para imprensa (podendo ser jornais, revistas, TV, radios e sites);
e Elaboracdo, edicdo, revisdo e adequacgao de texto em lingua portuguesa para publicagcdo em sites;

e Elaboracgdo e edicdo de entrevista ou reportagem de video para portal, rede sociais e midia digital;
e Elaboracdo, edicdo, diagramacdo e publicacdo de conteldo (texto ou imagem) em redes sociais;

e Criacdo de layout para projeto online (sites, aplicativos e espacos virtuais);

e Planejamento de eventos em todas as fases: producdo, coordenacdo e organizacdo; e

e Elaboracgdo de planos de comunicagao.

2) No item 3 (Apéndice lll, Desafios de Comunicacdo, pag. 102), o edital diz que “A licitante deve empenhar
esforcos para o alcance dos objetivos preconizados neste briefing e, ainda, apresentar um plano de
comunicacdo interna para cada acdo a ser divulgada para a sociedade”. Perguntas:

a) E correto o entendimento de que toda acdo proposta devera também ser realizada para o publico
interno do Ministério do Desenvolvimento Social?

Resposta: Esta descrito no item 3, Apéndice Ill, pag. 102 “...apresentar um plano de comunicagdo interna
para cada acdo a ser divulgada para a sociedade”. Portanto, reiteramos que para cada ac¢do a ser divulgada
a sociedade deverd ser realizada também uma comunicacdo para o publico interno do Ministério do
Desenvolvimento Social.

b) E correto afirmar que o publico interno corresponde apenas aos servidores e trabalhadores
diretamente ligados a pasta, excluindo-se gestores estaduais, municipais e trabalhadores da Assisténcia
Social situados nas unidades de atendimento (CRAS, CREAS, Centro-Dias, Centros Pop, Unidades de
Acolhimento)?

Resposta: Sim, é correto afirmar que o publico interno corresponde apenas aos servidores e
trabalhadores diretamente ligados a pasta.

3) No Subquesito 4 — Plano de Implementacdo (Apéndice Il, Subitem 2.2.1.4, pag. 85), ja foi informado no
caderno de respostas atualizado em 06.04.2018 - questionamento 5, pergunta 2, que “com relagdo as
despesas com deslocamento e hospedagem de equipe sdao custos que serdo cobrados separadamente e,
portanto, ndo devem estar inclusos no projeto”.

Pergunta: E correto afirmar que por “equipe” também se incluem os convidados estratégicos oriundos de
outras localidades daquela da realizacdo do evento, cuja presenca é indispensavel? Os custos de
deslocamento e hospedagem desses convidados poderdo ser cobrados separadamente ou devem constar
nos custos de realizacdo do evento?

Resposta: A equipe mencionada na resposta do questionamento 5, pergunta 2, do caderno de perguntas
e respostas se refere aos profissionais de comunicacdo que acompanhardo o evento durante a sua
realizacdo. As despesas com deslocamentos e didrias desta equipe ndo devem ser cobradas no servico
previsto no item 1.9 no apéndice |, do Projeto Basico, pois serdo ressarcidos a empresa contratada, em
conformidade com o item 8.7 do Projeto Basico. Reiteramos que precisam estar contemplados somente
custos referentes ao planejamento de eventos em todas as suas fases: producdo, coordenacgao e
organizagao, previstos no apéndice | do Projeto Basico, item 1.9. Ademais, cumpre esclarecer que os
eventos serdo realizados por meio de empresas especializadas, contratadas separadamente para a
execucdo do evento. Os custos de deslocamento e hospedagem dos convidados fazem parte dos custos
dessas empresas.



QUESTIONAMENTO 6
Apresentamos nosso pedido de esclarecimento de acordo com o item 2.3.2, pontuacdo para a Formacao
Académica dos 3 profissionais responsaveis técnicos da licitante (pagina 86 do edital)

SOBRE A APRESENTACAO DOS PROFISSIONAIS TECNICOS:
2 Capacidade Técnica Formacao e Experiéncia pontuacao
2.A) Formagdo Académica dos 3 | Para cada profissional com mestrado | 1,0
principais responsaveis técnicos da [ em Comunicacdo ou Marketing
licitante. (Total — 3 pontos) Para casa profissional com graduacgao | 0,5
ou poés-graduacdo em Comunicacdo
ou Marketing

Para cada profissional com formacao | O
em outras areas de conhecimento

2.B) Experiéncia profissional dos 3 | Mais de 45 anos somados 2

principais responsdveis técnicos da | Entre 30 e 44 anos somados 1,5

licitante (Total — 2 pontos) Entre 9 a 29 anos somados 1,0
Até 8 anos somados 0,5

Considerando que no item 1.5.2.2. Subquesito 2 — Capacidade da Equipe
a) Qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (grifo nosso) (no minimo, nome e formacdo
académica) dos 3 principais responsaveis técnicos que poderdo ser colocados a disposicdo da
execucdo do contrato, discriminando sua respectiva drea de atuacao.
Questionamos: A apresentacdo da Capacidade Técnica da equipe deve ser acompanhada de cdpia dos
documentos que comprovem a formagdo e a experiéncia?

Resposta: A apresentacdo da capacidade técnica devera ser feita por meio de curriculo resumido,
conforme indicado no item 1.5.2.2.a do Apéndice Il do Projeto Bdsico. Todavia, nada impede que sejam
encaminhados documentos que comprovem a capacidade dos responsaveis técnicos, como diplomas ou
certificados, uma vez que o item 1.5.2 prevé que “A capacidade de atendimento sera constituida de
textos, tabelas, quadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos, e outros recursos...”. Ademais, importante
frisar que o item 28.1 do Edital prevé ainda “...diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo licitatério...”, que podera ser solicitada pela Comissdo Especial de Licitacdo, caso
entenda necessdria.

QUESTIONAMENTO 7

1) Na republicacdo do referido Edital o MDS divulgou novos critérios para o Quesito 2 - capacidade de
Atendimento, Subquesito 2 - Capacidade da Equipe. Na republicacdo é necessario que a licitante
apresente "Formagdao Académica dos 3 principais responsaveis técnicos". Nesse quesito, o MDS vai
atribuir 1 ponto "para cada profissional com mestrado em Comunica¢do ou Marketing". Essa exigéncia,
em nosso entendimento, coloca em desvantagem as licitantes que nao possuem profissionais com essa
formacao. Especialmente em um mercado - como é o da comunicagdo - em que mestrados e doutorados
sdo raros para quem atua, sendo mais comuns para profissionais com atuagdo restrita na Academia. Isso
nao configura um direcionamento na visao da CEL?

Resposta: Primeiramente, cumpre esclarecer que o subquesito “capacidade da equipe” busca pontuar
qual empresa possui a capacitacdo académica mais proxima do ideal para as necessidades do 6rgdo. Ou
seja, aquela que apresente profissionais mais aptos a oferecer solu¢des de Inteligéncia comunicagao
corporativa. Por esse motivo, a comissao de planejamento da licitagdo entendeu que a melhor forma para
se buscar no mercado empresa com a capacitacdo mais préoxima do ideal seria avaliar a formagao
académica dos responsaveis técnicos.



Assim, ao pontuar a formagdo académica a proposta ndo é desclassificar a empresa, pois uma vez que a
licitante apresente responsaveis técnicos com pds-graduacdo ou graduacdo em comunicacdo ou
marketing ela também receberd pontuacao. Uma vez que é possivel estar ciente que receberd pontuacao
menor nesse subquesito, a empresa licitante podera se esforcar mais nos demais quesitos, demonstrando
gue mesmo sem o profissional com formacdao em mestrado, ela possui capacidade técnica suficiente para
concorrer com as demais empresas licitantes. Além disso, a auséncia de profissional com mestrado ndao
impede a participacao de nenhuma empresa, pois ndo compromete, restringe ou frustra a participacao
e nem tampouco interfere no carater competitivo da licitagao. Tal exigéncia tdo somente consiste em
atender o principio geral do julgamento objetivo da licitacao.

Ademais, se é consistente a afirmacdo da empresa que “mestrados e doutorados sao raros para quem
atua, sendo mais comuns para profissionais com atuacdo restrita na Academia” as empresas terdo igual
dificuldade para apresentar tal perfil.

Por fim, cumpre informar que em todas as fases deste procedimento licitatério, tanto a comissao de
planejamento como os demais agentes envolvidos, buscam seguir os “...principios basicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos”. (Art.39,
Lei 8.666/1990). Portanto, ndo ha que se falar em direcionamento da visdo de julgamento, uma vez que
sera realizado com imparcialidade, buscando observar a legalidade e escolher a proposta mais vantajosa
para a Administracdo Publica Federal.

2) Permanecendo a exigéncia da formagdo académica do Mestrado, como sera feita a comprovagdo de
que as pessoas indicadas sdo as principais responsaveis técnicas pela licitante? Que documentos,
contratos ou ligagdes deverao ser apresentados?

Resposta: Os responsaveis técnicos serdo os profissionais indicados pela empresa licitante, podendo
inclusive constituir entre eles o profissional apontado na fase de habilitacdo, descrito no item 10.2.3.b, do
Edital.

A apresentacdo da capacidade técnica deverd ser feita por meio de curriculo resumido, conforme descrito
no item 1.5.2.2.a do Apéndice Il do Projeto Basico. Todavia, nada impede que sejam encaminhados
documentos que comprovem a capacidade dos responsaveis técnicos, como diplomas ou certificados,
uma vez que o item 1.5.2 prevé que “A capacidade de atendimento serd constituida de textos, tabelas,
quadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos, e outros recursos...”. Ademais, importante frisar que o item
28.1 do Edital prevé ainda “...diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo
licitatério...”, que podera ser solicitada pela Comissao Especial de Licitacdo, caso entenda necessaria.

QUESTIONAMENTO 8

1) Com relagdo ao QUESITO 1 (Plano de Comunicagdo Corporativa), solicitamos o seguinte
esclarecimento: a licitante pode, em sua proposta técnica, relacionar outros publicos-alvo, além dos que
estdao nominalmente citados no edital?

Resposta: Informamos que as empresas licitantes devem observar o disposto no item 4, do Apéndice Il
(Briefing), do Projeto Basico, que prevé como publico-alvo: populagdo em geral, gestores municipais,
gestores estaduais, formadores de opinido e beneficidrios dos programas sociais.

QUESTIONAMENTO 9

1) Comrelagdo aoitem “10.2.3. a2” quando o edital fala em realizagdo de pelo menos 50% das estimativas
previstas no Apéndice 1 ele se refere a 50% dos servigos listados ou 50% das quantidades estimadas na
coluna “Quantidade Anual Estimada”?

Resposta: Se refere a 50% dos servicos listados no subitem a2, considerando as quantidades estimadas
no Apéndice 1 do Projeto Basico.



a) Seria correto afirmar, no primeiro caso, que seria suficiente confirmar 4 dos 8 produtos listados no
item 10.2.3 independente de quantidade?

Resposta: Ndo, o correto é realizacdo de 50% de cada servico listado no subitem a2, totalizando 8,
considerando as quantidades estimadas no Apéndice 1 do Projeto Basico.

b) No caso de a porcentagem ser relativa as quantidades, gostariamos de esclarecer os exemplos abaixo:
i) A estimativa se refere a cada produto? Seria correto afirmar, neste caso, que, por exemplo, deverdo ser
comprovados 30 eventos (metade de 05 por més durante um ano) de baixa complexidade (item 1.9.1)
para atingir os 50% da estimativa anual para aquele produto?

Resposta: Sim, a estimativa refere-se a pelo menos a metade de cada produto listado no item 10.2.3.a2
e deverdo ser comprovados 50% de cada complexidade.

ii) A estimativa é intercambidvel entre produtos? Seria correto afirmar, neste caso, que, por exemplo, um
produto com 100% da quantidade comprovada compensaria outro com 0%?

Resposta: Nao, todos os servigos descritos no item 10.2.3.a2 deverdo ser comprovados com pelo menos
50%.

QUESTIONAMENTO 10

1) Entendemos que eventos de alta complexidade (para mais de 100 participantes) exigem uma
capacidade técnica suficiente para organizacdo dos eventos contidos no contrato, sejam eles de baixa,
média ou alta complexidade, sendo sua comprovacdo suficiente para atestar a qualificacdo técnica de
uma licitante. Gostariamos de questionar:

a) Esta correto o entendimento?

b) Estando o entendimento acima correto, compreendemos também que é correto afirmar que a
comprovacao da estimativa desta alta complexidade na quantidade solicitada (12 eventos) é suficiente
para habilitar a participacdo de uma licitante que ndo comprove eventos de média ou baixa complexidade
na quantidade estimada. Confirmam?

Resposta: Segundo o item 5.1 do edital:

“Esclarecimentos sobre esta concorréncia serdo prestados pela Comissao Especial de Licitacdo, desde que
os pedidos tenham sido recebidos até 7 (sete) dias Uteis antes da data de apresentacao das Propostas,
exclusivamente mediante solicitacdo por escrito, em uma das seguintes formas:

e por carta ou oficio: protocolizado no Protocolo Central do MDS, localizado no Bloco A da Esplanada
dos Ministérios, sala T-40, Térreo, CEP: 70054-906, em Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira, das
08h00min, as 11h00min e das 14h00min as 17h00min;

e pelo e-mail: licitacao@mds.gov.br”.

Dentro do que esta explicitado no item citado, o prazo final para o envio de questionamentos terminou
no dia 26/07/2018. Portanto, exclusivamente pela intempestividade do questionamento apresentado ele
ndo sera respondido.
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