APENDICE |

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. ESPECIFICAQAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS.
1.1 Assessoramento direto as autoridades da contratante
1.1.1. Assessoramento direto de comunicacdo e imprensa as

autoridades do 6rgao, producdo de artigos, notas, respostas institucionais a

imprensa e gerenciamento de crises.

Descritivo: Preparacdo de notas, respostas a imprensa e artigos; auxiliar na
formulacdo de estratégias e na execucdo do planejamento de comunicagdo e seus
objetivos, acompanhar e preparar material para entrevista de autoridades a diversos
veiculos; participar de reunides com autoridades; acompanhar autoridades em
entrevistas, inclusive em viagens; propor coletivas e exclusivas, articular prospeccao
de pautas positivas junto a imprensa, solicitar e acompanhar servicos demandados
pelas autoridades, levantar dados e informacdes para os briefings de viagem, entre
outras situacdes proprias da assessoria de imprensa e gerenciar crises de
comunicacdo e imprensa, prevenindo sua ocorréncia e atuando tempestivamente

caso venham a surgir.

Entregas: Relatério contemplando a listagem das tarefas realizadas, seu

detalhamento e status de andamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Indicadores e métricas de mensuracdo de desempenho (qualidade e eficiéncia).
- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interacdo com o demandante.

- Precisdo na documentacgéo das atividades.



Caracteristicas _consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes

(formacado académica, qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas) para o

atendimento da demanda.

Complexidade:

Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo) com, no minimo, 10 anos
de atuacdo em assessorias de comunicacdo de Orgdos publicos,
empresas ou veiculos de comunicagdo; experiéncia como chefe ou
coordenador de assessoria de comunicacdo ou de imprensa de
empresa privada ou 6rgdo governamental, gerente de atendimento em
orgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor ou profissional
Altissima | master. Conhecimento amplo das ferramentas de gestao e habilidades
para elaboracdo de proposta de trabalho de Comunicacdo e de
orcamentos, definicdo e implantacdo de planejamentos, projetos de
Comunicacgdo, auxilio na formulacdo de politicas e estratégias de
comunicacdo. Experiéncia em relacionamento com formadores de
opinido. Responsavel por coordenar e liderar equipes para auxilio na
formulacdo de estratégias de comunicacdo e execucdo das acbes do

planejamento de Comunicacdo. Desejavel dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

1.2 Atendimento as Demandas do CONTRATANTE

1.2.1 Receber, coordenar, articular, encaminhar e acompanhar as

demandas de comunicacéo das unidades do 6rgéo.

Descritivo:  Atividades que contemplam coordenar, articular, documentar,
acompanhar e entender plenamente as necessidades do MDS, para a proposi¢ao do
conjunto de produtos e servicos mais adequados para atendimento dessas
necessidades, além de propor e encaminhar pautas para producéo de conteudo e

publicacdo em portais, sites, redes sociais e radio, garantindo a manutencédo da
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qualidade técnica da entrega de todos os produtos e servigos executados no ambito

da contratacdo e o bom relacionamento com as unidades envolvidas.

Entregas: Relatério contemplando a listagem das tarefas realizadas, seu

detalhamento e status de andamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Indicadores e métricas de mensuracdo de desempenho (qualidade e eficiéncia).

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interacdo com o demandante.

- Precisdo na documentacgao das atividades.

- A avaliagdo do desempenho e do volume de atendimento as demandas seré

realizada més a més.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Perfil das equipes

(formacdo académica, qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas) para o

atendimento da demanda.

Complexidade:

Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior (cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educa¢do) com, no minimo, 8
anos de atuacao em assessorias de imprensa de 6rgdos publicos,
agéncias, empresas ou em veiculos de comunicacdo de
abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador
A de atendimento em assessorias de comunicacdo ou imprensa
@ publica ou privada. Experiéncia em administracdo e coordenacao
das atividades de Comunicacdo, redacdo, além das demais
atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir
divulgacdes e programas de relacionamento com o publico-alvo.
Responsavel pela consolidacdo e apresentacdo de relatorios.

Gerenciamento de equipes. Desejavel dominio do idioma inglés.




Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

1.3 Assessoria de Imprensa

13.1 Atendimento, articulacdo, producdo e envio de resposta a

demandas de veiculos de comunicacéo.

Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades, com periodo de execucdo
mensal, no atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicitacdes de
veiculos de comunicacdo nacionais, regionais e internacionais. Inclui as seguintes

atividades:

- Atendimento telefonico, por email ou por outros meios eletronicos.

- Atendimento presencial.

- Consulta a fontes.

- Elaboracéo de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteudos.
- Envio de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteddos;

- Atualizacdo do mailing a partir do contato realizado.
Entregas: Relatérios mensais da quantidade de solicitacbes atendidas, com
identificacdo dos veiculos de comunicacdo e dos jornalistas solicitantes, o teor de

cada demanda e respectiva resposta.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Alinhamento da resposta ao posicionamento estratégico, ao discurso institucional e
as mensagens-chave do MDS.

- Amplitude das informacgdes repassadas.

- Comparativo entre o relatorio mensal apresentado com o resultado de auditoria de

imagem, no mesmo periodo.



Caracteristicas _consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes

(formacdo académica, qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas) para o

atendimento da demanda.

Complexidade:

Profissional de Comunicacdo Pleno: nivel superior (cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo), com, no minimo, 5
anos de experiéncia na area de Comunicacdo, com atuacdo em
assessorias de 0rgdos publicos, agéncias/empresas ou em
Média | veiculos de comunicacdo, e atuacdo como analista em O6rgaos
publicos, agéncias, e/ou reporter, e/ou editor assistente.
Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacao
de textos e de softwares usados para geracdo de mailing e

divulgacao e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior (cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educac¢do), com, no minimo, 8
anos de atuacdo em assessorias de imprensa de 6rgdos publicos,
agéncias, empresas ou em veiculos de comunicacdo de
abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador
| de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia.
Alla Experiéncia em administracdo e coordenacdo das atividades de
Comunicacédo, redacdo e edicdo de textos, discursos e artigos,
além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como:
definir divulgacdes e programas de relacionamento com jornalistas.
Responsavel pela consolidacdo e apresentacdo de relatorios.

Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

1.3.2 Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagcéo para prospecc¢ado de
pautas com elaboracdo e envio de releases para imprensa (jornais, revistas,

TV, radios e sites).



Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades, com periodo de execucdo
mensal, na realizacdo de contatos proativos para articulagdo com veiculos de
comunicacao - nacionais, regionais e/ou internacionais -, com 0 objetivo de gerar
pautas de interesse, divulgar acdes e promover a imagem institucional do MDS,

incluindo as seguintes atividades:

- Contatos telefoénicos, por email ou por outros meios eletronicos.
- Contatos presenciais.
- Envio de press-releases, notas e outros conteudos.

- Atualizacdo do mailing a partir do contato realizado.
Entregas: Relatérios mensais com as quantidades das pautas geradas, 0s
respectivos temas e conteudos e os dados dos veiculos de comunicacdo e dos

jornalistas responsaveis pelas matérias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Relevancia do veiculo de comunicacédo e do profissional de midia contatado, em
termos do alcance de publico e do seu potencial como formador de opinido.

- Espaco editorial obtido (midia espontanea).

- Alinhamento da pauta as prioridades estratégicas do MDS.

- Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de

imagem, no mesmo periodo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil das equipes

(formacdo académica, qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas) para o

atendimento da demanda.

Complexidade:

Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior (cursos
Alta reconhecidos pelo Ministério da Educacdo), com, no minimo, 8

anos de atuacdo em assessorias de imprensa de 0rgaos publicos,




agéncias, empresas ou em veiculos de comunicacdo de
abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador
de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia.
Experiéncia em administracdo e coordenacdo das atividades de
Comunicacéo, redacdo e edicdo de textos, discursos e artigos,
além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como:
definir divulgacdes e programas de relacionamento com jornalistas.
Responsavel pela consolidacdo e apresentacdo de relatorios.

Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

1.3.3 Elaboracao, organizacéo e convocacao de entrevista coletiva.

Descritivo: Organizacéo e realizacdo de entrevista coletiva para porta-vozes do MDS
junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de comunicacgao. As atividades

incluem:

- Reunido de briefing com o MDS.

- Planejamento, preparacdo e redacdo do conteudo que sera divulgado e dos
documentos que serao entregues.

- Preparacao e acompanhamento dos porta-vozes.

- Selecao de convidados e envio de convites.

- Estabelecimento da sistematica e execuc¢ao de credenciamento dos participantes.

- Averiguacao do local de realizagéo do encontro.

- Supervisao e operacao da coletiva (recepcao dos convidados, organizacdo da
ordem de perguntas, triagem, mediacao e registro).

- Levantamento e analise da repercusséao da coletiva.

Entregas:
- Briefing, contetdos divulgados e documentos entregues, documentacdo da

coletiva.



- Mailing dos jornalistas convidados, relatorios de cobertura com o registro dos
jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia espontanea, a partir da

realizacdo da coletiva.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacéao do planejamento e da operacédo do evento;

- Eficacia da preparacdo dos porta-vozes em relagcdo as perguntas feitas pelos
jornalistas.

- Repercussdo da coletiva na imprensa e o0s resultados obtidos em midia

espontanea.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de jornalistas convidados, amplitude da coletiva (local, regional,
nacional).

- Prazo para realizagao.

Complexidade:

Alt Até 50 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 5
a
dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.34 Media Training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa,
mediante apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicacdo e de jornalistas de
diferentes midias, orientagcbes e procedimentos para o0 contato adequado com
jornalistas, havendo, se necesséario, acompanhamento de fonoaudidlogo, atividades
praticas, por meio da simulacdo de entrevistas, andlise e avaliacdo conjunta da
postura dos participantes em situacdes diversas, inclusive em situacdes de crise,

simulacdo de entrevistas com gravacdo de videos, analise de performance com
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identificacdo e definicdo de responsabilidades do grau de autonomia de cada um
dos porta-vozes, em relacao as tematicas relacionadas ao MDS.

Entregas: Planejamento e estruturacdo do media training e relatérios de avaliagdo
com informacOes relativas ao evento e ao desempenho de cada participante,

acompanhado dos DVDs com gravagoes realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Desempenho dos instrutores.

- Relevancia das informacdes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulacdes realizadas no treinamento com as
situacdes reais vivenciadas pelo MDS.

- Avaliacéo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de
comunicacdo (Eletrénicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais:
Midias on-line/sociais).

- Carga horaria do treinamento.

Complexidade:

Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio e
Média | Impressos.

Carga horaria de até 6 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias ap0s o treinamento.

1.35 Atualizacdo constante de mailing de formadores de opinidao e

veiculos de comunicacdao (jornais, revistas, sites, radio).



Descritivo: Elaboragdo e atualizacdo dos meios de contatos de jornalistas,
radialistas, comunicadores e outros formadores de opinido (como as liderancas
locais, regionais, estaduais e nacionais) que influenciam as percepc¢des do cidadao

por meio da divulgacéo de informacdes sobre o MDS e suas tematicas.

Entregas: Planilha contendo relagdo dos formadores de opinido, com nome do
influenciador, e-mails, enderecos, telefones, e outros meios de contato,
descrevendo, quando for o caso, 0os canais e veiculos de comunicacgéo (on-line e off-

line) em que atuam, podendo ser de sua autoria ou de terceiros.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia da indicacdo dos influenciadores em relacdo ao MDS e suas
tematicas.

- Qualidade da apresentacdo das informacfes, quanto a organizacdo, clareza e

objetividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de influenciadores mapeados.
- Prazo de entrega: Até 30 dias, devendo a atualizacdo ser mensal.

Complexidade:

Alta — Regional | 15.000 influenciadores.

Média-Radio 6.200 influenciadores

Baixa-Nacional | 860 influenciadores

1.4 Andalise e Monitoramento de Noticias

1.4.1 Elaboracéao e disparo de clipping regional e nacional — Jornais, revistas,
blogs, portais de Noticias e Redes Sociais.
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Descritivo: Clipping diario de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse
do MDS e de suas tematicas, a partir da definicdo de palavras-chave, veiculado em
até 10 jornais de relevancia nacional, em até 10 revistas de circulacao nacional e em

até 60 jornais regionais.

Entregas: Boletins eletrénicos diarios, inclusive finais de semana e feriados, com os
conteudos noticiosos identificados, enviado por correio eletrénico até as 7h30, para
lista de e-mails definidos pelo MDS. Em situacdes de crise, deverdo ser enviados

alertas e avisos periodicos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do MDS.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.4.2 Elaboracao e disparo de Clipping Regional e Nacional - TV

Descritivo: Elaboracdo e disparo de Clipping de contetdo noticioso, relacionado a
temas de interesse do MDS, a partir da definicdo de palavras-chave, veiculado em
até 05 emissoras de TV aberta e 05 emissoras de TV fechada, conforme lista a ser
definida pelo MDS. Em situacdes de crise, deverdo ser enviados alertas e avisos

periédicos.

Entregas: Boletins eletrénicos diarios, inclusive finais de semana e feriados, com os
conteudos noticiosos identificados, enviados por correio eletrénico para lista de e-
mails definidos pelo MDS. O boletim devera ser enviado até as 14h30. Em situagdes

de crise, deveréo ser enviados alertas e avisos periodicos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do MDS.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.4.3 Elaboracéao e disparo de Clipping Regional e Nacional - Radio

Descritivo: Clipping de contetudo noticioso, relacionado a temas de interesse do
MDS, a partir da definicdo de palavras-chave, veiculado em até 100 emissoras de
radio, conforme lista a ser definida pelo MDS. Em situacdes de crise, deverdo ser

enviados alertas e avisos periédicos.

Entregas: Boletins eletrénicos diarios, inclusive finais de semana e feriados, com os
conteudos noticiosos identificados, enviados por correio eletrénico para lista de e-
mails definidos pelo MDS. O boletim devera ser enviado até as 8h30. Em situacbes

de crise, deverdo ser enviados alertas e avisos periédicos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do MDS.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.4.4 Monitoramento para avaliacdo da presenca do O6rgdo nas redes

sociais
Descritivo: Estudo para avaliagdo da presenca do CONTRATANTE pelos seus

temas de interesse, publicos de relacionamento e veiculos relevantes, bem como

identificagdo de assuntos sensiveis, andlise de tendéncias e de exposi¢do do MDS.
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Entregas:

- Relatorio analitico, qualitativo e quantitativo, mostrando conteddos de exposi¢ao
com topicos/mencdes mais relevantes por tema, relacionados aos assuntos de
interesse do Orgao.

O relatorio deve ser entregue diariamente, inclusive em finais de semana e feriados,
com os conteudos identificados e analisados, enviados por correio eletrénico para
lista de e-mails definidos pelo MDS. O documento devera ser enviado entre 16h e

17h. Em situacg@es de crise, deverdo ser enviados alertas e avisos periddicos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.

- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do MDS.

- Consisténcia das analises quantitativas e qualitativas dos resultados.

- Organizacéo, clareza e objetividade das informacgdes e dados apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

Prazo de entrega - Conforme especificado no item Entregas.

1.45 Avaliacdo da percepcdo e auditoria de imagem do 6rgdo na

Imprensa Nacional e Regional

Descritivo: Estudo ou levantamento para avaliacdo de percepcgédo de imagem do
CONTRATANTE pelos seus publicos de relacionamento, bem como para
identificacdo de temas sensiveis e de tendéncias e de exposicdo do MDS. A
avaliacdo serd realizada a partir de briefing com o CONTRATANTE e as entrevistas
devem, preferencialmente, representar todos os estados e o Distrito Federal. Devem
ser realizadas atividades para: selecao de entrevistas, com avaliacdo e consolidacéo
de informacdes e analise de dados e resultados. A Auditoria devera apontar 0s
principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto

para a imagem do MDS.
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Entregas:

- Relatorio analitico, qualitativo e quantitativo, com a apresentacdo presencial, da
forma como os publicos estratégicos e 0s meios/veiculos de comunicacgdo
monitorados constroem a imagem do MDS e suas tematicas, os atributos positivos e
negativos e as principais percepcdes sobre a atuacdo da comunicacao do 6rgdo. O
relatorio deve ser entregue na forma impressa e em formato digital.

- Relatorio do estudo ou levantamento, contendo analise do briefing, detalhamento
da proposta e lista dos entrevistados.

- Entrevistas gravadas em audio e transcritas.

- Relatério com a consolidacdo das informacfes levantadas e a analise dos dados e
resultados, contemplando diagnésticos e recomendacdes, se for o caso.

- Apresentacdo ao CONTRATANTE sobre a percepcao de imagem do MDS ou dos

temas de sua atuacao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Acuidade demonstrada na analise do briefing.

- Adequacéao da proposta e dos entrevistados selecionados.

- Consisténcia das analises quantitativas e qualitativas dos resultados.
- Assertividade das conclusoes.

- Exequibilidade das recomendacdes.

- Organizacéao, clareza e objetividade das informacfes e dados apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de entrevistas.

- Prazo de entrega - Mensal

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

1.5 Producédo, edicdo e revisdo de conteudos
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151 Elaboracao, edicdo de texto e captacdo de sonora com gravacao

pararadio

Descritivo: Redac&o, edicdo, revisdo e adequacdo de textos elaborados ou
originarios de fontes oficiais, e gravacao de sonoras para radio.

Entregas: Texto editado, revisado e adequado, e gravacdo das sonoras.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizacao das fontes e insumos fornecidos pelo MDS.

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica
apontada pelo MDS.

- Observancia das normas de correcédo ortografica e a legislacao.

Prazo de entreqga: Até 2 dias Uteis.

1.5.2 Elaboracdao, edicéo, revisdo e adequacdao de texto em lingua portuguesa

para publicacdo em sites

Descritivo: Edicdo, revisdo e adequacdo de textos elaborados ou originarios de

fontes oficiais para publicacdo em sites

Entregas: Texto editado, revisado e adequado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizacdo das fontes e insumos fornecidos pelo MDS.

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica
apontada pelo MDS.

- Observancia das normas de correcdo ortografica e a legislacéo.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica

Prazo de entrega: Até 2 dias uteis.

153 Elaboracdo e edicdo de entrevista ou reportagem de video para
portal, rede sociais e midia digital

Descritivo: Entrevista em video ou videorreportagem elaborada a partir de briefing e
pauta previamente aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de roteiro
criado para a realizagdo do video. Os personagens e profissionais envolvidos devem
ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo

devera prever a equipe necessaria para a producao do video.
Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo MDS, arquivo de video
em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos autorais e de

uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relacdo a pauta planejada e ao roteiro
aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacéo.
- Equipe utilizada na produgéo.
- Servigcos complementares de pés-producao.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | 1 dia de captacao e producéo.
Equipe composta de 1 repdrter, 1 camera, 1 assistente.
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Pés-producéo restrita & edicdo do material captado.
Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis ap0s a captacgéo.

Média | Até 2 dias de captacéo e producéo.
Equipe composta de 1 repdrter, 1 camera, 1 produtor, 2 assistentes.
Pés-producdo com edicdo do material captado e sonorizagao.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis ap0s encerrada a captacao.

Alta De 2 a 5 dias de captacéo e producdao.

Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 repérter, 1 cinegrafista, 1
produtor, 4 assistentes.

PoOs-producdo com edicdo do material captado, sonorizacdo e
computacéo grafica.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis apds encerrada a captacao.

1.5.4 Revisao de publicacdo em lingua portuguesa

Descritivo: Revisdo de publicacdo dos textos elaborados ou originarios de fontes
oficiais, de acordo com a demanda, conforme a lingua portuguesa, respeitando as
correcdes ortograficas e gramaticais oficiais, assim como a coeréncia e coesao e a
concordancia verbal e temporal.

Entregas: Publicacdo revisada em lingua portuguesa.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizacéo das fontes e insumos fornecidos pelo MDS.

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica
apontada pelo MDS.

- Observancia das normas de correcédo ortografica e a legislagéo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica

Prazo de entrega: Até 2 dias uteis.
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155 Elaboracdo de matéria ou reportagem regional com deslocamento

em viagem.

Descritivo: Redacado, edicdo, revisdo e adequacdo de textos elaborados ou
originarios de fontes oficiais que demande deslocamento para apuracdo de
conteudo e captacdo de depoimentos.

Entregas: matéria ou reportagem revisada em lingua portuguesa.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Utilizacdo das fontes e insumos adequados as demandas do MDS.
- Tempestividade no atendimento.

- Observancia das normas de correcédo ortografica.

Prazo: até 2 dias

1.6 Criacdo e edicdo de contetdo para comunicacao digital

1.6.1 Elaboracdo, edicdo, diagramacéo e publicacdo de conteudo (texto

e/ou imagem) em redes sociais
Descritivo: Producédo e publicacdo de posts para redes sociais a partir de pauta
previamente aprovada. Envolve a elaboracdo de texto, edicdo de imagens e

tagueamento.

Entregas: Relat6rio mensal com a descricdo e comprovacédo das tarefas realizadas,

entregue em verséo digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de atividade:

- Cumprimento do prazo;
- Adocao das fontes e insumos fornecidos pelo MDS;

- Tempestividade no atendimento;
18



- Aderéncia a pauta;
- Qualidade do conteudo produzido;
- Correcéo ortografica;

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: quantidade de

interacodes.

Complexidade:

Baixa Moderacéo de até 100 mil comentarios/més

Prazo de entrega: Mensal

1.6.2 Interacdo com usuarios (Facebook, Twitter, Instagram e outros) e

replicacdo de contetido on line em redes sociais

Descritivo: Acompanhar de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana) 0s
comentarios das publicacdbes do MDS nas redes sociais, bem como analisar 0s
comentarios, avaliar quando responder, e enviar respostas adequadas aos temas

abordados, em no maximo 24 horas da realizacdo dos comentarios.

Entregas:

- Relatério semanal em arquivo de apresentacdo (sexta-feira entre 12h e 14h ou
outro dia da semana e horério definido pelo MDS). Recorte com uma viséo geral dos
principais temas e 0 que mais repercutiu, positiva e negativamente, entre os itens
monitorados. Deve ter conteddo direto e objetivo, resumindo de forma clara as
ocorréncias da semana.

- Relatério mensal em arquivo de apresentacdo (quinto dia util apds o encerramento
do més). Consolidado objetivo das informacdes e analise macro do ocorrido no més.

Este relatorio deve ainda informar a quantidade de interacdes realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

19



- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.
- Qualidade das analises.
- Consisténcia, relevancia e adequacao das respostas.

- Tempestividade das respostas nas publicacdes.

Caracteristicas consideradas na_classificacdo da complexidade: Quantidade de

interacodes.

Complexidade:

Baixa | De 1 a 3 mil interacdes/més.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.6.3. Diagramacédo, edicdo e publicacdo de conteddo para portais
(internet e intranet), adequando a linguagem conforme a ferramenta e o
publico

Descritivo: S&o atividades que envolvem diagramacdo, edicdo e criacdo de
conteudos com base em insumos em texto, audio ou video, enviados pelas areas
técnicas ou pelas equipes de reportagem da Ascom do MDS. A publicacéo é feita
por meio de gerenciadores de conteddo na internet ou ferramentas de apoio nas
redes sociais.

Entrega: Publicacdo do conteddo com linguagem adequada a ferramenta e o
publico e relatério das publicacbes mensais.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo: Até 5 dias Uteis.

1.6.4 Criacéo e divulgacdo de animacgéao (roteiro e design grafico animado).
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Descritivo: Sdo atividades que envolvem criacdo e edicdo de conteudos, inclusive
elaboracao de roteiro e criacdo de animagdo com gravacao e inser¢do de audio. A
publicacdo € feita por meio de gerenciadores de conteuddo na internet ou
ferramentas de apoio nas redes sociais.

Entregas: arquivo com imagem e som em ambiente digital com publicacdo em site
e redes sociais.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

Complexidade: alta

Prazo de entrega: 1 més

1.6.5. Envio de mensagens para mailing a ser fornecido pelo érgéao.

Descritivo: Acao de disparo de e-mail no contexto de uma acéo de divulgacdo. O
servico compreende as seguintes atividades: Importacado da base de e-mails a ser
utilizada, Importacéo de base de dados para envio do e-mail marketing.

Entregas: Relatério contendo a descri¢cdo das etapas anteriores ao disparo, nome
da acdo, publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderecos de envio, lista
de e-mails que tiveram sucesso no envio e lista de e-mails que retornaram com
erro, com as respectivas justificativas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Prazo: Até 24 horas.

1.7 Projeto Editorial e Grafico

1.7.1 Criacéo de projeto de identidade visual
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Descritivo: Criacdo de layout para construcdo de identidade visual de acao, evento,
plano ou programa elaborado a partir de briefing previamente aprovado. Inclui

elaboracdo de manual para aplicacéo do logotipo.

Entregas: layout de identidade visual conforme solicitada pelo gestor.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

Complexidade: alta

Prazo de entrega: 05 dias

1.7.2 Aplicacdo de projeto de identidade visual para programas, acfes e

eventos.

Descritivo: Adaptacdo e aplicacdo da identidade visual criada em pecas para

programas, acées e eventos.

Entregas: Pecas solicitadas pelo gestor.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas
- Clareza e objetividade

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
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-Quantidade de itens produzidos
-Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Até 04 itens.
Prazo de entrega: Até 02 dias.
Média | Entre 05 e 09 itens.

Prazo de entrega: Até 03 dias.

Alta Acima de 10 itens.

Prazo de entrega: Até 05 dias.

1.7.3 Criacdo de Projeto Gréafico para boletins e apresentacgdes.
Descritivo: Criagcdo das caracteristicas visuais de peca de design em formato
eletrbnico utilizando elementos graficos (fotos, ilustracdes, grafismos), titulos e
fontes. O contedudo deve ser organizado e dar destaque a leitura, atendendo as
necessidades editoriais indicados no briefing de trabalho.

Entregas: Projeto gréafico detalhado em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aplicabilidade do projeto.

- Adequacdo aos desafios de comunicacdo e as necessidades apontadas no
briefing.

- Qualidade estética.

- Pertinéncia ao tema.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao do MDS e do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de péaginas.

- Prazo de entrega.
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Complexidade:

Baixa | Até 10 paginas.

Prazo de entrega: Até 05 dias.

Média | De 11 até 50 paginas.
Prazo de entrega: Até 05 dias.

Alta De 51 até 100 péaginas.

Prazo de entrega: Até 05 dias

1.7.4 Diagramacdo de boletins, comunicados, protetor de tela e

apresentacoes.
Descritivo: Organizacdo e aplicacdo de contelddo em boletins, comunicados,
apresentacoes e protetores de tela, atendendo as necessidades editoriais indicadas

no briefing de trabalho.

Entregas: Arquivo para ambiente digital e/ou material com preparacdo para

impressao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Fidelidade da diagramacéao ao projeto grafico.

- Adequacdo visual do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Prazo de entrega.

Complexidade: baixa

Prazo de entrega. 02 dias
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1.7.5. Elaboragéo de projeto editorial — com diagramacgéo reviséo e ajustes
Descritivo: Criacédo e elaboracéo de projeto de livro (com capa) em ambiente digital
com ilustracdes, gréfico, tratamento de imagem a partir de briefing previamente
aprovado. Inclui preparacao para impressao.

Entregas: Arquivo para ambiente digital e material com preparacao para impressao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Fidelidade da diagramacao ao projeto grafico.

- Adequacdo visual do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

-Quantidade de péaginas
-Prazo de entrega

Complexidade:

Alta Acima de 100 péaginas e/ou com criacao de mais de 30 imagens.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.7.6. Elaboracao de projeto de diagramacao —com revisao e ajustes.
Descritivo: Criacao e elaboracéo de projeto de livros, revistas e cadernos (com capa)
em ambiente digital com ilustracBes, grafico, tratamento de imagem a partir de
briefing previamente aprovado. Inclusive preparagéo para impressao.

Entregas: Arquivo para ambiente digital e material com preparacao para impressao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
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- Fidelidade da diagramacéao ao projeto gréfico.
- Adequacdo visual do contetdo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

-Quantidade de péaginas
-Prazo de entrega

Complexidade:

Médi De 29 até 100 paginas e/ou com criacéo entre 6 e 30 imagens.
édia
Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.7.7. Elaboracao de projeto de diagramacdao simples — com reviséo e ajustes
Descritivo: Criacdo e elaboracdo de projeto de livros, revistas, folhetos, filipetas e
cadernos (com capa) em ambiente digital com ilustracdes, gréfico, tratamento de

imagem a partir de briefing previamente aprovado. Inclusive preparacdo para

impressao.

Entregas: Arquivo para ambiente digital e material com preparacdo para impresséao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Fidelidade da diagramacéao ao projeto grafico.

- Adequacdo visual do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

-Quantidade de péaginas

-Prazo de entrega

Bai De 01 até 28 paginas e/ou com criacéo até 5 imagens.
aixa

Prazo de entrega: Até 05 dias.

26



1.7.8. Criacdo de layout para projeto on line (sites, aplicativos e espacos
virtuais)

Descritivo: Criagao de layout para ambientes virtuais (sites, aplicativos e espagos
on line), utilizando elementos graficos (fotos, ilustracdes, grafismos), titulos e fontes.
O conteudo deve ser organizado e dar destaque a leitura, atendendo as

necessidades indicadas no briefing de trabalho.

Entregas: Arquivo para ambiente digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo visual do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Prazo de entrega.

Complexidade: alta

Prazo de entrega: 30 dias
1.7.9. Criacédo de enxoval pararedes sociais (header e avatar)
Descritivo: Criacdo de layout teméatico para redes sociais (header e/ou avatar),

utilizando elementos graficos (fotos, ilustracBes, grafismos), titulos e fontes. O

conteudo deve atender as necessidades indicadas no briefing de trabalho.

Entregas: Arquivo para ambiente digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
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- Adequacdo visual do contetdo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Identidade visual definida e disponibilizada
- Criacao de identidade visual

- Prazo de entrega

Complexidade:

Bai Com identidade visual definida e disponibilizada.
aixa
Prazo de entrega: Até 02 dias.
| Com criacao de identidade visual.
Media ; _
Prazo de entrega: Até 03 dias.
1.7.10. Criacéo de infogréfico, ilustracdo, organograma e fluxograma.

Descritivo: Criacdo de infogréfico e/ou organograma/fluxograma para ambientes
virtuais, utilizando elementos graficos e ilustragdes com elaboracdo de titulos e
selecdo de fontes. O conteudo enviado deve ser adaptado para a compreenséo
visual, atendendo as necessidades da demanda de trabalho. Com relacdo a
ilustracdo, ela deve ser criada com base em briefing previamente encaminhado para

posterior aprovacao, podendo ser solicitados ajustes.

Entregas: Arquivo em ambiente digital com preparagéo para impressao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Fidelidade ao projeto definido pelo contratante.

- Adequacdo do conteudo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
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- Material a ser criado
- Prazo de entrega

Complexidade: alta

Prazo de entrega: 05 dias

1.8 Producéo e Organizacédo de Imagens

1.8.1 Producéo de Fotografias

Descritivo: Producdo de fotos de interesse do MDS, para utilizacdo junto aos

publicos externo e/ou interno.
Entregas: Arquivos digitais das fotos, em alta resolucéo, e relatoério com descricdo do
material produzido e dos direitos de uso. Devera ser observada a legislacdo vigente

no que diz respeito a direitos autorais e de cessao de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial das fotografias.
- Alinhamento das tematicas com o briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de producéo.
- Quantidade de saidas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

_ Producg&o com duragéo de até 3 horas.
Baixa i i _
Até 40 saidas mensais
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Prazo de entrega: Até 1 hora apos a producao.

Producdo com duracado acima de 3 horas, inclusive em viagens.
Média | Até 10 saidas mensais

Prazo de entrega: Até 2 horas apds a producéo.

1.8.2 Gestédo de Banco de Imagens

Descritivo: Criagdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema on-line,
nuvem ou outro tipo de arquivo com separacao de fotos da producao de fotografias,

gue incluem as seguintes atividades:

- Montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os arquivos no
Banco de Imagens;

- Disponibilizagéo, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades
para a gestdo dos arquivos do Banco de Imagens;

- Disponibilizacdo de storage em rede com arranjo redundante, conteudos
espelhados e backups em nuvem e/ou HD externo, como forma de garantir a
integridade dos conteudos arquivados;

- Disponibilizacdo de download e contetdo do Banco de Imagens, em formato a ser
definido;

- Disponibilizagdo do Banco de Imagens, ao final do contrato, ao MDS.

Entregas: Banco de Imagens propriamente dito e relatério mensal, em arquivo texto,

contendo toda a movimentacao (inclusdes, exclusdes, consultas, downloads).

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade: N&o se aplica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume

armazenado.

Complexidade:

Baixa | Insercao e guarda de até 180 imagens de foto/més.
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Prazo de entrega: Mensal

Local da prestacdo do servico: A distancia.

1.8.3

Selecéo e edicao de imagens para divulgacao

Descritivo: Producédo de fotos de interesse do MDS, para utilizagdo junto ao publico

externo e/ou interno.

Entregas: Arquivos digitais das fotos, em alta resolucéo, e relatério com descri¢céo do

material produzido e dos direitos de uso. Devera ser observada a legislacéo vigente

no que diz respeito a direitos autorais e de cessao de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial das fotografias.

- Alinhamento das tematicas com o briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de producéo.

- Quantidade de saidas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Producdo com duracédo de até 3 horas.
Até 40 saidas mensais
Prazo de entrega: Até 1 hora apos a producao.
Média | Producédo com duracéo acima de 3 horas, inclusive em viagens.

Até 10 saidas mensais

Prazo de entrega: Até 2 horas apods a producéo.

31



1.9. Organizacao de Eventos

1.9.1. Planejamento, producdo, coordenacao e organizacdo de evento.

Descritivo: Auxiliar as unidades do MDS na elaboracdo do projeto descritivo de
eventos a serem organizados, que contenha planejamento das fases de pré-
producdo, producdo e pos-producdo, com as a¢gbes a serem realizadas em cada
uma dessas fases, com no minimo, 0s seguintes conteudos: justificativa, objetivos,
publicos de interesse, tipo do evento, data e local de realizacdo, recursos humanos,
recursos materiais e financeiros e estratégia de comunicacdo. Prestar auxilio na
producdo, coordenacdo e organizacdo de eventos, contribuindo na proposta do
evento, na data e no local de realizacdo, nos objetivos, na estimativa de
participantes, nos perfis dos publicos, nas estratégias de divulgacdo e os recursos
disponiveis para conduzir os trabalhos, bem como acompanhar montagem de

estruturas fisicas e prestar apoio durante todo o evento, inclusive no pés-evento.

Entregas: Relatorio mensal, em até 5 (cinco) dias Uteis, contendo todos os
planejamentos realizados e orgamentos detalhados, descrevendo ainda todos os

eventos realizados.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.
- Tempestividade no atendimento.

- Precisao no planejamento e na organizacdo das atividades.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Nivel de detalhamento.
- Prazos estabelecidos.
- Qualificagcédo da equipe de atendimento.

- Quantidade de participantes.

Baixa | Eventos para até 50 pessoas.

32



Média | Eventos de 51 até 100 pessoas.

Alta Eventos acima de 101 pessoas.

1.10 Elaboracdo de Planos de Comunicacao

1.10.1. Elaboracdo de plano de comunicacdo de acordo com briefing da

contratante

Descritivo: elaboracdo de planos de comunicacdo relacionados as politicas,
programas, acdes, campanhas e eventos do MDS. Inclui consulta a documentos
fornecidos pela contratante e entrevistas com interlocutores, interessados, usuarios
e outros representantes indicados pela contratante. O plano deve ser elaborado a
partir de objetivos a serem atingidos, conforme orientacdes da contratante, e prever
estratégias e acdes destinadas a sociedade em geral e/ou segmentos determinados,
especificando acbes de comunicacdo por publico, cronograma e detalhes
necessarios a sua execucdo. Deve levar em consideracdo as ferramentas e

atividades de comunicacéo do MDS.

Entregas: Plano de comunicacdo, em formatos impresso e em arquivo digital, que
deverd4 apresentar a seguinte estrutura minima: tema, descricdo e andlise da
situacdo e contexto, caracterizagcdo do problema ou problemas de comunicacao,
recomendacdo de estratégias gerais e por publico, recomendacdes de acdes por
publico, riscos e oportunidades, detalhamento e recomendacBes para

operacionalizacdo das acdes propostas, resultados esperados.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo: de 05 a 15 dias Uteis, a critério do contratante.
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2. PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS DOS
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS.

1.1. Assessoramento direto as autoridades da contratante

Assessoramento direto de comunicacdo e imprensa as autoridades do

orgdo, producdo de artigos, notas, respostas institucionais a imprensa e

gerenciamento de crises.

111

o 12 relatérios anuais —
Altissima
01 mensal

Complexidade

1.2. Atendimento de demandas do CONTRATANTE

Receber, coordenar, articular, encaminhar e acompanhar as demandas de

comunicacao das unidades do 6rgéo- atendimento diario.

121 . )
12 relatérios anuais —
Alta
01 mensal

Complexidade

1.3. Assessoria de imprensa

Atendimento de demandas de Veiculos de Comunicacgéo

o L 12 relatérios anuais —
131 | 8 Média
T E 01 mensal
x
s 12 relatérios anuais —
e Alta
© 01 mensal

1.3.2 | Contatos Proativos com Veiculos de Comunicacao
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12 relatérios anuais —
Alta
01 mensal

Complexidade

Elaboracao, organizagdo e convocagao de entrevista coletiva

3
133 | &
3 Alta 03 coletivas por ano
3
o
@)
Media Training
5
134 | 8
B Média 01 treinamento por ano
3
O
O
Elaboracéao e atualizacédo constante de mailing de formadores de opiniéo
< | Midia Nacional
135 13| . 12 relatérios anuais —
s | Midia Regional
a o 01 mensal
€ | Radio
(@)

1.4 Analise e monitoramento de noticias

Envio e disparos diarios,
Clipping Regional e Nacional — inclusive finais de

1.4.1 | Jornais, Revistas e Portais | semana e feriados, com
de Noticias e Redes Sociais. | alerta em situacdes de

crise.

Envio e disparos diarios,

o _ _ inclusive finais de
Clipping Regional e Nacional — .
1.4.2 TV semana e feriados, com
alerta em situacdes de

crise.

o _ ) Envio e disparo diario,
Clipping Regional e Nacional — _ o
1.4.3 o inclusive finais de
Radio )
semana e feriados.
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Monitoramento para avaliagéo

12 relatérios anuais —

1.44 |da presenca do 6rgdo nas
. 01 mensal
redes sociais
Avaliagcédo da Percepcéo e
145 Auditoria de Imagem do 6rgéo 12 relatérios anuais —

na Imprensa Nacional e

Regional

01 mensal

1.5 Producdo, edicdo e revisdo de Conteudos

Elaboracgéo, edicao de texto e

1.5.1 | captacao de sonora com 80 mensais
gravacao para radio.
Elaboragéo, edicdo, revisao e
adequacao de texto em lingua _
15.2 o 80 mensais
portuguesa para publicacao
em sites.
Elaboragcdo e edicdo de
entrevista ou reportagem de . .
153 | ~ | 05 produgdes mensais
video para portal, rede. sociais
e midia digital
Revisdo de publicacdo em o )
154 | 3 revisbes mensais
lingua portuguesa
Elaboracdo de matéria ou
1.5.5 |reportagem regional com | 05 producdes mensais

deslocamento em viagem

1.6. Criacdo e edicdo de contetudo para comunicacdo digital

Elaboracéo, edicao,

diagramacdo e publicacdo de | 12 relatérios anuais —
1ol contetido (texto e/ou imagem) 01 mensal

em redes sociais

Interacao com usuarios
162 (Facebook, Twitter, Instagram | 12 relatérios anuais —

e outros) e replicacdo de

contetdo on line em redes

01 mensal
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sociais

Diagramacéo, edicao e
publicacdo de contetudo para
portais (internet e intranet),
1.6.3 . _
adequando a linguagem
conforme a ferramenta e o

publico.

12 relatérios anuais —

01 mensal

Criacdo e divulgacdo de
1.6.4 | animacdo (roteiro e design
grafico animado).

04 animacbes anuais

Envio de mensagens para
1.6.5 | mailing a ser fornecido pelo

orgao

48 envios mensais para
lista acima de 50 mil e-

mails.

1.7. Projeto Editorial e Grafico

Criacdo de projeto de

1.7.1 | _ _ 04 projetos mensais

identidade visual.

Aplicacdo de projeto de

identidade visual em materiais o _
1.7.2 . 06 aplicacbes mensais

para programas, acbes e

eventos.

Criagdo de Projeto Grafico _ .
1.7.3 04 projetos mensais

para boletins e apresentacoes.

Diagramacdo de  Dboletins,
1.7.4 | comunicados, protetor de tela

e apresentacoes.

30 diagramacdes

mensais

Elaboracédo de projeto editorial
1.7.5 | (alta), com  diagramagéo,

revisao e ajustes.

02 projetos de alta

complexidade por ano

Elaboragcdo de projeto de
diagramacdo (média), com
1.76 | J ¢ ( _)
diagramacao, revisao e

ajustes.

02 projetos de média

complexidade por més
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Elaboragcdo de projeto de

diagramacao simples (baixa),

02 projetos de baixa

176 com diagramacédo, revisdo e | complexidade por més
ajustes.
Criacdo de Layout para projeto

1.7.7 |online (sites, aplicativos e 01 por més
espacos virtuais).

178 Cria.lgéo de enxoval para redes 01 por més
sociais (header e avatar).
Criacéo de infogréfico,

1.7.9 |ilustracdo, organograma e 02 por més
fluxograma.

1.8 Producdo e Organizacdo de Imagens

1.8.1 | Producéo de Fotografias
_ 40 saidas mensais até 3
Baixa
2 horas.
©
S
3 10 saidas mensais,
Q.
§ Média acima de 3 horas,
inclusive em viagens.
Gestdo de Banco de .
1.8.2 01 relatorio mensal.
Imagens
Selecédo e edicdo de imagens .
1.8.3 50 demandas mensais

para divulgacao

1.9. Organizacao de Eventos

1.9.1 | Planejamento, producéo, coordenac¢éo e organizacao do evento.
o ) ] 05 eventos por més — 5
5 Baixa- Até 50 pessoas . ]
S relatérios mensais
3
=
g
o 05 eventos por més — 5

Média- De 51 a 100 pessoas

relatérios mensais
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. 02 eventos por més — 2
Alta-Acima de 101 pessoas . _
relatérios mensais

1.10 Elaboracdo de Planos de Comunicacao

Elaboracdo de plano de

comunicacdo de acordo

1.10.1 o 08 por ano
com briefing da
contratante.
2.1 As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas

estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e conveniéncia do
CONTRATANTE, que podera readequa-las, ocasionando uma distribuicdo diferente da
previamente estabelecida, desde que justificada a alteracdo e respeitado o limite
estabelecido no subitem 7.1 deste Anexo, quanto ao valor de investimento para a

contratacao.

2.2 A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa,

durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses, de acordo com subitem 7.1 deste

Anexo.
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