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1. APRESENTACAO

Desde a Constituicdo Federal de 1988, o Sistema de Protecdo Social brasileiro vem sendo
construido de forma gradual e integrada. Na ultima década, o fortalecimento do Programa Bolsa
Familia (PBF) e do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico)
foram conquistas fundamentais para a reducdo da pobreza e desenvolvimento mais inclusivo da
sociedade brasileira, bem como a implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
sua rede de servigos voltada a garantia de direitos socio assistenciais. Os avangos sociais do Brasil na
ultima década sdo evidentes e os indices de pobreza e extrema pobreza cairam significativamente.

Instituido pela Lei n® 10.836, de 9 de janeiro de 2004, e regulamentado pelo Decreto n°® 5.209,
de 17 de setembro de 2004, o Programa Bolsa Familia tem como objetivos principais a transferéncia
de renda para as familias mais pobres, a fim de aliviar a pobreza extrema, e o reforco do acesso aos
servicos de educagdo e saide por meio dos compromissos assumidos pelas familias e pelo Poder
Publico. Desde sua criacdo, o Programa cresceu significativamente, alcancando em média 13,83
milhdes de familias beneficidrias em 2016. O beneficio médio em dezembro de 2016 alcangou o
valor de R$ 181,15.

O Programa monitora bimestralmente a frequéncia escolar de mais de 14 milhdes de
estudantes, entre os quais mais de 95% efetivamente cumprem uma presenca minima de 85% (de 6 a
15 anos de idade) ou 75% (de 16 a 17 anos de idade). Também monitora semestralmente o
cumprimento das obrigacdes com o sistema de satide de mais de 8 milhdes de familias beneficidrias.
As condicionalidades cumprem papel importante de reforcar o acesso aos direitos sociais bdsicos e
fortalecer a autonomia das familias, e os resultados do acompanhamento expressam efeitos positivos
significativos na saide e educacdo das familias beneficidrias do Programa. Além de materializar
direitos e contribuir para o rompimento do ciclo intergeracional de reproducdo da pobreza, o
acompanhamento do descumprimento das condicionalidades pode indicar vulnerabilidades, risco
social ou violagdo de direitos sociais das familias e deve ensejar atuacdo prioritdria das politicas
sociais, por meio da acdo integrada das trés esferas de governo.

O Cadastro Unico, regulamentado pelo Decreto n° 6.135, de 24 de junho de 2007, é o maior
instrumento de identificagc@o e caracteriza¢do socioecondmica das familias de baixa renda do Estado
Brasileiro. As informagdes do Cadastro Unico contribuem para a formulagio e a implantacdo de
politicas publicas capazes de promover a melhoria de vida, uma vez que propicia a identificacdo, a
localizacio e o mapeamento das necessidades das familias de baixa renda. Assim, o Cadastro Unico
€ a porta de entrada para que as familias mais vulnerdveis tenham as suas necessidades conhecidas e
atendidas pelo poder publico, sendo utilizado na selecdo de beneficidrios, na integracdo e no
acompanhamento de mais de 30 programas sociais do Governo Federal.

Atualmente hd mais de 27 milhdes de familias de baixa renda cadastradas, correspondendo a
quase 80 milhdes de pessoas, ou seja, 40% da populagdo brasileira — a parcela mais pobre da
populacdo brasileira. A amplia¢do do alcance do cadastramento, nos ultimos anos, com O processo
denominado de Busca Ativa, resultou no cadastramento de mais de 1,35 milhdo de familias
extremamente pobres e que passaram a ser beneficidrias do Programa Bolsa Familia, além do
aumento na identificacdo de grupos populacionais tradicionais e especificos.

A consolidacio do modelo de gestdo federativa do PBF e do Cadastro Unico é outro objetivo
pretendido para o quadriénio 2016-2019. O Programa Bolsa Familia e o Cadastro Unico foram
estruturados com base em principios de gestdo descentralizada e compartilhada, que contribuem para
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a constru¢do de um relacionamento cooperativo entre o Governo Federal e os entes federados no
enfrentamento da fome, da pobreza e da desigualdade social. Os processos e fluxos de trabalho
envolvidos sdo crescentes e demandam a estruturagdo e qualificacdo dos recursos materiais e
humanos disponibilizados pela gestdo do Programa e do Cadastro Unico nos municipios e estados.
Considerando-se a importincia da autonomia dos entes federados na execucdo do Programa, o
desafio para os préximos anos é o reforco do modelo de gestio do PBF e do Cadastro Unico por
meio do crescente fortalecimento das gestdes locais, elevando a qualidade dos servigos publicos
ofertados aos cidadaos beneficidrios de programas sociais.

Esse importante conjunto de conquistas alcancadas deve ser levado em conta nos proximos
anos para que o Programa Bolsa Familia continue apresentando resultados expressivos na estratégia
de erradicacdo da extrema pobreza e leve uma rede de servigos bdsicos e politicas publicas para a
populacdo mais vulnerdvel do pais. Trata-se de fortalecer alicerces para que, em longo prazo, o
Estado brasileiro possa reduzir a desigualdade social, alcancando uma sociedade mais justa e com
oportunidades para toda sua populagdo.

Neste relatorio sao apresentadas em detalhes as acdes de gestao desenvolvidas pela SENARC
que permitiram o alcance de resultados tdo expressivos na redu¢do da pobreza e desenvolvimento
mais inclusivo da parcela mais vulnerdvel da sociedade brasileira.

Este documento esta estruturado em Sec¢des e Itens de Informagdes, conforme especificado
nas disposi¢cdes das Instru¢cdes Normativas TCU de n.° 63/2010, da Decisdo Normativa TCU de n°
154/2016, da Decisdo Normativa TCU de n°® 156/2016, da Portaria TCU n°® 59/2017 e da Portaria
CGU n° 500/2016.
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2. VISAO GERAL

2.1 Finalidade e competéncias

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc) tem por finalidade a implementagao
da Politica Nacional de Renda de Cidadania do Governo Federal, que tem como principal
instrumento o Programa Bolsa Familia. A Senarc € o 6rgao gestor em nivel nacional desse programa
e do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico). Também articula
acoes intersetoriais para apoiar a promocao de acesso a servigos basicos de saude e educacdo para a
populacdo mais vulnerdvel, além de articular com outros programas de transferéncia de renda
federal, estaduais e municipais, estabelecendo a soma de esforcos entre os entes federados e as
demais acdes sociais em curso.

As competéncias da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania foram definidas pelo Decreto
n°® 7.493, de 2 de junho de 2011, que aprovou a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissdao e das Funcdes Gratificadas do Ministério do Desenvolvimento Social e
Agrario.

2.2 Normas e Regulamento de Criacao, Alteracao e Funcionamento da Unidade

As normas e regulamentos de criacdo, alteracdo e funcionamento da unidade estdo
apresentados no quadro abaixo.

Quadro 1 — Normas Relacionadas a UPC

Normas Relacionadas a UPC

Normas de criagao e alteracdo da Unidade Prestadora de Contas

Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003, que dispde sobre a organizagdo da Presidéncia da Republica
e dos Ministérios e d4 outras providéncias; LEI N° 13.341, DE 29 DE SETEMBRO DE 2016

Decreto n° 8.949, de 29 de dezembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e o quadro
demonstrativo dos cargos em comissdo e das fungdes gratificadas do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario.

Portaria GM/MDS n° 115, de 20 de marco de 2017, que aprova o Regimento Interno do
Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério, na forma dos seus anexos.

Outras leis e normas relacionadas a gestdo e estrutura da Unidade Prestadora de Contas

Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004; Lei n° 11.692, de 10 de junho de 2008.
Decreto n° 6.135, de 24 de junho de 2007.

Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de 2004, com as alteracdes promovidas pelos Decretos n°
6.392, de 12 de margo de 2008; n° 6.917, de 30 de julho de 2009; n° 7.013, de 19 de novembro de
2009; n°® 7.332, de 19 de outubro de 2010; n°® 7.852, de 30 de novembro de 2012; n°® 8.232, de 30 de
abril de 2014; n° 8.794, de 29 de junho de 2016. (Mantive os decretos que promoveram alteracdes
duradouras no regulamento do PBF; quanto aos decretos de alteracdo de valores de beneficios e
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linhas de pobreza e extrema pobreza, s6 estd na lista o dltimo.)

Decreto n° 7.332, de 19 de outubro de 2010; Decreto n° 7.493, de 2 de junho de 2011; Decreto n°
7.447, de 1° de marco de 2011; Portaria Interministerial MEC/MDS n° 3.789, de 17 de
novembro de 2004;

Portaria GM/MS n° 2.246, de 18 de outubro de 2004; Portaria GM/MDS n° 246, de 20 de maio
de 2005; Portaria GM/MDS n° 360, de 12 de julho de 2005; Portaria GM/MDS n° 555, de 11 de
novembro de 2005;

Portaria GM/MDS n° 666, de 28 de dezembro de 2005; Portaria n° 341, de 7 de outubro de
2008;

Portaria n° 256, de 19 de marco de 2010; Portaria n° 617, de 11 de agosto de 2010;

Portaria n° 754, de 20 de outubro de 2010; Portaria n° 177, de 16 de julho de 2011; Portaria n°
10, de 30 de janeiro de 2012; Portaria n® 251, de 12 de dezembro de 2012.

Portaria GM/MDS n° 94, de 4 de setembro de 2013, que dispde sobre o processo de averiguacdo
das informacdes cadastrais do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal e d4
outras providéncias.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade Prestadora de Contas

Cartilha Bolsa Familia — Transferéncia de renda e apoio a familia no acesso a Saidde, a Educagio
e A Assisténcia Social; Coletdnea da Legislacio Basica do Cadastro Unico e do Programa
Bolsa Familia, Manual de Gestio do Programa Bolsa Familia, Manual de Gestiao do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal; Caderno de Exercicios do
Curso de Gestiio do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia; Manual do Instrutor do
Curso de Gestao do Bolsa Familia e do Cadastro Ijnico, Manual do Entrevistador do
Cadastro Ijnico, Manual do Instrutor e demais materiais didaticos do Curso de
preenchimento dos formularios do Cadastro Unico, Diversidade no Cadastro Unico: respeitar
e incluir, e Perfil das Familias do Cadastro Ijnico; Manual de Prestacido de Contas; Prémio
Rosani Cunha-Catalogo de Praticas e Entrevistadores Finalistas; e Manual do Indice de
Gestao Descentralizada Municipal do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico”
publicado em 2016.

2.3 Ambiente de Atuacao

Os avancos e impactos positivos conquistados no decorrer dos ultimos anos tém relagao
direta com o ambiente de atuacdo do Programa. A estabilidade institucional do Ministério do
Desenvolvimento Social, o arcabouco legal e normativo do PBF e do Cadastro Unico e a estabilidade
de investimentos no gasto social do Governo Federal sdo fatores decisivos nos bons resultados
alcancados.

O PBF e o Cadastro Unico contam com a adesio de todos os entes federados, 26 estados,
Distrito Federal e todos os 5.568 municipios brasileiros. A adesdo de todos € parte do ciclo virtuoso
de implementacio do Programa e do Cadastro Unico, em que os entes tém duplo estimulo: ter suas
familias mais vulnerdveis sendo cadastradas e recebendo a transferéncia dos beneficios do Programa
e, por outro lado, receber o cofinanciamento do Governo Federal para os recursos de gestdo, por
meio do Indice de Gestdo Descentralizada (IGD).

Além disso, o Programa conta com uma articulagdo intersetorial entre, especialmente, as
areas de saude e educacdo, que fortalecem sua atuacio e os impactos alcangados no desenvolvimento
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social da populagdo atendida, por meio do acesso aos direitos e servigos publicos essenciais. Além
disso, para a realizacdo de Busca Ativa e garantir a inclusio no Cadastro Unico das familias mais
vulnerdveis, a gestdo do Cadastro Unico articula diversos outros Grgdos parceiros, notadamente
orgaos gestores de programas usudrios e Orgdos representantes dos Grupos Populacionais
Tradicionais e Especificos (GPTE).

2.4 Organograma

De acordo com o Decreto n° 7.493, de 2 de junho de 2011, e a Portaria n® 120, de 12 de junho
de 2012, a Senarc é composta pelo Gabinete do Secretdrio Nacional e quatro departamentos, a saber:
Departamento do Cadastro Unico (Decau), Departamento de Beneficios (Deben), Departamento de
Condicionalidades (Decon) e Departamento de Operacao (Deop). Cada departamento fundamenta-se
em uma estrutura de coordenagdes-gerais, conforme o que apresenta a figura a seguir.

Figura 1 — Organograma da Senarc
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As atribuicOes de cada drea da estrutura funcional da Senarc estdo definidas na Portaria n°
120/2012, que aprova o Regimento Interno do MDSA. Ao Gabinete da Secretaria competem
atividades de chefia de gabinete, assessoria técnica especializada ao Secretdrio Nacional e Secretaria
Adjunta, apoio técnico, logistico e administrativo aos expedientes da Secretaria, além de
planejamento e implementacdo de agdes de capacitacdo a Estados e municipios e planejamento e
acompanhamento de projetos internacionais e de cooperacdo técnica. As competéncias de cada
departamento estdo sucintamente descritas a seguir.

Quadro 2 — Informacoes sobre Areas ou Subunidades Estratégicas

Areas/ Periodo de
Subunidades Competéncias Titular Cargo ~
P atuacao
Estratégicas

DEOP Gestao financeira e orcamentdria do PBF; Celso Diretor 2016
Acompanhamento da qualidade dos servigos prestados pelo Lourgngo DAS
agente operador do PBF e Cadastro Unico; More1.ra 101.5
Fiscalizac¢do do PBF; Correia
Acompanhamento da gestdo descentralizada do PBF.

DEBEN Administracao de beneficios e coordenacdo da geragdo Walter Diretor 2016
periddica da folha de pagamento do PBF; Shigueru | pAS
Acompanhamento da logistica de pagamento de beneficios e Emura 101.5
monitoramento de canais de pagamento e entrega de cartdes do
PBF;

Promocao da inclusio financeira dos beneficidrios do Programa
Bolsa Familia (PBF) e da participacdo em ac¢des de educacio
financeira;

Defini¢ao da estratégia de revisdo cadastral das familias
beneficiarias do PBF;

Coordenagdo dos processos de integracdo e pactuacido do PBF
com outros programas de transferéncia de renda;
Monitoramento dos processos e aperfeicoamento dos
instrumentos de gestdo de beneficios, bem como fomento a
estudos e pesquisas com vistas a melhoria da qualidade,
efetividade e eficiéncia.

DECAU Gestdo, em nivel nacional, dos sistemas e bases de dados do Joana Diretora | 01/01/2016
Cadastro Unico; Mostafa | paAS a
Definicdo e disseminacdo de estratégias e metodologias de 101.5 12/05/2016
cadastramento;

Acompanhamento dos processos de cadastramento e de
manuten¢do das informacdes cadastrais; disponibiliza¢do das Jeniff
informacdes do Cadastro Unico; enitier 13/05/2016
. . . . Carlade | Coorden a
Desenvolvimento e implementacdo de metodologias de Paula adora
auditoria e verificagdo da qualidade dos registros do Cadastro Nébrega Geral- de 17/07/2016
Unico; e Chaves Acompa
Atualizagio das estimativas de populacdo pobre para o Cadastro nhament | 18/07/2016
Unico e o PBF. oe
a
lifi
Qualifica | 51,159016
¢do do
Cadastro
(DAS
101.4),
exercend
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00
encargo
de
Diretora
Substitut

Maria a DAS
Alice 1.5 por
Melo de | vacéncia
Aratjo
Diretora
DAS
101.5
DECON Acompanhamento do cumprimento das condicionalidades do Eduardo | Diretor 2016
PBF; Gestdo e andlise das informagdes referentes ao daSilva | paAS
acompanhamento das condicionalidades; Pereira 101.5
Articulagdo com 6rgdos setoriais para planejar e implementar
acdes de acompanhamento das familias beneficidrias do PBF
em situagdo de maior risco e vulnerabilidade social; e
Articulagdo com 6rgdos setoriais para integrar e promover
politicas publicas no &mbito do Governo Federal, visando ao
desenvolvimento de capacidades das familias beneficidrias;
Apoio e orientagdo as instancias de controle social do PBF.

2.5 Macroprocessos Finalisticos

Os macroprocessos finalisticos da Senarc estdo relacionados diretamente aos trés eixos
norteadores do PBF, bem como as atribui¢cdes formais da Secretaria e a gestao nacional do PBF e do
Cadastro Unico. Nesse sentido, para atingir sua finalidade de enfrentamento da pobreza e das
desigualdades sociais, o PBF atua por meio de trés eixos: (i) transferéncia direta de renda, a fim de
promover melhorias imediatas nas condi¢cdes de vida das familias; (ii) refor¢o do acesso das familias
beneficidrias aos servicos bdsicos de saude, educacdo e assisténcia social, contribuindo para
interromper a reproducdo do ciclo de pobreza entre as geracdes; e (iil) integracdo com outras acoes €
programas de governo e da sociedade civil, viabilizando o desenvolvimento das familias mais
vulnerdveis. Os macroprocessos estdo a seguir descritos de forma resumida:

1. Monitoramento e qualificacio dos dados do Cadastro Unico: a Senarc atua no

monitoramento das informagdes (acompanhamento do perfil socioecondmico das familias,
acompanhamento da inclusdo e mobilizagdo do processo de busca ativa, qualificagdo dos
dados por meio de processos de auditorias e atualizacdo cadastral), pois as atividades de
inclusdo e atualizagio dos dados das familias registradas no Cadastro Unico sdo de
responsabilidade dos municipios. Esse macroprocesso estd relacionado com o primeiro eixo
de atuacdo de PBF, pois é da base de dados do Cadastro Unico que sio selecionadas as
familias beneficidrias para geracdo da folha de beneficios mensalmente pelo Agente
Operador do Programa, a CAIXA. Ademais, o Cadastro Unico se vincula ao terceiro eixo de
atuacdo do PBF, por meio da integracao com outras acdes e programas, visto que o Cadastro
Unico é instrumento central do Plano Brasil sem Miséria (PBSM) para identificacio de
familias e selecdo de beneficiarios de diversos programas e acdes sociais. Este macroprocesso
¢ atribui¢cdo do Decau.
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2. Pagamento de beneficios as familias do PBF: a Senarc realiza uma série de processos e

atividades para que as familias elegiveis sejam atendidas pelo PBF (selecdo, concessdo,
revisdo cadastral, acompanhamento da logistica de pagamento etc.) e o pagamento de
beneficios que garante o alivio imediato da pobreza das familias, o que estd relacionado
diretamente ao primeiro eixo do PBF. Esse macroprocesso € atribui¢do do Deben.

Acompanhamento do cumprimento das condicionalidades do PBF: relaciona-se com o
eixo de reforco de direitos basicos das familias, na medida em que os beneficidrios t€ém seu
acesso aos servigos de saude, educagdo e acompanhamento socioassistencial periodicamente
monitorados pelo MDSA, que busca articular parcerias intersetoriais para que o atendimento
das familias seja ampliado e refor¢ado. Este macroprocesso € atribuicao do Decon.

Apoio 2 rede de gestido descentralizada: por meio do célculo do Indice de Gestdo de
Descentralizada - IGD, a Senarc monitora o desempenho dos estados, municipios e Distrito
Federal na execugdo das atividades de gestdo do Cadastro Unico e do PBF, e transfere
recursos financeiros que remuneram tais atividades mensalmente. O modelo de gestdo
compartilha articula diversas competéncias entre os entes federados que, em conjugacao de
esforcos, pactuam o desafio de conduzir a implementacdo dessa politica de transferéncia
direta de renda com condicionalidades, sendo parceiros efetivos, corresponsdveis pela
implementacdo do Programa. Este macroprocesso € atribui¢cdo do Deop.
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

3.1 Planejamento Organizacional

O planejamento elaborado pela Senarc contemplou um conjunto de acdes e resultados
construido com referéncia nas atribui¢cdes proprias da Unidade e com o Plano Plurianual (PPA),
corroborando o principal objetivo estratégico que € melhorar as condicdes socioeconOmicas das
familias pobres e, sobretudo, extremamente pobres, por meio de transferéncia direta de renda e da
articulacdo com outras politicas promotoras de emancipagao.

As agdes planejadas da Senarc na operacdo e aperfeicoamento continuo do Programa Bolsa
Familia (PBF) foram desenvolvidas em trés eixos principais: 1) a transferéncia de renda, que
promove o alivio imediato da pobreza; 2) as condicionalidades, as quais induzem os beneficiarios ao
acesso a direitos sociais basicos nas dreas de educagdo, satde e assisténcia social; e 3) a articulagao
institucional voltada a fornecer e ampliar o acesso das familias beneficidrias a outras politicas que
promovam o desenvolvimento das familias, de modo a lhes possibilitar a superagcdo da situacio de
vulnerabilidade.

Além disso, o Cadastro Unico definido como elemento central do mapeamento da pobreza no
Brasil, tem apresentado alto grau de focalizacdo e tem sido amplamente utilizado para delimitacio e
acompanhamento do publico contemplado por diversos programas e acdes, tais como:

¢ Aumento da cobertura de cadastramento, inclusive entre grupos tradicionais e especificos
de populagao;

¢ Aumento da taxa de atualizac¢io cadastral;

Ampliacio da utilizacio do Cadastro Unico como ferramenta de politica para a baixa

renda;

Inclusdo de todas as familias extremamente pobres no PBF;

Manutengao da focalizagao do PBF;

Reducdo da extrema pobreza monetéria;

Fortalecimento das parcerias intersetoriais e da agenda de condicionalidades;

Manuten¢do do programa de capacitacdo e de acOes de fortalecimento da gestdo

municipal;

3.1.1 Descric¢ao Sintética dos Objetivos do Exercicio

O Programa Tematico 2019 - Inclusdo Social por meio do Programa Bolsa Familia (PBF), do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) e da Articulagdo de
Politicas Sociais, do Plano Plurianual 2016-2019, de responsabilidade da Unidade tem os seguintes
objetivos:
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OBJETIVO 0619: Reduzir a pobreza por meio da transferéncia direta de renda;

IDENTIFICACAO DO OBJETIVO

Descrigio [Combate a pobreza e redugdo das desigualdades, promovendo o acesso equitativo aos servi¢os

ublicos e ampliando as oportunidades econdmicas no campo e na cidade.
Codigo |0619 Orgdo |Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
Programa Bolsa Familia Codigo (2019
METAS QUALITATIVAS
Sequencial Descricao da Meta
1 Transferir renda as familias em situacdo de pobreza que atendam aos critérios de elegibilidade,

conforme as estimativas de atendimento do Programa Bolsa Familia.

OBJETIVO 0374: Reforcar e qualificar o acesso com equidade das familias beneficidrias do
Programa Bolsa Familia aos direitos sociais bédsicos por meio de articulagdo com politicas sociais,
prioritariamente nas dreas de Satude, Educacdo e Assisténcia Social;

IDENTIFICACAO DO OBJETIVO

Descricao

Reforcar e qualificar o acesso com equidade das familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia
aos direitos sociais basicos por meio de articulagdo com politicas sociais, prioritariamente nas
dreas de Sadde, Educacgdo e Assisténcia Social.

Codigo (0374 Orgido |Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
Programa Bolsa Familia Codigo (2019
METAS QUALITATIVAS
Sequencial Descricao da Meta
1 \Acompanhar 50% de familias do Programa Bolsa Familia em fase de suspensdo, por
descumprimento de condicionalidades, nos servicos socioassistenciais, prioritariamente, no
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)
2 IAcompanhar na Aten¢do Bésica pelo menos 73% de familias beneficidrias do Programa Bolsa
IFamilia com as condicionalidades de saide
Ampliar para 89,5% a média anual de criangas e adolescentes do Programa Bolsa Familia com
3 frequéncia escolar informada no Sistema Presenca.
Orgao responsavel: Ministério da Educagdo
4 Fomentar o acesso a creche de criangas de 0 a 48 meses beneficidrias do Programa Bolsa Familia

Orgao responsavel: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério
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OBJETIVO 0375: Aperfeicoar e consolidar o modelo federativo de gestdo do Programa
Bolsa Familia e do Cadastro Unico para Programas Sociais

IDENTIFICACAO DO OBJETIVO

Descriciio |Aperfeicoar e consolidar o modelo federativo de gestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro
Unico para Programas Sociais
Codigo (0375 Orgido |Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
Programa Bolsa Familia Codigo (2019
METAS QUALITATIVAS
Sequencial Descricao da Meta
| Ampliar 0 nimero de municipios com padréo de gestdo do Programa Bolsa Familia e do
Cadastro Unico que estdo aptos a receber apoio financeiro do Indice de Gestao Descentralizada
(IGD)
) IAumentar o desempenho médio dos municipios na gestdo do PBF e do Cadastro Unico, com base
no Indice de Gestdao Descentralizada (IGD)
Orgio responsavel: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
3 Apoiar o fortalecimento das equipes de gestdo do PBF e do Cadastro Unico nos municipios,
Distrito Federal e estados.
Orgdo responsavel: Ministério do Desenvolvimento Social e Agririo
Aperfeicoar mecanismos de qualificacio do Cadastro Unico e da gestdo do PBF por meio da
4 institucionalizagdo dos procedimentos de verificacio da consisténcia e atualidade das
informacGes das familias
Orgao responsavel: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario

OBJETIVO 1134: - Fortalecer o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal como instrumento de articulagcdo de politicas sociais para familias de baixa renda

IDENTIFICACAO DO OBJETIVO
Descricéo [Fortalecer o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal como instrumento de
articulacdo de politicas sociais para familias de baixa renda
Codigo |1134 Orgdo |Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
Programa Bolsa Familia Codigo (2019
METAS QUALITATIVAS
Sequencial Descricao da Meta
1 Construir mecanismos de governanga e coordenagdo dos programas usudrios do Cadastro Unico
Orgao responsavel: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério
> Aperfeicoar os instrumentos de coleta e acesso aos dados do Cadastro Unico
Orgio responsavel: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
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3.1.2 Vinculacio dos planos da Unidade com as Competéncias Institucionais e
Outros Planos

No planejamento e execucdo das acdes da Senarc foram observados o escopo e limites
instituido pela Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, e regulamentado pelo Decreto n° 5.209, de 17
de setembro de 2004, nos quais se estabelece que o Programa Bolsa Familia tem como objetivos
principais a transferéncia de renda para as familias mais pobres, a fim de aliviar a pobreza extrema, e
o refor¢o do acesso aos servicos de educagdo e satide por meio dos compromissos assumidos pelas
familias e pelo Poder Publico.

A maioria das medidas e atividades planejadas para a consecucao desses objetivos teve como
foco a consolidacdo de acdes em curso e o aperfeicoamento de processos ja existentes. Entre os
riscos e dificuldades foram considerados, notadamente, aspectos relacionados a tecnologia da
informacdo do MDSA e da CAIXA, e também a limitacdo de recursos humanos, inclusive com
mudanga significativa no quadro de pessoal.

3.2 Formas e Instrumentos de Monitoramento da Execuciao e Resultados dos
Planos

A Senarc faz uso de diversos mecanismos de monitoramento, com indicadores especificos,
dos resultados alcangados em suas acdes e metas relacionadas ao Cadastro Unico, Bolsa Familia,
Condicionalidades de Educacdo e Sadde, Gestdo Descentralizada, Capacitacio e Acdes
Complementares, conforme se demonstrard na descricdo dos resultados obtidos no item de
Desempenho Operacional descrito mais a frente.

3.3 Desempenho Orcamentario

3.3.1 Execucao fisica e financeira das acoes da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da unidade

Sao apresentadas nos quadros a seguir as informacgdes sobre a execucao das acdes da LOA
vinculadas a programas teméticos de responsabilidade da SENARC.

e ACAO 8442 - PROGRAMA 2019

Identificacao da Acao
Cadigo 8442 Tipo: atividade
Titulo Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condicdo de Pobreza e

Extrema Pobreza (Lei n° 10.836, de 2004).

Iniciativa Transferéncia de Renda as familias em condi¢@o de pobreza e extrema pobreza.

Objetivo Melhorar as condigdes socioecondmicas das familias pobres e, sobretudo,
extremamente pobres, por meio de transferéncia direta de renda e da articulagdo
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Cadigo: 0619

com outras politicas promotoras de emancipagao.

Programa

Bolsa Familia Cédigo: 2019 Tipo:

Unidade
Orcamentaria

Acao Prioritaria ( x)Sim ( )Nao

Caso positivo: ( )PAC (x ) Brasil sem Miséria ( ) Outras

Lei Orcamentaria 2016

Execucao Orcamentaria e Financeira

Restos a Pagar inscritos

Dotacdo Despesa
¢ P 2015
Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados | Processados
28.116.590.000,00 | 27.491.590.000,00 | 27.491.590.000,00 | 27.491.590.000,00 | 27.491.590.000,00 00 46.159.072,00
Execucao Fisica
- Unidade de Montante
Descri¢do da meta did
medida Previsto Reprogramado | Realizado
Transferéncia de renda diretamente as familias em | Familia 13.738.415 13.832.720
situacio de pobreza e extrema pobreza. O|com renda

z

beneficio é condicionado ao cumprimento de
agenda de compromissos nas dreas de satde e
educacdo, por de
desenvolvimento das familias, inclusive acdes

bem como atividades
socioeducativas e de acompanhamento familiar
nos casos de incidéncia de trabalho infantil e de

nao cumprimento de condicionalidades.

capita
até
170,00
atendida
pelo PBF.

mensal per
de
R$

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execucao Orcamentaria e Financeira

Execucao Fisica - Metas

Valor em .. Descricao da Unidade de .
112016 Valor Liquidado | Valor Cancelado Meta medida Realizada
530.666,320,00 46.159.072,00 | 484.507,248,00
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(*) Numero médio de familias atendidas em 2016. A folha de beneficios do PBF possui uma dindmica mensal de
entradas e saidas do programa. Por isso a cada més houve variacdes no nimero de familias que tiveram beneficios
gerados ao longo do exercicio de 2016.

O somatério das folhas geradas no decorrer do exercicio de 2016 para pagamento dos
beneficiarios do Programa Bolsa Familia totalizou R$ 28.506.185.141,00 (vinte e oito bilhdes,
quinhentos e seis milhdes, cento e oitenta e cinco mil, cento e quarenta e um reais). Deste total,
foram repassados a CAIXA apenas R$ 27.771.784.962,00 (vinte e sete bilhdes setecentos e setenta e
um milhdes setecentos e oitenta e quatro mil, novecentos e sessenta e dois reais). A transferéncia
parcial dos recursos observou o que dispde o APENDICE I - PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
do contrato celebrado com a CAIXA, que prevé:

“... o MDSA efetuard o repasse financeiro com a antecedéncia necessaria, de modo
que os recursos estejam em poder da CAIXA, 2 (dois) dias tteis antes da data prevista
para inicio do calendario de pagamento dos beneficios e também, avaliard a
necessidade de repasse integral dos recursos solicitados pela CAIXA, com base na
folha de pagamentos, haja vista os saldos existentes e a projecao de desembolsos”.

O citado apéndice também prevé, no item “F”, do tépico, 2.4.4 - ADMINISTRACAO
FINANCEIRA DE RECURSOS DOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DIRETA DE
RENDA E DE PACTUACOES, que a CAIXA devolva mensalmente ao MDSA os recursos
repassados e ndo utilizados, referentes as parcelas vencidas e ndo pagas.

Em atendimento ao previsto no supracitado item “F”’, a CAIXA devolveu ao longo de 2016
R$ 280.194.962,00 (duzentos e oitenta milhdes, cento e noventa e quatro mil, novecentos e sessenta
e dois reais) concernentes aos beneficios ndo sacados no periodo de janeiro a agosto de 2016. As
devolucodes referentes ao periodo de setembro a dezembro serdo efetivadas no primeiro quadrimestre
de 2017, assim que suas respectivas parcelas tiverem sido expiradas.

Consideradas as correspondentes reclassificacoes contdbeis referentes as devolucdes de nao
sacados das competéncias - janeiro a agosto de 2016, categorizadas como anulacdo de despesa do
exercicio, a execucdo da acdo 8442 foi de R$ 27.491.590.000,00 (vinte e sete bilhdes, quatrocentos e
noventa e um milhdes, quinhentos e noventa mil reais), 100% do crédito aprovado para a acdo e
96,44%, em media, do total de todas as folhas de pagamento do PBF geradas no exercicio de 2016.

Apresenta-se abaixo o quadro onde sdo demonstrados os respectivos quantitativos e valores
gerados a partir das folhas de pagamento do PBF no decorrer de 2016.

Quadro 3 - Demonstrativo da execucio or¢camentaria do PBF em 2016.

. : Valor R d
Quantidade Valor Financeiro . nzsl;aczli)i?)ssilgs Despesa
Meses de Familias | Valor da Folha Liberado para Benifi i’rip Efetivamente
na Folha CAIXA cHeiarios realizada

(ndo sacados)

janeiro-16 | 13.969.391 | 2.252.639.821,00 | 2.210.000.000,00 57.281.047,00 2.152.718.953,00

fevereiro-

16 13.966.599 | 2.245.197.494,00 | 2.200.000.000,00 48.645.301,00 2.151.354.699,00
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marco-16 | 13.840.988 | 2.223.324.571,00 | 2.180.000.000,00 | 31.026.424,00 | 2.148.973.576,00
abril-16 | 13.892.145 | 2.237.918.660.00 | 2.180.000.000.00 | 22.159.325.00 | 2.157.840.675.00
maio-16 | 13.812.535 | 2.234.191.747.00 | 2.180.000.000.00 | 8.215.802.00 | 2.171.784.198.00
junho-16 | 13.805.497 | 2.237.440.918,00 | 2.180.000.000,00 | 3.378.110,75 | 2.176.621.889,25
julho-16 | 13.905.030 | 2.532.511.385,00 | 2.460.000.000,00 | 62.729.54725 | 2.397.270.452.75
agosto-16 | 13.847.958 | 2.528.917.368,00 | 2.460.000.000,00 | 46.759.405,00 | 2.413.240.595,00
jegembro' 13.884.050 | 2.527.269.321,00 | 2.470.000.000,00 2.470.000.000,00
outubro-16 | 13.948.141 | 2.538.278.030,00 | 2.490.000.000.00 2.490.000.000.00
rllgvembm' 13.550.733 | 2.490.323.125.00 | 2.385.961.046.48 2.385.961.046.48
?Zzembro' 13.569.576 | 2.458.172.701,00 | 2.375.823.915.52 2.375.823.915,52

Total 28.506.185.141,00| 27.771.784.962,00 | 280.194.962,00 | 27.491.590.000,00

Fonte: Departamento de Operagao/Senarc/MDSA

e ACAO 20IT - PROGRAMA 2019

Identificacao da Acao

Codigo 20IT Tipo: atividade

Aperfeicoamento da disseminacdo de informagdes do PROGRAMA BOLSA
Titulo FAMILIA e do Cadastro Unico.

L. Ampliagdo do acesso as informagdes gerenciais disponiveis a gestores, técnicos e

Iniciativa coordenadores municipais e estaduais

Aperfeicoar e consolidar o modelo federativo de gestdo do Programa Bolsa
Objetivo Familia e do Cadastro Unico para Programas Sociais Cédigo: 0375
Programa Bolsa Familia Cédigo: 2019 Tipo:
Unidade
Orcamentaria

Acao Prioritaria

( x )Sim ( )Nao

Caso positivo: ( )PAC ( x ) Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria 2016

Execucio Orcamentaria e Financeira

Dotacdo

Despesa

Restos a Pagar inscritos

2015
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Nao
Processado
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados S
10.435.472,00 14.651.390,00 | 14.651.390,00 | 12.430.813,00 | 12.428.513,00 10.240.399,00
Execucao Fisica
Montante
Descricdo da meta Unidade de R d
medida Previsto eproirama Realizado
Viabilizar as atividades de comunicacdo do|Familia inscrita| 8.826.138 8.826.138
Cadastro Unico e do PROGRAMA BOLSA |no Cadastro
FAMILIA, especificamente, com relagio a|Unico e/ou
beneficios e condicionalidades, voltadas as|beneficidarias do
familias e demais atores envolvidos na gestdo | PROGRAMA
do Programa. BOLSA
FAMILIA
notificada em
razdo de sua
situagdo de
descumprimento
de
condicionalidades
, de revisao
cadastral e de
seus respectivos
acessos a rede
bancarizada  do
PROGRAMA
BOLSA
FAMILIA.
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucao Orcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Valor Valor Unidade de
Val 1/1/2016 Descricao da Met Realizad
aoremm Liquidado Cancelado eSCHigHo da Vet medida catizaca
23.483.561,00 9.221.395,00 | 13.243.161,00

Essa a¢do possui como principal despesa o pagamento do Contrato n°® 71/2014, firmado com
a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, objetivando o envio de correspondéncias as
familias beneficidrias do PBF, por ocasido das etapas de revisdo de beneficio e de averiguacao
cadastral, bem como nas situacoes em que seja identificado o ndo cumprimento das
condicionalidades de saide e educacao constantes no desenho do PBF.
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O envio das correspondéncias para as familias cadastradas contribui para a qualificacao das
informacdes do Cadastro Unico, uma vez que se destinam a comunicar sobre a necessidade de
realizar a atualizacdo cadastral (necesséria quando expirado o prazo de validade do cadastro) e sobre
a eventual participacdo da familia cadastrada em processo de averiguagdao cadastral (constatada a
partir de divergéncia encontrada entre informacdes declaradas e outros registros administrativos).

O envio de cartas as familias das quais foi identificado o descumprimento de
condicionalidades de saide e a educacdo € instrumento essencial para dar eficdcia ao processo de
acompanhamento dessas condicionalidades. Informar com tempestividade e precisdo a familia
beneficidria que foi identificado um descumprimento, o familiar que descumpriu e o efeito desse
descumprimento, que pode ser uma adverténcia, bloqueio, suspensdo ou até o cancelamento do
beneficio, é condicdo basica para que seja atendido o objetivo de manter as criancgas na escola e que
seja feito o acompanhamento de saide estabelecido. Essa ac@o contribui para dar credibilidade ao
Programa, reforcando a percep¢do de que existe o monitoramento das condicionalidades e a
importancia do seu cumprimento.

A LOA de 2016 autorizou inicialmente para a a¢ao 20IT, R$ 10.435.472,00 (dez milhdes,
quatrocentos e trinta e cinco mil, quatrocentos e setenta e dois reais). A Portaria SOF n.° 378, de 30
de novembro de 2016 acresceu a acdo R$ 4.215.918,00 (quatro milhdes, duzentos e quinze mil,
novecentos e dezoito reais), totalizando ao final do exercicio de 2016, o montante de R$
14.651.390,00 (quatorze milhdes, seiscentos e cinquenta € um mil, trezentos e noventa reais). Deste
total foram empenhados R$ 14.633.390,00 (quatorze milhdes, seiscentos e trinta e trés mil, trezentos
€ noventa reais), representando uma execu¢do da ordem de 99,88%.

e ACAO 6414 - PROGRAMA 2019

Identificacao da Acao

Cadigo 6414 Tipo: Projeto

Sistema Nacional para Identificacdo e Selecdo de Publico-Alvo para os Programas
Titulo Sociais do Governo Federal

- Instituicio de normativos que vinculem o uso do Cadastro Unico a cada um dos
programas usudrios, obedecendo aos conceitos e as regras de atualizacdo e
manutengio do Cadastro Unico. - Estabelecimento de canal de comunicacio entre os
programas usudrios e a gestio do Cadastro Unico

- Continuidade do processo de identificacdo dos grupos populacionais tradicionais

.. especificos no Cadastro Unico
Iniciativas

Localizar e caracterizar as familias consideradas como publico-alvo dos programas de
transferéncia de renda e dos programas sociais do Governo Federal voltados a
populacdo de baixa renda, e realizar a gestdo e manutencdo de suas informagdes
socioecondmicas, por meio do desenvolvimento e aperfeicoamento de metodologias,
instrumentos e sistemas de informacdes, com objetivo de subsidiar o planejamento e a
implementacdo de politicas de combate a pobreza e a desigualdade social.

Objetivo Codigo: 1134
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Programa Bolsa Familia Cédigo: 2019 Tipo:
Unidade
Orcamentaria
Acao Prioritaria (x)Sim ( )Nao Caso positivo: ( )PAC ( x ) Brasil sem Miséria () Outras
Lei Orcamentaria 2016
Execucao Orcamentaria e Financeira
Restos a Pagar inscritos
Dotaca D
otagdo espesa 2015
Nio
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados | Processados
24.415.896,00 24.751.102,00 | 19.394.708,00 | 10.301.520,00 [ 10.301.520,00 | 6.071.969,00 | 2.487.988,00
Execucio Fisica
) ; . Montante
Descricao da meta Unidade de medida
Previsto Reprogramado | Realizado
Custear as atividades de | Cadastro com todos os| 27.000.000 |27.000.000 22.231.560
planejamento, coordenacdo, | campos obrigatérios do
monitoramento, suporte e manutencao | Formuldrio de
do cadastramento das familias com | Cadastramento para os
renda per capita até meio saldrio|Programas Sociais do
minimo, consideradas como publico- | Governo Federal,
alvo dos programas de transferéncia | instituido pelo Dec. n°.
de renda, no Cadastro Unico para | 6.135, de 2007,
Programas Sociais, zelando pela|preenchidos integralmente
qualidade das informacgdes e pela|para todos os membros da
unicidade dos registros. familia  cadastrada e
domicilio.
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucao Orcamentaria e Financeira Execucio Fisica - Metas
Valor Valor Unidade de | Realiz
Valor em 1/1/2016 . Descri¢ao da Meta .
Liquidado Cancelado ¢ medida ada
11.937.602,00 6.071.969,00 |3.377.645,00 |Houve um ajuste na descrigdo |familias
desta meta, pois ao se levar em [ cadastradas
conta que a validade cadastral |até Y2 saldrio
hoje € assegurada pela operagdo | minimo.
do Sistema de Cadastro Unico,
Versdo 7, que ndo salva os novos
cadastros sem preenchimento dos
campos obrigatérios, considerou-
se para o cdlculo da meta fisica
da acao 6414 familias

RG Senarc 2016
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cadastradas até 2 salario minimo
ao invés de cadastros validos.

Em de 2016, a agdo 6414 - Sistema Nacional para Identificagdo e Sele¢ao de Publico — Alvo
para os Programas Sociais do Governo Federal — Cadastro Unico custeou vdrias agdes importantes
para a gestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico, dentre elas:

1) Acdes de promoc¢dao a manuten¢do das capacitagdes aos Municipios com
objetivo de dar apoio técnico a rede e garantir a boa qualificacdo e gestdo do Cadastro
Unico e do PBF;

ii) A continuidade dos repasses a conta do Termo de execucao de descentralizada,
firmado com CENTRO GESTOR DE OPERACAO DO SISTEMA PROTECAO DA
AMAZONIA - CENSIPAM, visando a promoc¢do da instalacdo de antenas em
Municipios da Amazonia legal;

1ii) A descentralizacdo de recursos para o instituido Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, visando permitir a identificacdo de setores censitirios em
comparacao com a base do Cadastro Unico para Programas Sociais;

iv) A continuidade do contrato firmado com a DATAPREV, onde se prevé o
cruzamento do Cadastro Unico com o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
(CNIS) com vistas a qualificagao das informagdes cadastrais;

V) Entregas de consultorias individuais e de realizacdo de eventos estratégicos,
como foi o caso do Prémio Rosani Cunha, que premiou praticas inovadoras da gestdo
do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal;

vi) Custeio de parte dos recursos previstos no Acordo de Empréstimo BIRD-7841-
BR.

Do total orcado para a ag¢do, R$ 24.751.102,00 (vinte e quatro milhdes, setembro e cinquenta
e um mil, cento e dois reais) foi empenhado R$ 19.396.915,00 (dezenove milhdes, trezentos e
noventa e seis mil, novecentos e quinze reais), o que representou uma execucao da ordem de 78,37%
recursos aprovados. Do total empenhado, 41,62% tiveram suas respectivas despesas liquidadas e
pagas, restando 46,89% inscritas em restos a pagar nao processado.

A execucdo parcial dos recursos alocados na Ac¢do 6414 decorreu de vdrias situagdes
conjunturais supervenientes ao longo de 2016, que impactaram no andamento dos processos de
aquisicoes, refletindo consequentemente na execug¢do orcamentdria da acdo, a exemplo das
particularidades trazidas pelos recentes normativos e das inovagdes de mercado para as contratacdes
de servigos de tecnologia da informagdo, que geram um hiato de aproximadamente 3 meses entre a
execucdo e o pagamento dos servicos. Somado a estes fatores, parte dos recursos direcionados as
contratagdes de empresas de consultorias prevista no Acordo de Empréstimo BIRD-7841-BR nao
puderam ser executados em sua totalidade devido as mudancgas na estratégia de conducdo dos
projetos, e da necessidade de esclarecimentos quanto a alguns aspectos dos processos sobre as
diretrizes aplicadas do Banco Mundial.

e ACAO 8446 - PROGRAMA 2019

Identificacao da Acao
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Cadigo 8446 Tipo: atividade
Titulo Servigo de Apoio a Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia

. Oferta de apoio técnico e financeiro as gestoes municipais e estaduais do Programa
Iniciativa Bolsa Familia e do Cadastro Unico

L. Aperfeicoar e consolidar o modelo federativo de gestdo do Programa Bolsa Familia
Objetivo e do Cadastro Unico para Programas Sociais - Cédigo: 0375
Programa Bolsa Familia Cédigo: 2019 Tipo:
Unidade 55000 — Ministério do Desenvolvimento Social e Agririo
Orcamentaria
( x ) Sim ( )Nao Caso positivo: ( )PAC ( x ) Brasil sem Miséria ()

Acao Prioritaria Outras

Lei Orcamentaria 2016

Execucao Orcamentaria e Financeira

Restos a Pagar inscritos
Dotacdo Despesa
¢ P 2015
Nao
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados | Processados
535.000.000,00 | 455.000.000,00 | 455.000.000,00 | 375.691.098,00 375.691.098,00 0 185.154.378,00
Execucao Fisica
- Unidade de Montante
Descricao da meta . - -
medida Previsto Reprogramado | Realizado
Transferir recursos aos estados, municipios e | Ente 5569 - 5.356 -
distrito federal para o aprimoramento da |federativo municipios municipios
capacidade de gestdo local do PROGRAMA |apoiado  por |26 Estados e 55 Estad
: o . stados e
BOLSA FAMILIA, utilizando para tal de | meio de | DF DE
instrumentos de avaliagdo da Gestao | transferéncia
descentralizada, com destaque, dentre outras, | Fundo a
para as seguintes atividades apoiadas: gestdo | Fundo

de condicionalidades, gestdo de beneficios,
acompanhamento das familias beneficidrias
do PROGRAMA BOLSA FAMILIA e dos
Programas Remanescentes, em especial
aquelas em situacdo de maior vulnerabilidade

social; cadastramento de novas familias.

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execucao Orcamentaria e Financeira

Execucao Fisica - Metas

Valor em Valor Valor Descricio da Meta Unidade de Realizada
1/1/2016 Liquidado Cancelado ¢ medida
168.503.973,00 | 117.306.580,00 | 51.197.393,00 | Transferir recursos aos | Ente
estados, municipios e distrito | federativo
federal para o aprimoramento | apoiado por
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da capacidade de gestdo local | meio de
do PROGRAMA BOLSA | transferéncia
FAMILIA, utilizando para tal | Fundo a
de instrumentos de avaliacdo | Fundo

da Gestao descentralizada,
com destaque, dentre outras,
para as seguintes atividades
apoiadas: gestdao de
condicionalidades, gestdo de
beneficios, acompanhamento
das familias beneficidrias do
PROGRAMA BOLSA
FAMILIA e dos Programas
Remanescentes, em especial
aquelas em situacdo de maior
vulnerabilidade social;
cadastramento  de  novas
familias.

A acgdo 8446 - Servigo de Apoio a Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia tem
como principal despesa o financiamento das atividades desempenhadas por estados e municipios na
gestdao do Programa Bolsa Familia e do Cadastro tnico, conforme estabelece o Art. 8°, da Lei n.°
10.836, de 2004.

Essa acdo tem por finalidade o aprimoramento da capacidade de gestdao local do PBF e do
Cadastro Unico, utilizando instrumentos de avaliacio da gestdo descentralizada, com destaque, entre
outras, para as seguintes atividades apoiadas: gestdo de condicionalidades; gestdo de beneficios;
acompanhamento das familias beneficidrias do PBF, em especial aquelas em situacdo de maior
vulnerabilidade social; cadastramento de novas familias.

Pelo modelo estabelecido no art. 8°, da Lei n°® 10.836, de 2004, essa transferéncia de recursos
tem cardter obrigatério (§ 3°) e tem como finalidade o apoio financeiro as acdes necessdrias a
consecu¢do dos objetivos do Programa, ou seja, esta transferéncia obrigatéria repde aos entes
federados parte dos recursos por eles dispendidos na gestio do PBF e do Cadastro Unico.

Para dar cumprimento as diretrizes imposta pelo supracitado dispositivo, foi aprovado na
acao 8446 (LOA de 2016), R$ 535.000.000,00 (quinhentos e trinta e cinco milhdes de reais), que no
decorrer do exercicio sofreram decréscimos, fechando o ano em R$ 455.000.000,00 (quatrocentos e
cinquenta e cinco milhdes). A reducdo da ordem de R$ 80.000.000,00 (oitenta milhdes) foram
objetos de remanejamentos para atenderem despesas consignadas nas a¢cdes 00M4 — Remuneragdo de
Agentes Financeiros, do programa 0911 — Encargos Financeiros da Unido e 2A60 — Servigo de
Protecio Social Bdsica, vinculado ao Programa 2037 - Consolidacio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

Ressalta-se que os citados remanejamentos ndo impactaram nos objetivos previstos para a
acao no ano de 2016, uma vez que os resultados dos cdlculos do IGD-PBF para os meses de janeiro a
dezembro de 2016 alcangaram R$ 451.456.549,84 (quatrocentos e cinquenta e um milhdes,
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quatrocentos e cinquenta e seis mil, quinhentos e quarenta e nove reais e oitenta e quatro centavos),
com R$ 3.543.450,16 (trés milhdes, quinhentos e quarenta e trés reais, quatrocentos e cinquenta reais
e dezesseis centavos), 0,78%, ndo utilizado.

Considerado o cdlculo do IGD-PBF, nos meses de janeiro a dezembro de 2016, serdo
desembolsados aos estados, municipios e ao distrito federal, R$ 451.456.549,84 (quatrocentos e
cinquenta e um milhdes, quatrocentos e cinquenta e seis mil, quinhentos e quarenta e nove reais €
oitenta e quatro centavos), sendo R$ 441.103.764,92 (quatrocentos e quarenta e um milhdes, cento e
trés mil, setecentos e sessenta e quatro reais e noventa e dois centavos) para municipios e distrito
federal e R$ 10.352.784,92 (dez milhdes, trezentos e cinquenta e dois mil, setecentos e oitenta e
quatro reais e noventa e dois centavos) para estados, conforme demonstrado no Quadro 4, abaixo.

Quadro 4 — Repasse de recursos referentes ao IGD_PBF no exercicio de 2016.
Referéncia IGD-M IGD-E Total
janeiro 35.383.643,44 | 833.760,82 | 36.217.404,26

fevereiro | 37.452.093,43 | 920.949,87 | 38.373.043,30

marco 37.267.857,27 | 914.337,15 | 38.182.194,42

abril 37.295.626,86 | 910.513,93 | 38.206.140,79
maio 36.756.913,20 | 886.141,38 | 37.643.054,58
junho 37.618.277,19 | 897.077,47 | 38.515.354,66
julho 37.876.298,31 | 891.217,88 | 38.767.516,19

agosto 36.659.838,06 | 873.348,71 | 37.533.186,77

setembro | 35.919.893,58 | 797.529,45 | 36.717.423,03

outubro 34.754.251,85 | 794.282,38 | 35.548.534,23

novembro | 36.758.746,39 | 815.540,70 | 37.574.287,09

dezembro | 37.360.325,34 | 818.085,18 | 38.178.410,52

Total |441.103.764,92|10.352.784,92 | 451.456.549,84

Fonte: Departamento de Operagao/Senarc/MDSA

Do total calculado de R$ 451.456.549,84 (quatrocentos e cinquenta e um milhdes,
quatrocentos e cinquenta e seis mil, quinhentos e quarenta e nove reais e oitenta e quatro centavos),
apenas R$ 375.691.098,00 (trezentos e setenta e cinco milhdes, seiscentos e noventa ¢ um mil,
noventa e oito reais), referente as competéncias de janeiro a outubro de 2016 tiveram seus
respectivos valores transferidos aos entes federados. O restante, R$ 75.765.451,84 (setenta e cinco
milhdes, setecentos e sessenta e cinco mil, quatrocentos e cinquenta e um reais e oitenta e quatro
centavos), referente aos meses de novembro e dezembro/2016, foi objeto de inscri¢do em restos a
pagar para pagamento em 2017.
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3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orcamentario

Constituem agdes do Programa 2019: 20IT - Aperfeicoamento da disseminacdo de
informacdes do PBF e do Cadastro Unico; 216K - Aquisicio de Insumos Estratégicos para
Prevencdo e Protecdo Individual de Gestantes Integrantes de Familias Beneficidrias do Bolsa
Familia; 6414 - Sistema Nacional para Identificacdo e Selecdo de Publico-Alvo para os Programas
Sociais do Governo Federal - Cadastro Unico; 8442 - Transferéncia de Renda Diretamente 2s
Familias em Condi¢do de Pobreza e Extrema Pobreza (Lei n° 10.836, de 2004); 8446 - Servico de
Apoio a Gestao Descentralizada do Programa Bolsa Familia.

A Lei n° 13.255, de 14 de janeiro de 2016 (LOA 2016), alocou nas a¢des no Programa 2019,
R$ 28.986.441.368,00 (vinte e oito bilhdes, novecentos e oitenta e seis milhdes, quatrocentos e
quarenta ¢ um mil, trezentos e sessenta e oito reais). No quadro 5, abaixo, é demonstrado a
distribuicdo dos valores destinados a cada acdo do programa.

A acgdo 216K - Aquisi¢dao de Insumos Estratégicos para Preven¢do e Protecao Individual de
Gestantes Integrantes de Familias Beneficidrias do Bolsa Familia foi inserida ao programa 2019, por
intermédio da Medida Proviséria n® 716, de 11 de marco de 2016 - Convertida na Lei n.° 13.310,
de 7 de julho de 2016, e a responsabilidade pela execu¢do dos recursos foram atribuidas ao
Ministério da Satude. O volume adicional de recursos por essa a¢ao no programa foi da ordem de R$
300 milhdes de reais.

No decorrer do exercicio de 2016, foram feitos varios ajustes no or¢amento do programa, que
ocorreram por intermédio dos seguintes instrumentos legais:

= Medida Proviséria n°® 716, de 11 de marco de 2016 - Convertida na Lei n.°
13.310, de 7 de julho de 2016;

= Portaria SOF n° 45, de 22 de abril de 2016;

= Portaria SOF n° 133, de 27 de abril de 2016;

= Portaria SOF n° 56, de 6 de maio de 2016;

= Portaria SOF n° 99, de 14 de setembro de 2016;

= Portaria SOF n° 314, de 26 de outubro de 2016;

= Portaria SOF n° 378, de 30 de novembro de 2016;

= Portaria SOF n° 393, de 13 de dezembro de 2016.

Ao final do exercicio de 2016, o or¢amento do programa era de R$ 28.285.992.492,00 (vinte
e oito bilhdes, duzentos e oitenta e cinco milhdes, novecentos e noventa e dois mil, quatrocentos e
noventa e dois reais), portanto, com um decréscimo 2,42% relativamente as dota¢des inicialmente
aprovadas, o que em valores nominais corresponderam a R$ 700.448.876,00 (setecentos milhdes,
quatrocentos e quarenta e oito mil, oitocentos e setenta e seis reais).

Neste contexto, a acdo com maior redugdo proporcionalmente ao valor aprovado foi a acdo
8446 - Servico de Apoio a Gestdao Descentralizada do Programa Bolsa Familia, com 14,95% e R$ 80
milhdes de reais de decréscimo; enquanto que a agdo 8442 - Transferéncia de Renda Diretamente as
Familias em Condicao de Pobreza e Extrema Pobreza (Lei n° 10.836, de 2004) foi a maior reducao
em valor nominal, R$ 625 milhdes. No Quadro 5 é demonstrado, por a¢do, os respectivos volumes de
recursos ao final do exercicio 2016.
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Quadro 5 - Orcamento Aprovado no Programa 2019

N.° Acao

Nomenclatura da aciao

Dotacao Inicial

Ajustes

Dotacao Final

% de ajuste

2019

Inclusao social por meio
do Bolsa Familia, do
Cadastro Unico e da
articulacdo de politicas
sociais

28.986.441.368,00

700.448.876,00

28.285.992.492,00

-2,42%

20IT

Aperfeicoamento da
disseminagao de
informacdes do PBF e do
Cadastro Unico.

10.435.472,00

4.215.918,00

14.651.390,00

40,40%

216K

Aquisicdo de Insumos
Estratégicos

Prevencao e
Individual de
Integrantes

Beneficiarias

para
Protecdo
Gestantes
de Familias
do Bolsa
Familia

300.000.000,00

0,00

300.000.000,00

0,00%

6414

Sistema Nacional para
Identificagcdo e Selecdo de
Publico-Alvo  para os
Programas  Sociais do
Governo Federal -

Cadastro Unico

24.415.896,00

335.206,00

24.751.102,00

1,37%

8442

Transferéncia de Renda
Diretamente as Familias
em Condicdo de Pobreza e
Extrema Pobreza (Lei n°

10.836, de 2004)

28.116.590.000,00

625.000.000,00

27.491.590.000,00

-2,22%

8446

Servico de Apoio a Gestao
Descentralizada do

Programa Bolsa Familia

535.000.000,00

-80.000.000,00

455.000.000,00

-14,95%

Fonte: Departamento de Operagdo/Senarc/MDS
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3.3.3 Execucao Descentralizada com Transferéncia de Recursos

* Transferéncias recebidas para pagamento dos servicos prestados pela Caixa na
Operacionalizacao do PBF e do Cadastro Unico

O pagamento da despesa referente a remuneracdo dos servigos prestados por agentes
financeiros, contratados no interesse da execucdo de politicas publicas é efetuado de forma
descentralizada conforme disciplina o Decreto n.° 8.535, de 01 de outubro de 2015, especialmente
seus artigos 2° e 4°, §§ 1°e 2%

Art. 2° Competem aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal responsaveis pela
contratagdo dos servigos de instituicdes financeiras a respectiva gestdo e execugdo
orcamentdria e financeira.

Art. 4° As dotagcdes or¢camentdrias alocadas em programagdes especificas, no ambito de
Encargos Financeiros da Unido - EFU, da Lei Or¢amentdria Anual e de seus créditos
adicionais serdo descentralizadas pelo Ministério da Fazenda aos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo federal responsdveis pela contratacdo dos servigos.

§ 1° A solicita¢do de inclusdo dos valores destinados ao pagamento das despesas de cada
exercicio na Lei Orcamentdria Anual e em créditos adicionais serd encaminhada ao
Ministério da Fazenda e ao Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo.

§ 2° Os recursos financeiros correspondentes as dotagdes orcamentdrias descentralizadas
na forma do caput serdo liberados pelo Ministério da Fazenda ao 6rgdo setorial de
programacdo financeira dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal responsdveis
pelo pagamento.

Para dar cumprimento aos supracitados dispositivos do Decreto n.® 8.535, de 01 de outubro
de 2015, os recursos orcamentdrios e financeiros destinados ao pagamento dos servi¢os prestados
pela CAIXA na operacionalizagio do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico foram
vinculados a Funcional Programitica - 28.846.0911.00M4. 0001 - Remuneracdo a Agentes
Financeiros Nacional, cabendo ao Ministério da Fazenda (MF) sua transferéncia ao MDSA para que
sejam pagas as referidas despesas.

Em 2016, o MF transferiu ao MDSA R$ 969.925.768,64 (novecentos € sessenta € nove
milhdes, novecentos e vinte mil, setecentos e sessenta e oito reais e sessenta e quatro centos), tendo
sido utilizados no custeio das despesas correntes do exercicio e daquelas oriundas dos exercicios dos
2013 a 2015, que tiveram seus respectivos registros no passivo circulante da Unidade Gestora da
SENARGC, por insuficiéncia de crédito no exercicio de origem. Deste total, R$ 888.746.445,41 (oito e
oito milhdes, setecentos e quarenta e seis mil, quatrocentos e quarenta e cinco reais e quarenta € um
centos), 91,63%, foram pagos, restando, R$ 81.179.323,23 (oitenta ¢ um milhdes, cento e setenta e
nove mil, trezentos e vinte e trés reais e vinte e trés centos), 8,37%, inscritos em restos a pagar nao
processado, em liquidagdo e a liquidar.

No quadro abaixo, apresenta-se a relacdo dos empenhos emitidos como os recursos advindos
da acdo 00M4.
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Quadro 6 - empenhos emitidos como os recursos advindos da acio 00M4 no decorrer de 2016.

NUMERO

VALOR
EMPENHADO

VALOR
PAGO

RESTOS A
PAGAR A
LIQUIDAR

RESTO A
PAGAR EM
LIQUIDACAO

OBSERVACAO

800003

136.924.000,00

135.077.101,94

1.846.898,06

Atende o Termo Aditivo
ref.: ao periodo de janeiro
a abril/2016

800005

288.731.447,00

209.399.021,83

45.359.500,95

33.972.924,22

Atende o contrato no
periodo de maio/2016 a
dezembro/2016.

800006

406.634.795,29

406.634.795,29

0,00

Atende ao reconhecimento
de divida referente ao
valor nominal do passivo
do periodo de setembro de
2013 a dezembro de 2015

800007

84.745.447,37

84.745.447,37

0,00

Atende ao reconhecimento
de divida referente aos
valores de  atualizacdo
monetdria do passivo de
setembro de 2013 a
dezembro de 2015 -

Exercicios anteriores.

800008

50.486.899,90

50.486.899,90

0,00

Atende ao reconhecimento
de divida referente aos
valores de  atualizacdo
monetdria do passivo de
de 2013 a

de 2015.

Exercicio Corrente.

setembro
dezembro

800009

117.975,41

117.975,41

0,00

Atende ao reconhecimento
de divida referente ao
valor nominal do passivo
reconhecido do periodo de
outubro de 2003 a marco
de 2010.

800010

1.338.407,93

1.338.407,93

0,00

Atende ao reconhecimento
de divida referente aos
valores de  atualizacdo
monetdria do passivo de
setembro de 2013 a

dezembro de 2015 -
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Exercicios anteriores.

Atende ao reconhecimento
de divida referente aos

valores de atualizacdo
800011 946.795,74 946.795,74 0,00 monetdria do passivo de
setembro de 2013 a
dezembro de 2015.
Exercicio Corrente.
Total [ 969.925.768,64 | 888.746.445,41| 47.206.399,01 ( 33.972.924,22

Fonte: Departamento de Operagao/Senarc/MDSA
Descriga@o - Informagdes sobre a programacao e execucio do or¢gamento da unidade.

3.34

¢ Informacoes

Transferéncia de Recursos

Informacdes sobre a execucao das despesas

sobre Execucao de Despesas

e Execucido Descentralizada com

Nos quadros e pardgrafos seguintes sdo apresentadas as informagdes e sua andlise relativas a
execucdo das despesas e execucdo descentralizada com transferéncia de recursos, realizadas no
exercicio de 2016 pela SENARC.

Quadro 7 - Despesas por modalidade de contratacao

Unidade or¢amentdria: Secretaria Nacional de Renda de Cidadania Cédigo UO: 55101 - UGO: 550007

Modalidade de Contratacdo

Despesa liquidada

Despesa paga

2015

2016

2015

2016

1. Modalidade de Licitacao
(a+b+c+d+e+f+g)

a) Convite

b) Tomada de Precos

¢) Concorréncia

d) Pregio

e) Concurso

f)  Consulta

g) Regime Diferenciado de
Contratagdes Piblicas

2. Contratagdes Diretas (h+i)

h) Dispensa

RG Senarc 2016
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i) Inexigibilidade 169.503.617,00 969.925.768,64 - 888.746.445 .41
3. Regime de Execucdo

Especial

j)  Suprimento de Fundos

4. Pagamento de Pessoal

(k+1)

k) Pagamento em Folha

1) Didrias 203.500,63 64.231,45 203.500,63 64.231,45
5. Outros 26.155.890.000,00 | 27.491.594.593,81 | 26.125.678.117,60 27.491.590.000,00
6. Total (1+2+3+4+5) 26.325.597.117,63 | 28.461.584.593,90 | 26.125.881.618,23 28.380.400.676,86
Fonte: Siafi

Quadro 8 - Despesas por grupo e elemento de despesa

Unidade Orcamentdria: Secretaria Nacional de Renda de Cidadania Cés;gl‘(’)FO: 25((})(3(;7

DESPESAS CORRENTES

Empenhada Liquidada RP nio processados Valores Pagos
Grupos de
Despesa
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
3. Outras 28.461.584.593,90 | 27.072.013.718,54 | 28.461.584.593,90 | 27.072.007.301,54 | 6.416,63 0,00 | 27.887.564.050,86 | 26.125.870.760,41
Despesas
Correntes
Didrias d 0
idrias de
servidor civil 39.850,05 114.874,34 59.850,05 114.874,34 0 59.850,05 181.723,51
Didrias de
colaborador 4.381,40 5.078.20 4.381,40 5.078.20 4.381,40 10.919.30
eventual
Outros auxilios
de Tel'CCl)r(?S - 27.491.590.000,00 26.915.890.000,00 27.491.590.000,00 26.915.890.000,00 0 0 | 27.491.590.000,00 26.125.678.117.60
Pessoa Fisica
Outros servigos 0
de terceer:Si 477.089.142,64 155.993.065.00 477.089.142,64 155.993.065.00 0 395.909.819,41 )
Pessoa Juridica
Indenizacdes e
restitui¢cdes 459381 10.701,00 4.593.81 4.284,00 6.416,63 0 0
Despesas de
exercicios 492.836.626,00 0 492.836.626,00 - 492.836.626,00
anteriores
DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de - =
Empenhada Liquidada RP néo Processados Valores Pagos
Despesa
4. Investimentos 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
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Equipamentos e
material
permanente

Outros servigos
de terceiros -
Pessoa Juridica

Fonte: Sispoad/SPO/MDSA

Andlise Critica: Os valores classificados a conta - Outros auxilios de Terceiros - Pessoa
Fisica foram destinados as transferéncias de renda implementada pelo Programa Bolsa Familia,
destinados as familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza, tendo como base legal a Lei n°.
10.836 de 2004.

O orcamento do programa, no exercicio, era de R$ 28.285.992.492,00 (vinte e oito bilhdes,
duzentos e oitenta e cinco milhdes, novecentos e noventa e dois mil, quatrocentos e noventa e dois
reais), portanto, com um decréscimo 1,4% relativamente as dotagdes inicialmente aprovadas, o que
em valores nominais corresponderam a R$ 400.448.876,00 (quatrocentos milhdes, quatrocentos e
quarenta e oito mil, oitocentos e setenta e seis reais). Neste contexto, a acdo com maior redugdo
proporcionalmente ao valor aprovado foi a agdo 8446 - Servigo de Apoio a Gestdo Descentralizada
do Programa Bolsa Familia, com 14,95% e R$ 80 milhdes de reais de decréscimo; enquanto que a
acdo 8442 - Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condicdo de Pobreza e Extrema
Pobreza (Lei n° 10.836, de 2004) foi a com maior redug@o em valor nominal, R$ 625 milhdes.

As despesas classificados no elemento “Outros servicos de terceiros - Pessoa Juridica e
Despesas de exercicios anteriores”, estdo vinculadas ao pagamento dos servigos prestados pelo
agente operador do Programa Bolsa Familia, vinculado ao programa 0911 — Remuneracdo de
Agentes Financeiros, no Plano Or¢camentirio — O000OF - Operacionalizacdo das Acdes de
Transferéncia de Renda e do Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal —
MDS, sob a responsabilidade deste Ministério da Fazenda (MF), sendo sua descentraliza¢do para o
MDSA regida pelo Decreto n.° 7.793, de 17 de agosto de 2012.

O MF transferiu ao MDSA R$ 969.925.768,64 (novecentos e sessenta € nove milhdes,
novecentos e vinte mil, setecentos e sessenta e oito reais e sessenta e quatro centos), tendo sido
utilizados no custeio das despesas correntes do exercicio e daquelas oriundas dos exercicios dos 2013
a 2015, que tiveram seus respectivos registros no passivo circulante da Unidade Gestora da
SENARGC, por insuficiéncia de crédito no exercicio de origem. Deste total, R$ 888.746.445,41 (oito e
oito milhdes, setecentos e quarenta e seis mil, quatrocentos e quarenta e cinco reais e quarenta € um
centos), 91,63%, foram pagos, restando, R$ 81.179.323,23 (oitenta ¢ um milhdes, cento e setenta e
nove mil, trezentos e vinte e trés reais e vinte e trés centos), 8,37%, inscritos em restos a pagar nao
processado, em liquidagdo e a liquidar.

Quadro 9 — Resumo dos instrumentos celebrados e dos montantes transferidos nos wltimos trés exercicios

Unidade concedente ou contratante

Nome: Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
UG/GESTAO: 550007/00001
Modalidade Quantidade de Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
instrumentos
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celebrados

2016 | 2015 | 2014 2016 2015 2014
Convénio
Contrato de repasse
Termo de Execucdo Descentralizada 1 2 2 3.296.565,41 1.712.720.83 1.733.074,70
Totais

Fonte: Siafi

Registra-se que a UPC da Senarc ndo operou em 2016 por meio de transferéncia voluntéria de
recursos. O instrumento de transferéncia de recurso utilizado no exercicio de 2016 foi o Termo de
Execuc¢do Descentralizada- TED celebrado exclusivamente com 6rgados e entidades da Administracdo
Publica Federal. Neste contexto, foi celebrado apenas 01 (um) TED, o n.° 686202, com a ESAF. Os
demais citados abaixo vigoram e tiveram repasses em 2016.

ii.

iii.

1v.

Escola de Administragdo Fazenddria — ESAF, n.° 686202 - Objetiva o
estabelecimento de parceria entre para realizagdo de eventos no dmbito do programa
Bolsa Familia e do Cadastro Unico para programas do Governo Federal.

Ministério da Defesa — n.° 682344 —objetiva a transferéncia de recursos destinados a
implantacdo de infraestrutura de conectividade em municipios da Amazdnia com o
objetivo de viabilizar o funcionamento do Sistema Cadastro Unico V7 nos municipios
beneficiados;

FUNDACAO IBGE-ADMINISTRACAO CENTRAL/RJ — n.° 682180: objetiva a
promocdo do batimento entre a base do Cadastro Unico para programas sociais do
governo federal (Cadastro Unico) e a base do cadastro nacional de enderecos para fins
estatisticos (CNEFE).

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - n.° 684588 - objetiva o
desenvolvimento de aplicativos para TV digital de interesse dos beneficidrios do
Programa Bolsa Familia e dos cadastrados no Cadastro Unico.

Quadro 10 - Resumo da prestacio de contas sobre transferéncias concedidas pela UPC na
modalidade de convénio, termo de cooperacio e de contratos de repasse.

Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente

Nome: Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

UG/GESTAO: 550007/00001

Exercicio da Prestacdo das Contas 2015

Instrumentos

Quantitativos e montante

(Quantidade e Montante Repassado)
repassados

Convénios | Contratos de repasse Termo de
Execucdo
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Descentralizada
Quantidade 1
Contas
Prestadas Montante 35.429.79
Repassado
Exercicio do relatério de gestdo
Contas Quantidade 0
NAO
Montante
Prestadas 0
Repassado
Contas Quantidade 0
Exercicios anteriores NAO
Montante
Prestadas 0
Repassado

Fonte: Siafi

Quadro 11 - Situacio da analise das contas prestadas no exercicio de referéncia do
relatério de gestao
Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
UG/GESTAO: 550007/00001
Instrumentos
Contas apresentadas ao repassador no exercicio de referéncia do
s ~ Contratos 5
relatdrio de gestdo (2015) . Termo de Execucio
Convénios de R
Descentralizada
repasse
Quantidade aprovada 0
Quantidade reprovada 0
Contas analisadas
Quantidade de TCE instauradas 0
Montante repassado (R$) 0
Quantidade 0
Contas NAO analisadas
Montante repassado (R$) 0

Fonte: Siafi

Em razao de todos os termos de execugdo descentralizado estarem vigorando em 31/12/2016,
nao houve apresentacdo de prestacdo de contas no ano de 2016.

3.4 Desempenho Operacional

Neste topico sdo descritos os resultados obtidos pela Unidade na condugdo dos objetivos

definidos nos planos, estratégico, tdtico e operacional, bem como os relacionados no Plano
Plurianual PPA.
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i.  Objetivo 061: Reduzir a pobreza por meio da transferéncia direta de renda

Quadro 12 — Objetivo 0619 — PPA 2016-2019 — Programa Tematico 2019
IDENTIFICACAO DO OBJETIVO

Descricio [Reduzir a pobreza por meio da transferéncia direta de renda
Coédigo |0619 Orgdo |Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
Programa [Bolsa Familia Cadigo 2019
METAS QUALITATIVAS
Sequencial Descricao da Meta
1 Transferir renda as familias em situacdo de pobreza que atendam aos critérios de elegibilidade, conforme
as estimativas de atendimento do Programa Bolsa Familia

e Meta : Transferir renda as familias em situacao de pobreza que atendam aos critérios
de elegibilidade, conforme as estimativas de atendimento do Programa Bolsa Familia

No transcurso do ano de 2016, o eixo de transferéncia de renda atendeu em média cerca de
13,83 milhdes de familias por més, superando a estimativa de pobreza de 13,73 milhdes de familias.
Cabe destacar que, a meta estipulada vem sendo alcangada permanentemente desde 2012. Todavia,
houve uma pequena redug@o no ultimo bimestre de 2016. Dessa forma, o Programa Bolsa Familia
beneficiou, no més de dezembro de 2016, 13.569.576 familias, que receberam beneficios com o
valor médio de R$ 181,15. O valor total disponibilizado pelo Governo Federal em beneficios as
familias beneficidrias alcangou R$ 2.458.172.701,00. Em dezembro de 2016 o PBF alcancou 98,77%
da meta relativa a estimativa de familias pobres e extremamente pobres . A estimativa de pobreza,
incluindo a extrema pobreza, por regido, segundo dados do IBGE (Censo 2010) é a seguinte:
Nordeste (46,34%), Norte (11,52%),Centro Oeste (5,47%), Sudeste (28,75%) e Sul (7,92%). Ja a
distribuicao de beneficidrios por regido esta disposta nos graficos a seguir:

Figura 2 - Distribuicio de beneficiarios da Regiio Norte
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A regido Norte representou em média 12,34% do quantitativo de beneficidrios do PBF em
2016, com reduzida contraciao quantitativa no 4° trimestre do ano.

Figura 3 - Distribuicio de beneficiarios da Regido Nordeste
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A regido Nordeste representou em média 50,31% do quantitativo de beneficidrios do PBF em
2016, em virtude de ajustes operacionais houve uma reduc¢do de cerca de 150 mil familias no

comparativo entre junho e dezembro de 2016.

Figura 4 - Distribuicio de beneficiarios da Regido Sudeste
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A regiao Sudeste representou em média 25,61% do quantitativo de beneficidrios do PBF em

2016, com oscilacdes ao longo do 2° semestre mas com acréscimo de 6.478 familias em dezembro.

Figura 5 - Distribuicdo de beneficiarios da Regido Sul
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A regido Sul representou em média 6,60% do quantitativo de beneficidrios do PBF em 2016,

com reduzida contra¢do quantitativa no 4° trimestre.

Figura 6 - Distribuicdao de beneficiarios da Regido Centro-Oeste
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A regido Centro-Oeste representou em média 5,14% do quantitativo de beneficiarios do PBF

em 2016, com redugdo de cerca 3% no comparativo entre junho e dezembro de 2016.
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Esses dados denotam o éxito do Programa quanto ao atendimento as familias pobres e
extremamente pobres em todo o territorio nacional. O cumprimento da meta de “Transferir renda as
familias em situagdo de pobreza que atendam aos critérios de elegibilidade, conforme as estimativas
de atendimento do Programa Bolsa Familia” significa qualificar os processos de gestdo para que,
mantendo-se a focalizagdo, esteja garantido o acesso ao publico-alvo do Programa.

ii. Objetivo 1134: Fortalecer o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal como instrumento de articulacao de politicas sociais para familias de baixa
renda.

Quadro 13 — Objetivo 1134 — PPA 2016-2019 — Programa Tematico 2019

IDENTIFICACAO DO OBJETIVO
Descricao [Fortalecer o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal como instrumento de|
articulacio de politicas sociais para familias de baixa renda.
Codigo |1134 Orgdo |Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
Programa [Bolsa Familia Codigo 2019
METAS QUALITATIVAS

Sequencia Descricao da Meta

1 Construir mecanismos de governanga e coordenagio dos programas usuarios do Cadastro Unico.
2 Aperfeicoar os instrumentos de Coleta e acesso aos dados Cadastro Unico

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é um
instrumento de identificag@o e caracteriza¢do socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda,
ou seja, familias com renda mensal igual ou inferior a meio saldrio minimo per capita ou renda
familiar mensal de até trés saldrios minimos. Nos formuldrios do Cadastro Unico sdo coletadas
informacdes sobre o domicilio, condi¢des de moradia, composi¢do e renda da familia, bem como
informacdes individuais de cada membro da unidade familiar, compondo um retrato das dimensdes
da pobreza e vulnerabilidades socioecondmicas desta populacdo. Assim, o Cadastro Unico é a porta
de entrada para que as familias mais vulnerdveis tenham as suas necessidades conhecidas e atendidas
pelo poder publico, sendo utilizado na selecdo de beneficidrios, na integracdo e no acompanhamento
dos programas sociais do Governo Federal. Hoje, o Cadastro Unico contém informacdes de quase
80 milhdes de pessoas e 27 milhdes de familias, ou seja, 40% da populacdo brasileira.

Atualmente, mais de vinte programas utilizam a base de dados do Cadastro Unico para a
selecdo e acompanhamento de beneficidrios, em funcdo disso, o Departamento do Cadastro Unico
(Decau) da Senarc do MDSA vem trabalhando para o fortalecimento do Cadastro Unico como
instrumento de politicas sociais, sendo, para isso, necessdrio intensificar a articulacio com os
programas usudrios do Cadastro Unico com vistas a estimular o correto uso dos dados do Cadastro
Unico para efetivacio de suas politicas e aperfeicoar os processos de acesso, transferéncia e uso
desses dados, aprimorar continuamente a qualidade do Cadastro Unico por meio de capacitacdes
desenvolvidas pelo MDSA em conjunto com as gestdes estaduais e municipais, elaboracdo de
material didatico, padronizacdo de conceitos e procedimentos, oficinas e esforcos coordenados de
busca ativa, de averiguacdo cadastral, revisdo cadastral, e também, fortalecer as equipes de gestdo do
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Cadastro Unico, quem de fato operacionalizam e colhem as informacdes das familias que sdo
utilizadas para selecao de programas, politicas e pesquisas realizadas pelo governo federal.

e Meta: Construir mecanismos de governanca e coordenacio dos programas usuarios do
Cadastro Unico.

A partir de 2015, com o objetivo de consolidar o Cadastro Unico como instrumento para
selecao de beneficidrios e integracdo de programas sociais voltados ao atendimento das familias
brasileiras de baixa renda, foi intensificada a articulacio com os programas usudrios do Cadastro
Unico. Ao longo de 2016, o Decau deu continuidade & aproximagcio com as gestdes dos 22 principais
programas usudrios, visando estimular o correto uso dos dados do Cadastro Unico para efetivacio de
suas politicas e aperfeicoar os processos de acesso, transferéncia e uso desses dados.

Para embasar o trabalho de coordenacio dos programas usuérios do Cadastro Unico, foram
desenvolvidas duas pesquisas. A primeira pesquisa, empreendida pelo proprio Decau, teve como
objetivos entender o papel do Cadastro Unico em relacio aos programas usudrios e o nivel de
integracdo entre os programas usudrios e seus atores. Como resultado dessa pesquisa foi elaborado
um mapa do fluxo de informacdes necessdrias para o processo de concessdao de beneficios dos
programas sociais estudados. Também foi feito levantamento da perspectiva dos gestores desses
programas sobre a importéncia da relacio com o Cadastro Unico e dificuldades, principalmente para
acessa-lo.

A segunda pesquisa foi objeto de uma consultoria que realizou cruzamentos das bases de dez
programas usudrios com o Cadastro Unico, com o objetivo principal de elaborar o perfil
socioecondmico das familias e pessoas beneficidrias de cada programa e identificar os publicos
comuns existentes entre eles.

Assim, os resultados de ambas trouxeram subsidios importantes para o aprofundamento das
estratégias de integracdo entre os programas usudrios do Cadastro Unico.

e Meta: Aperfeicoar os instrumentos de Coleta e acesso aos dados Cadastro Unico

Ao longo de 2016, o Decau realizou diversos ajustes nos formuldrios de cadastramento € no
Sistema de Cadastro Unico, junto a CAIXA, com o objetivo de tornar esses instrumentos mais
adequados aos conceitos do Cadastro Unico, aperfeicoar o processo de coleta das informagdes, bem
como uniformizar os campos entre formuldrio impresso e sistema operacional.

Em relagdo ao Sistema de Cadastro Unico, foram implementadas diversas melhorias, por
meio das versdes 7.15.0, 7.15.01 e 7.15.02, dentre as quais se destacam: (i) acesso ao Sistema de
Cadastro Unico através do Sistema Integrado de Seguranca — SISGR, o que permitiu disponibilizar o
“Termo de Compromisso e Responsabilidade” a todos os usudrios do Sistema com beneficio do login
Unico para sistemas integrados como o SIBEC; (ii) validacdo do NIS junto ao Cadastro NIS de forma
online; (iii) adequag¢do do campo 5.01 para certiddes civis emitidas a partir de 01/JAN/2010, que
possuem um c6digo numérico formado por 32 caracteres, denominado Matricula, conforme
determinado pelo Conselho Nacional de Justica; (iv) desvinculagcdo do indicador de Condigao
Cadastral Atualizado ‘“Sim/Nao/Atualizado por Confirmag¢do” da Situacdo Cadastral Vilido
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“Sim/N#0”; (v) exibi¢do do motivo de exclusio 16gica da familia/pessoa na Base do Cadastro Unico,
bem como a data em que a exclusdo foi efetuada e o complemento do motivo de exclusao; (vi)
disponibilizacdo da funcionalidade “CONFIRMAR CADASTRO FAMILIAR” para todas as
familias da base do Cadastro Unico (Cadastradas e Sem registro civil), exceto aquelas migradas da
versdo 6 e ainda ndo atualizadas na versdao 7; (vii) registro no “Histérico de Movimentagdo da
Pessoa”, todas as alteracdes que ocorrem nos dados de pessoa; (viii) disponibilizagdo de nova rotina
de busca e localizacdo de pessoa no Cadastro Unico, de modo a usar a mesma regra de unicidade
utilizada na inclusdo e na localizagao.

No que concerne as estratégias de cadastramento diferenciado de Grupos Populacionais
Tradicionais e Especificos (GPTEs) foi dada continuidade a acdo de qualificacdo das tabelas
auxiliares do Sistema de Cadastro Unico referentes a povos e terras indigenas e a comunidades
quilombolas.

Além disso, foi dado cumprimento ao plano de trabalho previsto no Acordo de Cooperacao
Técnica entre MDSA e Ministério do Trabalho, assinado em dezembro de 2015 e com duragao
prevista para quatro anos de atividades. Entre as acOes realizadas ao longo de 2016, destacam-se:
revisao dos contetidos acerca de familias de resgatados do trabalho andlogo ao de escravo nos
materiais de capacitacdo da Senarc; alteracdo da redacdo do campo 2.02 do Formuléario Suplementar
1, tanto nos formulérios impressos como no Sistema do Cadastro Unico, para fins de melhoria na
coleta da informagio; capacitagdo sobre o Cadastro Unico para os Auditores Fiscais do Trabalho que
lidam diretamente no resgate dos trabalhadores e desvincular a apresentacdo da Guia do Seguro-
Desemprego Resgatado (trabalho anédlogo ao de escravo).

Ademais, em 16/11/2016 foi constituido Grupo de Trabalho Senarc — Grupos Populacionais
Tradicionais e Especificos (GT GPTE) formado pelo corpo técnico dos quatro departamentos da
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), e desde entdo houve outras trés reunides neste
ano: 5, 12 e 19/12/2016. As reunides terdao continuidade em 2017. O Objetivo do Grupo de trabalho é
elaborar insumos para construcio de solucdes relativas a inser¢do dos GPTEs no Cadastro Unico e
Programa Bolsa Familia (PBF), até o momento, os principais resultados foram: a¢des relativas aos
Povos Indigenas, em decorréncia da Pesquisa Estudos Etnogrificos em 7 Terras Indigenas;
elaboragdo das Oficinas voltadas aos GPTE a serem realizadas em 2017 junto as gestdes municipais,
com apoio das coordenagdes estaduais e parceiros; e melhoria do fluxo de informagdes entre a
Senarc e o Comité Intraministerial de Integracdo de A¢des para Povos e Comunidades Tradicionais
(CIIAPCT), coordenado pela Secretaria Executiva do MDSA.

J4 para as acdes de acesso aos dados Cadastro Unico, o MDSA, por meio de parceria com o
Ministério da Defesa, deu continuidade as acdes de fornecimento e manutencdo de antenas de
internet via satélite para permitir a operacio do Sistema de Cadastro Unico para os municipios
localizados na Amazonia Legal. Foi realizada a manutencdo técnica corretiva/preventiva de 122
terminais anteriormente instalados e foram instalados 25 (vinte e cinco) novos terminais durante o
ano de 2016, por meio do Centro Gestor Operacional do Sistema de Protecdo da Amazodnia -
Censipam.

Ademais, outras agdes estdo em andamento com vistas melhorar o acesso as informacdes do
Cadastro Unico e implementar melhorias nos procedimentos de qualificacdo de seus dados,
conforme segue abaixo:
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- Implementacdo do Ambiente Teradata: Em 2016, o Teradata teve uma ampliacdo de
espaco (novo servidor) para otimizagdo e balanceamento do uso e armazenamento dos dados..

- Consulta Online NIS: Com vistas a otimizar os gastos publicos, no final do segundo
semestre de 2016, o Decau junto a DTI iniciaram a constru¢do de uma solucdo “Consulta
Online NIS”, onde o préprio cidaddao poderd saber qual o nimero do seu NIS e algumas
informagdes sobre a situagio de seu registro no Cadastro Unico.

- Seminario Internacional de Integracao de Bases de Dados e Sistemas de Informacio: em
2016, foi também realizado o evento que trouxe para o MDSA conhecimento sobre
experiéncias exitosas de integracdo de bases de dados de cinco paises (Austrdlia, Chile,
Argentina, Uruguai, Letdnia) e que teve participacdo dos gestores dos principais cadastros do
governo federal, com o objetivo de levantar insumos e conhecimento sobre as estratégias de
qualificacdo dos cadastros utilizados nas agdes de protecdo social nos diferentes paises
convidados e possiveis usos para a experiéncia brasileira com o Cadastro Unico.

iii.  Objetivo 0374: Reforcar e qualificar o acesso com equidade das familias beneficiarias
do Programa Bolsa Familia aos direitos sociais basicos por meio de articulacio com
politicas sociais, prioritariamente nas areas de Saide, Educacao e Assisténcia Social.

Quadro 14 - Objetivo 0374 — PPA 2016-2019 — Programa Tematico 2019
IDENTIFICACAO DO OBJETIVO
Descricédo Reforcar e qualificar o acesso com equidade das familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia

aos direitos sociais bdsicos por meio de articulacdo com politicas sociais, prioritariamente nas
dreas de Sadde, Educacgado e Assisténcia Social.

Codigo (0374 Orgdo |Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
Programa Bolsa Familia Codigo (2019
METAS QUALITATIVAS
Sequencial Descricao da Meta
| Acompanhar 50% de familias do Programa Bolsa Familia em fase de suspensdo, por

descumprimento de condicionalidades, nos servicos socioassistenciais, prioritariamente, no
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

2 Acompanhar na Atengdo Basica pelo menos 73% de familias beneficidrias do Programa Bolsa
IFamilia com as condicionalidades de saide

Ampliar para 89,5% a média anual de criangas e adolescentes do Programa Bolsa Familia com
3 frequéncia escolar informada no Sistema Presenca.

()rgﬁo responsavel: Ministério da Educacéo

IFomentar o acesso a creche de criancgas de 0 a 48 meses beneficiarias do Programa Bolsa Familia
Orgio responsavel: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario

Esse objetivo compreende a dimensao das condicionalidades do Programa Bolsa Familia. As
condicionalidades sdo compromissos assumidos pelas familias beneficidrias do Bolsa Familia e,
especialmente, pelo poder publico para reforcar o acesso dessas familias a seus direitos sociais
basicos de saude, educacdo e assisténcia social e, com isso, contribuir para a ruptura do ciclo de
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pobreza entre geracdes. O pressuposto € o de que filhos que t€ém acesso a melhores condicoes de
saude, de educacdo e de convivéncia familiar e comunitdria do que seus pais tiveram, t€m, também,
aumentadas suas oportunidades de desenvolvimento social.

A necessidade de reforgar o acesso a essas politicas parte do entendimento de que mesmo em
um contexto de politicas universais, familias em situacdo de pobreza, historicamente, t€m menos
acesso a esses servigos, seja por falta de acessibilidade, inadequacao na oferta do servico publico ou
mesmo situacdo de vulnerabilidade e risco social. As condicionalidades, portanto, reforcam o acesso
com equidade a essas politicas. Por isso, a importincia de monitorar a evolugdo das taxas de
acompanhamento das condicionalidades de educagdo e saide e, ao mesmo tempo, reduzir o nimero
de familias que descumprem condicionalidades.

Embora o Ministério da Educacio (MEC) e o Ministério da Satide (MS) sejam os
responsaveis diretos pelo processo de acompanhamento do cumprimento das condicionalidades,
atuando em conjunto com estados e municipios, compete a Senarc a coordena¢do, 0 monitoramento e
0 apoio a este processo.

Em 2016, no esforco de realizar os objetivos das condicionalidades do PBF, foram
alcancados importantes resultados. Em virtude dos esfor¢os envidados pelas gestdes do Programa
Bolsa Familia em ambito federal, estadual e municipal, no dltimo periodo de acompanhamento das
condicionalidades de educagdo de 2016, referente ao bimestre de outubro e novembro, foi alcangado
o segundo melhor indice de acompanhamento da série histdérica. No periodo, 92,1% das criangas e
adolescentes (publico para acompanhamento das condicionalidades de educacdo) tiveram a
frequéncia escolar registrada no Sistema Presenca/MEC. Esse resultado decorre de acdes realizadas
pela rede de educacdo com o objetivo de ampliar o acompanhamento dos beneficidrios do PBF,
especialmente a utilizacio de dados do Censo Escolar 2016 para identificacdo de alunos nao
localizados (aqueles sem informagdo da escola em que estudam) no Sistema Presenca. Outro
importante resultado, alcancado no primeiro semestre de 2016, foi o salto de mais de 50% na
identificacdo das gestantes das familias beneficidrias do PBF, fato explicado pela integracdo do
Sistema de Gestdo do PBF na Sadde com o SisPréNatal do Ministério da Satde.

O acompanhamento das condicionalidades de educacdo e saide do PBF permite ao poder
publico identificar quais criancas, adolescentes e gestantes em situacio de pobreza tém dificuldades
de acesso a esses servigos. A partir dai, é possivel planejar agdes intersetoriais e territorializadas que
apoiem as familias na superacdo das vulnerabilidades que as estdo impedindo de acessa-los. Nesse
sentido, € previsto no Protocolo de Gestao Integrada de Servigcos, Beneficios e Transferéncias de
Renda no 4mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e na Portaria GM/MDS n°
251/2012 que as familias beneficidrias do PBF em situacdo de descumprimento de
condicionalidades, em especial, aquelas que estdao com os beneficios suspensos, sao um dos publicos
priorizados no acompanhamento familiar.

Em 2016, foi observada uma evolucdo positiva no percentual de familias em fase de
suspensao com registro de acompanhamento familiar no Sistema de Condicionalidades (Sicon) em
relacdo a 2015. No ano, em média, a cada apuracgdo desse resultado (sdo cinco ao ano), 18,6% de
familias em fase de suspensdo foram acompanhadas nos servicos socioassistenciais. Embora os
resultados de crescimento sejam positivos, o registro do acompanhamento de pouco mais de 30 mil
familias em fase de suspensdo no Sicon, em média, a cada bimestre, ainda € baixo em comparacdo ao
publico total médio de familias em fase de suspensdo (162 mil).
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Em relagdo a articulacdo intersetorial e parcerias com programas estruturantes nos setores de
saude, educacao e assisténcia social, como estratégia para qualificar o acesso dos beneficidrios PBF
aos servigos sociais bdsicos, em 2016, os avancos foram limitados. Na drea de educacgdo, a parceria
com o Programa Mais Educacdao (PME/MEC), que priorizava em sua adesao as escolas com maioria
de estudantes do PBF, foi descontinuada devido a mudangas estruturais no PME. Na satde, o
Programa Satide na Escola, que também priorizava na adesao as escolas ‘maioria PBF’, estd sendo
rediscutido e ndo teve novas adesdes desde 2014. Para 2017, pretende-se fortalecer a gestdo e
articulacao intersetorial com as politicas de educacao, satide e assisténcia social com vistas a retomar
essas parcerias e avancar no estabelecimento de novas articulagdes.

Devido ao cardter intersetorial necessdrio a consecu¢ao do Objetivo 0374 e a nova estrutura
do PPA 2016-2019, que permite a designacdo de 6rgdo responsavel pela apuragdo de cada meta
presente no plano, as metas que compdem esse objetivo foram atribuidas a diferentes 6rgaos,
conforme quadro a seguir:

Quadro 15 — Metas do Objetivo 0374 — PPA 2016-2019 — Programa Tematico 2019

META ORGAO
RESPONSAVEL
Meta 00SV: Acompanhar 50% de familias do Programa Bolsa Familia em
fasej de suspensdo, por d.esc'umprlmento de 90nd1c10na11daldes, NOS servigos Senarc/MDSA
socioassistenciais, prioritariamente, no Servico de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia (PAIF).
Meta 00SW: Acompanhar na Atencio Basica pelo menos 73% de familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia com as condicionalidades de Ministério da Satde
sadde.
Meta 00SY: Ampliar para 89,5% a média anual de criangas e adolescentes
do Programa Bolsa Familia com frequéncia escolar informada no Sistema Ministério da Educagdo
Presenca.
Meta 04HW: Fomer.lt:a/r 0 acesso a creche de crlangas.de 0 a 48 meses SESEP/MDSA
beneficidrias do Programa Bolsa Familia.

Além das informacdes sobre a meta a qual a apuragdo foi atribuida a Senarc, dada a
competéncia desta Secretaria sobre a coordenacdo, monitoramento € apoio ao processo de
acompanhamento das condicionalidades realizado pelos 6rgdos setoriais, também serdo inseridas
neste relatério informagdes sobre as metas 00SW e 00SY.

e Meta 00SV: Acompanhar 50% de familias do Programa Bolsa Familia em fase de
suspensiao, por descumprimento de condicionalidades, nos servicos socioassistenciais,
prioritariamente, no Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

Como dito, as familias PBF em situacdo de descumprimento de condicionalidades, em
especial aquelas que tiveram os beneficios suspensos, sdo publico prioritdrio para inclusdo nos
servigos socioassistenciais de acompanhamento familiar. Esse acompanhamento € importante para
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que sejam superadas as situacdes que estao interferindo no acesso regular das criangas e adolescentes
a escola e das criangas e gestantes aos cuidados bésicos de saide.

A partir da publicacdo da Portaria GM/MDS n° 251, de 12 de dezembro de 2012, iniciou-se o
monitoramento das familias em fase de suspensdo do beneficio que tiveram registro de
acompanhamento familiar no Sistema de Condicionalidades (Sicon/MDSA). Esse monitoramento é
feito 5 vezes ao ano a cada més de aplicacdo dos efeitos decorrentes do descumprimento de
condicionalidades, a chamada repercussdo, e considera o nimero de familias em fase de suspensao
acompanhadas em relacao ao total de familias em fase de suspensdo a cada bimestre.

Em 2016, foi observada uma evolucdo positiva no percentual de familias em fase de
suspensdo com registro de acompanhamento familiar no Sicon em relacdo a 2015. A média de
familias em fase de suspensdo com registro de acompanhamento familiar no Sicon subiu 2,6 pontos
percentuais quando considerados os dois anos, passando de 16,0% para 18,6%. Embora os resultados
de crescimento sejam positivos, o registro do acompanhamento de pouco mais de 30 mil familias em
fase de suspensdao no Sicon, em média, a cada bimestre, ainda € baixo em comparagdo ao publico
total médio de familias em fase de suspensdo (162 mil).

Tabela 1 — Familias em fase de suspensao inseridas em acompanhamento familiar com registro no Sicon

- 2016
Piblico Prioritario Familias inseridas em
Meses de .
- Familias em fase de Acompanhamento %
Repercussiao - -
suspensao Familiar*
MARCO 188.462 34.053 18,1
MAIO 147.662 26.381 17,9
JULHO 168.752 32.363 19,2
SETEMBRO 134.442 26.424 19,7
NOVEMBRO 173.990 31.468 18,1

Fonte: Sicon/MDSA, 2016

(*) a informacao de novembro € parcial. A apuracio se estende até o final de fevereiro de 2017.

e Meta 00SW: Acompanhar na Atenciao Basica pelo menos 73% de familias beneficiarias
do Programa Bolsa Familia com as condicionalidades de saude.

O acompanhamento da agenda de saide das familias beneficidrias do PBF atingiu, na
segunda vigéncia de 2016, resultado inferior ao alcangado no mesmo periodo do ano anterior, o qual
representa o maior indice alcangcado em toda a série historica do indicador.
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Com relacdo ao acompanhamento da agenda de satide das criangas, na segunda vigéncia de
2016 atingiu-se o valor de 69,9%, também inferior ao alcangado no mesmo periodo do ano anterior.

Entre as dificuldades enfrentadas durante o periodo que podem ter influenciado na queda do
indicador destacam-se o atraso na abertura do Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na
Saiude/MS para registro das informagdes do acompanhamento, o periodo eleitoral e a transicao das
equipes municipais apds o resultado das elei¢cdes. Apesar dos problemas enfrentados, foi possivel, no
segundo semestre de 2016, alcancar o indice de 73,02%, atingindo-se assim a meta do PPA 2016-
2019.

Tabela 2— Série historica - agenda de satide — 2009 a 2016 — familias e criancas

17 Vigéncia 2% Vigéncia
A0 Familias Criancas Familias Criancas
Acompanhadas ¢ Acompanhadas ¢ Acompanhadas ¢ Acompanhadas

2009 6.112.420 63,1 3.212.740 68,7 6.332.142 64,5 3.348.644 67,7

2010 6.765.524 67,5 3.894.495 69,0 7.254.691 68,4 4.260.109 69,8

2011 7.354.105 70,2 4.245.127 71,0 7.247.353 71,9 4.045.857 72,2

2012 7.514.018 72,8 4.155.155 73,1 8.689.047 73,1 5.175.023 72,8

2013 8.688.863 73,2 5.215.865 73,0 8.698.858 73,4 5.108.200 73,1

2014 8.860.677 73,3 5.314.975 72,3 9.131.979 75,2 5.581.683 74,0

2015 8.889.141 73,9 5.509.186 72,9 8.895.725 76,8 5.425.411 75,6

2016 8.480.299 72,5 5.256.289 69,9 8.588.261 73,0 5.286.670 69,9
Média 7.833.131 70,8 4.600.479 71,2 8.104.757,0 72,0 4.778.949,6 71,9

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Saide/MS.

Na primeira vigéncia de 2016, 7,52 milhdes de criangas compuseram o publico para
acompanhamento de vacinacdo, peso e altura, sendo que, destas, 5,26 milhdes (69,9%) foram
acompanhadas. Na segunda vigéncia o nimero de criancas para acompanhamento foi de 7,56
milhdes. Destas, 5,29 milhdes foram acompanhadas (69,9%).

No primeiro semestre de 2016, do total das criancas acompanhadas, 98,9% estavam com
vacinacdo em dia e 81,6% tiveram dados nutricionais registrados. No segundo semestre, das criangas
acompanhadas, 99,1% cumpriram o calenddrio de imunizagdo, conforme prevé o Ministério da
Saude, e 81,93% tiveram os dados nutricionais informados.

Do ponto de vista da gestdo descentralizada do acompanhamento das condicionalidades, cabe
observar que com a publicagdo da Portaria MDS n° 81, de 25 de agosto de 2015, que trata sobre o
Indice de Gestio Descentralizada, os pardmetros minimos de qualidade na gestio das
condicionalidades do PBF foram alterados, pois ndo impunham mais desafios para o
aperfeicoamento da gestdo pelos municipios. De acordo com a Portaria, o percentual minimo de
acompanhamento das condicionalidades de satde e de educagao passou de 20% para 30%. A tabela a
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seguir apresenta o nimero de municipios que registraram informa¢do do acompanhamento de satde
inferior ao minimo estabelecido e, entre eles, aqueles que nao registraram qualquer informagdo em
2016.

Tabela 3 — Municipios que nao registraram o acompanhamento das condicionalidades de satde e que
registraram abaixo do minimo estabelecido pelo IGD - 2016

Municipios que nao Municipios com
Periodo informaram o acompanhamento
acompanhamento inferior ao minimo
2? vigéncia de 2016 1 36
1? vigéncia de 2016 0 74

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Satde, 2016

Considerando as duas vigéncias de 2016, apenas um municipio (Pequeri-MG) ndo informou
acompanhamento das condicionalidades de saide. Verifica-se também um aumento no nimero de
municipios que ndo atingiram o percentual minimo de acompanhamento, em relacdo a 2015, em
parte em virtude dos problemas enfrentados durante o ano. Destaca-se também que houve uma queda
no numero de municipios que acompanhamento inferior a0 minimo da primeira para a segunda
vigéncia de 2016. Esse nimero, baixo em relacdo ao total de municipios do pais indica uma
institucionalidade consolidada e comprometida com o acompanhamento semestral da saide das
familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia.

Acompanhamento das gestantes

No ambito das condicionalidades de saide do Programa Bolsa Familia, dentre as mulheres
que compdem o publico para acompanhamento, sdo identificadas as beneficidrias que estdo gestantes
e verificada a realizacdo do pré-natal. Na primeira vigéncia de 2016, foram identificadas mais de 371
mil gestantes, o que representa um salto de mais de 50% na identificacdo das gestantes das familias
beneficidrias do PBF em relacdo a vigéncia anterior, fato explicado pela integragdo do Sistema de
Gestdo do PBF na Sadde com o Sistema de Acompanhamento e Programa de Humanizacao no Pré-
natal e Nascimento (Sisprenatal) do Ministério da Saude. Do total de gestantes identificadas, 99,6%
estavam realizando pré-natal. Na segunda vigéncia foram acompanhadas mais de 377 mil gestantes,
6,5 mil a mais do que no primeiro semestre do ano. Desse total, 99,7% (376.712) estavam com o pré-
natal em dia.

Desde novembro de 2011, a identificacdo de gestantes no acompanhamento da
condicionalidade de saide possibilita a concessao do Beneficio Varidvel Gestante (BVG). A partir da
2% vigéncia de 2011, houve aumento significativo no nimero de gestantes identificadas, coincidindo
com o inicio da concessio do BVG, sendo que em 2016, verificou-se um recorde no
acompanhamento das gestantes do PBF, conforme apresentado no gréafico abaixo.
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Figura7 — Gestantes acompanhadas por vigéncia — 2006 a 2016

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Saide/MS, 2016.

e Meta 00SY: Ampliar para 89,5% a média anual de criancas e adolescentes do Programa
Bolsa Familia com frequéncia escolar informada no Sistema Presenca.

O acompanhamento da condicionalidade de educagdo é bimestral e ocorre em 5 periodos de
acompanhamento por ano, divididos nos bimestres de fevereiro e margo, abril e maio, junho e julho,
agosto e setembro, outubro e novembro. O publico compreende as criangas e adolescentes de 6 a 17
anos beneficiarias do PBF.

Em 2016, em virtude dos esforcos envidados pelas gestdes do Programa Bolsa Familia em
ambito federal, estadual e municipal, foi possivel aumentar o percentual médio de criancas e jovens
que tiveram a frequéncia escolar acompanhada e alcangar 98,2% da meta estabelecida no PPA 2016-
2019. O percentual médio de acompanhamento durante o ano foi de 87,9%, a terceira melhor média
dos dltimos anos, mas ainda abaixo do alcangado em 2013 e 2014.

Tabela 4 — Série historica acompanhamento da frequéncia escolar — 2009 a 2016 — 6 a 17 anos

Periodos 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

FEV/MAR 84,7 82,1 85,1 88,1 86,7 87,6 87,3 85.1
ABR/MAI 83,5 82,9 85,9 86,3 85 89,2 86,7 84,8
JUN/JUL 84,7 84,9 87 86,8 86,1 88,6 86,8 85,6
AGO/SET 86,5 88,5 86,8 87,3 90,8 88,1 86,7 91,8
OUT/NOV 88,4 88,6 86,6 87,3 92,2 91,7 88,9 92,1
% médio 85,6 85,4 86,3 87,2 88,2 89,0 87,3 87,9
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Fonte: Sistema Presenca/MEC, 2016

Nos primeiros trés periodos de acompanhamento da frequéncia escolar de 2016, os
percentuais de acompanhamento foram menores em relacdo ao ano anterior, em decorréncia do
maior ndmero de criancas e adolescentes sem identificacdo da escola em que estudam, denominados
de “ndo localizados”. Entretanto, nos dois ultimos periodos, referentes aos bimestres de agosto e
setembro (quarto periodo), e de outubro e novembro (quinto periodo), houve um salto no indice de
acompanhamento. O resultado do quinto periodo representa o segundo maior indice da série
histdrica, considerando todos os periodos de acompanhamento, atrds apenas do percentual alcangado
em outubro e novembro de 2013. O indice do quarto periodo € o terceiro maior. A partir de meados
de 2016 foram realizadas a¢des para a mobilizacdo da rede de educagdo com o objetivo de ampliar o
acompanhamento dos beneficidrios do PBF, bem como a utilizacdo de dados do Censo Escolar 2016
para identificag¢do de alunos nao localizados no Sistema Presenca do Ministério da Educacao.

Tabela 5 — Acompanhamento da Frequéncia Escolar, 2016 — 6 a 17 anos
Beneficiarios com

Periodos Piblico da educacio frequéncia escolar %
acompanhada
FEV/MAR 16.358.629 13.926.384 85,1
ABR/MAI 16.284.551 13.806.720 84,8
JUN/JUL 16.213.039 13.873.260 85,6
AGO/SET 16.222.314 14.887.048 91,8
OUT/NOV 16.059.461 14.794.842 92,1
Média 2016 16.227.599 14.257.651 87,9

Fonte: Sistema Presenca/MEC, 2016

Em 2016, o nimero de nao localizados diminuiu em relagdo ao ano anterior, saindo de uma
média de 1,6 milhdo de beneficidrios ndo localizados, por periodo, em 2015, para 1,4 milhdo em
2016. Entre os provaveis motivos da ndo localizacdo destes beneficidrios convém destacar a
desatualizacdo cadastral, o abandono escolar e a situacdo transitéria de mudanca de endereco e
escola. Os maiores percentuais de nio localizagdo encontram-se na faixa etdria de 16 e 17 anos.

Importante salientar que o nimero de nao localizados diminuiu durante o ano, registrando no
bimestre de outubro e novembro, para o publico de 6 a 17 anos, o menor percentual (5,2%) e o
menor ndmero absoluto de beneficidrios nao localizados (832.099) de 2016. Como ja mencionado,
essa reducdo € resultado de cruzamentos entre as bases do Sistema Presenca/MEC e do Censo
Escolar — Inep/MEC, que permite a identificacdo da escola de muitos alunos beneficidrios que antes
estavam na situacdo de ndo localizados no acompanhamento da frequéncia escolar.
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Tabela 6 — Nao Localizados — 2016

6 a 15 anos 16 e 17 anos 6 a 17 anos
Periodos " Biblico da Nao .,  Piblicoda Nao .,  Publicoda Nao o
educacao Localizados educacao Localizados educacio Localizados
FEV/MAR 13.736.627 1.448.554 10,5 2.622.002 410.340 15,6 16.358.629 1.858.894 11,4
ABR/MAI 13.569.051 1.449.932 10,7 2.715.500 468.651 17,3 16.284.551 1.918.583 11,8
JUN/JUL 13.263.613 1.320.505 10,0 2.949.426 510.476 17,3 16.213.039 1.830.981 11,3
AGO/SET 13.118.106 549.351 4,2 3.104.208 373.115 12,0 16.222.314 922.466 5.7
OUT/NOV 12.914.153 469.108 3,6 3.145.308 362.991 11,5 16.059.461 832.099 5,2
Média 2016 13.320.310 1.047.490 7,8 2.907.445 425.115 14,8 | 16.227.599 1.472.605 91

Fonte: Sistema Presenca/MEC, 2016

Considerando que os beneficidrios ndo localizados nem chegam a ser acompanhados pelas
escolas, ndo € possivel monitorar ou identificar, pelo acompanhamento das condicionalidades, os
motivos relacionados a ndo localizacdo dessas criancas e adolescentes. Embora boa parte dessas
criangas e jovens esteja apenas em situacdo transitéria de mudanca de escola, havendo um hiato de
tempo entre a mudanca e a captura dessa informacdo pelo Sistema Presenca/MEC, ha também
situacdes em que os beneficidrios podem estar fora da escola. Em virtude disso, paralelamente as
rotinas de acompanhamento bimestral da frequéncia escolar, o Ministério do Desenvolvimento
Social e Agrario (MDSA), em parceria com o Ministério da Educa¢ao (MEC), desenvolve estratégias
visando a identificacdo da escola e o registro da frequéncia escolar das criancas e dos jovens que
estejam na condicdo de ndo localizado, com o objetivo de dar visibilidade a situacdo destes
beneficidrios que podem ndo estar exercendo o seu direito constitucional de acesso a educagdo.

Além dos cruzamentos com o Censo Escolar, outra estratégia, realizada anualmente, desde
2008, € a publicagdo de instrucdo operacional com orientagdes e procedimentos a serem adotados
pelos gestores municipais e estaduais do PBF sobre a busca de familias beneficidrias com integrantes
de 6 a 17 anos sem informac@o da escola em que estudam. Em 2016, foi realizada uma andlise da
eficdcia da estratégia vigente e o observou-se a necessidade de um novo desenho desta agcdo. O
objetivo é que a acdo seja mais efetiva na localizacdo dos beneficidrios e principalmente para que
haja a inclusdo com maior tempestividade dos beneficidrios na faixa etdria entre 16 e 17 anos no
publico da Instrucdo Operacional. O novo desenho serd implementado em 2017.

Informagao relevante diz respeito ao percentual de beneficidrios que foram acompanhados e
cumpriram a frequéncia escolar exigida pelas condicionalidades do PBF. Na faixa etdria dos 6 aos 17
anos, do nimero médio de alunos acompanhados (14,2 milhdes), por periodo, em 2016, 95,7%
cumpriram a presen¢a minima exigida para os alunos do Bolsa Familia.
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Tabela 7 — Cumprimento e descumprimento da frequéncia exigida pelo PBF — 6 a 17 anos — 2016
Beneficiarios com
frequéncia Cumpriu a Descumpriu

Periodos escolar condicionalidade ¢ condicionalidade %
acompanhada

FEV/MAR 13.926.384 13.418.632 96,4 507.752 3,6
ABR/MAI 13.806.720 13.182.042 95,5 624.678 4,5
JUN/JUL 13.873.260 13.256.150 95,5 617.110 4,5
AGO/SET 14.887.048 14.180.654 95,3 706.394 4,7
OUT/NOV 14.794.842 14.159.894 95,7 634.948 4,3
Média 2016 14.257.651 13.639.474 95,7 618.176 4,3

Fonte: Sistema Presenca/MEC, 2016

Em relacdo aos municipios que registraram informacdo do acompanhamento de educacio
inferior a 30% e, entre eles, aqueles que ndo registraram qualquer informacdo em 2016, verifica-se
um ndmero baixo frente aos 5.570 municipios brasileiros. O acompanhamento da frequéncia escolar
de fevereiro e marco de 2016 teve o maior nimero de municipios sem nenhuma informacio de
frequéncia (4) e com acompanhamento inferior ao minimo exigido para recebimento do IGD (28).
Durante o ano, o nimero de municipios que registrou acompanhamento inferior a 30% reduziu
significativamente. Destaque para o bimestre de junho e julho em que todos os municipios
registraram acompanhamento acima de 30%.

Tabela 8 — Quantidade de municipios sem acompanhamento da frequéncia escolar e
com acompanhamento inferior ao minimo estabelecido pelo IGD - 2016

p Municipios que nao Municipios com acompanhamento
Periodo . . . . .
informaram a frequéncia inferior ao minimo
FEV/MAR 4 28
ABR/MAI 1 3
JUN/JUL 0 0
AGO/SET 1 4
OUT/NOV 2 7

Fonte: Sistema Presenca/MEC, 2016
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Percebe-se, com esses nimeros, assim como no acompanhamento das condicionalidades de
saude, uma institucionalidade consolidada e comprometida com o acompanhamento bimestral da
frequéncia escolar dos beneficidrios do Programa Bolsa Familia.

Informacoes sobre outros resultados da gestao relacionados ao Objetivo 0374

A Senarc/MDSA € responsdvel por sistematizar os resultados do acompanhamento das
condicionalidades de saide e educacdo do Programa Bolsa Familia, por meio do Sistema de
Condicionalidades, e identificar as familias em situa¢do de descumprimento, ou seja, aquelas que
tém um ou mais integrantes que deixaram de cumprir 0s compromissos assumidos nas areas de saude
e/ou educacdo. O descumprimento de condicionalidades, como indicador de vulnerabilidades, gera
efeitos gradativos sobre o beneficio da familia, os quais sdo aplicados em todos os meses impares,
exceto janeiro. A seguir sdo apresentados os dados de descumprimento e repercussao de 2016.

- Dificuldades de acesso a educacio e a satide

As criangas e adolescentes com baixa frequéncia escolar, as criangas com calendéario de
vacinacdo desatualizado e as gestantes que ndo realizaram o pré-natal sinalizam ao poder publico
que, por algum motivo, estdo com dificuldades de acesso aos servigos publicos de saide e educagao.
As dificuldades de acesso a esses servigos resultam no descumprimento das condicionalidades do
PBF com efeitos ou nio sobre o beneficio. E importante salientar que apenas dentro do conjunto de
familias acompanhadas € que sdo identificadas as que descumprem as condicionalidades.

As familias em situacdo de descumprimento estdo sujeitas aos efeitos estabelecidos na
Portaria MDS n° 251/2012. Esses efeitos sdo gradativos e variam conforme o histérico de
descumprimento da familia ou do jovem, sendo eles adverténcia, bloqueio, suspensdo ou
cancelamento do beneficio. Em 2016, 1 milhdo de familias foi advertida, 373 mil tiveram o beneficio
bloqueado, 332 mil tiveram o beneficio suspenso e 2 mil, o beneficio cancelado, devido ao
descumprimento das condicionalidades. Observa-se que o nimero de adverténcias € muito superior
ao dos outros efeitos, indicando que boa parte dessas familias volta a cumprir as condicionalidades
nos periodos de acompanhamento seguintes.

Tabela 9 — Efeitos sobre o beneficio das familias (BFA) por repercussao — 2016

Il\l/le@seg:ussﬁo Adverténcia Bloqueio Suspensao Cancelamento
MARCO 227.036 79.154 91.134 511
MAIO 153.254 33.728 39.360 189
JULHO 232.471 65.350 49.076 347
SETEMBRO 224.804 100.992 65.413 599
NOVEMBRO 245.737 93.874 87.840 800
Total 1.083.302 373.098 332.823 2.446

Fonte: Sistema de Condicionalidades/Sicon - 2016
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Considerando os efeitos aplicados sobre o Beneficio Varidvel Vinculado ao Adolescente
(BVIJ), concedido ao publico de 16 e 17 anos, 363 mil jovens foram advertidos do descumprimento,
140 mil tiveram o beneficio bloqueado, 152 mil tiveram o beneficio suspenso, e 763 tiveram o BVJ
cancelado. Assim como ocorre com as familias, observa-se um nimero muito maior de jovens que
receberam adverténcia em comparacao aos demais efeitos.

Tabela 10 — Efeitos sobre o beneficio do jovem que recebe BV]J — 2016

ll\{/leé:ecll'zclussﬁo Adverténcia Bloqueio Suspensao Cancelamento
MARCO 79.175 37.649 48.576 247
MAIO 54.904 11.476 15.333 57
JULHO 73.009 24.595 19.417 99
SETEMBRO 61.218 33.611 29.373 145
NOVEMBRO 94.881 32.939 40.149 215
Total 363.187 140.270 152.848 763

Fonte: Sistema de Condicionalidades/Sicon — 2016

Os efeitos do descumprimento de condicionalidades, ndo obstante evidenciarem as familias
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, podem agravar a situacdo dessas
familias devido a insuficiéncia de renda causada pelo impacto sobre o beneficio. Nestas
circunstancias, € necessdria a acdo do poder publico no acompanhamento das familias que
descumprem as condicionalidades. Por isso a importancia de que as gestdes municipais utilizem o
Sistema de Condicionalidades para registro e avaliacdo de recursos apresentados pelas familias
(contestacao do efeito por erro, situacdo de vulnerabilidade social ou outros motivos) e para o
registro do acompanhamento das familias pela drea de assisténcia social, conforme orienta a

Instru¢do Operacional conjunta Senarc/SNAS n° 19, de 07 de fevereiro de 2013.

iv.  Objetivo 0375: Aperfeicoar e consolidar o modelo federativo de gestdo do Programa
Bolsa Familia e do Cadastro Unico para Programas Sociais

Quadro 16 - Objetivo 0375 — PPA 2016-2019 — Programa Tematico 2019
IDENTIFICACAO DO OBJETIVO
Descriciio |[Aperfeicoar e consolidar o modelo federativo de gestdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro
Unico para Programas Sociais
Codigo (0375 Orgio |Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario

Programa Bolsa Familia Codigo (2019
METAS QUALITATIVAS
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Sequencial Descricao da Meta

1 00T2 - Ampliar o nimero de municipios com padrdo de gestdo do Programa Bolsa Familia e do
Cadastro Unico que estdo aptos a receber apoio financeiro do Indice de Gestao Descentralizada
(IGD)

’ 0411 - Aumentar o desempenho médio dos municipios na gestdo do PBF e do Cadastro Unico,
com base no Indice de Gestao Descentralizada (IGD)
Orgﬁo responsavel: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario

3 0412 - Apoiar o fortalecimento das equipes de gestio do PBF e do Cadastro Unico nos
municipios, Distrito Federal e estados.
Orgio responsdvel: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério
0413 - Aperfeicoar mecanismos de qualificacdo do Cadastro Unico e da gestdo do PBF por meio

4 da institucionalizacdo dos procedimentos de verificagdo da consisténcia e atualidade das
informacdes das familias
Orgido responsdvel: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério

e Metas 00T2 - Ampliar o nimero de municipios com padrao de gestao do Programa
Bolsa Familia e do Cadastro Unico que estiio aptos a receber apoio financeiro do Indice
de Gestao Descentralizada (IGD) e 0411 Aumentar o desempenho médio dos municipios
na gestiio do PBF e do Cadastro Unico, com base no Indice de Gestiio Descentralizada
(IGD)

Destaca-se na agenda de 2016, a continuidade e aperfeicoamento da parceria com os estados
para o enfrentamento das dificuldades dos municipios que necessitam de maior apoio das esferas
estaduais e federal, selecionados a partir da metodologia de classificagdo Score de Valor Critico,
desenvolvida pela Senarc. Sdo0 municipios com menor desempenho em quesitos mais relevantes da
gestao descentralizada, denominados Municipios Prioritarios (MuPs). Em 2016, durante os eventos
presenciais realizados, foram discutidas e compartilhadas as experiéncias. A Senarc realizou durante
o ano, em parceria com as Coordenagdes Estaduais, acdes voltadas aos MuPs: envio aos 299
Municipios Prioritarios de Oficio assinado pelo Secretdrio Nacional de Renda de Cidadania e
relatério sintético contendo informagdes sobre a situagdo de gestdo; e aplicacdo de questiondrio a
todos os municipios selecionados, a fim de subsidiar as Coordenagdes Estaduais com um diagndstico
mais preciso sobre os desafios daquelas gestdes municipais com indicadores abaixo das médias
estaduais e auxilia-las na realizacdo das Oficinas Intersetoriais voltadas a esses municipios.

Para o alcance da Meta em andlise foram desenvolvidas atividades voltadas ao
Aprimoramento do papel das Coordenacdes Estaduais na gestdo do PBF e do Cadastro Unico. As
atividades realizadas em 2016 seguiram a agenda definida no Encontro Nacional dos Coordenadores
Estaduais (ENCE) realizado no final de 2015. No ano de 2016 foram realizadas uma Mesa Técnica e
um Encontro Nacional com os coordenadores Estaduais do PBF e Cadastro Unico.

A conclusdo das atividades presenciais de 2016 ocorreu em novembro com o Encontro
Nacional dos Coordenadores Estaduais (ENCE). O encontro teve como objetivos principais realizar
balanco das agdes conjuntas em 2016 e as agOes prioritdrias da Senarc para o ano seguinte. Essa
atividade serd retomada em 2017 com a realizacdo da Mesa Técnica em abril.
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Em 2016 foram capacitados aproximadamente 120 agentes como instrutores de Gestdo do
Bolsa e do Cadastro somando-se aos quase 6.000 ja capacitados de 2012 e 2015.

A CGAGD também acompanhou as atividades realizadas pelo Colegiado Nacional dos
Gestores da Assisténcia Social (Congemas), apoiando as reunides regionais nos temas do PBF e do
Cadastro Unico na construcdo do Plano Decenal, que foi desencadeada a partir da conclusdo do que
se denomina “processo conferencial da Assisténcia Social”, o qual envolveu municipios, estados e
DF em 2015 e culminou na X Conferéncia Nacional da Assisténcia Social.

A aproximagdo com a SNAS também avancou no sentido de fazer convergir as informagdes
do SigPBF com as do CadSuas, buscando desburocratizar a solicitacdo de alteracdo de gestores,
tendo em vista o montante de mudanca de prefeitos em mais de 80% dos municipios.

Quanto a Meta, 00T2 - Ampliar o nimero de municipios com padrao de gestdo do Programa
Bolsa Familia e do Cadastro Unico que estdo aptos a receber apoio financeiro do Indice de Gestdo
Descentralizada (IGD), no ano de 2016 houve uma elevacdo de 0,55% comparando-se os
quantitativos de dezembro de 2015 e 2016, que passaram de 5.442 para 5.472. Ressalte-se que na
informacao disponibilizada no SIOP, referente ao monitoramento do PPA, as informacdes lancadas
abrangem o periodo de janeiro a outubro, pois eram as disponiveis naquele momento e apontavam
uma reducao de aproximadamente 1,58 % (passando de 5.442 em dez/15 para 5.356 em out/16). Em
relagdo ao nimero total de municipios, elevou-se o patamar de municipio aptos a receber apoio
financeiro do IGD de 97,70% (dezembro de 2015) para 98,24% (dezembro de 2016).

Esta elevacdo sé ndo foi maior em razao de dois fatores:

a) A altera¢ao nos patamares minimos de desempenho para recebimento dos recursos do IGD,
estabelecidos pela Portaria MDSA n° 81, de 2015, entrou em vigor nos meses de janeiro, para a taxa
que mede a atualizacdo cadastral (TAC) e em fevereiro, para as taxas que medem o acompanhamento
de condicionalidades (TAFE e TAAS). A elevacdo dos patamares minimos retirou, ao longo de
2016, alguns municipios do rol daqueles que receberam o IGD em dezembro de 2015.

b) Todos os anos hd uma reduc@o do nimero de municipios que recebem os recursos do IGD
logo apds o encerramento do prazo para langcamento das informagdes sobre prestacdo de contas no
sistema disponibilizado pelo MDSA. No ano de 2015 o aplicativo para lancamento dessas
informacdes nao foi disponibilizado em prazo que permitisse a repercussdo das prestagdes de contas
de 2014, vindo essas a repercutirem em 2016. Assim, no anto de 2016 houve repercussao de dois
encerramentos de prazo para lancamento das referidas informacdes, quais sejam, aquelas referentes
aos exercicios de 2014 e 2015, o que resultou em um nimero anormal de municipios que tiveram o
repasse de recursos do IGD interrompidos.

Ja em relacdo a Meta 0411 - Aumentar o desempenho médio dos municipios na gestdo do
PBF e do Cadastro Unico, com base no Indice de Gestdo Descentralizada (IGD), a comparagao dos
dados de dezembro de 2015 e dezembro 2016, mostra que durante o ano de 2016, mais um municipio
alcancou o indice minimo de 0,55 exigido pelo Fator de Operacdo do IGD-M, (5.553 para 5.554, ou
de 99,69% para 99,71%) considerado como um bom desempenho médio na Gestdo do PBF.
Considerando as dificuldades para ganhos marginais nestes patamares, pode-se considerar que o
trabalho realizado pelo MDSA com o apoio dos Estados tem surtido efeitos na permanéncia de
elevados indicadores de Gestao do Programa.
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® Metas 0412 - Apoiar o Fortalecimento das equipes de Gestao do PBF e do Cadastro
Unico nos Municipios, Distrito Federal e Estados

Em funcdo do aumento da quantidade de programas que utilizam sua base de dados para
selecdo e acompanhamento de beneficidrios, Decau vem trabalhando para que a qualidade do
Cadastro Unico seja aprimorada continuamente.

Com esse objetivo, a partir do inicio de 2013, o Decau passou a acompanhar com maior
profundidade a operagdo e a qualidade das gestdes municipais por meio do Plano de Monitoramento
da Gestido Municipal do Cadastro Unico (Plano). O Plano é composto de uma série de atividades
articuladas entre as gestdes federal, estaduais e municipais do Cadastro Unico, visando o
aprofundamento de andlises quantitativas, expressas por indicadores de monitoramento, andlises
qualitativas a partir de oficinas com municipios e visitas in loco, bem como pela ampliagdo de
espacos para reflexdes e debates acerca das experi€ncias, gargalos e €xitos obtidos na gestdo do
Cadastro Unico.

Através do Plano, o Decau identificou diversos fatores de diferentes naturezas (politicos, de
infraestrutura, de recursos humanos, relacionados ao conhecimento, capacitacdo, acesso a
informacio, etc.) que podem influenciar na qualidade da gestio municipal do Cadastro Unico. A
partir da identificacdo desses fatores, além de iniciar um processo de geracdo de conhecimento sobre
a gestdo local do Cadastro Unico que pode se traduzir em materiais de capacitacdo mais aderentes 2
realidade, o Decau buscou documentar boas praticas que podem servir como modelo para outras
gestdes locais.

Assim, o Plano de Monitoramento tem duas frentes principais de atuacdo: (i) a identificacdo e
disseminagdo de boas praticas de gestdo, e (ii) a formulacdo de materiais de capacitagdo,
ferramentas, orientagdes e regulamentacdes que sirvam como norte para a gestdo dos processos de
cadastramento e atendimento das familias para os municipios que ainda t€ém dificuldades de
organizar o Cadastro Unico de forma adequada.

A primeira frente de atuagdo teve como principais atividades: (i) Estudos sobre a operacdo e a
qualidade da gestio do Cadastro Unico em ambito municipal, a partir do monitoramento dos
indicadores do Cadastro Unico, com a identificacdo de boas praticas que possam ser utilizadas para o
aperfeicoamento da gestdo do Cadastro Unico; (ii) Estudo técnico sobre a Equipe de Referéncia do
Cadastro Unico, com identificacdo dos entrevistadores registrados no Cadastro Unico e andlise de
perfil de permanéncia, produtividade, vinculo com a administracdo municipal e escolaridade; (iii)
Encontros com os Coordenadores Estaduais e Gestores do Cadastro Unico das Metrépoles; (iv)
inclus@ao na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) do Entrevistador Social do Cadastro
Unico; (v) realizagio do Prémio Rosani Cunha de Desenvolvimento Social — Edi¢io Especial:
Cadastro Unico para Programas Sociais.

O Prémio Rosani Cunha contou com a participagdo de mais de 150 inscri¢des municipais e
estaduais de praticas de gestdo do Cadastro Unico, bem como de 189 candidatos a Entrevistador do
Cadastro Unico de destaque. Essa foi a primeira edi¢io que teve foco no Cadastro Unico e que
premiou um trabalhador por sua atuacgao.
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Além de viabilizar com sucesso o mapeamento de estratégias de cadastramento inovadoras e
bem sucedidas, o Prémio Rosani Cunha permitiu o reconhecimento do trabalho das equipes do
Cadastro Unico em ambito municipal e estadual, inclusive dos entrevistadores, com estimulo para o
constante aperfeicoamento do atendimento as familias e da gestio do Cadastro Unico.

Os resultados das acdes do Plano de Monitoramento ddo subsidios para a segunda frente de
atuacdo, referente a elaboracdo de materiais de capacitacdo, ferramentas, orientacdes e
regulamentagdes que sirvam como norte para a gestdo dos processos de cadastramento e atendimento
das familias.

Em parceria com a CAIXA, foi proposta a reformulacdo da capacitacdo para operadores do
Sistema de Cadastro Unico, que foi adequada as melhorias implementadas no Sistema, bem como
reformulada para permitir aos municipios uma compreensao mais adequada dos processos e das
interacdes realizadas pelo Sistema de Cadastro Unico. Essa reformula¢io envolveu a elabora¢io de
materiais, exercicios, dindmicas, etc. A turma piloto foi realizada nos dias 26 e 27 de outubro e
necessitou ainda passar por ajustes. A previsdo de inicio de oferta da nova capacitacdo € marco de
2017.

Em 2016 também foram atualizados os conteidos dos materiais instrucionais da capacita¢ao
para entrevistadores do Cadastro Unico. Esse material serd impresso e passaréd a ser disponibilizado
em 2017.

e Meta 4I3: Aperfeicoar mecanismos de qualificaciio do Cadastro Unico e da Gestdo do
PBF por meio da institucionalizacao dos procedimentos de verificacio da consisténcia e
atualidades das informacoes das familias

A Senarc desenvolve diferentes estratégias de qualificacio do Cadastro Unico. Atualmente,
trés processos se destacam (i) a Revisdao Cadastral, que promove a mobilizagdo para a atualizacdo
cadastral dos beneficidrios do Programa Bolsa familia que estdo hd mais de dois anos sem fazé-lo;
(ii) a Averiguacio Cadastral, que consiste do cruzamentos dos dados inseridos no Cadastro Unico
com outros de registros administrativos ou andlises estatisticas, com vista a identificar possiveis
inconsisténcias nas informacdes declaradas, conforme Portaria n® 94/2013; e (iii) a exclusdo légica,
hoje comandada pelos municipios ou pela Senarc. Para esta dltima, a Senarc atua somente nas
situacOes em que cuja ultima atualizacdo cadastral ocorreu hd mais de 48 meses ou ndo atenderam a
convocacao ou aos procedimentos especificos atinente ao processo de Averiguagdo Cadastral. Em
2016, foram realizadas duas agdes de exclusdo l6gica: 1) No dia 01/08/2016, 1.267.345 familias
foram excluidas e 2) No dia 14/12/2016, 1.721.758 familias foram excluidas. Nas acdes de Revisdo e
Averiguagdo, os municipios sdo orientados por meio de informativos e instrucdes operacionais
especificas, e as familias sdo convocadas por meio do envio de mensagens e cartas.

Em 2016, a Senarc unificou os processos de Averiguacdo Cadastral e Revisdo Cadastral
(método ja utilizado em 2015). A a¢@o coordenada destes dois processos teve o objetivo de dar maior
transparéncia as gestdes municipais sobre o publico alvo a ser mobilizado, bem como possibilitar o
planejamento integrado das ac¢des de atualizacdo cadastral.

Para a defini¢do do publico-alvo da Averiguagdo Cadastral 2016, foi realizado batimento
entre as familias com cadastros atualizados no Cadastro Unico de dezembro de 2015 e as bases do
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Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) do ano de 2015 (bases resultantes dos
cruzamentos realizados no ambito do Contrato entre a Dataprev e MDSA) e a Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS) de 2014 (apenas Regime Juridico Unico), do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social (MTPS). Também foram incluidas familias identificadas em averiguagdes feitas
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme apontamentos de inconsisténcia de renda do
acérddo do TCU n° 1.009, de abril de 2016, e pelos Achados do 39° e 40° sorteio publico da
Controladoria Geral da Unido (CGU).

J4 a Revisdo Cadastral identificou as familias beneficiarias de programas sociais (PBF, Tarifa
Social de Energia Elétrica (TSEE) e Beneficio de Prestacado Continuada da Assisténcia Social (BPC),
que estavam a mais de 2 anos sem atualizacdo cadastral.

Importante destacar que a Averiguacdo e Revisdo Cadastral sdo acdes de qualificagao do
Cadastro Unico e os programas, de acordo com os seus normativos, utilizam destes resultados para
as repercussoes devidas, nocaso da TSEE, os resultados do processo foram utilizados pela Agencia
Nacional de Energia Elétrica - Aneel para a repercussdo quanto a manutencdo do beneficio. Quanto
ao BPC, ndo houve repercussao na manutencao e no pagamento do beneficio, pois o BPC possui um
processo proprio de reavaliacio bianual realizado pelo INSS.

O processo de Atualizagdo Cadastral 2016 (Revisdo e Averiguacdao Cadastral) sera finalizado
no 1° trimestre de 2017, conforme os prazos e procedimentos definidos a Instru¢do Operacional n°® 79
SENARC/MDSA, de 08 de julho de 2016.

e Contrato com a DATAPREV

Ao longo de 2012 e 2013, a Senarc iniciou tratativas junto a DATAPREV, ao INSS e ao
Ministério da Previdéncia Social (MPS) para firmar parceria oficial que propiciasse o batimento
sistemdtico da base do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS), com o Cadastro Unico. O
CNIS retne informagdes, atualizadas mensalmente, de rendimentos do mercado formal de trabalho
por meio da Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP),
informacdes de rendimentos dos contribuintes individuais (empresarios, empregados domésticos,
micro empreendedores, dentre outros), de todos os beneficios pagos pelo INSS, inclusive do BPC e
dos Gbitos ocorridos em todo o pais, por meio do Sistema Informatizado de Controle de Obitos
(SISOBI). Assim, em 24 de dezembro de 2013, foi publicado no Didrio Oficial da Unido extrato do
Contrato entre 0 MDSA e a DATAPREYV, que j4 teve trés aditivos assinados em 19 de dezembro de
2014, 18 de dezembro de 2015 e 20 de dezembro de 2016. A execugdo dos cruzamentos realizados
no ambito deste contrato foi a principal fonte de identificacao dos indicios de inconsisténcia cadastral
incluidos na ag¢do de Averiguacdo 2016 e também sera utilizado nas acdes de Averiguacido Cadastral
2017.

* Georeferenciamento das informacdes cadastrais: cruzamento de dados de endereco do
Cadastro Unico e CNEFE

Outra importante acdo de melhoria da qualidade do Cadastro Unico foi a celebracio em
20/11/2014 do Termo de Execucdo Descentralizada n° 01, entre o IBGE e a Senarc, com o objetivo
de realizar o batimento entre a base do Cadastro Unico e base do CNEFE, para promover o
intercambio e o aperfeicoamento de técnicas e metodologias para o tratamento de enderecos, com
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permuta de informagdes entre as institui¢des € a identificagdo do setor censitario onde se localiza o
endereco fornecido pelas familias ao Cadastro Unico. Este objetivo estd em pleno desenvolvimento e
em dezembro de 2016 foi recebida a base resultante deste cruzamento. Das 27.578.385 familias
cadastradas em agosto/2016, 22.720.074 tiveram correspondéncia de setor censitario na base do
CNEFE (82%).

Outras acoes de qualificacdo: Grupo de Trabalho Interinstitucional (GTI)

Dentre as acdes para aperfeicoamento de rotinas de verificagdo de inconsisténcias, de
melhoria da qualidade das bases de dados do MDSA e no ambito do Grupo de Trabalho
Interinstitucional, instituido em 2016, foram realizados também cruzamentos entre as bases de dados
do Cadastro Unico (junho/2016) e da folha de pagamento do PBF (julho/2016) e aquelas dos
seguintes registros administrativos do Governo Federal: 1) Relacdo Anual de Informagdes Sociais -
RAIS (2014); 2) Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED (janeiro/2015 a
junho/2016); 3) Sistema de beneficios permanentes e auxilios pagos pelo Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS (junho/2016); 4) Sistema de Controle de Obitos (2002 a 2016); 5) Sistema
Integrado de Administragao de Recursos Humanos - SIAPE (junho/2016); e 6) Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas. No que tange ao PBF, foi identificado 1,1 milhdo de familias beneficidrias com
inconsisténcias cadastrais, resultando nas seguintes providéncias imediatas: 654 mil familias tiveram
o pagamento de seus beneficios do PBF bloqueados até a atualizacdo cadastral, e 469 mil familias
tiveram seu beneficios PBF cancelados em novembro de 2016. Os procedimentos e prazos desta acao
foram definidos na Instru¢do Operacional n° 82 SENARC/MDSA, de 18 de novembro de 2016.

¢ Acompanhamento da atualizacao cadastral

O cadastro atualizado € aquele que, no prazo maximo de dois anos contados da data de sua
inclusd@ao ou de sua udltima atualizagcdo, teve as seguintes informacdes alteradas ou confirmadas:
endereco, renda familiar, composi¢do familiar (inclusdo ou exclusdo de integrantes), registro de
documentos obrigatérios para o Responsavel pela Unidade Familiar (RF), substitui¢do do RF, c6digo
INEP e série escolar. A alteracdo destes dados sensibiliza a data de dltima atualizacdo cadastral,
disponivel no Sistema do Cadastro Unico e na extragido mensal dos dados e é utilizada no célculo da
taxa de atualizacdo cadastral do IGD-M. A tabela abaixo apresenta a evolucao da taxa de atualizacdo
cadastral entre janeiro e dezembro de 2016, observa-se o aumento em dezembro/2016 devido a acao
de exclusdo l6gica dos cadastros desatualizados a mais de 48 meses.

65
RG Senarc 2016



Figura 8 - Evolucao da Taxa de atualizacao Cadastral - TAC
Brasil, 2016

Fonte: Senarc/MDSA

3.4.1 Apresentacao e Analise de Indicadores de Desempenho do Programa 0619

A Senarc vem utilizando indicadores de gestdo para o monitoramento e avaliacdo do PBF e
Cadastro Unico. Esses, além de medir o alcance das metas, contribuem para a transparéncia da
atuacdo da Secretaria no que concerne a execu¢do e desempenho do Cadastro Unico.

I - Resultados da reducao da pobreza por meio da transferéncia direta de renda

O Programa Bolsa Familia (PBF) se desenvolve em trés eixos principais: 1) a transferéncia de
renda, que promove o alivio imediato da pobreza; 2) as condicionalidades, as quais induzem os
beneficidrios ao acesso a direitos sociais basicos nas dreas de educacdo, saide e assisténcia social; e
3) a articulagdo institucional voltada a fornecer e ampliar o acesso das familias beneficidrias a outras
politicas que promovam o desenvolvimento das familias, de modo a lhes possibilitar a superagdo da
situacdo de vulnerabilidade.

Durante o ano de 2016, o eixo da transferéncia de renda atendeu em média a cerca de 13,83
milhdes de familias por més, finalizando o ano com 13.569.576 familias na folha de pagamento de
dezembro, o que equivale a aproximadamente 45,87 milhdes de pessoas. Dessas, 5,4 milhdes de
familias receberam o Beneficio para Superacdo da Extrema Pobreza, que é o beneficio pago as
familias que, mesmo recebendo as demais parcelas do PBF, ainda permanecem em situagdo de
extrema pobreza com renda per capita abaixo de R$ 85,00.

Ressalte-se que, para além do foco no segmento de renda mais baixa da populagdo, as acdes
do Governo Federal buscam atingir também segmentos populacionais historicamente mais
vulnerdveis, como mulheres, jovens, populacdo negra e Grupos Populacionais Tradicionais e
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Especificos - GPTE. Na medida em que, no ambito do PBF 91,9% das familias s@o chefiadas por
mulheres, 86,7% dos beneficidrios sdo negros ou pardos e 1,47 milhdo das familias beneficidrias
pertencem aos GPTE, a acdo federal de transferéncia direta e condicionada de renda contribui para o
processo de refor¢o a cidadania.

Além da transferéncia de renda, o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA
autorizou medidas especiais de atendimento e pagamento a 161.263 familias de municipios que
tiveram declarada Situacdo de Emergéncia e Estado de Calamidade Publica pelo Estado ou pelo
Governo Federal, totalizando R$ 24.342.490,00. Sao medidas especiais que visam a facilitar o acesso
ao pagamento, tais como a realizacdo de saque dos beneficios a partir do primeiro dia do Calendario
de Pagamentos de cada més, ndo sendo preciso esperar o dia do pagamento de acordo com o final do
Numero de Identificacdo Social - NIS do cartdo; ado¢ao da Declaracdo Especial de Pagamento,
fornecida pelo municipio, que permite o saque do beneficio sem o cartdo e sem apresentar
documentos, caso a familia tenha perdido seu Cartdo Bolsa Familia e seus documentos de
identificacdo; e mobiliza¢do do agente financeiro para operagdes especiais de pagamento em caso de
prejuizo dos canais de pagamento na localidade.

No que se refere a manuten¢do do poder aquisitivo dos beneficidrios do PBF, foi concedido,
em julho de 2016, aumento de 12,38% em relacdo ao beneficio médio de junho, de R$ 162,07,
resultando no valor de R$ 182,13 de beneficio financeiro médio em julho. Na mesma oportunidade,
houve corre¢do nas linhas de pobreza - de R$ 154,00 para R$ 170,00 - ¢ de extrema pobreza - de R$
77,00 para R$ 85,00. Cabe destacar que o percentual de reajuste - 12,38% - superou o IPCA
acumulado de junho de 2015 a junho de 2016 - 9,70% -, bem como a inflacdo em 2016, de 6,29%.

II - Resultados do Acompanhamento das Condicionalidades de Educacio e Saude

O investimento no Bolsa Familia para enfrentar a pobreza gera impactos positivos na satde e
na educacdo da populacdo beneficiada. Esses impactos sdo decorrentes do cumprimento das
condicionalidades, assim como do esfor¢o articulado para que as familias inadimplentes voltem ao
cumprimento. As condicionalidades do PBF representam compromissos assumidos pelas familias
beneficidrias e pelo Poder Publico relativos ao acesso aos servigos basicos de satde e educacdo por
parte das familias e da oferta desses servigos por parte do Poder Publico.. O objetivo € que a
utilizacdo desses servigos contribua para o aumento do capital social e o rompimento do ciclo de
pobreza entre as geragoes,

Os numeros levantados pelo acompanhamento das condicionalidades revelam efeitos
positivos na saude e educacdo das familias beneficidrias do Programa. Estudos demonstram que o
Bolsa Familia ajuda a manter os alunos na escola: as taxas de abandono entre beneficidrios do
Programa sdo menores do aquelas apresentadas pelos demais alunos da rede publica — tanto no
ensino fundamental quanto no ensino médio — e as taxas de aprovacao sdo equiparadas as dos demais
alunos'. Esses impactos positivos sdo ainda maiores no Nordeste, regido com maior nimero de
beneficidrios do PBF. Na saide, estudo publicado em 2013* mostrou que o PBF contribui para a
diminuicdo da taxa de mortalidade infantil geral e por causas relacionadas a pobreza, como

! CIRENO, F.; VIANA, 1. A.V.; ALVES, C. B. A. Ensino Bdsico e trajetdria escolar de estudantes do Programa Bolsa Familia. Caderno de Estudos
Desenvolvimento Social em Debate, Brasilia, n. 18, p. 50-60, 2014.

2RASELLA, D. et al. Effect of a conditional cash transfer programme on childhood mortality: a nationwide analysis of Brazilian municipalities. The
Lancet, v. 382, n. 9.886, p. 57-64, 2013.
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desnutricdo e diarreia. Em 2015, nova pesquisa demonstrou que o Bolsa Familia contribui

indiretamente para a reducdo da incidéncia de hanseniase nas comunidades com alta cobertura do
3
PBF".

O acompanhamento das condicionalidades permite ainda identificar e atuar sobre as situagdes
de vulnerabilidade social que as familias beneficidrias enfrentam. Partindo do entendimento de que o
descumprimento das condicionalidades pode sinalizar situagdes de vulnerabilidade graves, a
identificacao dessas familias permite ao Poder Piblico mapear os principais problemas vivenciados

por elas, relacionados a oferta dos servicos ou a dinamica sociofamiliar, e tornd-las foco de acdes
estatais.

Na drea de educacdo, para os alunos de familias PBF, é necessdria a frequéncia escolar
mensal minima de 85%, para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos e de 75%, para jovens de 16 e 17
anos. Em 2016, 14 milhdes de criancas e adolescentes de 6 a 17 anos, em média, por bimestre de
acompanhamento, tiveram a frequéncia escolar registrada, entre os quais mais de 95%, em média,
cumpriram a presenca minima exigida para os alunos do Bolsa Familia.

Figura 9 - Histérico do percentual de acompanhamento da frequéncia escolar de beneficiarios entre 6 a
17 anos de idade - Brasil - 2006 a 2016
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Fonte: Sistema de Condicionalidades — Sicon/Decon/Senarc

Nota: Os percentuais referentes aos anos anteriores a 2015 representam as médias das taxas de acompanhamento
atingidas durante o ano.

Nos primeiros trés periodos de acompanhamento da frequéncia escolar de 2016, os
percentuais de acompanhamento foram menores, em relagdo ao ano anterior, em decorréncia do
maior ndmero de criancas e adolescentes sem identificacdo da escola em que estudam, denominados
“ndo localizados”. Entretanto, nos dois ultimos periodos, referentes aos bimestres de agosto e
setembro (quarto periodo), e de outubro e novembro (quinto periodo) de 2016, houve um salto no
indice de acompanhamento. O resultado do quinto periodo representa o segundo maior indice da

3 NERY, J. S. et al. Effect of the Brazilian Conditional Cash Transfer and Primary Health Care Programs on the New Case Detection Rate of Leprosy.
PLoS Neglected Tropical Disease, November 20, 2014.
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série historica, considerando todos os periodos de acompanhamento, atrds apenas do percentual
alcancado em outubro e novembro de 2013. O indice do quarto periodo € o terceiro maior. Esses
resultados decorrem de acdes realizadas pela rede de educagdo com o objetivo de ampliar o
acompanhamento dos beneficidrios do PBF, especialmente a utilizacdo de dados do Censo Escolar
2016 para identifica¢do de alunos ndo localizados no Sistema Presenca do Ministério da Educacdo.

Na drea de sadide, dados do primeiro semestre de 2016* mostram que, nas 8 milhdes de
familias monitoradas, 5,2 milhdes de criangas tiveram seus cartdes de vacina¢do acompanhados, e
dessas, 98,9% estavam com a imunizacdo em dia, conforme prevé o calenddrio do Ministério da
Saude. O resultado da primeira vigéncia de 2016 foi inferior ao obtido no mesmo periodo do ano
anterior (73,9%). Entretanto, foi registrado, no periodo, um salto de mais de 50% na identificacao
das gestantes das familias beneficidrias do PBF, fato explicado pela integracdo do Sistema de Gestao
do PBF na Saide com o SisPréNatal do Ministério da Saude. Das mais de 371 mil gestantes
identificadas no periodo, 99,6% estavam realizando pré-natal.

Figura 10 - Historico do percentual de acompanhamento das condicionalidades de satide de familias
beneficiarias do PBF, Brasil - 2006 a 2016
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Fonte: Sistema de Condicionalidades — Sicon/Decon/Senarc

III - Resultados do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

O Cadastro Unico, coordenado pelo MDSA, é um instrumento informatizado de coleta de
dados de familias de baixa renda, que permite a articulacao de diversas politicas publicas para esse
publico. As informagdes do Cadastro Unico sdo autodeclaratérias e identificam as caracteristicas
socioecondmicas das familias de baixa renda cadastradas, tais como condi¢des de moradia, acesso a
servicos de dgua, luz, esgotamento sanitdrio, bem como dados de identificacdo e caracterizacdo de
cada uma das pessoas da familia (escolaridade, documentagdo, trabalho, rendimentos, etc.).

* Até o fechamento deste relatério, o perfodo de registro das informagdes do acompanhamento do segundo semestre de 2016 ainda estava aberto.
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Constitui piiblico alvo do Cadastro Unico todas as familias com renda mensal de até meio
salario minimo por pessoa, ou de trés salarios minimos por familia. Entretanto, podem também se
cadastrar familias com renda superior ao limite méximo, desde que essa inclusdo esteja vinculada a
selecdo e acompanhamento de programas sociais de iniciativa de qualquer dos trés entes da
Federagio. Atualmente, no Cadastro Unico existem mais de 28 milhdes de familias cadastradas,
dentre as quais 16,9 milhdes sdo pobres e extremamente pobres (renda per capita mensal de até R$
170,00).

A boa qualidade das informagdes registradas no Cadastro Unico assegura que as familias
beneficiadas pelas diversas politicas sejam, de fato, aquelas que atendam aos critérios de
elegibilidade estabelecidos. Para tanto, o MDSA executa a¢des continuas de fomento a atualizacdo
cadastral, que, em regra, deve ser realizada pelas familias a cada dois anos. Atualmente, 69,3% das
familias com renda de até meio saldrio minimo por pessoa estdo com os dados atualizados.

Em média, os municipios realizam mais de 1 milhdo de inclusdes e atualizagdes cadastrais
por més, com uma rede que mobiliza mais de 32 mil entrevistadores e 10 mil operadores em todo o
pais, distribuidos em 9.413 postos de cadastramento. Em 2016 desenvolveu-se uma agenda de
valorizacdo destes trabalhadores do Cadastro Unico, visto que se trata de uma méo de obra com
vinculos empregaticios precarizados, de alta rotatividade e com baixo reconhecimento da
importancia de sua fun¢do em relagdo as politicas publicas. Assim, houve articulagdo entre 0 MDSA
e o MTPS para inclusio na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO da ocupacdo de
entrevistador social, ocorrida em janeiro de 2016.

Os trabalhadores do Cadastro Unico também estdo preparados para atender e identificar de
maneira correta quinze Grupos Populacionais Tradicionais ou Especificos - GPTEs. Grande parte
destas familias é localizada e cadastrada em agdes de busca ativa, que permitiram um aumento
significativo do total de familias GPTEs identificadas no Cadastro Unico desde 2011, chegando a
2,14 milhdes de familias em 2016. As familias GPTEs ja sao 7,6% do total de familias cadastradas,
dentre as quais se destacam familias de agricultores familiares, indigenas, quilombolas e pescadores
artesanais.

Outra acdo desenvolvida pelo MDSA que permite a qualificacdo das informacdes registradas
na base de dados do Cadastro Unico é a Exclusdo Légica, por meio da qual os dados de pessoas ou
de familias sdo excluidos, mas permanecem visiveis na base nacional do Cadastro Unico em estado
cadastral “excluido”. Tal procedimento retira os registros que ndo tiveram atualizacdo por parte das
gestdes municipais e familias cadastradas ao longo de quatro anos consecutivos. No ano de 2016,
1.721.758 familias foram excluidas do Cadastro tinico por forca dessa agao.

Também tiveram destaque em 2016 agcdes que visaram a identificar e premiar préticas de
gestao bem sucedidas nos governos municipais e estaduais e reconhecer entrevistadores sociais de
atuacdo destacada. Essas a¢Oes culminaram, em dezembro de 2016, na realizagdo do Prémio Rosani
Cunha de Desenvolvimento Social: Edi¢io Especial Cadastro Unico para Programas Sociais, em que
os municipios, Estados e os entrevistadores finalistas receberam reconhecimento do MDSA pela
exceléncia no trabalho da gestdo do Cadastro Unico.

Em 2016, foi também realizado o Semindrio Internacional de Integracao de Bases de Dados e
Sistemas de Informacdo, evento que trouxe ao MDSA conhecimento sobre experiéncias exitosas de
integracdo de bases de dados de cinco paises e que teve participacdo dos gestores dos principais
cadastros do governo federal, cuja interacdo com o Cadastro Unico estd sendo avaliada.
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Todo o trabalho de qualificacdo da base do Cadastro Unico e a rede de atendimento dos
municipios e Estados garantem o reconhecimento do Cadastro Unico como ferramenta focalizada na
populacio mais pobre do Brasil. Isso permite e incentiva o uso do Cadastro Unico por mais de 20
programas sociais na esfera federal, os quais, a exemplo do Programa Bolsa Familia, constroem
pontes efetivas para a superacdo da pobreza, tais como o Programa Bolsa Verde, a Isencdo de Taxa
de Concurso Piiblico, Agua para Todos, Minha Casa Minha Vida e outros.

IV — Resultados do Indice de Gestio Descentralizada — IGD

O Indice de Gestdao Descentralizada (IGD) foi instituido pela Lei n°® 12.058, de 2009, com o
objetivo de medir os resultados da gestdo descentralizada do Programa Bolsa Familia, com base na
atuacdo do gestor estadual, distrital ou municipal na execucdo dos procedimentos de cadastramento,
na gestdo de beneficios e de condicionalidades, na articulag@o intersetorial, na implementacdo das
acoes de desenvolvimento das familias beneficidrias e no acompanhamento e execucdo de
procedimentos de controle. Com base nos Indices obtidos por cada ente da federacio, os recursos sao
calculados e transferidos aos Estados, aos municipios e ao Distrito Federal. Em 2016 foram
repassados R$ 12,45 milhdes para os Estados (IGD-E), sendo R$ 8,71 milhdes referentes ao ano de
2016; e R$ 493,27 milhdes para os Municipios e o Distrito Federal (IGD-M), sendo R$ 375,70
milhGes referentes a 2016. A execugdo or¢amentaria de 2016 foi de R$ 441,10 milhdes para o IGD-
M e de R$ 10,35 milhdes para o IGD-E, conforme demonstra a planilha a seguir:

Quadro 17 - Recursos do Indice de Gestdo Descentralizada (IGD)

Recursos do Indice de Gestdo Descentralizada (IGD)
Visao pela execucio em 2016 Visao pelo orcamento de 2016
Meses
IGD_M IGD_E Total IGD_M IGD_E Total
out/15 41.291.188,05 1.283.639,95 42.574.828,00 - - -
nov/15 36.766.976,21 1.280.995,73 38.047.971,94 - - -
dez/15 35.781.241,94 1.170.841,41 36.952.083,35 - - -
Restos a Pagar 2015 113.839.406,20 3.735.477,09 117.574.883,29 - - -
jan/16 35.383.643,44 833.760,82 36.217.404,26 35.383.643,44 833.760,82 36.217.404,26
fev/16 37.452.093,43 920.949,87 38.373.043,30 37.452.093,43 920.949,87 38.373.043,30
mar/16 37.267.843,11 914.337,15 38.182.180,26 37.267.843,11 914.337,15 38.182.180,26
abr/16 37.295.626,86 910.513,93 38.206.140,79 37.295.626,86 910.513,93 38.206.140,79
mai/16 36.756.913,20 886.141,38 37.643.054,58 36.756.913,20 886.141,38 37.643.054,58
jun/16 37.618.227,19 897.077,47 38.515.304,66 37.618.227,19 897.077.47 38.515.304,66
jul/16 37.876.298,31 891.217,88 38.767.516,19 37.876.298,31 891.217,88 38.767.516,19
ago/16 36.659.838,06 873.348,71 37.533.186,77 36.659.838,06 873.348,71 37.533.186,77
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set/16 35.919.893,58 797.529,45 36.717.423,03 35.919.893,58 797.529,45 36.717.423,03
out/16 34.754.251,85 794.282,38 35.548.534,23 34.754.251,85 794.282,38 35.548.534,23
Exercicio 2016 366.984.629,03 8.719.159,04 375.703.788,07 366.984.629,03 8.719.159,04 375.703.788,07
nov/16 - 36.758.746,39 815.540,70 37.574.287,09
dez/16 - 37.360.325,34 818.085,18 38.178.410,52
Restos a Pagar 2016 - - 74.119.071,73 1.633.625,88 75.752.697,61
Total 480.824.035,23 12.454.636,13 493.278.671,36 441.103.700,76 10.352.784,92 451.456.485,68

Fonte: SENARC/MDS

i. Indicadores de Desempenho

Quadro 18 - Taxa de familias cadastradas com Perfil Cadastro Unico (Focalizacio)

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador

Taxa de Familias Cadastradas com Perfil Cadastro Unico
(Focalizacao)

Objetivo do Indicador

Indica o percentual de familias cadastradas que apresentam o perfil
Cadastro Unico, ou seja, cuja renda familiar per capita é de até %
saldrio minimo.

Tipo

Eficacia

Area responsavel

Departamento de Cadastro Unico

Formula de calculo e método de
medicao

(Numero de familias cadastradas com renda mensal per capita de
até 12 salario minimo/N° total de familias cadastradas)*100

Percentagem

Fonte dos dados

Cadastro Unico de dezembro/2016

Periodicidade Anual
Evolucao dos resultados do indicador
Meta para o exercicio de 2016 Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2016 2015 2014
Nao se aplica Nao se aplica 84,03 % 84,03 % 86,41%
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Analise critica do Resultado do indicador em 2016

Este indicador mensura a participacdo das familias com renda mensal per capita de até Y2 salario minimo na
base nacional do Cadastro Unico. Observa-se no resultado referente a 2016, que 84,03% de todas as familias
cadastradas até dezembro de 2016 se enquadravam neste perfil, demonstrando que o foco do cadastramento
permanece sendo as familias com renda mensal per capita de até meio saldrio minimo.

Apesar da relativa manuteng@o em relagdo aos anos anteriores neste indicador, ha que se ressaltar que isto ndo
significa, necessariamente, uma cobertura deficitaria da populagdo com perfil Cadastro Unico, mas uma maior
participagdo do piiblico que estd fora deste perfil, vinculado a programas sociais usudrios do Cadastro Unico
que t€ém um corte de renda superior a %2 saldrio minimo per capita.

Fonte: Senarc/MDS

Quadro 19 - Cobertura cadastral

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador Cobertura cadastral

Objetivo do Indicador Compara o n° de familias com perfil Cadastro Unico cadastradas
com o n° de familias com esse perfil estimado pelo CENSO 2010
para o local de referéncia

Tipo Eficacia

Area responsavel Departamento do Cadastro Unico

Formula de calculo e método de (Ndmero de familias com renda per capita de até 1/2 SM
medicao cadastradas / Estimativa de familias com renda per capita de até

172 SM) * 100

Fonte dos dados Cadastro Unico de dezembro de 2016

Periodicidade Anual

Evolucao dos resultados do indicador

Meta para o exercicio de 2016 Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2016 2015 2014
Nao se aplica Nao se aplica 110,62 % 114,27 % 125,41 %

Analise critica do Resultado do indicador em 2015

Em julho de 2012, a Senarc divulgou Nota Técnica com a atualiza¢do das estimativas municipais de familias
de baixa renda para o Cadastro Unico. A estimativa de familias de baixa renda de 2008 era baseada na
metodologia dos Mapas da Pobreza e nos dados do Censo 2000. Esta estimativa indicava a existéncia de 22,2
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milhdes de familias de baixa renda em todo o Pafs. As estimativas publicadas em julho de 2012, por sua vez,
baseiam-se nos microdados da amostra do Censo 2010 e totalizam 20.094.995 familias de baixa renda.
Portanto, houve uma reducio no nimero de familias de baixa renda de 9,6% em relag@o a estimativa calculada
em 2008.

Esta defasagem temporal entre o cdlculo da estimativa baseada nos dados do CENSO e o levantamento do
nimero de familias com renda per capita de até %2 saldrio minimo cadastradas reflete-se na cobertura do
Cadastro Unico, indicando um percentual acima de 100% da meta de cadastramento.

Em 2016, a taxa de Cobertura Cadastral alcangou 110,63%, indicando melhora da Cobertura Cadastral em
relacio ao resultado obtido em 2015, resultado das diversas acdes de qualificagio do Cadastro Unico,
especialmente a Exclusdo Logica dos cadastros desatualizados a mais de 48 meses.

Fonte: Senarc/MDS

Quadro 20 - Cobertura cadastral atualizada

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador Cobertura cadastral atualizada

Objetivo do Indicador Compara o n° de familias com perfil Cadastro Unico cadastradas e
cujos dados estdo atualizados hd no minimo 24 meses com o n° de
familias com esse perfil estimado pelo CENSO 2010 para o local
de referéncia

Tipo Eficacia

Area responsavel Departamento do Cadastro Unico

Férmula de calculo e método de (Ntimero de familias com renda per capita de até 1/2 SM com
medicao cadastro atualizado / Estimativa de familias com renda per capita

de até 1/2 SM) * 100

Fonte dos dados Cadastro Unico de dezembro de 2016

Periodicidade Anual

Evolucao dos resultados do indicador

Meta para o exercicio de 2016 Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2016 2015 2014
Nao se aplica Nao se aplica 82,03% 81,96 % 85,90 %

Analise critica do Resultado do indicador em 2015

Observa-se com este indicador uma queda em relacdo ao patamar observado no indicador Cobertura
Cadastral, o que demonstra que, embora os indices de cadastramento sejam altos, hd um esfor¢o continuo na
manutencao da atualizacao cadastral.

Para o ano de 2016, observa-se que as familias atualizadas com renda per capita até ¥2 SM correspondem a
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82,03% da estimativa de familias com renda per capita de até V2 SM.

Fonte: Senarc/MDS

Quadro 21 - Taxa de Atualizacdo Cadastral

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador Taxa de Atualizacdo Cadastral

Objetivo do Indicador Indica o percentual das familias com perfil Cadastro Unico
cadastradas que tiveram os seus dados atualizados hd no maximo
24 meses;

Tipo Eficacia

Area responsavel Departamento do Cadastro Unico

Foéormula de calculo e método de (Ndmero de familias cadastradas com renda mensal per capita de

medicao até V2 salario minimo com cadastro atualizado / total de familias
cadastradas com renda mensal per capita de até 2 salario
minimo)*100
Percentagem

Fonte dos dados Cadastro Unico de dezembro de 2016

Periodicidade Mensal

Evolucao dos resultados do indicador

Meta para o exercicio de 2016 Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2016 2015 2014
Nao se aplica Nao se aplica 74,15 % 71,73 % 68,49 %

Analise critica do Resultado do indicador em 2016

N

Considerando a determinagdo legal relativa & atualizacdo dos dados a cada 24 meses pelas familias
cadastradas, o uso cada vez mais consolidado da base de dados do Cadastro Unico por iniimeros programas
sociais das diversas esferas de governo, bem como a necessidade de constituir € manter uma base de dados
que de fato reflita a realidade do publico cadastrado, entende-se que este indicador se configura um dos mais
importantes na rotina didria de gestdo do Cadastro Unico.

Desde 2015, este indicador € calculado através da data de alteragdo de campos sensiveis (data de atualizacdo),
calculada automaticamente pelo Sistema do Cadastro Unico, e é utilizado como o componente da Taxa de
Atualizag¢do Cadastral, para o cédlculo do IGD.

Para 2016, o percentual de cadastros atualizados € de 74,15% e se observa um aumento gradual no percentual
de cadastros atualizados em relac@o aos anos anteriores.

Fonte: Senarc/MDS
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Quadro 22 Percentual anual de familias atendidas que ultrapassaram a linha de pobreza.

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador

Percentual de familias extremamente pobres que, apds o
recebimento do PBF, superam a extrema pobreza.

Objetivo do Indicador

Identifica a porcentagem de familias extremamente pobres
atendidas pelo PBF que ultrapassam a linha de extrema de pobreza.

Tipo

Eficacia

Area responsavel

Departamento do Cadastro Unico

Formula de calculo e método de
medicao

(n.° de familias cuja renda familiar per capita ap6s o recebimento
do beneficio ultrapassa a linha de extrema pobreza/n.° de familias
extremamente pobres no PBF)*100

Percentagem
Fonte dos dados Cadastro Unico de dezembro/2016 e Folha de Pagamentos do PBF
de 01/2017
Periodicidade Anual
Evolucao dos resultados do indicador
Meta para o exercicio de 2016 Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2016 2015 2014
Nao se aplica Nao se aplica 99,9 % 99,9 % 99,9 %

Analise critica do Resultado do indicador em 2016

Com o beneficio concedido pelo PBF, 10.528.719 familias beneficidrias extremamente pobres ultrapassam a

linha de pobreza extrema.

O percentual obtido em 2016 reflete a nova ampliacio na cobertura do Beneficio para Superacido da Extrema
Pobreza (BSP), realizada em junho/2016, que assegura renda minima superior a R$ 85,00 (oitenta e cinco
reais) por pessoa a todas as familias beneficidrias do PBF. O BSP passa a ser pago a todas as familias
beneficidrias do PBF (independentemente de haver de criancas em sua composi¢cao) que, mesmo recebendo
outros beneficios do Programa, permanecam em situag@o de extrema pobreza.

Para 2016, este indicador permanece sem alteracdes em relacdo aos anos anteriores, retirando, quase que
totalmente, as familias beneficiarias do PBF da extrema pobreza.

Fonte: Senarc/MDS
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Quadro 23 - Taxa de NIS em Multiplicidade

Dados gerais do indicador

Nome do Indicador Taxa de NIS em multiplicidade

Objetivo do Indicador Identifica o percentual de familias cujos integrantes estdo em casos
de multiplicidade cadastral, ou seja, estdo cadastrados em mais de
um registro de domicilio.

Tipo Eficécia

Area responsavel Departamento do Cadastro Unico

Formula de calculo e método de (N° de NIS multiplicados na base nacional Cadastro Unico) / (N°

medicao total de NIS cadastrados e ndo excluidos na base nacional do
Cadastro Unico)* 100
Percentagem

Fonte dos dados Cadastro Unico de dezembro/2016 (extracdo de 12/2016)

Periodicidade Trimestral

Evolucao dos resultados do indicador

Meta para o exercicio de 2016 Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2016 2015 2014
Nao se aplica Nao se aplica 0,000001 0 0,0000001

Analise critica do Resultado do indicador em 2016

Com a Versdo 7, as gestdes municipais poderdo realizar a manutencio (inclusdo, alteracio e/ou exclusdo) dos
dados das familias diretamente na Base Nacional do Cadastro Unico. Dessa forma, esses processos passam a
ser dindmicos, eliminando a ocorréncia de multiplicidade e divergéncias cadastrais. A Versdo 7 estd
implantada em todos os 5.570 municipios brasileiros.

A extragio do Cadastro Unico de dezembro de 2016 apresentou 1 (um) NIS de pessoas com status cadastral
igual a 3 (cadastrado) em duplicidade. Ao checar esta Unica pessoa no sistema online de cadastramento,
observa-se que a multiplicidade ja foi identificada pelas rotinas didrias de processamento, mantendo-se apenas
um caso ativo e o outro excluido.

Fonte: Senarc/MDS
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Quadro 24 - Taxa de Acompanhamento das Condicionalidades de Educacio dos Alunos de 6 a 15 anos
Descricéo e utilidade do
indicador

Monitora a condicionalidade de Educacao

Tipo de indicador (eficécia,

a .. Efetividade
eficiéncia ou efetividade)

(N° de criangas e adolescentes de 6 a 15 anos beneficidrios do PBF com
Férmula de célculo informagdes de frequéncia escolar) / (N° total de criangas e adolescentes de 6 a 15
anos beneficiarias do PBF)

Meétodo de medicao Porcentagem
Periodicidade do indicador Bimestral
Indice de Referéncia 91% (bimestre outubro/novembro de 2015)

Area responsavel pelo cdlculo | Departamento de Condicionalidades

Indice alcancado em 2016 94,3% (bimestre outubro/novembro de 2016)

Analise critica do indicador apurado no periodo

O resultado alcancado em 2016 refere-se ao percentual de beneficidrios de 6 a 15 anos que tiveram a frequéncia
escolar registrada no bimestre de outubro/novembro. O percentual de acompanhamento desse ptiblico foi maior em
relacdo ao ano anterior em decorréncia da redu¢cdo do nimero de criancas e adolescentes sem informacdo da escola
em que estuda, os chamados ‘ndo localizados’. Esse resultado decorre de acdes realizadas pela rede de educacdo com
o objetivo de ampliar o acompanhamento dos beneficidrios do PBF, especialmente a utilizacdo de dados do Censo
Escolar 2016 para identificagdo de alunos no localizados no Sistema Presenca/MEC.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

No ano de 2016, foi dada continuidade ao trabalho realizado entre MDSA, MEC e INEP por meio do cruzamento
da base de dados do Sistema Presenca/MEC com a base de dados do Censo Escolar/Inep/MEC, o que possibilitou
a reducdo significativa do ndmero de nao localizados nos dois dltimos periodos de acompanhamento da frequéncia
escolar do ano.

Em 2017, a estratégia de batimento com as informag¢des do Censo Escolar continua e estd prevista a publicacdo de
Instrug¢@o Operacional de Nao Localizados com novo formato.

Fonte: Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar do PBF/MEC.

Quadro 25 - Taxa de Acompanhamento das Condicionalidades de Educaciao dos Alunos de 16 e 17 anos
-BVJ

Descricéo e utilidade do Monitora a condicionalidade de Educacdo referente ao Beneficio Varidvel
indicador Vinculado ao Adolescente.

Tipo de indicador (eficacia,

a .. Efetividade
eficiéncia ou efetividade)

Lgmm L s ealanlo (N°de jovens de 16 e 17 anos beneficidrios do BVJ com registro de frequéncia
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escolar) / (N° total de jovens de 16 e 17 anos beneficidrios do BVJ)

Meétodo de medicao Porcentagem
Periodicidade do indicador Bimestral
Indice de Referéncia 80% (bimestre outubro/novembro de 2015)

Area responsavel pelo cdlculo | Departamento de Condicionalidades

Indice alcancado em 2016 83,3% (bimestre outubro/novembro de 2016)

Analise critica do indicador apurado no periodo

O resultado alcancado em 2016 refere-se ao percentual de beneficidrios de 16 a 17 anos que recebem o Beneficio
Varidvel Vinculado ao Adolescente (BVJ) e que tiveram a frequéncia escolar registrada no bimestre de
outubro/novembro. O percentual de acompanhamento desse ptiblico foi maior em relagdo ao ano anterior em
decorréncia da redugdo do nimero de jovens sem informacdo da escola em que estuda, os chamados ‘ndo
localizados’. Esse resultado decorre de agdes realizadas pela rede de educacdo com o objetivo de ampliar o
acompanhamento dos beneficidrios do PBF, especialmente a utilizacdo de dados do Censo Escolar 2016 para
identificacdo de alunos nao localizados no Sistema Presengca/MEC.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

No ano de 2016, foi dada continuidade ao trabalho realizado entre MDSA, MEC e INEP por meio do cruzamento
da base de dados do Sistema Presenga/MEC com a base de dados do Censo Escolar/Inep/MEC, o que possibilitou
a reducdo significativa do nimero de nao localizados nos dois tltimos periodos de acompanhamento da frequéncia
escolar do ano.

Em 2017, a estratégia de batimento com as informacdes do Censo Escolar continua e estd prevista a publicacdo de
Instrug@o Operacional de Nao Localizados com novo formato.

Fonte: Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar do PBF/MEC.

Quadro 26 - Taxa de Acompanhamento das Condicionalidades de Satdde - Familias

Descricdo e utilidade do

L. Monitora a condicionalidade de saude.
indicador

Tipo de indicador (eficécia,

A . . Efetividade
eficiéncia ou efetividade)

(N° de familias com perfil satide que apresentam informagdes das

Férmul alcul
ormula de cdlculo condicionalidades de saide) / (N° total de familias do PBF com perfil satde)

Meétodo de medicao Porcentagem
Periodicidade do indicador Semestral
Indice de Referéncia 76,8% (2° semestre de 2015)

Area responsavel pelo cdlculo | Departamento de Condicionalidades
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Indice alcancado em 2016 73,0% (2° semestre de 2016)

Analise critica do indicador apurado no periodo

O resultado alcangado em 2016 refere-se ao percentual de familias PBF com perfil satide acompanhadas no &mbito
das condicionalidades de saide no segundo semestre do ano. O acompanhamento da agenda de saide das familias
beneficidrias do PBF atingiu, na segunda vigéncia de 2016, resultado inferior ao alcancado no mesmo periodo do ano
anterior, o qual representa o maior indice alcancado em toda a série histdrica do indicador. Entre as dificuldades
enfrentadas durante o periodo que podem ter influenciado na queda do indicador destacam-se o atraso na abertura do
Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Saide/MS para registro das informacdes do acompanhamento, o
periodo eleitoral e a transi¢do das equipes municipais ap6s o resultado das eleicdes. Apesar dos problemas
enfrentados, foi possivel, no segundo semestre de 2016, alcancar o indice de 73% previsto na meta do PPA 2016-
2019.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

A cada ano sio feitas agdes de mobilizacdo junto a estados e municipios para conscientizar e sensibilizar quanto a
compreensdo do PBF e a importancia do acompanhamento da condicionalidade de satide, na perspectiva de reforco
do acesso e promogdo e prevencdo da saide das familias PBF. Com o objetivo de ampliar o acompanhamento, terd
sequéncia o processo de capacitacdes e mobilizac¢des, especialmente com parceiros estaduais, € o processo de envio
de mensagens nos extratos bancarios das familias com perfil para acompanhamento das condicionalidades de saude,
alertando sobre a importancia da atualizagdo dos cartdes de vacina e do acompanhamento do desenvolvimento e
crescimento das criancas, além da realizacdo do pré-natal pelas gestantes. Estd em discussdo e espera-se que sejam
implementados ainda em 2017, os motivos de ndo cumprimento das condicionalidades de satide, nos mesmos moldes
do que ja é feito na drea de educacdo. Espera-se com isso, qualificar o acompanhamento das condicionalidades de
saude, identificando os motivos que estdo impedindo as familias de acessar esse servico.

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Saide/MS.

Quadro 27 - Percentual de criancas e adolescentes de 6 a 15 anos com frequéncia escolar acima
minimo exigido pelo PBF

Descricéo e utilidade do Indicador de monitoramento do cumprimento da condicionalidade de educacio
indicador pelas criancas e adolescentes de 6 a 15 anos

Tipo de indicador (eficacia,

a . .. Efetividade
eficiéncia ou efetividade)

(N° de criangas e adolescentes de 6 a 15 anos de familias beneficiarias do PBF
com frequéncia escolar registrada acima do minimo) / (N° total de criancas e
adolescentes de 6 a 15 anos de familias beneficidrias do PBF com frequéncia

escolar acompanhada)*100

Férmula de calculo

Meétodo de medicdo Porcentagem
Periodicidade do indicador Bimestral
Indice de Referéncia 96,4 (bimestre outubro/novembro de 2015)

Area responsavel pelo cédlculo Departamento de Condicionalidades

Indice alcancado em 2016 96,2 (bimestre outubro/novembro de 2016)
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Analise critica do indicador apurado no periodo

O resultado apresentado refere-se ao tltimo periodo de acompanhamento de 2016 (bimestre outubro/novembro). A
aferi¢do desse indice leva em conta apenas o conjunto dos beneficidrios com frequéncia escolar acompanhada, pois
sO € possivel afirmar se a crianca ou adolescente cumpriu a condicionalidade se teve o acompanhamento registrado.
O resultado flutua acima de 95% desde o inicio do acompanhamento. No dltimo periodo de 2016, 96,2% das
criangas e adolescentes de 6 a 15 anos acompanhados tiveram frequéncia escolar acima de 85%, minimo exigido
pelo programa. Avalia-se que ao atingir patamar tdo elevado de cumprimento, fica cada vez mais dificil para a 4rea
de educacdo, isoladamente, resolver questdes relacionadas a baixa frequéncia escolar, visto que sdo familias que
vivenciam situacdo de pobreza e vulnerabilidade social. Nesse sentido, hd um esforco continuo da gestdo de
condicionalidades em fortalecer o acompanhamento pela drea de assisténcia social das familias que descumprem as
condicionalidades.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

Como forma de identificar as situagdes que levam ao descumprimento e agir sobre as mesmas, € possivel registrar
os motivos do descumprimento no Sistema Presenca/MEC. Esses motivos sdo periodicamente revistos e s@o
emitidas orientagdes para seu registro, apropriacdo e encaminhamento dos casos pelos municipios, inclusive em
articulag@o com a drea de assisténcia social. As familias PBF em situacdo de descumprimento de condicionalidades,
em especial aquelas que tiveram os beneficios suspensos, sdo publico prioritirio para inclusdo nos servicos
socioassistenciais de acompanhamento familiar. Esse acompanhamento € importante para que sejam superadas as
situacdes que estdo interferindo no acesso regular das criangas e adolescentes a escola.

Fonte: Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar do PBF / MEC.

Quadro 28 - Percentual de jovens de 16 e 17 anos que recebem o BV]J com frequéncia escolar acima do
minimo

. . . Monitorar o cumprimento da condicionalidade de educa¢do dos jovens

Descricdo e utilidade do indicador
de 16 e 17 anos que recebem BVJ
T — ficacia. eficianci
1p<? c'ie indicador (eficicia, eficiéncia ou Efetividade
efetividade)
(N° de jovens de 16 e 17 anos que recebem BVJ com frequéncia
Férmula de célculo escolar registrada acima do minimo) / (N° total de jovens de 16 e 17
anos que recebem BVJ com frequéncia escolar acompanhada)

Meétodo de medicao Porcentagem
Periodicidade do indicador Bimestral
Indice de Referéncia 93,4% (bimestre outubro/novembro de 2015)
Area responsavel pelo célculo Departamento de Condicionalidades
Indice alcancado em 2016 93,2% (bimestre outubro/novembro de 2016)
Analise critica do indicador apurado no periodo
O resultado apresentado refere-se ao ultimo periodo de acompanhamento de 2016 (bimestre outubro/novembro). A
afericdo desse indice leva em conta apenas o conjunto dos beneficidrios com frequéncia escolar acompanhada, pois
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86 é possivel afirmar se o jovem cumpriu a condicionalidade se teve o acompanhamento registrado. O resultado
flutua acima de 90% desde o inicio do acompanhamento. No dltimo periodo de 2016, 93,2% dos adolescentes entre
16 e 17 anos acompanhados tiveram frequéncia escolar acima de 75%, minimo exigido pelo programa.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

Como forma de identificar as situacdes que levam ao descumprimento e agir sobre as mesmas, € possivel registrar
os motivos do descumprimento no Sistema Presenca/MEC. Esses motivos sdo periodicamente revistos e sdo
emitidas orientacdes para seu registro, apropriagdo e encaminhamento dos casos pelos municipios, inclusive em
articulagdo com a drea de assisténcia social. As familias PBF em situagdo de descumprimento de condicionalidades,
em especial aquelas que tiveram os beneficios suspensos, sdo publico prioritdrio para inclusdo nos servigos
socioassistenciais de acompanhamento familiar. Esse acompanhamento € importante para que sejam superadas as
situagdes que estao interferindo no acesso regular dos jovens a escola.

Fonte: Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar do PBF / MEC.

Quadro 28 - Percentual de criancas com vacinacio em dia

Descricdo e utilidade do Indicador de monitoramento do cumprimento da condicionalidade de sadde pelas
indicador criancas de 0 até 7 anos

Tipo de indicador (eficécia,

A . . Efetividade
eficiéncia ou efetividade)

(N° de criangas de 0 até 7 anos beneficidrias do PBF com cumprimento do calendario de
Férmula de calculo vacinacdo) / (N° total de criancas de 0 até 7 anos beneficiarias do PBF
acompanhadas)*100

Meétodo de medicao Porcentagem

Periodicidade do indicador | Semestral

Indice de Referéncia 99,1% (2° semestre de 2015)

Area responsavel pelo

) Departamento de Condicionalidades
célculo

Indice alcancado em 2016 99,1% (2° semestre de 2016)

Andlise critica do indicador apurado no periodo

No primeiro semestre de 2016, do total das criancas acompanhadas, 98,9% estavam com vacinacido em dia e 81,6%
tiveram dados nutricionais registrados. No segundo semestre, das criancas acompanhadas, 99,1% cumpriram o
calendério de imunizacdo, conforme prevé o Ministério da Satde, e 81,93% tiveram os dados nutricionais informados.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

O processo de acompanhamento das condicionalidades em si permite que, para as familias acompanhadas pela saude,
eventuais problemas de acesso aos servi¢os sejam sanados imediatamente pela equipe de atendimento, fazendo com
que em pouquissimos casos persista a situa¢do (como no caso de recusa da familia, por exemplo). Ainda assim, estdo
em discussdo e espera-se que sejam implementados ainda em 2017, os motivos de ndo cumprimento das
condicionalidades de satide, nos mesmos moldes do que ja € feito na drea de educagdo. Espera-se com isso, qualificar o
acompanhamento das condicionalidades de satde, identificando os motivos que estdo impedindo as familias de acessar
esse servico. As familias com criancas que descumpriram as condicionalidades de saide sdo notificadas por carta e
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mensagem no extrato para que regularizem a situacao.

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Satide.

Quadro 29 - Percentual de gestantes com pré-natal em dia

Descricdo e utilidade do Indicador de monitoramento do cumprimento da condicionalidade de sadde pelas
indicador gestantes beneficidrias do PBF

Tipo de indicador (eficécia,

A . . Efetividade
eficiéncia ou efetividade)

(N° de gestantes beneficidrias do PBF que estdo realizando pré-natal) / (N° total de

Férmula de célcul
ofttia de Caietio gestantes acompanhadas)*100

Meétodo de medicdo Porcentagem

Periodicidade do indicador | Semestral

Indice de Referéncia 99,3% (2° semestre de 2015)

Area responsavel pelo

) Departamento de Condicionalidades
célculo

Indice alcancado em 2016 | 99,7 (2° semestre de 2016)

Andlise critica do indicador apurado no periodo

Na primeira vigéncia de 2016, entre as mulheres que compunham o publico para acompanhamento, foram
identificadas 371 mil gestantes, das quais 99,6% estavam realizando pré-natal. Na segunda vigéncia foram
acompanhadas mais de 377 mil gestantes, 6,5 mil a mais do que no primeiro semestre do ano. Desse total, 99,7%
estavam com o pré-natal em dia.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

O processo de acompanhamento das condicionalidades em si permite que, para as familias acompanhadas pela saude,
eventuais problemas de acesso aos servi¢os sejam sanados imediatamente pela equipe de atendimento, fazendo com
que em pouquissimos casos persista a situa¢do (como no caso de recusa da familia, por exemplo). Ainda assim, estdo
em discussdo e espera-se que sejam implementados ainda em 2017, os motivos de ndo cumprimento das
condicionalidades de satide, nos mesmos moldes do que ja € feito na drea de educagdo. Espera-se com isso, qualificar o
acompanhamento das condicionalidades de satde, identificando os motivos que estdo impedindo as familias de acessar
esse servico. As familias com gestantes que descumpriram as condicionalidades de sadde sdo notificadas por carta e
mensagem no extrato para que regularizem a situacao.

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Satde.
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Quadro 30 - Taxa de Recursos Sacados por parcela de beneficio gerado

[dentifica o percentual de financeiro dos beneficios sacados pelos
Descricao e utilidade do indicador beneficidrios do PBF e remanescentes nos seus respectivos periodos
de validades

Tipo de indicador (eficécia, eficiéncia

Efetividad
ou efetividade) etividade

Valor dos recursos ndo sacados no municipio) / (Valor total dos

[Férmula de célcul
Ofmta e caietio recursos disponibilizados para o municipio)*100

IMétodo de medi¢ao Percentual

Area responsavel pelo cédlculo Coordenacdo-Geral Execuc¢do Orcamentdria e Finangas

Evolugao histdrica do Indicador

2014 2015 2016

95,32 95,53 96,21

Analise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que prejudicaram
0 resultado obtido.

Sintese dos resultados obtidos

As parcelas de beneficio gerado possui um prazo de validade de 90 dias. Ou seja, a parcela gerada em janeiro|
deve ser sacada pelo beneficidrio até o final de abril do mesmo ano. Se ndo ocorrer o saque a parcela €
cancelada e os recursos voltam para o Programa. Deste indicador € possivel apresentar apenas a apuracgio de
janeiro a setembro, uma vez que em 31 de dezembro as parcelas de outubro, novembro e dezembro aindal
estdo em periodo de vigéncia.

Neste contexto, cabe esclarecer que se o beneficidrio ficar seis meses sem sacar beneficios, a familia ¢
cancelada do programa pelo motivo “reiterada auséncia de saques”.

O resultado apresentado sofre influéncia de fatores externos que ndo aferidos de forma precisa, tais como:
desisténcia voluntdria; falecimento; bloqueio; actimulo voluntario; perda de cartdo; esquecimento de senha;
dentre outros.

Entre janeiro e setembro, foi disponibilizado o montante de R$ 21.028.618.492,00 (vinte e um bilhdes, vinte]
e oito milhdes, seiscentos e dezoito mil, quatrocentos e noventa e dois reais) para 13.884.050 (familias
set/2016) beneficios, com um média de 182,03 (beneficio médio folha set/2016) (cento e oitenta e dois reais
e trés centavos) por familia/més.
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Recursos (Financeiro) Sacados - Jan a Set/2016

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
95,43% | 95,78% | 96,65% | 96,42% | 97,18% | 9728% | 94,58% | 95,39% | 97,35%
Beneficios (Fisico) Sacados (por quantidade de familia - Jan a Set/2016)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
94,06% | 94,42% | 96,02% | 95,81% | 96,44% | 95,94% | 93,30% | 93,98% | 97,03%

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

depende da oferta de canais de pagamento para viabilizar o saque.

A rede de pagamento é composta pela CAIXA, as lotéricas e os denominados correspondentes bancarios.

dos recursos para as familias valendo-se de unidades volantes de pagamento.

A partir do monitoramento deste indicador, a UPC busca obter do Agente Operador do PBF a adocdo de|
iniciativas que contribuam para aumentar a efetividade dos saques de beneficios notadamente quando isso|

Na hipdtese de ndo existir quaisquer uma destas possibilidades, a CAIXA busca assegurar a disponibilidade]

Fonte: CAIXA e Departamento de Operagdo/Senarc/MDSA

Quadro 31 - Taxa de Recursos Nao Sacados por parcela de beneficio gerado

. o [dentifica o percentual de financeiro dos beneficios ndo sacados pelos
Descricdo e utilidade do

o dicad beneficidrios do PBF e remanescentes nos seus respectivos periodos de
indicador

validades

Tipo de indicador (eficécia,

s oA . . . Efetividade
eficiéncia ou efetividade)

Valor dos recursos ndo sacados no municipio) / (Valor total dos recursos

[Formul alcul
ormula de calculo disponibilizados para o municipio)*100

IMétodo de medi¢ao Percentual

Area responsavel pelo cdlculo[Coordenagdo-Geral Execucido Or¢amentdria e Financeira

Evolugao histérica do Indicador

2014 2015 2016

4,68 4,47 3,79

Analise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que
prejudicaram o resultado obtido.
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Sintese dos resultados obtidos.

Os dados de 2016 correspondem ao periodo de validade das parcelas disponibilizadas e se referem
aos meses de janeiro a setembro. O resultado apresentado sofre influéncia de fatores externos que nao se
consegue aferir de forma precisa, tais como: desisténcia voluntdria; falecimento; bloqueio do beneficio;
actimulo voluntario de parcelas do beneficio; perda/dano do cartdo; dificuldade momentinea de acesso a
canal de pagamento; esquecimento de senha; dentre outros.

Até setembro/2016 deixaram de ser sacados R$ 797.089.013,00 (setecentos e noventa e sete milhdes,
oitenta e nove mil e treze reais), que equivalem a 3,79 % do montante disponibilizado. Sendo que
mensalmente houve o registro dos seguintes percentuais de pendéncia de saques:

Recursos Nao Sacados por Programa (por valores disponibilizados) - Jan a Set/2016

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

457T% | 422% | 3,35% | 3.58% | 2.82% | 2,72% | 5.42% | 4,61% | 2,65%

Se considerado montante relativos aos meses de janeiro a setembro de 2016 ndo foram sacados 5.972.676
(cinco milhdes, novecentos e setenta e dois mil, seiscentos e setenta e seis) do quantitativo de beneficios,
por familia, o equivalente a uma média mensal de 4,78%.

Beneficios Nao Sacados (por quantidade de familia - Jan a Set/2016)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

5,94% 5,58% 3,98% 4,19% 3,56% 4,06% 6,70% 6,02% 2,97%

Fonte: CAIXA e Departamento de Operagao/Senarc/MDSA

3.5 Informacoes sobre outros Resultados da Gestao

Neste topico estdo descritas outras atividades desenvolvidas pela Senarc e que sdo relevantes
para o alcance dos resultados de gestdo e da evolugdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro

Unico.

3.5.1 Contrato de Prestacio de Servicos entre 0o MDSA e a CAIXA

A Caixa Econdmica Federal (CAIXA) €, por forca da legislagdo, o Agente Operador do PBF
e do Cadastro Unico, e por isto, é parceira do MDSA na operacionalizacio do Programa Bolsa
Familia, sendo contratada para prestacio de servicos no ambito do Cadastro Unico e das acdes de
transferéncia direta de renda de forma a promover a operacionalizacdo do Cadastro Unico, do
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), Programa de Fomento as Atividades

Produtivas Rurais (FOMENTO) e Programa Bolsa Familia (PBF).
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Com a proximidade do fim da vigéncia do contrato n°01/2013, no segundo semestre de 2015,
iniciou-se o processo negocial sobre os servicos e a precificagdo dos itens tarifdrios para um novo
contrato.

Apds amplo debate entre 0o MDSA e a CAIXA, foi celebrado, em abril de 2016, o contrato
administrativo n° 1/2016 com vigéncia para o periodo de 02 de maio de 2016 a 30 de outubro de
2018.

Os novos termos contratuais foram amplamente debatidos e negociados nos exercicios de
2015 e 2016, entre o corpo técnico da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc),
Secretaria Executiva do MDSA e da Diretoria Executiva do Programa Bolsa Familia e Beneficios
Sociais da CAIXA, com vistas a definicdo dos parametros operacionais nos termos do Projeto Bésico
e dos seus apéndices contratuais (I, II, III e IV).

O contrato atual € composto por 22 itens tarifarios, enquanto tinhamos 16 itens no contrato
anterior. O acréscimo de itens foi fruto do debate com as dreas técnicas do MDSA e que resultou em
um maior detalhamento dos servigos a serem prestados pela CAIXA de modo a refletir remuneragao
mais equanime ao esfor¢o do prestador de servico. Como exemplo, temos o item de ‘“‘capacitacdo”
que, em contrato anterior, estava inserido no item “Familia no Cadastro Unico” e que agora para ser
um novo item tarifdrio sendo remunerado diretamente pela sua execucdo, ou seja, por turmas de
capacitacdo realizadas. Anteriormente, em razido de o servico compor o item “familia no cadastro
unico”, independentemente da execu¢do de capacitacio, a CONTRATADA era remunerada pelo
item “Familia no Cadastro Unico”, o que ndo referenciava de forma equinime o esfor¢co com a
remunera¢do dada pelos servigos prestados. A mesma logica foi utilizada para desmembramento de
outros itens, como ‘“Atendimento Telesservico”, e outros pontos que foram criados diante da
necessidade do MDSA como, por exemplo, “emissdao de SMS” e “Emissao de Cartdo Pactuado”.

Outro ponto de alteracdo foi a ndo formagdo de uma Comissdo Especifica para tratar do
Acordo de Nivel de Servico (ANS) que compde o contrato, tendo essa atribuicdo absorvida pela
propria Comissao de Fiscalizagdo e Acompanhamento do Contrato Caixa (CFACC).

¢ Execucio do Contrato em 2016

Para o exercicio de 2016 o MDSA trabalhou sob a vigéncia de dois contratos. O primeiro foi
até abril de 2016 (n° 01/2013) e o atual (n° 01/2016) vigente desde maio de 2016.

E importante mencionar que os valores faturados sdo obtidos a partir do resultado da
multiplicacdo da quantidade de operagdes realizadas mensalmente por item tarifario, pelo seu
respectivo preco unitdrio. O quadro abaixo apresenta os itens tarifarios do atual contrato e seus
respectivos precos unitarios:

Tabela 11 - Contrato MDSA/CAIXA: Itens tarifarios e precos contrato n°01/2016

ITENS TARIFA PACTUADA
Reemissio de cartdo Social do PBF e Pactos R$ 16,04
Familia Beneficidria - Bolsa Familia R$ 0,24
Familia Beneficiaria - PETI R$ 0,24
Familia no Cadastro Unico R$ 0,05
Formulario CadUnico V7 - Mod. 31.439 R$ 0,51
Formulario CadUnico V7 - Mod. 31.440 R$ 0,51
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Formulério CadUnico V7 - Mod. 31.441 R$ 0,31
Formuldrio CadUnico V7 - Mod. 31.442 R$ 2.47
Formuldrio CadUnico V7 - Mod. 31.443 R$ 0,31
Operacdo de Pagamento Social R$ 2,22
Operacio de Pagamento - Cred.Conta R$ 1,09
Fomento - Beneficio dispon. na Folha R$ 0,83
Fomento - Pagto on line - Com PBF R$ 2,00
Fomento - Pagto on line - Sem PBF RS 2,00
Fomento - Pagto off line R$ 8,07
Emisssdo de Cartdo Pactos ji PBF R$ 16,04
Turma Capacita¢do (16hs) R$ 33.000,00
Turma Capacitagio (24hs) R$ 42.900,00
Turma Capacitacio (32hs) R$ 55.800,00
Atendimento Telesservico Humano R$ 5,01
Atendimento Telesservi¢o Ura R$ 0,84
Emissdo SMS R$ 0,10

Fonte: Departamento de Operac¢do/Senarc/MDSA

No que tange ao exercicio de 2016, a tabela abaixo apresenta os valores de faturamento, valor
autorizado para pagamentos, recolhimento de tributos, multas e valores de pagamento, para o periodo
compreendido entre janeiro e dezembro/2016:

Tabela 12 - Execucio do contrato CAIXA - janeiro a dezembro de 2016 (em reais)

Tributos e
Contratos Més/ref. l\iljtllfrra do/Caixa ;]Slsi/lﬁstftado gi‘g(s);zs €D ;(Ellgrib. = Iy Multas Valor liquido
1234/2012
Janeiro 32.386.598.91 | 32.275.756,84 | 110.842,07 | 2.275440.85 | 3929527 | 29.961.020,72
Contraton® | Fevereiro | 35.023.878,51 | 34.966.804,36 88372,77 | 2.462.953,15 | 178.197.65 | 32.294.354,94
0172013 Marco 34.489.755,66 | 34.439.072,16 50.683,50 | 2.427.954,59 0 32.011.117,57
Abril 3349821962 | 33.450.636,50 7145244 | 2.356.587,09 | 99.70824 | 30.970.471,86
Maio 3332138241 | 33.271.63830 | R$49.744.11 | 2.345.650,50 30.925.987.80
Junho 31.463.902,04 | 31.459.924,12 7947232 | 2.212.602,30 29.171.827.42
Julho 30.831.364,53 | 30.823.007,69 4710191 | 2.170.290,51 28.613.972.11
Agosto 43714.836,12 | 43.712.221,60 2.614,52 3.081.711,62 40.630.509.98
Setembro | 34.665.442.77 | 34.632.914,16 32528,61 | 2.441.62045 32.191.293.71
Outubro | 35.614.565,95 | 35.613.55543 1.010,52 2.510.755,66 33.102.799.77
Contrato n° ™
0172016 Novembro | 3397292422 | 3397083902 | 140.099,03 | 2.385214,18 31.447.611.01
Dezetnbm 34386.983,63 | 34.386.085,39 898,24 2.424.219,02 31.961.866,37
Total 413.369.854,37 | 413.002.45557 | 674.820,04 | 29.094.999,92 | 317.201,16 | 383.282.833,26

Fonte: Departamento de Operacao/Senarc/MDSA

Obs.: Valores passiveis de alteracdes em virtude de eventual processo de contestagdo de glosa em curso. Os valores aqui se referem ao regime de
competéncia e que podem constar glosas e multas de outras referéncias.
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* Os valores das competéncias de novembro e dezembro de 2016 foram pagos em 2017 em razdo do processo de faturamento e ateste estabelecido em
contrato.

Cabe destacar que os valores das glosas presentes na tabela acima, ainda sd@o objetos de
contencioso entre 0 MDSA e a CAIXA e podem resultar em decisdo favordavel a CAIXA, cabendo
em pagamento dos valores contestado nos termos estabelecidos em contrato.

¢ Pagamento do Passivo

Em outubro e novembro de 2016 o MDSA repassou a CAIXA o montante de R$ 117.975,41
(cento e dezessete mil, novecentos e setenta e cinco reais € quarenta e um centavos) referente ao
passivo do periodo de outubro de 2003 a marco de 2010 e o valor de R$ 544.124.789,76 (quinhentos
e quarenta e quatro milhdes, cento e vinte e quatro mil, setecentos e oitenta € nove reais e setenta e
seis centavos), relativo ao passivo compreendido entre o periodo de setembro de 2013 a dezembro de
20135, incluido a atualizagdo monetéria, quitando, assim, o débito existente, sem contencioso, entre o
MDSA e a CAIXA. Os referidos valores foram objetos dos processos 71000.0670765/2011-16 e
71000.096275/2016-54, respectivamente.

¢ Restituicio ao MDSA pela CAIXA dos pagamentos efetuados incorretamente

Nos contratos anteriores € no atual, com vistas a dar clareza e transparéncia nos
procedimentos de faturamento e ateste dos servigos prestados pela CAIXA, foi estruturado o
Apéndice I — Procedimentos Operacionais. Nesse anexo contratual, além de outras regras e acdes,
estdo estabelecidas as disposi¢des gerais para o ateste das agdes de transferéncia de renda —
beneficios, inclusive, quanto a geracdo da Folha de Pagamento. Os procedimentos de ateste e de
pagamento dos servigos de geracao de Folha de Pagamento estdo detalhados nos anexos contratuais.

Sob o prisma dos contratos, a tipificacdo de pagamento indevido esta delineada no Apéndice I
— Procedimentos Operacionais, ou seja, sdo considerados pagamentos indevidos “aqueles pagos a
nao beneficidrio ou pagos a maior a beneficidrio dos programas de transferéncia de renda em razao
de erro em procedimento operacional cuja gestao esteja sob responsabilidade da CAIXA”™.

Nos contratos estd estabelecido que esses valores de pagamento indevido de responsabilidade
da CONTRATADA devem ser devolvidos a conta grafica do Programa.

E necessdrio esclarecer que nos processos mensais de faturamento é feito ateste provisério
dos itens: familia PBF na folha e operacdo de pagamento. O pagamento dos servicos se da nos prazos
estabelecidos em contrato, ainda que embasado em atestes provisdrios, resguardado sempre o direito
de verificacdo futura em ateste definitivo. Em razdo das rotinas e bases de dados gerados posteriores
ao vencimento da parcela aquela que se refere a folha, 90 dias, os procedimentos de ateste definitivo
se ddo posteriormente. Portanto, a rotina administrativa do Atestes Definitivos pode resultar
ordinariamente em dois procedimentos distintos, quais sejam, a glosa de valores referentes aos
servicos prestados pela CAIXA e a abertura de processos de cobrancga de restituicio ao MDSA de
valores pagos indevidamente pela CAIXA.

As glosas se dao em processo regular de faturamento, bem como a andlise dos recursos
apresentados pela CONTRATADA. Quanto a a¢do de restituicao, essa corre em processo especifico
e exclusivo para cada competéncia.
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O processo de ateste definitivo do item tarifario “Familia Beneficidria — Bolsa Familia” ndo é
algo trivial, ensejando um complexo processo de verificacao de consisténcia e cruzamentos entre a
base de dados do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico. Cabe destacar, que a dnica fonte de
informacdo disponivel para que seja efetuado o ateste definitivo dos itens, provém do préprio
fornecedor do servigo, ou seja, da CAIXA. Cabe salientar, que no processo de ateste definitivo toma-
se como premissa que as bases de dados do Cadastro Unico e das Operacdes de Pagamento estio
corretas. Dessa forma, a Senarc executa uma série de procedimentos para concluir o ateste definitivo
referente as faturas mensalmente apresentadas.

O processo de ateste definitivo pode levar o Departamento de Beneficios da SENARC a
constatar indicios de prestacao de servigos em desconformidade contratual no item tarifdrio “Familia
Beneficidria — Bolsa Familia” e por consequéncia nas “operacdes de pagamento”, € com isso
recomendar a Comissao de Fiscalizacdo e Acompanhamento do Contrato Caixa (CFACC), a abertura
de processo de restituicdo de valores pagos indevidamente por erro do Agente Operador e a
aplicagdo de glosa sobre os itens tarifarios.

Conforme elencado acima, seguindo o rito processual, respeitando o direito de ampla defesa e
do contraditério, 0 MDSA instaurou processos de restituicdo nos anos de 2013 a 2016 e que se
encontram em fase de cobranca junto a CAIXA, conforme tabela 13:

Tabela 13 - histérico de valores em cobranca a CAIXA sobre restituicio ao MDSA em
razao de pagamento indevido

Meés de Referéncia Valor Mensal
Janeiro - 2013 12.448.302,00
Fevereiro - 2013 10.898.744,00
Marco - 2013 11.722.046,00
Abril - 2013 15.526.656,00
Maio - 2013 10.827.096,00
Junho - 2013 8.747.457,00
Julho - 2013 9.434.136,00
Agosto - 2013 12.143.017,00
Setembro - 2013 12.422.264,00
Outubro - 2013 12.823.574,00
Novembro - 2013 13.147.092,00
Dezembro - 2013 13.606.072,00

Total de 2013 143.746.456,00
Janeiro - 2014 9.958.080,00
Fevereiro - 2014 10.044.160,00
Margo - 2014 10.339.464,00
Abril - 2014 6.308.016,00
Maio - 2014 6.195.678,00
Junho - 2014 223.909,00
Julho - 2014 383.424,00
Agosto - 2014 404.339,00
Setembro - 2014 401.977,00
Outubro - 2014 4.375.820,00
Novembro - 2014 622.351,00
Dezembro - 2014 232.594,00

Total de 2014 49.489.812,00
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janeiro- 2015 217.688,00
fevereiro-2015 195.843,00
marc¢o- 2015 193.760,00
abril-2015 240.053,00
maio-2015 307.793,00
junho-2015 271.339,00
julho-2015 407.495,00
agosto-2015 367.614,00
setembro-2015 589.120,00
outubro-2015 530.485,00
novembro-2015 493.488,00
dezembro-2015 765.824,00
Total de 2015 4.580.502,00
janeiro - 2016 236.644,00
fevereiro -2016 169.769,00
mar¢o-2016 190.995,00
abril-2016 216.731,00
Total 2016 814.139,00
TOTAL 198.630.909,00

Fonte: Departamento de Operac¢do/Senarc/MDSA

Cabe destacar que a CAIXA apresentou recurso dos valores em referéncia até o més de
dezembro de 2015 e, em carater definitivo administrativamente, estao sob andlise do Departamento
de Beneficio, que pretende apresentar decisao ainda no primeiro semestre de 2017.

e Atividade de Fiscalizacdo e Acompanhamento do Programa Bolsa Familia

Entre as atividades de gestdo do PBF estd a fiscalizacdo do recebimento indevido de
beneficios do PBF, conforme previsto nos artigos 14 e 14-A da Lei n° 10.836, de 2004, e na sua
regulamentacgdo, os artigos 33 a 35 do Decreto 5.209, de 2004. Os artigos 14 e 14-A da referida Lei
estabelecem a condutas que sdo consideradas ilegais perante o Programa e preveem a penalidade
para quem as comete.

Para o cumprimento dessas atribuicdes regimentais as atividades sdo organizadas em duas
areas: Fiscalizacdo e Acompanhamento. Na andlise que se segue, destaca-se a realizacdo de diversos
aperfeicoamentos nos processos de trabalho, buscando racionalizar e garantir seguranca juridica aos
procedimentos de fiscalizacdo realizados pela Senarc. Embora a drea ainda enfrente as dificuldades
identificadas desde Relatérios de Gestdo em anos anteriores, avancgos significativos tém sido
empreendidos e serdo apresentados a seguir. Além das atividades de acompanhamento e fiscalizagao,
ha ainda uma importante atividade de apoio a estas, que realiza a pesquisa de informacdes em
sistemas para subsidiar a anélise procedidas pelas dreas anteriores.

e A Atividade de Fiscalizacao e o Programa Bolsa Familia

Cabe a Senarc coordenar a acao de fiscalizagdo que visa apurar a conduta dolosa de agente
publico responsavel pela organizagao e manutenc¢iao do Cadastro Unico e também de beneficidrio que
recebeu indevidamente, conforme previsto, respectivamente, nos artigos 14 e 14-A da referida lei.
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Além disso, a apuragdo de irregularidades relativas ao recebimento indevido de beneficios do
PBF e o ressarcimento aos cofres publicos sdo disciplinados no Decreto n® 5.209, de 2004, nos
artigos 33 a 35, que foram aperfeicoados pelo Decreto n° 7.852, de 2012. No que tange as
competéncias da drea de fiscalizacado do MDSA, o artigo 33 dispde sobre a responsabilidade da
Senarc de apurar as dentincias ou os indicios de recebimento indevido de beneficios do Bolsa
Familia.

O trabalho desenvolvido pela equipe da fiscaliza¢do consiste em longo processo de coleta e
reunido de dados e informagdes, de formagdo de entendimento sobre a natureza da denuncia, de
comprovagao de irregularidade, de notificacdo dos envolvidos e de ressarcimento do dano causado
ao Erdrio.

Em 2014, em busca de maior eficiéncia, a drea passou por um processo de revisao de fluxos e
processos de trabalho que foi viabilizado por um longo esfor¢o realizado nos anos anteriores de
adequacdo da legislacdo do Programa as regras do devido processo legal e de detalhamento legal dos
procedimentos de fiscalizacao.

Com base nessa revisdo, convencionou-se chamar a fase preliminar de instrucdo do caso de
Procedimento de Apuracdo da Fiscalizacdo, enquanto as fases subsequentes, que dizem respeito a
defesa do beneficidrio ou agente publico e a recuperacao dos créditos recebidos indevidamente,
foram denominadas Processo Administrativo de Fiscalizagdo. Observou-se, assim, a necessidade de
quantificar varidveis mensurdveis para melhor qualificar a natureza do trabalho desenvolvido,
identificar gargalos e desafios e propor melhorias aos fluxos da acdo de fiscalizacgao.

Ainda, com o intuito de produzir indicadores de resultado do trabalho empreendido pela
equipe, em 2014, passou-se a levantar dados referentes a producdo de documentos nas diferentes
etapas do procedimento e/ou do processo de fiscalizagdo no exercicio, além das informacdes
reunidas no Sistema de Fiscalizacdo (Sisfis). Para isso, foram identificados trés fluxos continuos
principais na a¢do de fiscaliza¢do que serdo descritos a seguir.

O primeiro fluxo trata do procedimento de fiscaliza¢do iniciado para levantar informagdes
sobre as denuncias apresentadas a Senarc. O segundo fluxo diz respeito a etapa posterior de defesa
do beneficiario no dmbito do processo administrativo de fiscalizagdo. O terceiro fluxo do processo
refere-se a etapa de recuperacdo de créditos da Unido, ou seja, o estdgio final para reincorporagdo
dos valores recebidos de forma irregular aos cofres publicos.

Além dos documentos produzidos no curso dos trés fluxos principais de fiscalizagdo, existem
outros que eventualmente necessitam ser elaborados para responder a demandas especificas, mas que
nao necessariamente fazem parte das etapas de andamento dos procedimentos ou processos.

Com base nessa revisao e estabelecimento de fluxos, os trabalhos dos técnicos foram melhor
organizados quanto a quantidade de processos que cada um acompanha, o nimero de beneficiarios
envolvido em cada processo, os prazos a serem cumpridos, as etapas em que se encontra cada
processo, entre outros. Dessa forma foi possivel construir ferramentas para melhor identificar os
gargalos de seus processos e construir o mapa de indicadores, que esta descrito adiante.

e A Atividade de Acompanhamento e o0 Programa Bolsa Familia

A partir de 2004, a Senarc passou a receber os Relatérios de Fiscalizacdo decorrentes dos
Sorteios Publicos do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido
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(CGU), para andlise e tratamento. Desde entdo, a CGU encaminha a Senarc todos os achados
decorrentes dos exames realizados que possam refletir desconformidades ou irregularidades no
desenvolvimento das atividades do PBF e do Cadastro Unico.

Ap6s a CGU encaminhar a Senarc os resultados de sua fiscalizacdo em relatdrios globais
(com os resultados referentes a todos os municipios fiscalizados em uma etapa dos Sorteios
Puablicos), estes sdo recepcionados pela area de acompanhamento que abre os procedimentos
administrativos especificos por municipio fiscalizado, para controle do tratamento das constatagdes
consignadas. Tendo recebido, desde 2004, relatérios referentes aos Sorteios Publicos do 8° ao 40°
sorteio, em um total de 33 etapas, abrangendo cada uma delas cerca de 60 municipios. Com base
nesses processos, a Senarc instaurou 1.835 procedimentos de acompanhamento. Destes, 1.572
tiveram seu tratamento concluido e atualmente 401 procedimentos ainda estdo em acompanhamento.

Cabe mencionar que o tratamento antes realizado para as constatagdes classificadas
atualmente como relativas 2 necessidade de melhoria de gestdo local do PBF e do Cadastro Unico era
o mesmo dado para os casos de possivel recebimento indevido de beneficios nos termos
preconizados nos artigos 14 e 14-A da Lei 10.836 de 2004. A Senarc diligenciava junto a todos os
municipios para que apontassem as medidas adotadas para solucionar os problemas de gestdao
constatados pela CGU e, apds o recebimento dessas informagdes, elaborava parecer, conclusivo ou
ndo, sobre cada constatacdo, a depender das informacgdes prestadas pela gestio municipal. Este
procedimento implicava a andlise de matérias cuja responsabilidade pela gestao envolvia outras dreas
da Senarc e até mesmo dos Ministérios da Educagdo e da Sadde, que possuem processos de trabalho
integrados ao PBF, especificamente no ambito das condicionalidades.

Em 2012 iniciou-se um projeto para desenvolvimento de nova metodologia de tratamento dos
relatdrios de fiscalizacdo da CGU, pactuada entre a Senarc e a Coordenacao-Geral de Auditoria da
Area de Desenvolvimento Social da Secretaria Federal de Controle Interno (DSDES/DS/SFC/CGU-
PR), sob a orientacdo da Assessora Especial de Controle Interno (AECI/MDS) que culminou, em
2014, na reestruturacdo da forma de processar tais relatorios respeitando as competéncias de cada
area da Senarc.

O projeto identificou mecanismos capazes de trazer maior racionalidade e celeridade no
tratamento das demandas apresentadas nos relatérios de fiscalizacdo da CGU, tendo como base os
procedimentos pactuados para tratamento do 34° Sorteio Pablico. A partir do resultado obtido foi
desenvolvida a metodologia para tratamento de todas as demandas ainda ndo atendidas, constantes
nos relatérios a partir do 15° Sorteio Publico, estabelecendo também um padrdo de acdo para as
demandas constantes nos relatérios de sorteios futuros. A reestruturacdo da forma de andlise e
instrucdo dos referidos procedimentos tém permitido restabelecer o equilibrio de fluxo entre a
chegada de demandas e sua resolucao.

O projeto previu a identificacio dos tipos de constatacdes presentes nos relatérios dos
Sorteios Publico, separando-as entre: a) aquelas relacionadas ao recebimento indevido de beneficios,
para as quais cabe, dependendo da qualidade dos elementos que evidenciem o dolo do beneficidrio
ou do agente publico e ap6s a andlise das respostas as diligéncias aos municipios, a instaura¢ao de
processos individuais de apuracdo; e b) aquelas relacionadas a necessidade de melhoria de gestdo que
ndo tratam de irregularidades, por ndo se referirem aos tipos legais previstos nos artigos 14 e 14-A da
Lei 10.836, no ambito do PBF e do Cadastro Ijnico, para seu tratamento uniforme e padronizado no
universo dos municipios fiscalizados.
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A diligéncia é necessaria quando hd indicio de pagamento ou de recebimento indevido de
beneficio identificado por meio de visitas a familias beneficidrias ou a 6rgdos (ou empresas)
contratantes de beneficiarios do Programa, ensejando encaminhamento de oficio a gestdo municipal
para apuragdo. A partir das andlises das diligéncias realizadas pelo municipio, a regularizacdo da
constatacdo no ambito do Sorteio Publico ocorre por uma das seguintes situagoes:

Identificacdo de que ndo houve recebimento indevido, permanecendo o beneficio liberado, ou
de que o recebimento indevido ndo decorreu de dolo do beneficidrio ou agente publico, com o
cancelamento do beneficio sem abertura de processo para cobranga de ressarcimento; ou

Instauracio de processo administrativo individual para cobrancga de ressarcimento a partir da
confirmacdo de que houve recebimento indevido com dolo do beneficidrio. A partir de sua
instauragdo, o processo terd andamento de acordo com o estabelecido no art. 34 do Decreto n° 5.209,
de 2004.

Entretanto, ressalta-se que, para os casos de indicios de recebimento indevido de beneficios
registrados nos Relatérios de Sorteios de Municipios da CGU e detectados exclusivamente por meio
de cruzamentos de bases de dados, o tratamento a ser realizado serd a inclusdo das familias
identificadas com possiveis irregularidades no Processo de Averiguacdo Cadastral, devido a
correlagdo das agdes de batimentos de dados da CGU com o processo de melhoria da qualidade do
Cadastro Unico do MDSA.

A orientacdo aplica-se as constatacdes que requerem a melhoria de algum aspecto da
execucio local do PBF ou do Cadastro Unico pelos municipios ou do Distrito Federal, ensejando o
encaminhamento das informagdes sobre os procedimentos necessdrios a correta realizacdo das
atividades previstas para o municipio e Distrito Federal na gestao e execuc¢do local do PBF e do
Cadastro Unico.

Abaixo encontra-se um quadro com o resumo do status e etapas da andlise dos relatérios de
fiscalizacdo dos sorteios publicos da CGU. Dos 1.973 processos (inclui as agdes de controle,
demandas especiais e auditorias operacionais), 1.572 ja foram arquivados, representando cerca de
79,68% do estoque de relatérios. Encontram-se em fase de andlise 401 processos.

Quadro 32 - Demonstrativo atual de analise dos relatérios de fiscalizacio a partir dos sorteios piiblicos

DEMONSTRATIVO ATUAL DE ANALISE DOS p]f:lfACTgllzjlbs DE FISCALIZACAO A PARTIR DOS SORTEIOS
PUBLICOS DA CGU
ITENS SITUACAO DOS PROCESSOS NA CGAF BENEFICIARIOS (1)
DETAI#(I)AMEN ANO OTD | Emandlise| % g(i)ligencia % Arc(il(l)iva % QTD -
8° Sorteio 2004 43 43 100% Nao houve
9° Sorteio 2004 40 40 | 100% Nio houve
10° Sorteio 2004 54 54 | 100% Nio houve
11° Sorteio 2004 57 57 100% Nao houve
12° Sorteio 2004 60 60 | 100% )
13° Sorteio 2004 57 57 | 100% 158 0.42%
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14° Sorteio 2004 58 58 100% 1081 2,91%
15° Sorteio 2005 42 42 100% Nao houve
16° Sorteio 2005 49 49 100% Nao houve
17° Sorteio 2005 58 1 |1,72% 1| L72% 56 |96,55% )
18° Sorteio 2005 60 60 100% Nao houve
19° Sorteio 2005 54 54 100% Nao houve
20° Sorteio 2006 60 60 100% 170 0,46%
21° Sorteio 2006 60 1| L67% 59 198,33% 311 0,84%
22° Sorteio 2006 60 60 100% Nao houve
23° Sorteio 2007 60 2 | 333% 58 196,67% 171 0,46%
24° Sorteio 2007 60 2 | 333% 58 196,67% 165 0,44%
25° Sorteio 2007 58 4 6,90% 2 | 345% 52 | 89,66% 160 0,43%
26° Sorteio 2008 58 2 3,45% 1| L72% 55 |94,83% Nao houve
27° Sorteio 2008 59 6 |10,17% 4 | 6,78% 49 |83,05% Nao houve
28° Sorteio 2009 56 8 [14,29% 6 |10,71% 42 | 75,00% 411 1,11%
29° Sorteio 2009 60 5 8,33% 2 | 333% 53 |88,33% 488 1,31%
30° Sorteio 2009 58 23 [39,66% 5| 8,62% 30 |51,72% 1.099 2,95%
31° Sorteio 2010 58 12 {20,69% 5| 8,62% 41 |70,69% 116 0,31%
32° Sorteio 2010 60 25 141,67% 10 |16,67% 25 |41,67% 662 1,78%
33° Sorteio 2010 58 21 [36,21% 6 |10,34% 31 |5345% 848 2,28%
34° Sorteio 2011 60 38 |63,33% 6 | 10,00% 16 |26,67% 3)
35° Sorteio 2011 59 27 |45,76% 5| 847% 27 | 45,76% 3)
36° Sorteio 2012 24 4 116,67% 6 |25,00% 14 |58,33% 2771 7,45%
37° Sorteio 2012 56 21 137,50% 11 |19,64% 24 | 42,86% 18.438 49,57%
38° Sorteio 2013 59 4 6,78% 24 | 40,68% 31 |52,54% 8.494 22,84%
39° Sorteio 2014 60 6 |10,00% 54 190,00% 829 2,23%
40° Sorteio 2015 60 60 100’(;2 822 2,21%
Acdo de Controle | 2006 15 15 100% 3)
Acdo de Controle 2007 10 10 100% 3)
Acdo de Controle 2008 8 1 [12,50% 7 |87,50% 3)
Acdo de Controle | 2009 30 8 [26,67% 1| 333% 21 |70,00% 3)
Acgio de Controle | 2011 5 1 {20,00% 1 |20,00% 3 |60,00% 3)
Demanda Especial | 2006 1 1 100% 3)
Demanda Especial | 2007 2 1 |50,00% 1 150,00% 3)
Demanda Especial | 2008 23 1 4,30% 22 195,65% 3)
Demanda Especial | 2009 21 9 |38,10% 4 119,05% 8 |38,10% 3)
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Demanda Especial | 2010 3 1 [33,33% 1 133,33% 1 [33,33% 3)
Demanda Externa | 2008 4 4 100% 3)
Demanda Externa | 2012 3 3 67% 3)
Demanda Externa 2013 1 1 100% 3)
Auditoria 2003 1 1 100% 3)
Relatério Fiscaliz. | 2008 1 1 100% 3)
Relatério Fiscaliz. | 2009 1 1 100% 3)
Relatdrio Fiscaliz. | 2011 1 1 100% 3)
Sorteio Estadual 2008 8 1 [12,50% 7 |87,50% 3)
TOTAL 1.973 294 107 1.572 37.194 100 %

FONTE: Banco de Dados CGU (cgu.mdb). ORIGEM: Coordenagdo-Geral de Acompanhamento e Fiscalizagio.

(1) Somente inclui as familias identificadas em constatagdo de renda per capita superior (ndo inclui desatualizacdo cadastral, alunos
nao localizados etc.)

(2) Nao foi possivel informar os quantitativos de familias, pois ndo ha relatérios em meio digital que permita contagem exceto de
forma manual.

(3) Os quantitativos de familias ndo constam em sistemas que permita geracio de relatdrio. O levantamento depende de identificacdo
manual em cada Relatério.

INFORMA COES ADICIONAIS

1. Na coluna 4 estdo agrupados todos os 464 processos na situacdo "Em andlise". Essa situaco estd codificada dentro do Banco de
Dados CGU pelos seguintes STATUS: Aguarda Pré-Andlise; Em Andlise; e Em fase de Andlise/Resposta da Diligéncia.

2. Foi recepcionado durante o exercicio de 2014 apenas o 39° Sorteio Piblico de Fiscalizagdo (23/09/2014).

A metodologia desenvolvida para o tratamento das constatacdes de melhoria de gestdo
continua sendo aplicada apds a conclusdo do cronograma de tratamento. Assim, em 2016 as
constatagdes relativas ao PBF dos Relatorios do 39° e 40° Sorteios foram tratadas e 58 (cinquenta e
oito) procedimentos referentes ao 39° sorteio foram concluidos.

A partir de 2015 a CGU alterou sua metodologia de selecao de municipios e em dezembro de
2015 a Senarc recebeu os Relatorios de Fiscalizacdo do 1° Ciclo do Programa de Fiscalizagcdo em
Entes Federativos. A fiscalizacdo ocorreu em 45 municipios, mas apenas no Municipio de Goiania
(GO) foi feita uma constatacdo que demandou a formalizagdo de um Procedimento de Apuracao,
diligéncia ainda sem resposta da Gestao local.

Ainda em 2016 foi recebido o 2° Ciclo do Programa de Fiscaliza¢do de Entes Federativos e a
Nota Técnica n° 2356/2016/CGDES/DP/SFC, que apresentam constatacdes que demandam
Acompanhamento da Senarc.

Em 2016, foi possivel concluir a andlise e a diligéncia referente aos sorteios dos municipios
destacados no quadro abaixo.
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Quadro 33 — Municipios fiscalizados pela CGU no Programa de sorteio e que tiveram analise das
recomendacées concluidas em 2016

Tipo de
Fiscalizacio |no UF  |IMUNICiPIO N°do l?ocumento -Data~ Processo n®
de Origem Situacao

Sorteio 35° MA | FORTUNA 035015/2011 26/07/2016 | 71000001483201331
Sorteio 35° MS | ANTONIO JOAO 03502472011 23/03/2016 | 71000115597201286
Sorteio 35° PA |SAO FELIX DO XINGU 035029/2011 25/07/2016 | 71000001481201341
Sorteio 35° PE | OROCO 035033/2011 24/10/2016 | 71000117660201219
Sorteio 35° PI BELA VISTA DO PIAUI 035035/2011 11/07/2016 | 71000117396201213
Sorteio 35° RR |UIRAMUTA 035045/2011 16/11/2016 | 71000127364201226
Sorteio 36° CE |PACOTI 36006/2012 15/07/2016 | 71000055280201364
Sorteio 27° CE | TAMBORIL 1251/2008 02/08/2016 | 71000050531200938
Sorteio 28° BA |IBIRAPUA 1373/2009 25/07/2016 | 71000027859201094
Sorteio 28° MT | TANGARA DA SERRA 1394/2009 13/12/2016 | 71000021709201077
Sorteio 28° RS | CAICARA 1415/2009 22/03/2016 | 71000021245201007
Sorteio 29° BA |FATIMA 1433/2009 23/11/2016 | 71000050634201031
Sorteio 29° MT |MATUPA 1454/2009 22/03/2016 | 71000050627201030
Sorteio 30° AM | ALVARAES 1490/2009 15/08/2016 | 71000095186201003
Sorteio 30° RJ RIO BONITO 1529/2009 22/03/2016 | 71000095884201009
Sorteio 32° SP | BARIRI 16160/2010 25/11/2016 | 71000010469201166
Sorteio 32° MG | CAMPESTRE 1623/2010 09/12/2016 | 71000010425201136
Sorteio 32° RJ CARDOSO MOREIRA 1646/2010 11/03/2016 | 71000010448201141
Sorteio 32° SP SAO JOAO DE IRACEMA 1663/2010 04/04/2016 | 71000010464201133
Sorteio 33° MG |BARAO DE MONTE ALTO 1687/2010 30/08/2016 | 71000028340201112
Sorteio 33° MG | SAO JOAO EVANGELISTA 1690/2010 11/12/2016 | 71000028343201148
Sorteio 33° PE | PESQUEIRA 1701/2010 06/10/2016 | 71000028353201183
Sorteio 33° SP | MIRASSOL 1724/2010 14/04/2016 | 71000028375201143
Acdo Agdo PR |FOZ DO IGUACU 205969 10/08/2016 | 71000071624200904
Sorteio 34° MT | RESERVA DO CABACAL 34027/2011 02/08/2016 | 71000075213201285
Sorteio 34° PR | RONCADOR 34041/2011 22/09/2016 | 71000075427201251
Sorteio 34° SP SANTA ALBERTINA 34058/2011 07/12/2016 | 71000075211201296
Sorteio 36° AL |JUNDIA 36001/2012 27/05/2016 | 71000055261201338
Sorteio 37° BA | SAO SEBASTIAO DO PASSE 37006/2012 15/07/2016 | 71000069838201399
Sorteio 37° CE |ITATIRA 37008/2012 16/11/2016 | 71000069899201356
Sorteio 37° PA | CASTANHAL 37028/2012 17/05/2016 | 71000069880201318
Sorteio 37° PR | LARANIJEIRAS DO SUL 37038/2012 26/07/2016 | 71000069835201355
Sorteio 37° SE | SAO DOMINGOS 37053/2012 25/11/2016 | 71000069828201353
Sorteio 37° SP | JOANOPOLIS 37055/2012 12/09/2016 | 71000069891201390
Sorteio 38° AL |BOCA DA MATA 38001/2013 13/01/2016 | 71000123040201308
Sorteio 38° MG | VARGEM BONITA 38024/2013 24/10/2016 | 71000123059201346
Sorteio 38° RN |PARANA 38044/2013 28/01/2016 | 71000123090201387
Sorteio 21° MT |BOM JESUS DO ARAGUAIA 826/2006 04/04/2016 | 71000002035200714
Sorteio 24° AM | CAREIRO 996/2007 22/01/2016 | 71000518866200886
Demandas | Demandas 00190.022488/2006-

Especiais Especiais | PE | Brejao 30 16/05/2016 0
Sorteio 39° AC MARECHAL THAUMATURGO 39001/2014 13/10/2016 71000134614201446
Sorteio 39° AL | MARIBONDO 39002/2014 13/10/2016 | 71000134613201400
Sorteio 39° BA | BARRA DO MENDES 39003/2014 19/10/2016 | 71000134612201457
Sorteio 39° BA |BOTUPORA 39004/2014 13/10/2016 | 71000134611201411
Sorteio 39° BA | GENTIO DO OURO 39005/2014 10/10/2016 | 71000134617201480
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Sorteio 39° BA | MILAGRES 39006/2014 13/10/2016 | 71000134618201424
Sorteio 39° CE | CROATA 39008/2014 13/10/2016 | 71000134625201426
Sorteio 39° CE | JIJOCA DE JERICOACOARA 39009/2014 13/10/2016 | 71000134616201435
Sorteio 39° CE |SALITRE 39010/2014 13/10/2016 | 71000134624201481
Sorteio 39° ES | CARIACICA 39012/2014 13/10/2016 | 71000134622201492
Sorteio 39° GO | AURILANDIA 39013/2014 13/10/2016 | 71000134621201448
Sorteio 39° GO | CAMPINACU 39014/2014 13/10/2016 | 71000134620201401
Sorteio 39° GO | ORIZONA 39015/2014 13/10/2016 | 71000134623201437
Sorteio 39° MA | BELA VISTA DO MARANHAO 39016/2014 13/10/2016 | 71000134627201415
Sorteio 39° MA | COELHO NETO 39017/2014 13/10/2016 | 71000134626201471
Sorteio 39° MG | CAETANOPOLIS 39018/2014 13/10/2016 | 71000097530201414
Sorteio 39° MG | CORONEL MURTA 39019/2014 13/10/2016 | 71000097528201445
Sorteio 39° MG | GUIMARANIA 39021/2014 13/10/2016 | 71000134628201450
Sorteio 39° MG |ITACARAMBI 39022/2014 13/10/2016 | 71000097525201410
Sorteio 39° MG |RIO DO PRADO 39023/2014 13/10/2016 | 71000097526201456
Sorteio 39° MG |SAO ROQUE DE MINAS 39024/2014 13/10/2016 | 71000097527201409
Sorteio 39° MS |CAMAPUA 39025/2014 13/10/2016 | 71000097521201423
Sorteio 39° MT | JUSCIMEIRA 39026/2014 13/10/2016 | 71000097522201478
Sorteio 39° PA | MARAPANIM 39028/2014 13/10/2016 | 71000097524201467
Sorteio 39° PA | NOVA TIMBOTEUA 39029/2014 13/10/2016 | 71000097519201454
Sorteio 39° PA | SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA 39030/2014 13/10/2016 | 71000097520201489
Sorteio 39° PB | BAIA DA TRAICAO 39031/2014 13/10/2016 | 71000134634201417
Sorteio 39° PE | CAMUTANGA 39033/2014 13/10/2016 | 71000134630201439
Sorteio 39° PE | JUCATI 39034/2014 13/10/2016 | 71000134631201483
Sorteio 39° PE | PARNAMIRIM 39035/2014 13/10/2016 | 71000134632201428
Sorteio 39° PI JULIO BORGES 39036/2014 13/10/2016 | 71000134633201472
Sorteio 39° PI SAO MIGUEL DO FIDALGO 39037/2014 13/10/2016 | 71000134583201423
Sorteio 39° PR | BOM SUCESSO 39038/2014 13/10/2016 | 71000134584201478
Sorteio 39° PR |IRETAMA 39039/2014 13/10/2016 | 71000134581201434
Sorteio 39° RJ | PETROPOLIS 39041/2014 13/10/2016 | 71000134639201440
Sorteio 39° RN | APODI 39042/2014 13/10/2016 | 71000134638201403
Sorteio 39° RN | MARCELINO VIEIRA 39043/2014 13/10/2016 | 71000134637201451
Sorteio 39° RN | OURO BRANCO 39044/2014 13/10/2016 | 71000134636201414
Sorteio 39° RO | ALTA FLORESTA DOESTE 39045/2014 13/10/2016 | 71000134635201461
Sorteio 39° RS | CORONEL PILAR 39046/2014 13/10/2016 | 71000134596201401
Sorteio 39° RS | ENCRUZILHADA DO SUL 39047/2014 13/10/2016 | 71000134595201458
Sorteio 39° RS | PORTO LUCENA 39048/2014 13/10/2016 | 71000134594201411
Sorteio 39° RS | SAO LUIZ GONZAGA 39049/2014 13/10/2016 | 71000134593201469
Sorteio 39° SC | TRES BARRAS 39050/2014 13/10/2016 | 71000134599201436
Sorteio 39° SC | XAVANTINA 39051/2014 13/10/2016 | 71000134598201491
Sorteio 39° SE | DIVINA PASTORA 39052/2014 13/10/2016 | 71000134607201444
Sorteio 39° SE | JAPARATUBA 39053/2014 21/10/2016 | 71000134606201408
Sorteio 39° SP | BOM SUCESSO DE ITARARE 39054/2014 13/10/2016 | 71000134605201455
Sorteio 39° SP | BORBOREMA 39055/2014 13/10/2016 | 71000134604201419
Sorteio 39° SP | ITAJU 39056/2014 29/12/2016 | 71000134597201447
Sorteio 39° SP | LAVINIA 39057/2014 17/10/2016 | 71000134603201466
Sorteio 39° SP | PARDINHO 39058/2014 13/10/2016 | 71000134602201411
Sorteio 39° SP | SALTO 39059/2014 13/10/2016 | 71000134601201477
Sorteio 39° TO |SAO VALERIO DA NATIVIDADE 39060/2014 13/10/2016 | 71000134600201422

Fonte: Departamento de Operacdo/Senarc/MDSA

RG Senarc 2016

98




e Sistema de Gestao do Acompanhamento e da Fiscalizacido do Programa Bolsa Familia
(SIGAF)

O SIGAF € um aplicativo em desenvolvimento que tem por objetivos: 1) sistematizar e
padronizar a gestdo das acdes de acompanhamento e fiscalizacdo, mediante a reducdo do tratamento
manual de documentos; ii) elevar o nivel de padronizacdo da instrucido processual; iiil) automatizar
procedimentos para obtencdo de informacdes cadastrais e de beneficios das familias para elaboragao
de pareceres, de notificacdes, de relatérios de decisdes e para a emissdo de outros documentos; 1v)
automatizar a produgdo de relatérios gerenciais; v) melhorar a comunicacdo direta com a gestao
municipal e a disponibilizacdo de informacdes diretamente a 6rgdos de controle; vi) otimizar a
utiliza¢do dos recursos humanos envolvidos nos processos de apuragdao do recebimento indevido de
beneficios do PBF.

O SIGAF serd integrado ao SIGPBF e atenderd a necessidade de integracdo das acdes das
areas de acompanhamento e fiscalizagao as demais dreas da Senarc no ambito dos sistemas de gestao
do PBF — CadUnico V7, Sistema de Condicionalidades (Sicon) e Sistema de Beneficios ao Cidadao
(Sibec). Além de atender a Senarc, o SIGAF deverd permitir a operacionalizacdo de acdes que
envolvam procedimentos legais emanados dos 6rgdos de controle e com os quais as acdes da Senarc
necessitam estar em conformidade.

O projeto foi estruturado em quatro fases, e pactuado para entregar segundo o quadro abaixo.

Quadro 34 — Cronograma de execucao do SIGAF

Cronograma de execucio do Projeto

Fase

Descricao da fase

Inicio

Previsao de
término

Quantidade de pessoas
envolvidas e tempo dedicado*

Mapeamento de processo

5 (3 vezes por semana, meio
periodo)

Construg@o do documento de
visao

3 (2 vezes por semana, meio
periodo)

Construgao dos Casos de Uso

3 (2 vezes por semana, meio
periodo)

Desenvolvimento, teste,
homologacdo e producdo

3 (2 vezes por semana, meio
periodo)

5

Fonte: Departamento de Operac¢do/Senarc/MDSA

*Técnicos do DEOP envolvidos no gerenciamento e execugdo do projeto.

Atualmente, o projeto encontra-se na fase de “desenvolvimento, teste, homologacido e
producdo” e tem previsdo para finalizacdo até dezembro de 2017. Sua conclusdo permitird um
significativo ganho de eficiéncia e agilidade no processamento das demandas da area.

o Processos de Ressarcimento ao Erario Instaurados

Em 2016, foram instaurados 59 processos de ressarcimento ao erdrio, conforme o quadro
abaixo, que mostra a distribuic@o por etapa de cada um desses processos.
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Quadro 35 - Processos de Ressarcimento ao Erario Instaurados por Status em 2016

Tipos de Processos QTD
Notificag¢@o para Devolucdo de Recursos 3
Notifica¢do para Ressarcimento 0
Notifica¢do para Apresentacio de Defesa 24
Em Fase de Andlise da Defesa Administrativa 13
Em Fase de Andlise de Recurso 0
Concluida/Arquivada 19
Total 59

Fonte: Departamento de Operagao/Senarc/MDSA

No quadro abaixo € possivel identificar o valor ressarcido aos cofres publicos oriundos de
processos administrativos de fiscalizagdo de recebimento indevido de beneficios em razdao da ma-fé

dos beneficiarios.

Quadro 36 - Valores dos ressarcimentos relacionados ao PBF, 2005 - 2016

Exercicio Original (A)* % Ctzli;)lfido % Reéscs?::;do %
2005 2.402,40 2,11% 3.635,25 1,96% 2.469,37 1,31%
2006 735,00 0,65% 1.089,34 0,59% 1.089,34 0,58%
2007 11.774,00 10,35% 24.311,56 13,08% 25.139,85 13,34%
2008 4.598,00 4,04% 9.205,67 4,95% 9.205,67 4,89%
2009 3.633,00 3,19% 8.392,00 4,52% 7.501,03 3,98%
2010 27.501,50 24,17% 47.632,56 25,64% 47.720,38 25,33%
2011 18.929,00 16,63% 40.358,75 21,72% 44.095,88 23,41%
2012 - - - -
2013 1.770,00 1,56% 1.891,43 1,02% 1.891,43 1,00%
2014 10.801,45 9,49% 12.211,44 6,57% 12.211,44 6,48%
2015 23.221,30 20,41% 27.500,53 14,80% 27.500,53 14,60%
2016 8.434,66 7,41% 9.572,57 5,15% 9.572,57 5,08%
Total 113.800,31 100% 185.801,10 100% 188.397,49 100%

Fonte: Departamento de Operacdo/Senarc/MDSA
* Valores mensais das parcelas de beneficios sacadas indevidamente pelas familias beneficiarias do PBF;
** Valores mensais das parcelas de beneficios sacadas indevidamente pelas familias beneficidrias do PBF

acrescida dos indices de correc¢do (SELIC e IPCA);
*** Valores mensais das parcelas de beneficios sacadas indevidamente pelas familias beneficiarias do PBF, e
pagas por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU);

E importante destacar que os dados de 2012 refletem a readequacdo do rito processual
adotado nos anos anteriores, os quais nao atendiam completamente o disposto na Lei n® 9.784, de 29
de janeiro de 1999. Em 2011 e 2012 foram promovidas adequacdes normativas na Lei n® 10.836, de
2004 (alteracdo do art. 14 e inclusdao do art. 14-A, pela Lei n® 12.512, de 2011) e no Decreto n°
5.209, de 2004 (alteracdo dos artigos 33, 34 e 35, pelo Decreto n° 7.852, de 2012), que permitiram a
retomada do processo com a devida seguranga juridica, tanto para a aplicacdo das penalidades,
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quando para inscri¢ao dos devedores em cadastros federais e a ado¢do de medidas judiciais quando
possivel.

Mesmo utilizando-se aplicativos ndo customizaveis, foi possivel instaurar os 1.760 processos
administrativos, elaborar parecer inicial, notificar todas as familias, encaminhar Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) para cada uma das familias e, ainda, analisar todas as defesas
apresentadas, além de elaborar relatério de decisdo para aquelas familias que receberam as
notificacdes diretas (via Correios) ou renotificacdes por meio da atuacdo da gestdo local do Programa
e ndo apresentaram defesa.

A tabela abaixo apresenta um resumo dos resultados no ano de 2016 obtidos por meio deste
procedimento e espelham o patamar que se pretende alcangar em razdo dos avangos normativos
promovidos, do aperfeicoamento do rito processual e da racionalizagdo dos processos de trabalho
implementadas ao longo dos ultimos anos.

Tabela 14 - Ressarcimentos ao PBF obtidos em 2016 por familias com membros empossados em
cargo eletivo remunerado

Situacao Brasil
QTD Valor (R$)
Concluidos | Pagos e/ou defesas acatadas 1.267 941.876,51
Beneficidrios que nao 480 446.300,00
efetuaram o ressarcimento
Subtotal 1.747 1.388.176,51
Em Conclusao H Em anélise/instrucio 13 5.454,00
Total 1760 1.393.630,51

Fonte: Departamento de Operagdo/Senarc/MDSA

O valor total de saques indevidos realizados por familias que possuiam politicos eleitos na
composic¢ao familiar foi de R$ 1.338.426,00.

Ha 19 casos arquivados em fungdo de acatamento de defesas, sendo que havia 23 casos em
2015 e em quatro situacdes o acatamento da defesa foi revisto em razdo de manifestacio da Conjur
do MDSA. Estes quatro processos foram reabertos seguindo as etapas apdés o momento da defesa.
Estes processos estdo computados, em dezembro de 2016, no quantitativo de processos concluidos
sem pagamento.

Dos 1741 processos que geraram cobranga de ressarcimento, houve até o momento 1251
ressarcimentos, incluindo devolugdes voluntarias, no valor total de R$ 943.634,21.

H4 478 processos com pagamento pendente e que foram encaminhados para inscri¢do em
Diversos Devedores, CADIN e/ou Divida Ativa, conforme o caso (varidvel em funcdo dos valores a
serem ressarcidos). O MDSA tem recebido constantemente pedidos de emissdo de Guia de
Recolhimento da Unido para ressarcimento dos valores devidos, a medida que os ex-beneficidrios se
defrontam com algum impedimento para realizarem operacdes financeiras de crédito e veem a
necessidade de retirarem seus nomes dos cadastros de devedores da Unido. Além desses, ha mais 12
processos em tratamento, sendo 3 a serem enviados para inscricio em Diversos Devedores e
cadastros de inadimplentes, conforme o caso, € 9 em andlise de recurso da decisao.
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¢ Demandas arquivadas

Das 468 demandas recebidas em 2016, 23 foram concluidas e arquivadas. Isso representa a
capacidade de andlise das demandas pela equipe. Ou seja, demonstra um nivel crescente de
demandas que se acumularam durante os exercicios e que limita a atuagdo tempestiva e integral das

demandas recepcionadas.

Tabela 15 - Evolucio das demandas de Fiscalizacao recebidas pela Senarc, 2003 - 2016
Ano de recebimento da demanda(1)
STATUS Total
20032004 2005|2006 [20071200820092010 201120122013 | 2014 2015 {2016
Analise Técnica 0| 752| 648| 146| 40| 25| 33| 27| 11| 71| 642]1.067 769 339 4.570
Concluida/Arquivada 0] 2.0041.843|1.393| 3621 303 258 130 51| 91| 315| 172 35 19 6.976
ConCl}llc.ia/Al‘qulvada sem 212130 1.586 267 2 2 1 1 1 21 24 14 17 4 4.053
Materialidade
Diligenciada 0 6 8 10 1 20 17| 10 17| 61| 103 23| 106 41 405
Em Fase de Andlise da Defesa
.. . 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 6| 34 15 13 72
Administrativa
Em Fase de Andlise de
0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Recurso
Em Fase de Andlise/Resposta
e A e 0 1 0 0 1 2| 22| 20| 21| 29| 197 33| 117 24 467
da Diligéncia
Em Progedlmento de 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 5
Ressarcimento
I\/Eer‘noraqdo Emitido (aguarda 0 0 ol ol ol ol ol ol 1l ol o N 0 1
cOpia assinada)
Notificag ao~para 0 0 0 0 0 0 0 2 0 91 29| 51 20 24| 135
Apresentacio de Defesa
Notificagdo para Devolugao 0 6 8 12| 35 5| 88 6 1 6| 46 14 4 3| 234
de Recursos
Solicita¢do de Parcelamento 0 0 0 ol ol ol ol ol ol o p 5 4 | 13
de GRU
Inscri¢ao Registro Diversos
L. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4
Responséveis
Total 214.902(4.094 |1.829| 442 | 339| 419 196 | 104 | 273 |1.373|1.410 |1.088 |468(2) (16.939

(1) Os dados desta tabela ndo se referem ao tratamento da demanda realizada no periodo (ano), mas a situacao
em que se encontra as demandas recebidas em cada ano.
(2) Os dados ndo contemplam as demandas encaminhadas via sistema SGD-Ouvidoria, que em 2016 totalizaram

1.825 demandas.

Fonte: Departamento de Operagao/Senarc/MDSA

Tem-se avancado na estruturacdo das atividades de fiscalizacdo. No entanto, ha obstaculos a
serem removidos e desafios fundamentais a serem enfrentados para que se atinja um nivel
satisfatério de eficiéncia e efetividade das acdes. Entre eles, destacam-se:
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a) Significativa auséncia de resposta aos oficios dirigidos a gestdo local do
PBF nos municipios brasileiros. Como forma de auxiliar a gestdo municipal
a atender as peculiaridades que o processo de apuracdo de recebimento
indevido de beneficios requer, foi criado um formuldrio para orientar a
obtencdo de informacdes a serem remetidas a Senarc. Apesar do
significativo aumento nas respostas, ainda ha uma quantidade de municipios
que ndo atendem as diligéncias, bem como casos em que € necessario
reiterar os pedidos em razdo de falhas na apuragdo dos fatos ou formulacao
das respostas.

b) Superacdo da expectativa de andlise de matérias de competéncia de outras
areas da Senarc em razdo do recebimento centralizado na drea de
fiscalizacao de resultados de fiscaliza¢des realizadas por 6rgaos de controle
e Ministério Publico.

c) Estabelecimento e definicdo de um fluxo eficiente e juridicamente seguro
para os processos em tramita¢do, assim como de um sistema para gestdo
destes fluxos. As deficiéncias nesse setor se atribuem a precariedade dos
recursos de Tecnologia da Informagdo (TI) disponibilizados para as areas de
acompanhamento e fiscalizacdo e, at¢ o momento, observa-se um tempo
muito longo para o desenvolvimento e implementacdo de uma ferramenta
imprescindivel para a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania e que
resultard em significativo ganho de eficiéncia e de efetividade na conducdo
dos processos, que € o SIGAF.

d) Tratamento do passivo das demandas que € crescente ao longo dos anos, de
forma a atender os principios da oportunidade, eficicia e efici€ncia.

Em resumo, a Senarc dedicou grande parte de seu esfor¢o nos dois dltimos exercicios ao
aprimoramento de conceitos e de procedimentos relativos a fiscaliza¢do de recebimento indevido de
beneficios e a0 acompanhamento de demandas dos 6rgdos de controle. Os resultados construidos
nessas acOes foram difundidos por meio de atividades de capacitagdo, formais ou informais, com o
objetivo de uniformizar a compreensdo das atividades de fiscalizacdo junto aos diversos atores
envolvidos nesse processo, internos e externos, com destaque para o papel dos gestores locais, uma
vez que a execucdo e a gestdo do Programa Bolsa Familia sdo publicas e governamentais e devem
ser realizadas de forma descentralizada, conforme determina o art. 8° da Lei n° 10.836 de janeiro de
2004.

3.5.2 Acoes de Capacitacao

A complexidade e o dinamismo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia requerem
uma estratégia de capacita¢do continuada para aprimoramento dos profissionais empenhados em sua
execucdo e gestdo e que, a0 mesmo tempo, forneca-lhes instrumentos para o desenvolvimento de
suas atividades. Busca-se, assim, o fortalecimento do Cadastro Unico e de seus programas usudrios,
bem como do PBF.

As acgdes educacionais implementadas pela Senarc t€ém como objetivo desenvolver
competéncias especificas por meio de processos formativos, que disseminam contetidos atualizados e
treinam habilidades necessérias a gestdo descentralizada e a operacionalizagdo dos processos de
trabalho. As referidas a¢des sdo desenvolvidas de forma presencial e a distancia.
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A metodologia de capacitacio presencial, que tem como base a parceria com as coordenagdes

Tabela 16 — Capacitacio de Instrutor Gestéio do Cadastro Unico e do PBF Senarc — 2016
Niimero de Instrutores de

Tabela 17 — Capacitacoes presenciais realizadas pelos estados — 2016 — resultados parciais*

Regido Gestao Formados
Centro-Oeste 16
Nordeste 44
Norte 21
Sudeste 21
Sul 13
Total Geral Brasil 115

Fonte: SENARC/MDSA

Nimero de Instrutores | Numero de | Numero de Gestores e
Regiao de Formulérios | Entrevistadores | Técnicos Capacitacio de
Formados Formados Gestao Formados
Centro-Oeste 0 66 18
Nordeste 0 66 322
Norte 0 226 284
Sudeste 65 1210 321
Sul 118 130 60
Total -~ Geral 183 1698 1005
Brasil

RG Senarc 2016

estaduais do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia, prevé a formacdo de uma rede de
instrutores que sdo responsdveis por ministrar as atividades educacionais, atuando como
multiplicadores. Destaque-se que em 2016 foram realizadas quatro das seis turmas previstas de
Instrutores de Gestdio do Cadastro Unico e do PBF para publico externo, representantes dos estados e
municipios. As turmas previstas para os meses de setembro e outubro foram canceladas em virtude
da ocorréncia das elei¢cdes municipais e da conten¢do de gastos do Governo Federal. Os resultados
das capacitacdes ministradas pela Senarc e das multiplicagdes feitas pelos Estados em 2016
encontram-se nas tabelas abaixo:
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Fonte: SENARC/MDSA

*0 Setor de Capacitag@o ainda estd recebendo os relatérios das turmas desenvolvidas pelos estados em 2016.

Ainda na modalidade presencial, a Senarc monitora cursos sobre o Sistema de Cadastro
Unico e o Sistema de Gestdo de Beneficios (Sibec). Elaborados em parceria com a CAIXA, agente
operador do Programa Bolsa Familia, executados por esta instituicao, e previstas no contrato firmado
entre 0 MDSA e a CAIXA, estes dois cursos destinam-se aos operadores municipais dos sistemas em
questdo. Os resultados de 2016 encontram-se a seguir:

Tabela 18 — Capacitacoes/CAIXA/2016 — Niimero de Técnicos Capacitados

Regiao SIBEC
Centro-Oeste 77
Nordeste 214
Norte 0
Sudeste 0
Sul 259
- Total Geral 550

Fonte: SENARC/MDSA

Além das acdes presenciais, hd a modalidade a distancia (EaD), na qual sdo disponibilizadas
diferentes oportunidades de estudos, com o objetivo de ampliar a capacidade de oferta da Senarc de

capacitacdes para gestores e técnicos municipais, distritais, estaduais e federais, membros do
controle social do PBF e demais parceiros. Destaque-se, no corrente ano, a agdo de modernizacao do
leiaute do Portal EaD-MDSA, no endereco eletronico: www.mds.gov.br/ead. Os resultados das agdes
educacionais a distancia de 2016 encontram-se abaixo:

Tabela 19 - Capacitacao a Distancia - 2016

Cursos EaD Participantes
aptos/2016
Ambientacdo EaD 1.041
Introdugao ao Sistema de Gestdo de Beneficios 132
SIGPBF — Aplicativo de Adesdo Municipal 44
SIGPBF — Aplicativo Controle de Acesso 47

RG Senarc 2016
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SIGPBF — Aplicativo de Formularios (SASF)

66

SIGPBF - Aplicativo Transmissdao de Arquivos: Upload/Download de

Arquivos 88

SIGPBF — Aplicativo de Integracdo de Sistemas 147

Sistema de Condicionalidades (Sicon) 299

Fiscalizagdo do Recebimento Indevido de Beneficios do Programa Bolsa 553

Familia

IGDM - Teoria e Prética 103
2.520

Total de participantes aptos

RG Senarc 2016
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4. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS ¢ CONTROLES INTERNOS

4.1 Estrutura de Governanca

A Senarc é um 6rgdo especifico singular do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
(MDSA) e, por isso, as dimensdes da estrutura de governanca, tais como requeridos nas instrucoes
do TCU para elaboracdo do Relatério de Gestao deverdo ser abordadas no Relatério de Gestdo da
Secretaria Executiva (SE/MDSA).

4.2 Atividades de Correicao e Apuracao de Ilicitos Administrativos

A unidade interna de correicao, no ambito do MDSA, é uma Coordena¢ao-Geral subordinada
a SE/MDS. Por isso as atividades do sistema de correicdo nesta Unidade serdo incorporadas no
Relatdrio de Gestao da SE/MDSA.

4.3 Gestao de Riscos e Controles Internos

Tendo em vista a natureza de 6rgdo especifico singular desta Unidade Prestadora de Contas a
abordagem do assunto € feita no Relatério da SE/MDSA.

De outra monta, o quadro abaixo descreve a percep¢do, comprometimento e grau de
aderéncia da Unidade aos elementos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo.

Quadro 37 — Avaliacao do Sistema de Controles Internos da UPC

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 1({2(3(4]|5
1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecu¢do dos objetivos X

da unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UPC sdo percebidos por todos os servidores e X
funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicagdo dentro da UPC € adequada e eficiente. X

4. Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta. X

5. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos X
formais.

6. H4 mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funciondrios e servidores dos X

diversos niveis da estrutura da UPC na elaboracdo dos procedimentos, das instrugdes
operacionais ou codigo de ética ou conduta.

7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicdes claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacio de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UPC. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados planejados pela X
UPC.
Avaliacao de Risco 1/2(3|4|5
10. Os objetivos e metas da Unidade Prestadora de Contas estdo formalizados. X
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11.H4 clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas da X
unidade.
12.E pritica da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus X
processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e
a consequente ado¢do de medidas para mitigé-los.
13.E pritica da unidade a definicio de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
14. A avaliacdo de riscos € feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de X
risco da UPC ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala X
de prioridades e a gerar informagdes tteis a tomada de decisdo.
16.Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos X
internos da unidade.
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pritica da unidade instaurar sindicincia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. H4 norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventdrio de bens e valores X
de responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 1({2(3(4]|5
19. Existem politicas e acdes, de natureza preventiva ou de detec¢do, para diminuir os riscos e X
alcancar os objetivos da UPC, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UPC sdo apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UPC possuem custo apropriado ao nivel de beneficios X
que possam derivar de sua aplicacdo.
22. As atividades de controle adotadas pela UPC sdo abrangentes e razodveis e estdo diretamente X
relacionadas com os objetivos de controle.
Informacio e Comunicacao 1/2(3|4|5
23. A informacdo relevante para UPC é devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informagdes consideradas relevantes pela UPC sdo dotadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informag@o disponivel para as unidades internas e pessoas da UPC ¢ apropriada, tempestiva, X
atual, precisa e acessivel.
26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos X
da UPC, contribuindo para a execucio das responsabilidades de forma eficaz.
27.A comunicacdo das informacdes perpassa todos os niveis hierdrquicos da UPC, em todas as X
dire¢des, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 1(2(3(4|5
28.0 sistema de controle interno da UPC é constantemente monitorado para avaliar sua validade e X
qualidade ao longo do tempo.
29. O sistema de controle interno da UPC tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliacdes X
sofridas.
30. O sistema de controle interno da UPC tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X
Andlise critica e comentarios relevantes:
Com relacdo a andlise de risco a Secretaria reconhece a necessidade de promover avangos, nos préximos anos, na
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estruturacdo de um modelo de andlise de risco e de indicadores adequados para sua correta avaliacdo.

Escala de valores da Avalia¢io:
(1) Totalmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa é integralmente nao observado no contexto da
UPC.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da
UPC, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da
UPC.
(4) Parcialmente valida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UPC,
porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o contetido da afirmativa é integralmente observado no contexto da UPC.
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5. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

5.1 Gestao de pessoas

5.1.1 Estrutura de Pessoal da Unidade

A atual composi¢dao da forca de trabalho da Secretaria ¢ bem diferente do quadro que
predominou até meados de 2013. Até entdo, parte important da forca de trabalho era constituida de
colaboradores contratados mediante terceirizacdo. Em meados daquele ano, teve inicio o ingresso de
pessoal concursado para o cargo de Analista Técnico de Politica Social (ATPS). A chegada dos
novos servidores permitiu melhorar o nivel da forca de trabalho da UPC em termos de qualificacdo
académica e conhecimento e habilidades aplicadas a diversas necessidades de gestdo da UPC.

Dois momentos marcaram o tema dos recursos humanos da Senarc em 2016. Primeiro, em
fevereiro, a Senarc solicitou a Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos a realizacdo de concurso
com a finalidade de prover 66 vagas para atuagao na area técnico-administrativa (Memorando n°® 137
SENARC/MDS, de 12 de fevereiro de 2016). A motivagdo do pedido foi a reposi¢do de forca de
trabalho que havia sido alocada na Secretaria nos concursos de 2006 e de 2009, mas que havia
deixado o 6rgdo, seja por pedido de exoneragdo, seja por cessao a outros Orgaos (carater irrecusdvel).

Segundo, a UPC enfrentou processo de desocupagdo de cargos em comissdo, com o retorno
de servidores requisitados ou em exercicio descentralizado a seus 6rgaos de origem.

A seguir s@o apresentados os quadros da for¢a de trabalho e sua distribuicdo na SENARC.

Quadro 38 — Forca de Trabalho da UPC de 01/01/2016 a 31/12/2016

Lotacido Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos no no

Autorizada | Efetiva Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 106 5 13
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 106 5 13
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo 73 0 3
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 19 3 4
1.2.3.  Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 0
1.2.4.  Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas 14 2 6
2. Servidores com Contratos Temporarios 7 1 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracio Piblica 21 1 4
4. Total de Servidores (1+2+3) 134 7 17

Fonte: CGRH/MDSA
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Quadro 39 — Distribuicido da Lotacao Efetiva

Lotacao Efetiva

Tipologias dos Cargos Area | Area

Meio Fim
1. Servidores de Carreira (1.1.1+1.1.2+1.1.3+1.1.4) 57 49
1.1.1. Servidores de carreira vinculada ao érgéo 42 31
1.1.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 4 15
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0
1.1.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 11 3
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 7
3. Servidores sem Vinculo com a Administraciao Piblica 9 12
4. Total de Servidores (1+2+3) 66 68

Fonte: CGRH/MDSA

.Quadro 40 — Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e funcoes gratificadas da UPC

Tipologias dos Cargos em Comissao e das Func¢oes Lotacao Ing:‘::)ssos Egressos no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio Exercicio
1. Cargos em Comissio 65 3 12
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 65 3 12
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 23 0 0
1.2.2.  Servidores de Carreira em Exercicio
. 9 1 3
Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Orgios e Esferas 12 1 5
1.2.4. Sem Vinculo 21 1 4
1.2.5. Aposentados 0 0 0
2. Fungdes Gratificadas 12 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgﬁo 11 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0
2.3. Servidores de Outros érgdos e Esferas 1 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao (1+2) 77 3 12
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Fonte: CGRH/MDSA

5.1.2 Demonstrativo de Despesas com Pessoal

Os quadros a seguir apresentam as despesas realizadas com pessoal pela Unidade.

Quadro 41 - Despesas de Pessoal

Despesas Variaveis Despesas
Tipologia | Vencimen de
s/ -tos e Beneficios . Exercicio
2 . - o . .. Demais Total
Exercicio | Vantagens . Gratificacoe .. Indenizacoe | Assisten-ciais S
. Retribuicoes Adicionais . Despesas .
S Fixas S S e Previden- . Anteriore
VA Variaveis
ciarios s
Membros de poder e agentes politicos
2016 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ano
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores de carreira vinculados ao 6rgao da unidade
2016 2'666'820’§ 830.229,23 540.579,29 163.194,15 419.307,33 197.742,46 2.715.660,54 0.00 7533533’;
Ano
2015 2'863'670’3 820.316,90 565.497,82 210.719,11 367.703,31 135.056,06 2.754.805,50 0.00 7'717'768’;
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgao da unidade
2016 0,00 1.239.106,3 114.566,03 45.188,1 23.988.16 23.961,2 13.513,9 857.70 1.461.181,6
7 1 9 8 4
Ano
2015 0.00 1.461.702,57 128.699,83 37.643,96 29.354,32 13.849,50 14.437,48 0,00 1'685'687’g
Servidores SEM VINCULO com a administragéo publica (exceto temporarios)
2016 1.303.021 g 0.00 113.225,07 51.905,87 148.099,77 30.780,42 34.291,56 000 1681 '324’2
Ano
2015 1'316'952'2 0.0 129.796,12 49.236,01 139.094,14 34.241,68 16.671,43 000 1685991 g
Servidores cedidos com 6nus
2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ano
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores cedidos com contrato temporario
2016 | 670.330,00 0.0 60.080,00 18.573,26 39.440,00 3.852,00 0,00 0.00 792'275'2
Ano
2015 | 571.560,00 0.0 51.780,00 23.351,51 28.856,00 1.140,00 0,00 0.00 676'687'15
112
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Fonte: Extracdo SIAPE — posi¢do 31 de dezembro de 2016.

Quadro 42 - Dados Financeiros da SENARC

. Dad(.)s Benefici Aty Venciment
Financeiros - e Eneticios Demais sas e Gratifica- | Indeniza- | Retribui- oe Total
S fissilian Despesas EOE, 0es 0es 0es Vantagens Geral
SENARC - ciais P Anter- ¢ ¢ ¢ Fixags
2016 iores
ATIVO
PERMANENTE 163.194,15 197.742.46 2.715.660,54 0,00 | 540.579,29 419307.33 | 830.229.23 2.666.82203, 7.533.533,§
CONTRATO
TEMPORARIO 18.573,26 3.852,00 0,00 0,00 60.080,00 39.440,00 0,00 670.330.00 | 792.275.26
EXERC
DESCENT 13.987,87 4.148,90 3.844,74 0,00 42.437,46 0,00 420.690.73 0,00 0,00
CARREI ’
NOMEADO
CARGO 51.905,87 30.780,42 34.291,56 0,00 113.225,07 148.099 77 0,00 | 1.303.021, | 1.681.324,0
COMIS. ’ 33 2
REQUISITADO 31.200,24 19.812,39 9.669,24 857,70 72.128,57 23.988.16 | 818.415.64 0,00 976.071.94
Total Geral | 278.861,39 256.336,17 2.763.466,08 857,70 828.450,39 630.835,26 2.069.33656 4.640.175 16, 11.468.31145,

Fonte: Extracdo SIAPE — posi¢do 31 de dezembro de 2016.

5.1.3 Gestao de Riscos Relacionados ao Pessoal

A atividades rotineiras e sob demanda a que a Unidade vem atendendo ao longo do tempo
tem sido mensurada e traduzida em for¢a de trabalho. Atualmente a SENARC se encontra com um
quadro extremamente reduzido o que pode vir a comprometer a efetividade e tempestividade de suas
acoes.

A cada novo planejamento tem sido apresentado o reforco minimo necessério para que as
atividades da Unidade nao venham a ser comprometidas no futuro, sendo que a ultimo diagndstico
apresentado a drea de Gestdo de Pessoal do Poder Executivo previa a alocacdo de 66 novos
servidores.

5.1.4 Contratacao de Pessoal de Apoio e Estagiarios

As informagdes sobre pessoal de apoio e estagidrios estdo centralizadas no Relatério de
Gestdo da Secretaria-Executiva.

5.1.5 Contratacao de Consultores com Base em Projetos de Cooperacao Técnica com
Organismos Internacionais

A contratacdo de consultorias na modalidade produto foi, em 2016, assim como ja vinha
ocorrendo nos anos anteriores um importante instrumento da gestdo da Senarc no sentido de contar
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com recursos humanos de alta qualificacdo para o desenvolvimento de solu¢des em algumas
importantes dimensdes do funcionamento da UJ. Destaca-se deste conjunto as consultorias
contratadas para andlise do Sistema de Cadastro Ijnico, seu fluxo de dados, sua documentagdo
técnica, e agdes correlatas ao Sistema, buscando a identificagdo de insuficiéncias, necessidades de
adequacdo, inclusdo de novas regras, etc.

Ademais, as consultorias em 2016 permitiram realizar um mapeamento detalhado do perfil de
beneficidrios ou potenciais beneficidrios dos programas usudrios do Cadastro Unico, bem como
possibilitaram estabelecer metodologia para transferéncia ou adaptacio de boas préticas relacionadas
a gestdo do Cadastro Unico para implementacdo nos municipios de gestio critica.

Outras consultorias foram importantes para aprofundar a andlise de dados e desta forma
contribuir para melhor conhecimento dos resultados e efeitos do PBF nas condicionalidades da
educacgdo e da saude e de aprimoramento do Sistema de Condicionalidades (Sicon).

Quanto a capacitagdo de gestores e técnicos do PBF e Cadastro Unico, uma consultoria foi
contratada para identificar e propor ferramentas que possam ser utilizadas para aprimorar a gestdo da
informacao dos alunos capacitados, inscritos e dos materiais enviados.

A Senarc pdde, por meio de consultoria, aprimorar instrumentos de comunicagcdo, com a
formulacdo de um modelo sistematico de organizacdo e publica¢do de informagdes relevantes aos
objetivos estratégicos, gerenciais e operacionais do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico, 4 luz
das necessidades comunicativas e informacionais da gestdo federal do Programa e do MDSA.

As informacdes detalhadas apresentadas no Anexo VII, Contratacio de Consultores na
Modalidade Produto relatam consultorias iniciadas, finalizadas ou com pagamento de produto no
exercicio de 2016.

5.1.5.1 Importancia dessa Modalidade de Contratacao para a Consecucio da Missao e Negocio
da Unidade

A contratacio de consultoria individual busca trazer aporte de conhecimento inédito por meio
de sua atuacdo, definida com objetividade e clareza, na producdo de servicos técnicos especializados
relativos a estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos, pareceres, pericias e
avaliacoes em geral, treinamento e aperfeicoamento de pessoal, dos Programas e Acgdes que
procuram beneficiar. Esta atuacdo € restrita a um periodo limitado, alcangcando em sua grande
maioria prazo nao superior a doze meses, € sem subordinagdo juridica as unidades cujos estudos
estdo vinculados.

No ambito deste MDSA os Programas Governamentais de suas dreas finalisticas encontram-
se em estagios diferenciados de aperfeicoamento, sendo que o aporte que as contratacdes individuais
por produto trazem a cada um diferenciam-se, em acordo a estes momentos particulares de cada a¢ao
governamental. Os diferentes niveis de consolidacdo dos programas demandam contribuicdes que
remetem desde melhorias em seus sistemas informatizados, buscando torna-los em ferramentas mais
efetivas de gestdo, até a apresentacdo de alternativas para a incorporagdo de novos conceitos para a
implementacdo dos programas e politicas a que estdo vinculados.

Aos programas mais consolidados, como Bolsa Familia, as consultorias individuais buscam,
por exemplo, aportar informag¢des que permitem avangar no aperfeicoamento de seus sistemas
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(tornd-los mais capazes de trazer informacdes consistentes sobre seu publico alvo, interacdo com
outras iniciativas governamentais, a confiabilidade de suas informagdes, a identificacdo de
inconsisténcias de informacdes e outros) bem como primeiras andlises quanto a aspectos especificos
do programa junto ao publico alvo (seja por meio de andlise quanto ao cumprimento de
condicionalidades ou efeito que o beneficio traz para o consumo das familias).

5.1.5.2 Critérios de Escolhas de Consultores

No ambito deste MDSA as contratagdes de consultorias individuais fazem parte dos
instrumentos de planejamento anual de execucdo de cada Projeto de Cooperagdo Técnica
Internacional.

Deste modo, as Secretarias elaboram suas propostas para esta contratagao:

¢ considerando a respectiva finalidade dos diferentes projetos de cooperagao;

® os desafios apresentados as respectivas politicas e sua compatibilidade com os
projetos de cooperagao técnica internacional;

e 0 escopo da contratacdo a ser efetivada;

¢ amelhor adequagdo desta contratacio, analisando sempre a possibilidade de
contratagdo por meio de consultoria pessoa juridica, no caso de contratagdes com
€sCopo mais extenso;

e capacidade de gestdo técnica das contratagdes.

5.1.5.3 Despesas Relacionadas

A contratacdo de consultoria individual no ambito deste MDSA disponibiliza a possibilidade
de emissdo de passagens e pagamento de didrias para o deslocamento do consultor em missdes
necessdrias a consecu¢do dos objetivos de sua contratagao.

Esta opcao de disponibilizacdo de recursos, que nao se somam aos totais previstos no valor da
contratagdo, visa preservar que o deslocamento do consultor se dé em acordo com a real necessidade
apontada no momento da execucdo do produto, sem o risco de uma busca de minimizagdo destes
gastos com o objetivo de auferir maiores ganhos na remuneragao dos produtos da consultoria.

5.1.5.4 Efeitos da Variacao Cambial no Fluxo Financeiro

A variacdo cambial nos projetos que sdo executados em délar como os projetos com PNUD e
FAO aumentou a capacidade or¢camentédria dos projetos. Portanto, os projetos estdo em fase de
revisdao substantiva a fim de reduzir o orcamento dos projetos de modo a atender seus resultados e
objetivos, sem aumentar seu fluxo financeiro.

5.1.5.5 Sincronismo entre os Fluxos Financeiro e Fisico dos Projetos

Os aportes de recursos, no ambito dos Projetos de Cooperacao, sdo feitos de modo a melhor
adequar a previsdo de execu¢cao com a necessaria disponibiliza¢do de recursos necessarios para isso.
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Deste modo utilizam-se os respectivos planejamentos anuais de cada projeto de cooperacdo e
verifica-se também em que estdgio de execucdo se encontra as despesas planejadas. Havendo atraso
na execucao das acOes previstas, ndo se faz aporte de recursos até que seja realmente necessdrio. Para
0 Acordo de Empréstimo, além do aporte ao Projeto de Cooperagdo em momento mais adequado,
também o saque dos recursos em ddlar sdo feitos apenas no momento em que hd forte indicacdo
quanto a execucao das ag¢des planejadas.

5.1.5.6 Avaliacao de Riscos Relacionados as Contratacoes e Controles Internos Instituidos

O quadro abaixo descreve as medidas de avaliacdo, monitoramento e mitigacdo de riscos
adotado pela Senarc no processo de contratagdo de consultores.

Quadro 43 — Avaliacao de Riscos na Contratacio de Consultores

Etapa

Risco

Controle Interno

Planejamento da Contratagdo;

Similaridade da contratacdo a outras
contratacdes ocorridas.

Pesquisa eletrdnica nos arquivos dos
projetos, de modo a verificar se hd
contratacdes, objeto ou produtos
similares ao que se encontra em
tramitacao.

Objeto da contratacio ndo guarda
consondncia com objetivo do Projeto
de Cooperacao Técnica.

Verificagdo de consonéncia do objeto
da contratacdo com o objetivo do
Projeto de Cooperagdo Técnica.

Elaboracao do Termo de Referéncia;

Falta de controle da circulagdo de
informagdes referentes ao Termo de
Referéncia durante a fase de sua
elaboracdo.

Constituicio formal de comissdo
técnica para elaboracdo do edital e
processo de avaliagdo da selecdo. A
comissdo toma ciéncia quanto ao
sigilo devido para a fase de elaboracdo
do edital.

Excesso de restricdes ou amplitude de
possibilidades para contratacdo.

Andlise da DPI quanto aos requisitos
obrigatérios e desejaveis de modo a
verificar se ndo had desequilibrio para
estes critérios, podendo levar a
processo deserto ou excesso de
Curriculos a serem analisados.

Atividades da Consultoria podem ser
atividades regimentais ou podem ser
executadas por RH do Ministério.

Unidade  demandante  encaminha
solicitacio de contratacio jia com
declaracdo de que ndo se trata de
atividade regimental nem hd pessoas
disponiveis em seu quadro para essa
execucao.

Realizacdo de consulta a unidade de
Gestdo de Recursos Humanos, que faz
o encaminhamento da pesquisa para
demais unidades do Ministério.

Avaliacdo dos Curricula Vitae;

Aplicacao incorreta dos critérios
estabelecidos no TR.

Elaboragdo de planilha eletrdnica de
avaliacdo com critérios a serem
considerados neste processo.
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Atribui¢do de notas com pouco
critério.

As notas da avaliagdo devem ser
justificadas em cada ponto da
avaliagdo e por cada um dos
avaliadores.

Beneficiar candidato considerando
fatores de relacéo pessoal.

Declaracio quanto ao dever de
sinalizar esta situacdo no caso de sua
ocorréncia e pedir o afastamento da
etapa de avaliacdo.

Contratagao;

Disparidade de expectativas quanto ao
que se espera da contratacio em
termos de produtos a serem entregues
e forma de trabalho.

Realizacdo da reunido de negociacdo
entre comissdo técnica e candidato
selecionado, na qual ocorre a
apresentacio de davidas e
esclarecimentos pelas partes.

Impossibilidade de contratacao devido
a ocorréncias previstas na legislacdo
especifica ou na lei de conflito de
interesses.

H4 o esclarecimento quanto as
respectivas vedacdes da legislacdo,
sendo que hd ainda pesquisa realizada
no portal da transparéncia e pela
Coordenagdo Geral de Recursos
Humanos, para a verificacdo de
ocorréncia quanto a alguma situacdo
de  incompatibilidade @ com a
contratac@o da consultoria.

Elaboragao de produtos;

Elaboragao de produto que ndo atende
as necessidades da contratagao.

Durante a reunido de negocia¢do da
contratacdo hd o esclarecimento do
que se espera da contratacdo e de cada
um dos produtos previstos no TR.

A supervisdo técnica da contratacdo
faz o encaminhamento da elaboracio
do produto e adverte o consultor
contratado em caso de elaboracdo de
produto cujo conteddo ndo atenda ao
que € necessdrio para a unidade
demandante.

Aprovagdo de produtos.

Pagamento de produtos que ndo se
constituem no que efetivamente
deveria ser entregue no dmbito da
contratacao.

Além da aprovagdo técnica do
produto, que deve vir da drea
demandante, esta DPI realiza a
verificacdo dos aspectos formais do
produto, em conformidade com o que
se encontra previsto no TR e em sua
planilha de  detalhamento  das
atividades necessdrias para a obtencdo
do produto. Em caso de divida a DPI
elabora  consulta  apontando a
inconsisténcia percebida, solicitando
maiores esclarecimentos, sua correcao
ou aplicagdo de glosa aos valores
pagos pelo produto.

As informagdes detalhadas sobre os projetos e programas nessa modalidade estdo
disponiveis no sitio da Senarc na Internet, cujo caminho de acesso € https://mds.gov.br/acesso-a-
informacao/institucional/internacional/projetos-de-cooperacao-tecnica-e-financeira-com-organismos-

internacionais.
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5.2 Gestio de Patrimonio e Infraestrutura

As informacdes sobre Gestdo de Patrimonio e Infraestrutura estdo
centralizadas no Relatorio de Gestao da Secretaria-Executiva.

5.3 Gestao de Tecnologia da Informacao

As informagdes sobre Gestdo de Tecnologia da Informagdo estdo
centralizadas no Relatério de Gestao da Secretaria-Executiva.

5.4 Gestao Ambiental e Sustentabilidade

As informacdes sobre Gestdo Ambiental e Sustentabilidade estdo
centralizadas no Relatério de Gestdo da Secretaria-Executiva.

5.5 Gestao de Fundos e Programas

Esta Unidade ndo faz gestao de Fundos e Programas.
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6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1 Canais de Acesso do Cidadao

O MDSA disponibiliza como canais de acesso aos cidadaos a Ouvidoria, o Servico de
Informacgdo ao Cidadao (SIC) e a Central de Relacionamento.

O quadro a seguir apresenta o resumo das demandas recepcionadas pela Ouvidoria em 2016
que foram tratadas por meio de tramitacdo eletronica.

Quadro 44 - Demandas recepcionadas na Ouvidoria
Tramitacdo Eletronica - 2016

Em
Secretaria Total de :I‘ratadas Enviadas as Respondidas Andamento
y Demandas diretamente Secretarias | pelas Secretarias nas
RN GECE pela Ouvidoria Secretrarias
Total
SENARC 9.591 | 65,1% |5.140 | 34,9% | 2.644 | 51,4% 2.496

SNAS 261 | 31,0% | 581 | 69,0% | 526 | 90,5% 55
SESAN 61 |27.4% | 162 | 72,6% | 157 | 96,9% 5
SISP 8 [400%| 12 [60,0% | 11 | 91,7% 1
SAGI 4 [308%| 9 |692%| 5 |556% 4
SNPDH I | 91% | 10 [90,9% | 10 [100,0% 0
(O VNIRRT 9.926 |62,7% |5.914|37,3% | 3.353 | 56,7%

Fponte: Ouvidoria/MDSA
*Principais Secretarias que se relacionam com a Ouvidoria do MDSA.

Do total de 15.840 demandas, aproximadamente 93% eram afetas a drea de atuacdo da
SENARC, sendo que desse percentual somente 17%, ou seja, 2.496, ainda se encontrava em
atendimento no final de 2016.

Com relacdo a Central de Atendimento, a Senarc, por meio de sua Coordenacdo de
Atendimento, vinculada do Deop, é acionada como terceiro nivel - especialista, para solucido de
problemas especificos que os atendimentos de primeiro e segundo niveis nao t€ém informacdes
suficientes para resolver. A Central de Relacionamento do MDSA ¢ gerenciada pela Ouvidoria e os
atendimentos relacionados aos temas da Senarc foram os temas mais frequentes no ano de 2016,
conforme informacdes disponibilizadas pela Ouvidoria do MDS.

O quadro abaixo traz o resultado das demandas separadas por caixas de entrada dos
modulos de Telefonia e E-mail. O quadro também classifica as demandas como: recebidas,
respondidas e pendentes.

119
RG Senarc 2016



Quadro 45 - Demandas do SGD em 2016

RELATORIO DE DEMANDAS DO SGD EM 2016
Demandas
Respondidas | Pendentes
recebidas
TELEFONIA
4879 4471 408
SENARC
E-MAIL SENARC 3289 2853 436
TOTAL 8168 7324 844
% 89,67% 10,33%

Fonte: Departamento de Operacdo/Senarc/MDSA

Além das demandas de 2016, a Coordenacao deu tratamento as demandas remanescentes de
2015, totalizando 2.832 demandas respondidas no SGD entre os modulos de e-mail e telefonia.

As demandas da Ouvidoria que a Coordenagdo de Atendimento recebeu em 2016 referem-se
a davidas, reclamacdes, sugestdes e elogios, no entanto, sdo as demandas sobre reclamacdes e
didvidas que mais necessitam de respostas e que muitas vezes dependem de andlise dos demais
Departamentos.

Abaixo segue o quadro demonstrativo das demandas de Ouvidoria tratadas por esta
Coordenacdo de Atendimento nos mddulos de Telefonia, E-mail e Carta:

Quadro 46 - Demandas da Ouvidoria em 2016

RELATORIO DE DEMANDAS DA OUVIDORIA EM 2016
Demandas
Respondidas | Encaminhadas
recebidas
TELEFONIA
321 131 190
SENARC
E-MAIL SENARC 207 90 117
CARTA SENARC 12 10 2
TOTAL 540 231 309
%0 42,77% 57,23%

Fonte: Departamento de Operagcdo/Senarc/MDSA
IRespondidas pela Coordenagdo de Atendimento.
2Encaminhadas para os departamentos da Senarc.

No ano de 2016, ainda na metodologia de conferéncia de documentos fisicos, a Coordenagao
de Atendimento/CGAGD recebeu 1.594 oficios de solicitacdes de mudanca de gestores municipais e
coordenadores estaduais do PBF, sendo 1.172 solicitacdes validadas pela SENARC no SIGPBF.
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No sentido de aperfeicoar os procedimentos necessarios para a solicitagdo de mudanca de
gestor do PBF proposta de alteragao da Instru¢ao Operacional n® 57. Nesta mudanga foram definidos
novos critérios para facilitar o processo de alteracdo de gestores municipais do PBF e prefeitos no
Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia — SIGPBF. Devido a reduzida capacidade de recursos
humanos para lidar com o grande volume de documentos em papel, a proposta tem como objetivo
oferecer maior agilidade na conferéncia dos dados dos municipios no SIGPBF com a informacdes
inseridas no CADSUAS.

6.2 Carta de Servicos ao Cidadao

O MDSA disponibiliza para a sociedade a Carta de Servigos ao Cidaddo. Trata-se de uma
plataforma digital — hotsite — inovadora, de fécil navegacdo, com linguagem simples e direta,
intitulada “O MDSA pra Vocé”. Estd disponivel no endereco: www.mdspravoce.mds.gov.br.

A constru¢do de “O MDSA pra Vocé” se baseou no acesso a informacgdo, no fortalecimento
da transparéncia publica, no incentivo a participacdo social e na aproximagdo do cidaddo com o
Estado. A Carta de Servicos apresenta os programas, os servicos e as ferramentas do MDSA de
forma clara, agrupados por assuntos € nao por secretarias. Assim, o hotsite foi desenvolvido em
linhas temadticas para que o internauta abra as paginas que lhe interessam.

H4 uma secdo sobre o PBF, com tépicos como: o que é; quem pode receber; tipo de
beneficios; e acesso a saude e a educagdo. Na parte do Cadastro Unico, estdo listados, entre outras
informacgdes, os programas que utilizam essa base para a selecao de beneficidrios, tais como o Minha
Casa Minha Vida e a Tarifa Social de Energia Elétrica. A pagina apresenta os links para os sites
desses programas.

6.3 Afericao do Grau de Satisfacao dos Cidadaos-Usuarios

A Senarc ndo presta servigcos diretamente ao cidaddo. As informagdes relacionadas a Central
de Relacionamento, Ouvidoria e SIC estdo apresentadas no relatério da Secretaria Executiva do
MDSA.

6.4 Mecanismos de Transparéncia das Informacoes Relevantes sobre a Atuaciao
da Unidade

A Senarc disponibiliza por meio do site do MDSA informagdes relevantes, de interesse da
sociedade, sobre o Cadastro Unico (http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-tinico) e sobre o PBF
(http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia). Igualmente estdo disponiveis ao publico em geral pela
Internet os Relatérios de Gestdo e de Auditoria da Unidade (http://mds.gov.br/acesso-a-
informacao/auditoria/secretaria-nacional-de-renda-de-cidadania).

6.5 Medidas para Garantir a Acessibilidade aos Produtos, Servicos e Instalacoes
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O acesso aos produtos e servicos sob a responsabilidade da SENARC, Cadastro Unico e
Beneficios do Bolsa Familia € realizado pela Caixa Econdmica Federal e pelos Municipios. A Caixa
disponibiliza um sistema para cadastramento no Cadastro Unico e um sistema para concessio,
célculo e pagamento dos beneficios que € feito por meio de sua rede de agéncias, lotéricas e
representantes. Os municipios disponibilizam equipes de servidores, instalacdes e sistema de
logistica para atendimento da populacdo foco dos programas sociais do Governo Federal.

O acesso fisico de cidaddos portadores de alguma necessidade especial aos servicos e
produtos sob gestdo da Unidade € facilitada pela CEF e pelos Municipios na operacionaliza¢dao do
PBF e do Cadastro Unico, uma vez que observam os normativos brasileiros de acessibilidade na
construgdo de suas instalagdes fisicas e de seus sistemas informatizados.

Quanto ao acesso fisico as instalacoes do MDSA, este assunto deve ser abordado no
Relatério de Gestdao da SE/MDSA que tem sob sua responsabilidade a area responsavel pela
adequacdo dos edificios e instalacdes do Ministério aos requisitos de acessibilidade hoje
estabelecidos.
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7. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

7.1 Tratamento contabil da depreciacao, da amortizacio e da exaustao de itens do patrimonio e
avaliacao e mensuracao de ativos e passivos

A Senarc ndo faz gestdo sobre o tratamento contabil da depreciacdo, da amortizacdo e da
exaustdo de itens do patrimdnio e avaliacio e mensuragdo de ativos e passivos. As informagdes
relativas a este topico poderdo constar nas informacdes prestadas pela Secretaria Executiva do
Ministério. As informagdes relativas a este topico poderdo constar nas informacdes prestadas pela
Secretaria Executiva do Ministério.

7.2 Sistematica de apuracio de custos no ambito da unidade

O processo de apuracdo de custos na gestdo da UPC € conduzido pela Subsecretaria de
Planejamento e Or¢amento (SPO).

O quadro abaixo demonstra as agdes orcamentdrias do Programa 2019, bem como a execugao
fisica associada a cada uma delas. Os produtos e servicos vinculados a esses acdes podem ser assim
resumidos:

1. Familia Notificada: acdo de envio de correspondéncias as familias beneficidrias do
PROGRAMA BOLSA FAMILIA que tem por objetivo informar-lhe de
procedimentos que cada familia deve cumprir no dmbito do PROGRAMA BOLSA
FAMILIA, dentre os quais se destaca a necessidade de revisar e atualizar o cadastro,
assim como a necessidade destas familias em cumprir as condicionalidades do
PROGRAMA BOLSA FAMILIA;

2. Cadastro Atualizado: cadastro existente na base do Sistema Cadastro Unico que
atende aos critérios de atualizacdo estabelecidos nos normativos;

3. Familia Atendida: corresponde ao nimero de familias que recebem os beneficios do
PROGRAMA BOLSA FAMILIA;

4. Ente Federativo Apoiado: espelha o niimero de municipios que apds a mensuragcao
dos resultados calculados a partir do IGD-PBF fazem jus ao recebimento de recursos
financeiros.
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Quadro 47 — Variacao de Custos

Custo Unitdrio Variagio % Custo Unitério | Economia | Economia
Total em | Total em
Produtos/Servicos Custo Total de 2016 com | 2016 com
. Vig 2016 base em base em
2016 2015 2014 2013 2015/2013 2015 2014
2016 2015
Familia
Notificada (% 14.633.390,00 1,66 - - 1,10 14.633.390,00 1,66 -
Cadastro
: A 24.751.102,00 1,82 1,02 0,69 0,35 24.751.102,00 1,82 1,02
atualizado (%)
Familia Atendida | 27.491.590.000,00 | 2.02597 | 1.89537| 1.865,66| 1.703,62|27.491.590.000,00| 2.025.97| 1.89537
ir;fi:;’jem“vo 455.000.000,00 | 84.306,10 | 107.716,22 | 90.659,46 | 92.194.36 |  455.000.000,00 | 84.306,10 | 107.716,22

(*) Valor de custo foi contabilizado tomando por base a execugdo dos recursos alocados na agdo 20IT. Acdo que tem
como principal finalidade o custeio do contrato de prestacdo de servicos para dentre outras, o envio de notificacdes as
familias beneficidrias do PROGRAMA BOLSA FAMILIA em situacio de descumprimento de condicionalidades.

(**)Valor do custo foi contabilizado a partir das informagdes extraidas do SIC (Sistema de Informacdes de Custos do
Governo Federal), tomando por base a execu¢do dos recursos alocados na acdo 6414. Essa a¢do possui como produto a

quantidade de cadastro vilido da base de cadastro do Cadastro Unico.

7.3 Demonstracoes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

As informagdes contdbeis da UPC langadas no exercicio de 2016 estdo descritas nos quadros
apresentados nos seguintes anexos:

¢ AnexoI- BALANCO FINANCEIRO - TODOS OS ORCAMENTOS;

¢ Anexo I - BALANCO ORCAMENTARIO - TODOS OS ORCAMENTOS;

¢ Anexo III - BALANCO PATRIMONIAL - TODOS OS ORCAMENTOS;

e Anexo IV - DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS OS
ORCAMENTOS;

e Anexo V- DEMONSTRACOES DAS VARIACOES PATRIMONIAIS - TODOS OS
ORCAMENTOS;

¢ Anexo VI- NOTAS EXPLICATIVAS.
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8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

Neste item sdo apresentadas as medidas decorrentes de determinacdes e recomendacdes do
TCU, recomendacdes da CGU e medidas para apuracdo de responsabilidades por dano ao Erdrio.

Em sua maioria as recomendacdes derivaram de batimentos de bases de dados que a
SENARC nio tinha acesso e que mais recentemente ja foram incorporados em processos rotineiros
da Secretaria, como € o caso do processo de averiguacdes anuais

Por outro lado, os achados e recomendacdes dos Orgdos de Controle que apontavam para a
necessidade de implementacdo de novos sistemas de gestdo internos a SENARC e de
aprimoramentos de procedimentos e metodologia em cdlculos ja realizados pela Secretaria
contribuiram para avancos nos processos de gestdo do PBF.

8.1 Tratamento de Determinacoes e Recomendacoes do TCU

Na SENARC o recebimento e o registro das demandas dos 6rgaos de controle sdo realizados
pelo seu Setor de Apoio, enquanto que o atendimento e acompanhamento de prazos € feito pela
Assessoria do Gabinete em conjunto com os pontos focais das dreas técnicas que sdo demandadas. O
acompanhamento das demandas do TCU, bem como a implementacdo de a¢des e cumprimento de
prazos em 2016 ocorreu por meio de procedimentos manuais, destacando-se entretanto que que ao
final desse ano foi implantado o sistema SEI, por meio do qual as demandas futuras serdo tramitadas
e acompanhadas internamente.

O procedimento adotado tem o seguinte fluxo: recebida uma demanda pelo Setor de Apoio, a
Assessoria do Gabinete da Unidade verifica se dispde de elementos suficientes para seu atendimento,
caso contrario € solicitado ao ponto focal da drea responsdvel pela questdo os subsidios para o
atendimento.

Dos Acérdaos exarado pelo TCU em 2016, 11 se destinaram a SENARC, totalizando 15
determinagdes e 8 recomendacdes. A todas foi dado o tratamento que no entendimento da Senarc era
adequado e devido. Todas as medidas adotadas foram tempestivamente informadas aquela Corte. Até
o final de 2016 o TCU j4 havia se posicionado favordvel a 7 das medidas adotadas, sendo que 16
ainda estdo sendo avaliadas.

Quadro 48 — Acoérdaos Recebidos em 2016

Acérdios Determinacoes Recomendacoes
Qtde Atendidas Qtde | Atendidas
1009/2016 — TCU Plendrio 2 2 1 1
1380/2016 - TCU Plendrio 2 2 - -
2185/2016 TCU — 27 Camara 1 1 - -
1181/2016 Plendrio - - - -
7433/2016 - TCU - 2° Camara 1 1 - -
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4932/2016 - TCU - 1° Camara

8916/2016 - TCU - 2* Camara

3465/2016 - TCU - 2* Camara

5814/2016 - TCU - 1* Camara

6611/2016 - 1* Camara

6776/2016 - TCU - 1* Camara

QO [ = = | = | DN | =

W | = = | = [ DN | =

TOTAL

15

15

Fonte: SENARC/MDS

Em especial o Acérdao N° 6776/2016 - TCU - 1* Camara, relativo ao Processo TC-
029.865/2015-8 (Prestacdo de Contas - Exercicio: 2014) trouxe 5 recomendacgdes relacionadas a

elaboragdo do Relatério de Gestdao que foram observadas no presente relatorio:

RECOMEDACOES (Item 1.7.2 do Acérdio N° 6776/2016 - TCU - 1°
Camara)

STATUS

1.7.2.1. verifique o CPF e atualize os nomes e endere¢os quando da
confec¢do do Rol de Responsaveis, em conformidade com o art. 11 da
Instrucdo Normativa TCU 63/2010;

1.7.2.2. informe no Relatério de Gestao sobre todos os itens e subitens
pertinentes a secretaria, conforme decisdes normativas que vierem a
substituir a DN-TCU 134/2013;

1.7.2.4. informe na descricio dos Macroprocessos finalisticos da
unidade, as conducdes destes macroprocessos durante o exercicio,
conforme o art. 1° e §4° do Anexo Unico da Portaria TCU 90/2014;

1.7.2.5. informe e analise as demandas recebidas e atendidas pelos
canais de comunica¢do da unidade com a sociedade frente a anos
anteriores, conforme o art. 1° e §10° do Anexo Unico da Portaria TCU
90/2014;

1.7.2.7. preencha adequadamente os quadros da execucdo orcamentdria,
utilizando as unidades de medida adequadas e preenchendo os campos
corretamente, conforme o art. 1° ¢ §18° do Anexo Unico da Portaria
TCU 90/2014;

Atendidas

Das determinagcdes de exercicios anteriores a 2016 8 ainda estavam com pendéncias de
implementacdo, sendo que destas 7, no entendimento da Senarc, foram consideradas atendidas e 1
ainda se encontra em processo de atendimento.

Quadro 49 — Acordaos Recebidos em Exercicios Anteriores a 2016

Acérdiios Determinagﬁ.es Recomendag(?es
Qtde Atendidas Qtde | Atendidas
202/2014 — TCU Plenario 8 7 5 5
Acérdaos 2959/2015 — 1* Camara 1 - -
3800/2015 - 1* Camara 5 5 - -
4067/2015 - 1* Camara 1 1 - -
TOTAL 15 14 5 5
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Fonte: SENARC/MDS

A que se encontra com pendéncia de implementacdo € a determinagdo n°® 9.3.2, contida no
Acoérdio TCU n° 202/2014 -TCO11.667/2011-7, para o qual a Senarc apresentou o seguinte
posicionamento, por meio do Oficio 3064, de 30/12/2016:

“Especificamente quanto a determinacdo n2 9.3.2: “Definam politica de controle de acesso ao
sistema CadUnico utilizado pelos municipios, em consondncia com as orientagbes do item 11.1.1 da
NBR ISO/IEC 27002:2005”, conforme informado no referido oficio, os aspectos relevantes a uma
politica de controle de acesso existem no Sistema do Cadastro Unico, ainda que n3o estejam
reunidos em um documento formal. Nesse sentido, estdo sendo feitos os encaminhamentos
necessarios para que seja consolidada uma PCA, em consonancia com as orientagdes constantes do
item 11.1.1 da NBR ISO/IEC 27002:2005, para posterior aprovacao e publicacdo pelo MDS.

Diante disso, por meio da Portaria Interministerial n° 01, de 14 de abril de 2016 foi instituido um
Grupo de Trabalho Interministerial (GTI), que tem por finalidade adequar os instrumentos de
controle de acesso do sistema do Cadastro Unico ao item 11.1.1 da NBR ISO/IEC 27002:2005, frente
a Determinagdo n° 9.3.2, contida no Acérddo TCU n° 202/2014 — TC 011.667/2011-7. O GTI é
composto por participantes do MDSA e da Caixa Econdmica Federal. Para tanto, como a CAIXA esta
vinculada ao Ministério da Fazenda, foi necessario publicar Portaria Interministerial entre o MDS e o
Ministério da Fazenda, sendo que em 3 de Janeiro de 2017 foi publicada a Portaria n° 2 que

I”

designou os membros do GT

8.2 Tratamento de recomendacoes do Orgio de Controle Interno

A Senarc/MDSA mantém uma rotina de acompanhamento e atendimento das recomendacgdes
formuladas pela CGU que sdo monitoradas no Plano de Providéncias Permanente (PPP). O PPP ¢é
coordenado pelo gabinete da Senarc/MDS, responsavel por acionar as areas técnicas, de acordo com

0 objeto da recomendac¢do, conforme as competéncias de cada drea definidas no Regimento Interno
do MDS.

Em 2016 com a implantacdo do sistema Monitor pela CGU o PPP passou a ser feito de forma
eletronica. Nesse ano, foram monitoradas 28 recomendagdes, sendo que 12 foram consideradas
atendidas pela Senarc, 2 canceladas e 14 continuam com o status de monitoramento, pois ainda estao
pendentes de conclusdo das acdes implementadas para o seu atendimento.

Quadro 50 - Recomendacoes do PPP da SENARC monitoradas pela CGU

Documento de Origem \ Situacao Atendidas | Canceladas | Prorrogadas

Nota Técnica 1.182/2009 01
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Oficio 24487/2014 (RAC n° 18) 02
Relatdrio de Auditoria n° 201115349 01 02 01
Relatério de Auditoria n° 201406991 02 08
Relatério de Auditoria n° 201503505 01 03
Relatério de Auditoria n° 201216823 01
Nota Técnica N° 2356/2016 05
TOTAIS 12 02 14

As recomendagdes em acompanhamento pela CGU constam do Anexo VIII,
Recomendagdes em Acompanhamento pela CGU, juntamente com as respostas elaboradas por essa
gestao.

8.3 Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por dano ao Erario

Nao ha identificacdo de dano ao Erdrio além das situacdes ordindrias objeto dos art. 14 e 14-
A da Lei 10.836, de 2004, que trata da cobranca de ressarcimento e aplicacdo de multa relativa a
beneficios recebidos indevidamente do Programa Bolsa Familia. Tais situacdes sdo abordadas no
topico “Atividade de Fiscalizacdo e Acompanhamento do Programa Bolsa Familia”, deste relatdrio, e
executadas nos termos dos art. 33 a 35 do Decreto n° 5.209, de 2004.

8.4 Demonstracao da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacoes com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

As informagdes sobre a conformidade de que trata o Art. 05, da Lei n.° 8.666/1993,
concernentes aos valores, precos e custos utilizados nas licitagdes terdo como expressao monetdria a
moeda corrente nacional, estido centralizadas no Relatorio de Gestdao da Secretaria-Executiva.

8.5 Informacoes sobre a revisdo dos contratos vigentes firmados com empresas beneficiadas
pela desoneracao da folha de pagamento

A Senarc ndo realiza gestdo de contratos firmados com empresas beneficiadas pela
desoneracao da folha de pagamento. As informagdes relativas a este topico poderdo constar nas
informacodes prestadas pela Secretaria Executiva do Ministério.
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8.6 Informacoes sobre acoes de publicidade e propaganda

A Senarc ndo faz gestdo sobre a¢des de publicidade e propaganda. As informagdes relativas a
este topico poderdo constar nas informagdes prestadas pela Secretaria Executiva do Ministério.
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9. ANEXOS E APENDICES

e Anexo I- BALANCO FINANCEIRO - TODOS OS ORCAMENTOS;

e Anexo II - BALANCO ORCAMENTARIO - TODOS OS ORCAMENTOS;

e Anexo IIl - BALANCO PATRIMONIAL - TODOS OS ORCAMENTOS;

e Anexo IV - DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS OS
ORCAMENTOS;

e Anexo V- DEMONSTRACOES DAS VARIACOES PATRIMONIAIS - TODOS OS
ORCAMENTOS;

e Anexo VI- NOTAS EXPLICATIVAS.

e Anexo VII - CONTRATACAO DE CONSULTORES NA MODALIDADE PRODUTO

e Anexo VIII - DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU E DA CGU
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Anexo I

BALANCO FINANCEIRO - TODOS OS ORCAMENTOS
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.\, MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

TITULO

SUBTITULO

ORGAO
SUPERIOR

EXERCICIO
PERIODO  Anual

EMISSAO  13/01/2017
VALORES EM UNIDADES DE REAL

2016

BALANCO FINANCEIRO - TODOS OS ORGAMENTOS
550007 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADANIA

55000 - MINISTERIO DO DESENV. SOCIAL E AGRARIO

INGRESSOS DISPENDIOS
ESPECIFICACAO 2016 2015 ESPECIFICACAO 2016 2015
Receitas Orgcamentarias - | Despesas Orgamentarias 28.461.584.593,90 | 27.072.013.718,59
Ordinarias Ordinarias 10.067.655.447,00 155.993.065,00
Vinculadas Vinculadas 18.393.929.146,90 | 26.916.020.653,59
(-) Dedugbes da Receita Orcamentaria - Seguridade Social (Exceto | 17.849.658.825,26 | 26.914.749.653,59
RGPS)

Operacéo de Crédito 544.270.321,64

Outros Recursos 1.271.000,00

RG Senarc 2016
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Transferéncias Financeiras Recebidas
Resultantes da Execugdo Orgamentaria
Repasse Recebido
Sub-repasse Recebido

Independentes da Execugao Orgamentéria

Transferéncias Recebidas para Pagamento de
RP

Demais Transferéncias Recebidas
Movimentagdo de Saldos Patrimoniais
Aporte ao RPPS
Aporte ao RGPS
Recebimentos Extraorgamentarios
Inscricdo dos Restos a Pagar Processados

Inscri¢do dos Restos a Pagar Nao Processados

Depésitos Restituiveis e Valores Vinculados

29.312.507.756,56

28.212.940.429,19

28.212.940.429,19

1.099.567.327,37

655.606.656,30

563.331,15

443.397.339,92

161.261.675,05

81.183.917,04

27.263.018.971,52
26.951.768.688,69

147.537.566,98
26.804.231.121,71

311.250.282,83

249.938.860,52

61.311.422,31

661.307.160,08

8.424.433,00

530.550.736,59
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Transferéncias Financeiras
Concedidas

Resultantes da Execugéo
Orgamentaria
Repasse Concedido
Sub-repasse Concedido
Independentes da Execugéo
Orgamentaria

Transferéncias
Concedidas para Pagamento
deRP

Movimento de Saldos
Patrimoniais

Aporte ao RPPS
Aporte ao RGPS

Despesas
Extraorcamentarias

Pagamento dos Restos a
Pagar Processados

Pagamento dos Restos a
Pagar N&o Processados

Depésitos Restituiveis e
Valores Vinculados

939.262.793,62

377.521.542,15

377.521.542,15

561.741.251,47

117.273.578,07

444.467.673,40

54.586.998,19

8.424.433,00

46.162.565,19

594.510.161,93
472.168.285,52
393.652.246,99

78.516.038,53

122.341.876,41

9.885,92

122.331.990,49

249.938.859,25

219.848.976,85

30.089.882,40




Outros Recebimentos Extraorgamentarios 80.077.758,01 122.331.990,49 | Outros Pagamentos
Extraorgamentarios
Arrecadagao de Outra Unidade 80.077.758,01 122.331.990,49
Saldo do Exercicio Anterior 7.944.458,12 81.066,29 | Saldo para o Exercicio 26.279.504,02 7.944.458,12
Seguinte
Caixa e Equivalentes de Caixa 7.944.458,12 81.066,29 | Caixa e Equivalentes de 26.279.504,02 7.944.458,12
Caixa
TOTAL 29.481.713.889,73 | 27.924.407.197,89 | TOTAL 29.481.713.889,73 | 27.924.407.197,89

RG Senarc 2016




Anexo 11

BALANCO ORCAMENTARIO - TODOS OS ORCAMENTOS
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TITULO BALANCO ORCAMENTARIO - TODOS OS ORGAMENTOS
SUBTITULO 550007 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADANIA

55000 - MINISTERIO DO DESENV. SOCIAL E AGRARIO

ORGAO
SUPERIOR
EXERCiCIO 2016

PERIODO  Anual
EMISSAO  13/01/2017
VALORES EM UNIDADES DE REAL

RECEITA
RECEITAS ORCAMENTARIAS PREVISAO INICIAL | PREVISAO RECEITAS REALIZADAS SALDO
ATUALIZADA
RECEITAS CORRENTES
Receitas Tributarias
Impostos
Taxas

Contribuigdes de Melhoria
Receitas de Contribui¢oes
Contribuigbes Sociais

Contribuigdes de Intervengdo no Dominio
Econémico
Cont. Entidades Privadas de Servigo Social
Formagao Profis.
Receita Patrimonial

Exploracédo do Patrimdnio Imobilidrio do
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Estado

Valores Mobilidrios
Delegagéo de Servigos Publicos
Exploragéo de Recursos Naturais
Exploracdo do Patriménio Intangivel
Cessao de Direitos
Demais Receitas Patrimoniais

Receita Agropecuaria

Receita Industrial

Receitas de Servigos
Servicos Administrativos e Comerciais Gerais

Servicos e Atividades Referentes a
Navegagao e ao Transporte
Servicos e Atividades Referentes a Saude

Servicos e Atividades Financeiras
Outros Servigos
Transferéncias Correntes
Outras Receitas Correntes
Multas Administrativas, Contratuais e Judiciais
Indenizagdes, Restituicbes e Ressarcimentos

Bens, Direitos e Valores Incorporados ao
Patrimonio Publico
Demais Receitas Correntes

RECEITAS DE CAPITAL
Operacgoes de Crédito

RG Senarc 2016




Operagdes de Crédito - Mercado Interno

Operagoes de Crédito - Mercado Externo
Alienagao de Bens

Alienagdo de Bens Mdveis

Alienacdo de Bens Iméveis

Alienagéo de Bens Intangiveis
Amortizagao de Empréstimos
Transferéncias de Capital
Outras Receitas de Capital

Integralizagéo do Capital Social

Resultado do Banco Central do Brasil

Remuneragao das Disponibilidades do
Tesouro Nacional
Resgate de Titulos do Tesouro Nacional

Demais Receitas de Capital

RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS
ANTERIORES

SUBTOTAL DE RECEITAS

REFINANCIAMENTO
Operagoes de Crédito - Mercado Interno
Mobiliaria
Contratual
Operagoes de Crédito - Mercado Externo
Mobiliaria
Contratual
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SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO

DEFICIT

28.461.584.593,90 28.461.584.593,90

TOTAL

28.461.584.593,90 28.461.584.593,90

DETALHAMENTO DOS AJUSTES NA
PREVISAO ATUALIZADA

Créditos Adicionais Abertos com Superavit
Financeiro

Créditos Adicionais Abertos com Excesso de
Arrecadacao

Créditos Cancelados Liquidos
Créditos Adicionais Reabertos

DESPESA

DESPESAS ORGAMENTARIAS

DOTAGAO
INICIAL

DOTAGAO
ATUALIZADA

DESPESAS
EMPENHADAS

DESPESAS
LIQUIDADAS

SALDO DA

DESPESAS PAGAS DOTAGAO

DESPESAS CORRENTES

Pessoal e Encargos Sociais
Juros e Encargos da Divida
Outras Despesas Correntes

DESPESAS DE CAPITAL
Investimentos

Inversoes Financeiras

28.461.584.593,90

28.461.584.593,90

RG Senarc 2016

28.380.400.676,86

28.380.400.676,86

28.380.400.676,86 -
28.461.584.593,90

28.380.400.676,86 -
28.461.584.593,90




Amortizagédo da Divida
RESERVA DE CONTINGENCIA
RESERVA DO RPPS

SUBTOTAL DAS DESPESAS

28.461.584.593,90

28.380.400.676,86

28.380.400.676,86

28.461.584.593,90

AMORTIZAGAO DA DIVIDA /
REFINANCIAMENTO
Amortizagao da Divida Interna

Divida Mobiliaria
Outras Dividas

Amortizagdo da Divida Externa
Divida Mobiliaria

Outras Dividas

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO

28.461.584.593,90

28.380.400.676,86

28.380.400.676,86

28.461.584.593,90

TOTAL

28.461.584.593,90

28.380.400.676,86

28.380.400.676,86

28.461.584.593,90

ANEXO 1 - DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO DOS RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS

INSCRITOS EM
EXERCICIOS
ANTERIORES

DESPESAS
ORGAMENTARIAS

INSCRITOS EM
31 DE
DEZEMBRO DO
EXERCICIO
ANTERIOR

LIQUIDADOS

PAGOS

CANCELADOS

SALDO

DESPESAS CORRENTES

Pessoal e Encargos
Sociais

122.000,00

530.550.736,59

46.162.565,19
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46.162.565,19

484.510.171,40




Juros e Encargos da
Divida

Outras Despesas
Correntes
DESPESAS DE CAPITAL

Investimentos
Inversdes Financeiras
Amortizagao da Divida

122.000,00

530.550.736,59

46.162.565,19

46.162.565,19

484.510.171,40

TOTAL

122.000,00

530.550.736,59

46.162.565,19

46.162.565,19

484.510.171,40

ANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAO PROCESSADOS LIQUIDADOS

INSCRITOS EM 31
INSCRITOS EM
DESPESAS ; DE DEZEMBRO DO
ORCAMENTARIAS EG(TEIERFEI'((;F'{%SS EXERCICIO PAGOS CANCELADOS SALDO
ANTERIOR
DESPESAS CORRENTES 8.424.433,00 8.424.433,00
Pessoal e Encargos
Sociais
Juros e Encargos da
Divida
Outras Despesas 8.424.433,00 8.424.433,00
Correntes
DESPESAS DE CAPITAL
Investimentos
Inversdes Financeiras
Amortizagao da Divida
TOTAL 8.424.433,00 8.424.433,00

RG Senarc 2016




Anexo III

BALANCO PATRIMONIAL - TODOS OS ORCAMENTOS

RG Senarc 2016



TITULO

SUBTITULO

ORGAO
SUPERIOR

EXERCICIO 2016
PERIODO Anual
EMISSAO 13/01/2017
VALORES EM UNIDADES DE REAL

BALANCO PATRIMONIAL - TODOS OS ORGAMENTOS
550007 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADANIA

55000 - MINISTERIO DO DESENV. SOCIAL E AGRARIO

ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGAO 2016 2015 ESPECIFICAGAO 2016 2015
ATIVO CIRCULANTE 26.855.060,63 8.422.143,11|PASSIVO CIRCULANTE 33.972.924,22 348.357.529,94
Caixa e Equivalentes de Caixa 26.279.504,02 7.944.458,12) Obrigacoes Trabalh., Previd. e Assist.
a Pagar a Curto Prazo
Créditos a Curto Prazo Empréstimos e Financiamentos a
Curto Prazo
Demais Créditos e Valores a Curto Prazo 575.556,61 477.684,99 Fornecedores e Contas a Pagar a 33.972.924,22 348.326.464,92
Curto Prazo
Investimentos e Aplicagoes Temporarias a Obrigagodes Fiscais a Curto Prazo
Curto Prazo
Estoques Obrigagoes de Reparti¢ao a Outros
Entes
VPDs Pagas Antecipadamente Provisdes de Curto Prazo
Demais Obrigagdes a Curto Prazo 31.065,02

ATIVO NAO CIRCULANTE

-PASSIVO NAO CIRCULANTE

Ativo Realizavel a Longo Prazo

Obrigagoes Trabalh., Previd. e Assist.
a Pag. de Longo Prazo
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Investimentos
Participacdes Permanentes

Propriedades para Investimento
Propriedades para Investimento

(-) Depreciagdo Acumulada de
Propriedades p/ Investimentos
(-) Redugao ao Valor Rec. de
Propriedades para Investimentos
Investimentos do RPSS de Longo Prazo

Investimentos do RPSS de Longo Prazo
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de

Investimentos do RPPS
Demais Investimentos Permanentes
Demais Investimentos Permanentes
(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de
Demais Invest. Perm.
Imobilizado

Bens Moveis

Bens Mdveis

Empréstimos e Financiamentos a
Longo Prazo

Fornecedores e Contas a Pagar a
Longo Prazo

Obrigagoes Fiscais a Longo Prazo

Provisdes de Longo Prazo
Demais Obrigag6es a Longo Prazo

Resultado Diferido - -
TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL 33.972.924,22 348.357.529,94
ESPECIFICACAO 2016 2015

Patriménio Social e Capital Social

Adiantamentos para Futuro Aumento de

_|Capital (AFAC)

Reservas de Capital

Ajustes de Avaliagao Patrimonial

Reservas de Lucros

Demais Reservas
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(-) Depreciagao/Amortizagdo/Exaustao
Acum. de Bens Méveis

(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de
Bens Méveis

Bens Imoveis

Bens Imoveis

(-) Depr./Amortizagdo/Exaustao Acum.
de Bens Imdveis

(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de
Bens Imoveis

Intangivel

Softwares

Softwares

(-) Amortizagdo Acumulada de
Softwares

(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de
Softwares

Marcas, Direitos e Patentes Industriais

Resultados Acumulados -7.117.863,59 -339.935.386,83
Resultado do Exercicio 469.643.384,31 -140.390.200,10
Resultados de Exercicios Anteriores - -199.545.186,73

339.935.386,83
Ajustes de Exercicios Anteriores -
136.825.861,07
(-) Agoes / Cotas em Tesouraria
TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO -7.117.863,59 -339.935.386,83
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Marcas, Direitos e Patentes Industriais

(-) Amortizagdo Acumulada de Marcas,
Direitos e Patentes Ind

(-) Redugéo ao Valor Recuperavel de
Marcas, Direitos e Pat.

Direitos de Uso de Imoveis

Direitos de Uso de Imdveis

(-) Amortizagdo Acumulada de Direito
de Uso de Iméveis

(-) Redugao ao Valor Recuperavel
Direito de Uso de Imdveis

Diferido

TOTAL DO ATIVO 26.855.060,63 8.422.143,11|TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO 26.855.060,63 8.422.143,11
LIQuIDO

ATIVO PASSIVO
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ESPECIFICACAO 2016 2015 ESPECIFICACAO 2016 2015
ATIVO FINANCEIRO 26.279.504,02| 7.944.458,12PASSIVO FINANCEIRO 81.183.917,04/539.128.234,61
ATIVO PERMANENTE 575.556,61 477.684,99 PASSIVO PERMANENTE -339.902.031,92
SALDO PATRIMONIAL 54.328.856,41/870.608.123,42
Quadro de Compensacoes
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICACAO ESPECIFICACAO
i ESPECIFICACAO
ESPECIFICACAO / Saldo dos | 2016 2015 / Saldo dos Atos 2016 2015
Atos Potenciais Ativos Potenciais
Passivos
SALDO DOS ATOS -SALDO DOS 1.053.591.624,53 542.721.164,43
POTENCIAIS ATIVOS ATOS
POTENCIAIS
PASSIVOS

Execucao dos Atos Potenciais
Ativos

Garantias e Contragarantias
Recebidas a Executar

Direitos Conveniados e
Outros Instrumentos Congéneres
a Rec.

Execucao dos
Atos Potenciais
Passivos

Garantias e
Contragarantias
Concedidas a
Executar

Obrigagdes
Conveniadas e
Outros Instrum
Congéneres a
Liberar
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1.053.591.624,53

1.315.251,77

542.721.164,43

3.078.239,72




Direitos Contratuais a Obrigagdes [1.052.276.372,76 539.642.924,71
Executar Contratuais a
Executar
Outros Atos Potenciais Outros Atos
Ativos a Executar Potenciais
Passivos a
Executar
TOTAL -TOTAL 1.053.591.624,53 542.721.164,43

DEMONSTRATIVO DO SUPERAVIT/DEFICIT FINANCEIRO APURADO NO BALANGO PATRIMONIAL

DESTINACAO DE RECURSOS

SUPERAVIT/DEFICT FINANCEIRO

Recursos Ordinarios
Recursos Vinculados

Seguridade Social (Exceto RGPS)

Outros Recursos Vinculados a Orgéos e Programas
TOTAL
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-4.593,81
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DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS OS ORCAMENTOS
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TITULO DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS OS ORGAMENTOS
SUBTITULO 550007 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADANIA

gﬁ&égm 55000 - MINISTERIO DO DESENV. SOCIAL E AGRARIO
EXERCICIO 2016

PERIODO Anual

EMISSAO 13/0112017

VALORES EM UNIDADES DE REAL

2016 2015
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERAGOES 18.335.045,90 7.863.391,83
INGRESSOS 29.392.585.514,57 | 27.385.350.962,01

Receitas Derivadas e Originarias
Receita Tributaria
Receita de Contribuicdes
Receita Agropecuéria
Receita Industrial
Receita de Servigos
Remuneracéo das Disponibilidades
Outras Receitas Derivadas e Originarias
Transferéncias Correntes Recebidas
Intergovernamentais
Dos Estados e/ou Distrito Federal
Dos Municipios
Intragovernamentais
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Outras Transferéncias Correntes Recebidas -
Outros Ingressos das Operagoes 29.392.585.514,57 | 27.385.350.962,01

Ingressos Extraorgamentarios - -
Transferéncias Financeiras Recebidas 29.312.507.756,56 | 27.263.018.971,52
Arrecadagao de Outra Unidade 80.077.758,01 122.331.990,49
DESEMBOLSOS -29.374.250.468,67 | -27.377.487.570,18
Pessoal e Demais Despesas -28.434.984.181,49 | -26.782.973.123,83
Legislativo
Judiciario

Essencial a Justica
Administracao
Defesa Nacional
Seguranca Publica
Relagbes Exteriores -
Assisténcia Social -27.537.813.303,08 | -26.415.555.514,98
Previdéncia Social
Saude

Trabalho

Educagéo

Cultura

Direitos da Cidadania
Urbanismo
Habitacao
Saneamento

Gestdo Ambiental
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Ciéncia e Tecnologia
Agricultura
Organizagédo Agraria
Industria
Comércio e Servigos
Comunicagbes
Energia
Transporte
Desporto e Lazer
Encargos Especiais
(+/-) Ordens Bancarias ndo Sacadas - Cartdo de Pagamento
Juros e Encargos da Divida
Juros e Corre¢do Monetéaria da Divida Interna
Juros e Corre¢do Monetéaria da Divida Externa
Outros Encargos da Divida
Transferéncias Concedidas
Intergovernamentais
A Estados e/ou Distrito Federal
A Municipios
Intragovernamentais
Outras Transferéncias Concedidas
Outros Desembolsos das Operacoes
Dispéndios Extraorgamentarios
Transferéncias Financeiras Concedidas

-897.170.878,41

-3.493,56

-3.493,56

-939.262.793,62

-939.262.793,62

-367.417.608,85

-4.284,42

-4.284,42

-594.510.161,93

-594.510.161,93

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
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INGRESSOS
Alienagao de Bens
Amortizagao de Empréstimos e Financiamentos Concedidos
Outros Ingressos de Investimentos
DESEMBOLSOS
Aquisicao de Ativo Nao Circulante
Concessao de Empréstimos e Financiamentos
Outros Desembolsos de Investimentos

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

INGRESSOS
Operagoes de Crédito
Integralizagao do Capital Social de Empresas Estatais
Transferéncias de Capital Recebidas
Intergovernamentais
Dos Estados e/ou Distrito Federal
Dos Municipios
Intragovernamentais
Outras Transferéncias de Capital Recebidas
Outros Ingressos de Financiamento
DESEMBOLSOS
Amortizagao / Refinanciamento da Divida
Outros Desembolsos de Financiamento

GERAGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 18.335.045,90 7.863.391,83
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 7.944.458,12 81.066,29
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL 26.279.504,02 7.944.458,12
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Anexo V

DEMONSTRACOES DAS VARIACOES PATRIMONIALIS - TODOS OS ORCAMENTOS
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TITULO DEMONSTRAGOES DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS - TODOS OS ORGAMENTOS
SUBTITULO 550007 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADANIA

gﬁ&égm 55000 - MINISTERIO DO DESENV. SOCIAL E AGRARIO
EXERCICIO 2016

PERIODO Anual

EMISSAO 13/0112017

VALORES EM UNIDADES DE REAL

VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

2016

2015

VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
Impostos, Taxas e Contribui¢ées de Melhoria
Impostos
Taxas
Contribui¢des de Melhoria
Contribuigoes
Contribuicdes Sociais
Contribui¢des de Intervengdo no Dominio Econémico
Contribuigcao de lluminagédo Publica
Contribui¢cdes de Interesse das Categorias Profissionais
Exploragdo e Venda de Bens, Servigos e Direitos
Venda de Mercadorias
Vendas de Produtos
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29.392.714.451,21

27.389.221.549,34




Exploragdo de Bens, Direitos e Prestagao de Servigos
Variagdes Patrimoniais Aumentativas Financeiras

Juros e Encargos de Empréstimos e Financiamentos Concedidos

Juros e Encargos de Mora

Variagdes Monetarias e Cambiais

Descontos Financeiros Obtidos

Remuneracao de Depositos Bancarios e Aplicagdes Financeiras

Aportes do Banco Central

Outras Variagdes Patr. Aumentativas Financeiras
Transferéncias e Delegagoes Recebidas

Transferéncias Intragovernamentais

Transferéncias Intergovernamentais

Transferéncias das Instituicdes Privadas

Transferéncias das Institui¢des Multigovernamentais

Transferéncias de Consorcios Publicos

Transferéncias do Exterior

Execucédo Orgamentaria Delegada de Entes

Transferéncias de Pessoas Fisicas

Outras Transferéncias e Delegagdes Recebidas
Valorizagdo e Ganhos c/ Ativos e Desincorporagao de Passivos

Reavaliagao de Ativos

Ganhos com Alienagdo

Ganhos com Incorporagédo de Ativos

Ganhos com Desincorporagdo de Passivos

Reverséo de Redugéo ao Valor Recuperavel
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78.411.892,08

166,11
78.411.725,97

29.312.507.756,56
29.312.507.756,56

31.065,02

31.065,02

61.311.422,31
61.311.422,31

27.263.018.971,52
27.263.018.971,52

3.395.314,19

3.395.314,19




Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas
Variagdo Patrimonial Aumentativa a Classificar
Resultado Positivo de Participagdes
Operacdes da Autoridade Monetaria
Reverséo de Provisdes e Ajustes para Perdas
Diversas Variagdes Patrimoniais Aumentativas

VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS
Pessoal e Encargos
Remuneragao a Pessoal
Encargos Patronais
Beneficios a Pessoal
Outras Var. Patrimoniais Diminutivas - Pessoal e Encargos
Beneficios Previdenciarios e Assistenciais
Aposentadorias e Reformas
Pensdes
Beneficios de Prestagao Continuada
Beneficios Eventuais
Politicas Publicas de Transferéncia de Renda
Outros Beneficios Previdenciarios e Assistenciais
Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo
Uso de Material de Consumo
Servicos
Depreciagao, Amortizagao e Exaustao
Variagdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras
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1.763.737,55

1.763.737,55

28.923.071.066,90

27.916.262.351,07

27.916.262.351,07

61.495.841,32

61.495.841,32

27.529.611.749,44

26.571.551.878,76

26.571.551.878,76




Juros e Encargos de Empréstimos e Financiamentos Obtidos
Juros e Encargos de Mora
Variagbes Monetarias € Cambiais
Descontos Financeiros Concedidos
Aportes ao Banco Central
Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras
Transferéncias e Delegagoes Concedidas
Transferéncias Intragovernamentais
Transferéncias Intergovernamentais
Transferéncias a Instituicbes Privadas
Transferéncias a Instituicdes Multigovernamentais
Transferéncias a Consorcios Publicos
Transferéncias ao Exterior
Execugéo Orgcamentéria Delegada a Entes
Outras Transferéncias e Delegagdes Concedidas
Desvalorizagado e Perda de Ativos e Incorporagao de Passivos
Reavaliagdo, Redugéo a Valor Recuperavel e Ajustes p/ Perdas
Perdas com Alienacéo
Perdas Involuntarias
Incorporagéo de Passivos
Desincorporagéo de Ativos
Tributarias
Impostos, Taxas e Contribui¢des de Melhoria
Contribuicdes
Custo - Mercadorias, Produtos Vend. e dos Servigos Prestados
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939.262.793,62
939.262.793,62

67.542.428,65

67.542.428,65

594.510.161,93
594.510.161,93

363.548.723,11

140.335.497,09
223.213.226,02




Custo das Mercadorias Vendidas
Custos dos Produtos Vendidos
Custo dos Servigos Prestados
Outras Variagoes Patrimoniais Diminutivas
Premiagdes
Resultado Negativo de Participagdes
Operacdes da Autoridade Monetéria
Incentivos
Subvengdes Econdmicas
Participagbes e Contribuicbes
Constituigdo de Provisdes
Diversas Variagdes Patrimoniais Diminutivas

3.493,56

3.493,56

985,64

985,64

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO

469.643.384,31

-140.390.200,10

VARIAGOES PATRIMONIAIS QUALITATIVAS

2016

2015
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Anexo VI

NOTAS EXPLICATIVAS
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Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
UG 550007 - Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

';l DESCRICAO Observacdes Ativo
Os saldos disponiveis em caixa ( limite de sague com vinculagdo de pagamento) em 31/12/2016 correspondem:
CAIXA E 1- conta corrente - 0180551010 400 CUSTEIO/INVESTIMENTO - aos valores devolvidos a titulo de
1 | EQUIVALENTES EM remuneragao de recursos disponizados na conta suprimento do PBF e ndo sacados no periodo de vigencia das
MOEDA NACIONAL respectivas parcelas, conforme estabele o contrato celebrado entre a Caixa/MDSA, categorizados como

excecao de arrecadacao da fonte 0180; 2 - conta corrente - 0380551010 400 - CUSTEIO/INVESTIMENTO-
refere-se aos valores contabilizados a titulo de superavit financieiro de 2016.

CREDITOS POR
DANOS AO
PATRIMONIO

2) Valores em créditos por danos ao patrimdnio trata-se dos processos administrativos instaurados pela
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc) para apuracao de indicios de recebimento indevido de
beneficios do Programa Bolsa Familia em razao da posse em cargo eletivo remunerado pelo membro de familia.

Observacoes Passivo

FORNECEDORES E
CONTAS A PAGAR

Refere-se a apropriacao da fatura do més de novembro de 2016, com previsao de pagamento em 25 de janeiro
de 2017.

NACIONAIS A CP
Observacoes Patrimonio Liquido
SUPERAVITS OU
4 |DEFICITS Valor registrado de superavit acumulado de exercicio anterior
ACUMULADOS
Observacoes Variacoes Patrimoniais Diminutivas
5 | SERVICOS Refere-se a contabilzagdo da despesa com a transferéncia de renda diretamente as familias em condicao de

pobreza e extrema pobreza os termos da Lei n® 10.836/2004.
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O grupo comporta a contabilizacao das contas 3.5.1.2.2.01.00 - TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS PARA
PGTO DE RP e 3.5.1.2.2.03.00 - MOVIMENTO DE SALDOS PATRIMONIAIS, cuja a contabilizagbes registram

TRANSFERENCIAS . . . : o T
6 | INTRAGOVERNAMENT respectivamente: 1-o0s valores transferidos ao Fundo Nacp_nal de Assistncia Social, visando o pagamento do
AlS Indice de Gestao Descentralizada do Programa Bolsa Familia dos meses de outubro a dezembro de 2015; 2 -
os valores recebidos da CAIXA ECONOMICA FEDERAL a titulo de devolucao de beneficios ndo sacados
referentes as competencias de 2015, vigendo em 2016.
- INCORPORACAO DE Registro de divida concernente as faturas dos meses de novembro e dezembro de 2015, com o contrato
PASSIVOS celebrado entre a caixa e 0 MDSA para a operacionalizagao do Programa Bolsa Familia.
8 E,IA\{I'ERFTAS/Ig?\I IVA'TS IACOES Corresponde ao valor ressarcido de despesa executada no Termo de Execugao Descentralizada entre a
DIMINUTIVAS Senarc/MDS e Esaf.
Observacoes Variacoes Patrimoniais Aumentativas
REMUNERACAO DE
9 | APLICACOES
FINANCEIRAS ~ . .
Correspondem aos valores de remuneragao, recebidos mensalmente, conforme estabelecido no contrato
TRANSFERENCIAS celebrado entre a Caixa/MDS para as agdes de transferéncia de renda
1 | RECEBIDAS ’
0 | INDEP.EXEC.ORCAME

NT.

TRANSFERENCIAS
RECEBIDAS PARA A
EXECUCAO ORCA

Refere-se a transferéncia de renda diretamente as familias em condi¢do de pobreza e extrema pobreza (lei
10.836/2004). Os beneficios sdo pagos mensalmente diretamente as familias em situagao de pobreza ou
extrema pobreza

INDENIZACOES E
RESTITUICOES

Sao valores de devolugdes voluntarias pelos beneficiarios de recursos do Programa Bolsa Familia (PBF) de
exercicio anteriores e valores ndo sacados de beneficios de exercicios anteriores.

W= D=

MULTAS
ADMINISTRATIVAS

Refere-se a aplicagdo de multas previstas no contrato com o agente operador do Programa Bolsa Familia
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Anexo VII

CONTRATACAO DE CONSULTORES NA MODALIDADE PRODUTO
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Identificacdo da Organizacao Internacional

Nome da Organizacéo Sigla
Organizagdo das Nagdes Unidas p/ Educacdo, Ciéncia e Cultura UNESCO
Identificacao do(s) Projeto(s) de
Cooperacao Técnica
Titulo do Projeto Codig
0
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superacdo da Extrema Pobreza
914/BRZ/3002
Informacoes sobre os contratos de consultoria na modalidade
""Produto"’
Cédigo do Contrato: SA-705 Secretari Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
a:

Objetivo da Consultoria:

Realizar levantamento e analise do fluxo de dados e das a¢des correlatas do

Sistema do Cadastro Unico, diagnosticando gargalos e propondo adequagdes

RP 1.21 quanto ao repasse dos dados e quanto a andlise e critica desses fluxos, de
A: maneira a identificar novos cendrios e necessidades de adequag@o das criticas e
das regras de verificagdo a situagdo da legislacdo vigente, garantindo a
qualidade, confiabilidade e atualidade dos dados.
Periodo de Vigéncia Remuneracao
em R$
Total Previsto no | Total Pago no Total pago
Inicio Térmi Contrato Exercicio até o final
no do
Exercicio
16-03-2015 10-03- 158.400,00 | 39.600, 35.400,00 118.800,
2016 00 00
Nome: MAURICIO MIGUEL MARTINEZ MARTINEZ
CPF  126.%%* **
. k_kk
Identificacdo da Organizacao Internacional
Nome da Organizacgéo Sigla
Organizagdo das Nagdes Unidas p/ Educacdo, Ciéncia e Cultura UNESCO
Identificacio do(s) Projeto(s) de Cooperacao
Técnica
Titulo do Projeto Codig
0
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superacdo da Extrema Pobreza
914/BRZ/3002
Informacées sobre os contratos de consultoria na modalidade
""Produto'’
Cédigo do Contrato: SA 986 Secretari Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
a:

Objetivo da Consultoria:

Contratacio de Consultor Individual para andlise do Sistema de Cadastro Unico

e sua documentagdo técnica visando identificar (i) as insufici€ncias no

RPA 1.24

levantamento de requisitos realizado (desenho de regras incompletas), (i)
possiveis erros na implantacio das regras, (ii) revisar as criticas cruzadas de
verificacdo de consisténcia e (iv) a necessidade de inclus@o de novas regras.

Periodo de Vigéncia Remuneracg
30 em R$
Total Previsto | Total Previsto | Total Pago no Total pago
Inicio Térmi no Contrato no Exercicio Exercicio até o final
no do
Exercicio
18-04-2016 13-04- 156.999,9 94.636, 75.011,11 127.344,
2017 9 10 44
Nome: GREZIELLA FERREIRA DA SILVA
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CPF 620 %% #x
. k_kek
Identificacao da Organizacao
Internacional
Nome da Organizagao Sigla
Organizacdo das Na¢des Unidas p/ Educagdo, Ciéncia e UNESCO
Cultura
Identificacdo do(s) Projeto(s) de
Cooperacao Técnica
Titulo do Projeto Codig
0
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superacido da Extrema
Pobreza 914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na

modalidade ''Produto"

Codigo do SA-3519

Contrato:

1a:

Secretar Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da Consultoria:

Contratacdo de consultoria individual para desenvolver estudos,
diagndsticos e propostas visando a constru¢do de um mapeamento

RP  1.2.5 detalhado do perfil de beneficidrios ou potenciais beneficidrios dos
A: programas usudrios do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (Cadastro Unico), bem como realizar andlise da
adequacio das principais varidveis do Cadastro Unico utilizadas pelas
gestdes dos programas usudrios.
Periodo de Remunera
Vigéncia cioem R$
Total : Total Previsto Total Pago no Total
Inicio Térmi Previsto no no Exercicio Exercicio pago até o
no Contrato final do
Exercicio
15-01-2016 12-01- 116.160, 96.640 40.640,00 99.200,
2017 00 ,00 00
Nome AKINA SAKAMORI
: CP 338.#¥**
F: sk _skck
Identificacdo da Organizacao
Internacional
Nome da Sigla
Organizacdo
Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagdo, Ciéncia e UNESCO
Cultura
Identificacdo do(s) Projeto(s) de
Cooperacao Técnica
Titulo do Projeto Cédi
2o
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superacido da Extrema
Pobreza 914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na
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modalidade ''Produto"’

Cadigo do SA-3280 Secretar Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Contrato: ia:
Objetivo da Contratag¢do de Consultor Individual para realizar o desenvolvimento, a
Consultoria: implantagdo e o monitoramento de metodologia para transferéncia ou
RP 1.2.6 adaptacdo de boas praticas relacionadas a gestio do Cadastro Unico
A: para Programas Sociais do Governo Federal para implementagdo nos

municipios de gestdo critica, identificados conforme monitoramento de
indicadores do Cadastro Unico, incluindo intervengo junto a
municipios especificos e propostas complementares para
aperfeicoamento da gestdo do Cadastro Unico em ambito federal e
estadual.

Periodo de Remunera
Vigéncia cio em R$
Total _ Total Previsto Total Pago no Total
Inicio Térmi Previsto no no Exercicio Exercicio pago até o
no Contrato final do
Exercicio
26-11-2015 11-11- 113.922, 113.92 113.922,78 113.922
2016 78 2,78 78
Nome DIANA TEIXEIRA BARBOSA
: CP 857wk
F: k_sksk

Identificacdo da Organizacao

Internacional
Nome da Organizacdo Sigla
Organizacdo das Na¢des Unidas p/ Educacdo, Ciéncia e UNESCO
Cultura
Identificacao do(s) Projeto(s) de
Cooperacio Técnica
Titulo do Projeto Codig
0
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superacido da Extrema
Pobreza 914/BRZ/3002
Informacdes sobre os contratos de consultoria na
modalidade ''Produto"’
Codigo do SA-566 Secretar Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Contrato: ia:

Objetivo da Consultoria:

RP
A:

1.2.7

Contratacdo de Consultor Individual para elaborar pesquisa de
informagdes sobre experiéncias exitosas de integracdo de bases de
dados para politicas sociais em diferentes paises, selecio das
experiéncias mais adequadas a realidade brasileira, proposta de evento
e sistematizacdo das trocas de experiéncias entre os paises selecionados
e o Brasil.

Periodo de Remunera
Vigéncia cio em R$
Total Total Previsto Total Pago no Total
Inicio Térmi Previsto no no Exercicio Exercicio pago até o
no Contrato final do
Exercicio
10-03-2016 26-12- 36.200, 36.200 36.200,00 36.200,
2016 00 ,00 00
Nome CLAUDIO MUNIZ MACHADO CAVALCANTI
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CP 800.%** *

F: gk _skok

Identificacdo da Organizacao

Internacional
Nome da Organizacdo Sigla
Organizacdo das Na¢oes Unidas p/ Educacdo, Ciéncia e UNESCO
Cultura
Identificacao do(s) Projeto(s) de
Cooperacio Técnica
Titulo do Projeto Codig
0
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superacido da Extrema
Pobreza 914/BRZ/3002
Informacdes sobre os contratos de consultoria na
modalidade '"Produto'
Cadigo do 2050 Secretar Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Contrato: ia:

A:

RP 2.1.1

Objetivo da Consultoria:

Desenvolver estudos, andlises e diagndsticos do processo utilizado pela
Senarc para identificar e controlar os alunos formados nos cursos
presenciais "Formularios do Cadastro Unico" e "Gestdo do Cadastro
Unico e do Programa Bolsa Familia" pelos estados e/ou municipios,
bem como do processo de inscri¢do e envio do material para essas
capacitacdes, a fim de identificar e propor ferramentas que podem ser
utilizadas para aprimorar a gestdo da informag¢ao dos alunos
capacitados, inscritos e dos materiais enviados.

Periodo de Remunera
Vigéncia cio em R$
Total Total Previsto | Total Pago no Total
Inicio Térmi Previsto no no Exercicio Exercicio pago até o
no Contrato final do
Exercicio
31-08-2016 13-06- 91.000, 11.700 11.700,00 11.700,
2017 00 ,00 00
Nome SIDNEY RICARDO BRITTO VILLELA DE MEDEIROS
: CP (009 %** *

F: gk _skok

Identificacao da Organizacao

Internacional
Nome da Organizagao Sigla
Organizacdo das Na¢des Unidas p/ Educacdo, Ciéncia e UNESCO
Cultura
Identificaciao do(s) Projeto(s) de
Cooperacao Técnica
Titulo do Projeto Codig
0
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superaciao da Extrema
Pobreza 914/BRZ/3002
Informacdes sobre os contratos de consultoria na
modalidade ''"Produto'
Cadigo do SA-41 Secretar Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Contrato: ia:
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Objetivo da Consultoria:

Contratacdo de consultor para formulagdo de um modelo sistemdtico de
organizagdo e publicacdo de informagdes relevantes aos objetivos

RP 212 estratégicos, gerenciais e operacionais do Programa Bolsa Familia e
A: Cadastro Unico, & luz das necessidades comunicativas e informacionais
da gestdo federal do Programa e do MDS.
Periodo de Remunera
Vigéncia cio em R$
Total Total Previsto | Total Pago no Total
Inicio Térmi Previsto no no Exercicio Exercicio pago até o
no Contrato final do
Exercicio
18-01-2016 17-01- 96.000, 73.344 73.344,00 96.000,
2017 00 ,00 00
Nome  GUSTAVO TOME DE OLIVEIRA
: CP B58.%** *
F: sk _skok

Identificacdo da Organizacao

Internacional
Nome da Sigla
Organizacdo
Organizacdo das Na¢des Unidas p/ Educagdo, Ciéncia e UNESCO
Cultura
Identificacao do(s) Projeto(s) de
Cooperacao Técnica
Titulo do Projeto Codig
0
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superacdo da Extrema
Pobreza 914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na

modalidade '"Produto

Codigo do SA-3914
Contrato: ia:

Secretar Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da Consultoria:
CAIXA, Agente
RP 224
A: de Niveis de Qualidade dos
MDS.

monitoramento da qualidade dos

melhorias na gestdo do PBF e do

Com a consultoria, espera-se aperfeicoar a sistematica de

Cadastro Unico em Ambito municipal, estadual e federal.

Contratacdo de profissional para analisar os servicos prestados pela
Operador do Programa Bolsa Familia — PBF, e elaborar indicadores

Servigos prestados pela CAIXA aos beneficidrios do Programa e ao

servicos prestados pela CAIXA ao MDS, que possam propiciar

Periodo de Remunera
Vigéncia cio em RS
Total Total ' Total Pago no Total
Inicio Térmi Previsto no Previsto no Exercicio pago até o
no Contrato Exercicio final do
Exercicio
17-11-2014 12-11- 115.200, ,00 42.560,00 112.960,
2015 00 00
Nome  MARIO LUIZ GONCALVES FERRAZ
: CP 792k sk
F: sk_sksk
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Identificacao da Organizacao

Internacional

Nome da Organizacio Sigla

Organizacdo das Na¢des Unidas p/ Educagdo, Ciéncia e UNESCO

Cultura

Identificacao do(s) Projeto(s) de
Cooperacao Técnica
Titulo do Projeto Codig
0

Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superacido da Extrema
Pobreza 914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na

modalidade '"Produto"

Codigo do SA-3805
Contrato: ia:

Secretar Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da Consultoria:

Realizagdo de estudos quantitativos acerca de informagdes relativas a

condicionalidade da satide do Programa Bolsa Familia, com o objetivo

RP  24.1 de analisar o perfil do publico beneficidrio acompanhado, suas
A: caracteristicas e evolucdo ao longo do tempo e do territério nacional,
considerando varidveis sociais e econdmicas disponiveis nas bases de
dados relacionadas ao PBF.
Periodo de Remunera
Vigéncia cdo em R$
Total Total Previsto | Total Pago no Total
Inicio Térmi Previsto no no Exercicio Exercicio pago até o
no Contrato final do
Exercicio
10-11-2014 05-11- 84.480, ,00 37.760,00 84.480,
2015 00 00
Nome ANA CLARA DA FONSECA LEITAO DURAN
: CP 204 7%%**
F: skok_skeek

Identificacdo da Organizacao

Internacional
Nome da Sigla
Organizacdo
Organizacdo das Na¢des Unidas p/ Educagdo, Ciéncia e UNESCO
Cultura
Identificacao do(s) Projeto(s) de
Cooperacao Técnica
Titulo do Projeto Cadig
0
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superacido da Extrema
Pobreza 914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na

modalidade ' 'Pr(_)duto "

Codigo do SA-4238

Contrato:

1a:

Secret:ar Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da Consultoria:

Realizagdo de tratamento e andlise de dados para estudo acerca de

indicadores sociais, tendo como referéncia as informacdes produzidas

RP 24.1

pela gestdo do PBF e, especialmente, do acompanhamento de

A: condicionalidades, que possibilitem analisar sua relagdo com a redugdo

das desigualdades sociais no Brasil.
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Periodo de Remunera
Vigéncia ¢io em R$
Total : Total : Total Pago no Total
Inicio Térmi Previsto no Previsto no Exercicio pago até o
no Contrato Exercicio final do
Exercicio
10-12-2014 07-12- 73.920, ,00 18.480,00 73.920,
2015 00 00
Nome LUCAS SOUZA NEVES
: CPF 025 #%* *
. sksk_skeok

Identificacdo da Organizacao

Internacional
Nome da Sigla
Organizacdo
Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagdo, Ciéncia e UNESCO
Cultura
Identificacao do(s) Projeto(s) de
Cooperacao Técnica
Titulo do Projeto Cadi
20
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superacdo da
Extrema Pobreza 914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na
modalidade '"Produto'

Cadigo do SA-1 Secretar Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Contrato: ia:
Objetivo da Realizar andlise e revisdo do Painel de Indicadores de
Consultoria: Condicionalidades do Decon, com base nas informacdes do Sistema
RP 24.1 de Condicionalidades (Sicon) e outros sistemas relativos ao Programa
A: Bolsa Familia, bem como apresentar proposta de evolugdo e
adequacdo as necessidades da gestdo do PBF nas trés esferas de
governo.
Periodo de Remuner
Vigéncia acao em
R$
Total : Total : Total Pago no Total
Inicio Térm Previsto no Previsto no Exercicio pago até o
ino Contrato Exercicio final do
Exercicio
12-01-2015 12-01- 100.108, 25.02 46.262,40 100.108
2016 80 7,20 ,80
Nome LUIZ ALEXANDRE RODRIGUES DA PAIXAO
: CP (32 *
F: sk _skeck

Identificacao da Organizacao
Internacional

Nome da Organizagao

Sigla

Organizacdo das Na¢des Unidas p/ Educagdo, Ciéncia e

Cultura

UNESCO

Identificacao do(s) Projeto(s) de
Cooperacao Técnica
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Titulo do Projeto Codig
0
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superaciao da Extrema
Pobreza 914/BRZ/3002
Informacdes sobre os contratos de consultoria na
modalidade ''"Produto'
Cadigo do SA-3 Secretar Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Contrato: ia:

Objetivo da Consultoria:

Realizar pesquisa exploratéria e estudo quantiqualitativo, com visitas in
loco, sobre os casos de estudantes beneficidrios que compdem a

RP 24.1 categoria de “ndo localizados” no acompanhamento das
A: condicionalidades de educa¢do do Programa Bolsa Familia, ao longo do
ano de 2014.
Periodo de Remunera
Vigéncia cio em R$
Total |  Total Previsto | Total Pagono Total
Inicio Térmi Previsto no no Exercicio Exercicio pago até o
no Contrato final do
Exercicio
12-01-2015 12-01- 90.013, 22.503 43.642,88 90.013,
2016 44 ,36 44
Nome LAURO STOCCO 11
: CP 269.%%* *
F: skok_skeok

Identificacio da Organizaciao

Internacional
Nome da Organizagao Sigla
Organizacdo das Na¢oes Unidas p/ Educacdo, Ciéncia e UNESCO
Cultura
Identificacao do(s) Projeto(s) de
Cooperacao Técnica
Titulo do Projeto Codig
0
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superaciao da Extrema
Pobreza 914/BRZ/3002
Informacdes sobre os contratos de consultoria na
modalidade "Produto"
Codigo do 1308 Secretiar Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Contrato: ia:

Objetivo da Consultoria:

Elaborar estudos acerca da integracdo das politicas de saide, educacio e
o PBF, considerando as condicionalidades como um dos fatores de

RP  24.1 fortalecimento da intersetorialidade, tendo como foco a diminui¢do da
A: desigualdade social em seus diversos aspectos.
Periodo de Remunera
Vigéncia cio em R$
Total Total Previsto Total Pagono Total
Inicio Térmi Previsto no no Exercicio Exercicio pago até o
no Contrato final do
Exercicio
27-05-2016 26-05- 105.000, 69.300 39.900,00 39.900,
2017

00 00 | 00

Nome DANIEL BRUNO BIAGIONI
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CP 223 %% *

F: sk _kok

Identificacdo da Organizacao

Internacional
Nome da Organizacio Sigla
Organizacdo das Na¢oes Unidas p/ Educacdo, Ciéncia e UNESCO
Cultura
Identificacao do(s) Projeto(s) de
Cooperacao Técnica
Titulo do Projeto Codig

[0)

Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superacio da Extrema
Pobreza 914/BRZ/3002
Informacdes sobre os contratos de consultoria na
modalidade ''Produto"
Cadigo do SA -2009 Secretar Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Contrato: ia:
Objetivo da Consultoria: Consultoria para realizar cruzamento de dados entre os sistemas de
informag¢@o do Programa Bolsa Familia com sistemas relativos a

RP 241 educacdo, visando o aperfeicoamento da identificacdo de beneficidrios
A: em acompanhamento das condicionalidades de educa¢do do Programa.
Periodo de Remunera
Vigéncia cio em R$
Total = Total Previsto Total Pagono | Total
Inicio Térmi Previsto no no Exercicio Exercicio pago até o
no Contrato final do
Exercicio
30-08-2016 14-06- 60.000,0 22.800 8.400,00 22.800,
2017 0 ,00 00
Nome: MICHEL ALMADA DE CASTRO BOAVENTURA
CP Q71 %%**
F: sksk_skek
Identificacio da Organizaciao
Internacional.
Nome da Organizagao Sigla
Organizacdo das Na¢des Unidas p/ Educacdo, Ciéncia e UNESCO
Cultura
Identificaciao do(s) Projeto(s) de
Cooperacao Técnica
Titulo do Projeto Codig
0
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superaciao da Extrema
Pobreza 914/BRZ/3002
Informacdes sobre os contratos de consultoria na
modalidade ''Produto''
Cadigo do 2049 Secretar Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Contrato: ia:
Objetivo da Consultoria: Realizac@o de estudos acerca de informagdes relativas as
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RP 24.1 condicionalidades por meio da manipulagdo de bases de dados do
A: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para analisar os
efeitos das condicionalidades em diferentes partes do territério
nacional.
Periodo de Remunera
Vigéncia cioem RS
Total : Total Previsto | Total Pago no Total
Inicio Térmi Previsto no no Exercicio Exercicio pago até o
no Contrato final do
Exercicio
31-08-2016 13-06- 86.680, 24.200 ,00 24.200,
2017 00 ,00 00
Nome EDUARDO ANGELO GONCALVES DIAS
: CP  B25.%%* *
F: sk _skok

Identificacdo da Organizacao

Internacional
Nome da Sigla
Organizacdo
Organizacdo das Na¢des Unidas p/ Educagdo, Ciéncia e UNESCO
Cultura
Identificacao do(s) Projeto(s) de
Cooperacao Técnica
Titulo do Projeto Codig
0
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema
Pobreza 914/BRZ/3002
Informacdes sobre os contratos de consultoria na
modalidade ""Produto"
Cadigo do SA-2883 Secretar Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Contrato: ia:

Objetivo da Consultoria:

Realizar estudos referentes a inser¢do em Acompanhamento Familiar
das familias em situag¢do de descumprimento de condicionalidades,

RP 241 buscando identificar padrdes de ocorréncia nos municipios e de acesso
A: ao Sistema de Condicionalidades — Sicon pelas gestdes municipais.
Periodo de Remunera
Vigéncia cioem R$
Total _ Total Previsto | Total Pago no Total
Inicio Térmi Previsto no no Exercicio Exercicio pago até o
no Contrato final do
Exercicio
08-12-2016 06-06- 58.080,0 ,00 ,00 ,00
2017 0
Nome SANDRA REGINA CABRAL DE ANDRADE
: CP 099.%%* *
F: sksk_skek
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Identificacdo da Organizacao Internacional

Nome da Organizagdo Sigla
Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagdo, Ciéncia e Cultura UNESCO
Identificacao do(s) Projeto(s) de Cooperacao
Técnica
Titulo do Projeto Codigo
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema Pobreza
914/BRZ/3002
Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade
""Produto"’
Codigo do Contrato: SA-2904 Secretal:ia: Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da Consultoria: Realizar estudos referentes as condicionalidades de educacio, tendo como finalidade

monitorar e avaliar os efeitos do Programa Bolsa Familia (PBF) sobre os resultados
educacionais dos beneficidrios e transi¢cao para o mercado de trabalho, com vistas a

RPA: 24.1 subsidiar o aprimoramento da politica de condicionalidades.
Periodo de Vigéncia Remuneraciao
_ em R$ _
Total Previsto | Total Previsto no Total Pago no Total pago
Inicio Término no Contrato Exercicio Exercicio até o final
do Exercicio
09-12-2016 14-06-2017 66.000,00 ,00 ,00 ,00

Nome: ZAKIA ISMAIL HACHEM

CPF: (0063 #%* #3k_

kk

Identificacdo da Organizacao Internacional

Nome da Organizagdo

Sigla
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Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagdo, Ciéncia e Cultura

UNESCO

Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperag:éio

Técnica
Titulo do Projeto Codigo
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema Pobreza
914/BRZ/3002
Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade
""Produto"’
Codigo do Contrato: SA-3782 Secretar:ia: Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da Consultoria:

RPA: 24.5

Desenvolver estudos no sentido de avaliar, diagnosticar e propor modelo otimizado de
solucdo de andlise de cendrios e tomada de decisdo das informacdes sobre a
operacionaliza¢do das condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF), com vistas a
garantir maior eficiéncia para geracdo de publico em idade de creche para o Programa
Brasil Carinhoso, para o acompanhamento familiar e a integracdio com a Rede Suas,
e para a atualizacdo dos dados de referéncia, em conformidade do o Sistema de

Condicionalidade - Sicon.

Periodo de Vigéncia Remuneracio
em R$
Total Previsto Total Previsto no Total Pago no Total pago
Inicio Término no Contrato Exercicio Exercicio até o final
do Exercicio
10-11-2014 09-11-2015 89.775,00 ,00 46.455,00 89.775,00

Nome: RONALDO CESAR COSTA MACHADO CHAVES

CPF: 606 %% *#%.

kk
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Identificacdo da Organizacao

Internacional
Nome da Organizacdo Sigla
Organizacdo das Na¢oes Unidas p/ Educacdo, Ciéncia e UNESCO
Cultura
Identificacao do(s) Projeto(s) de
Cooperacio Técnica
Titulo do Projeto Codig
0
Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superacdo da Extrema
Pobreza 914/BRZ/3002
Informacdes sobre os contratos de consultoria na
modalidade "Produto''
Cadigo do SA-1250 Secrel;ar Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Contrato: ia:

Objetivo da Consultoria:

Analisar e propor aprimoramentos na arquitetura do Sistema de
Condicionalidades (Sicon) para melhor disponibilizagdo dos dados

RP 245 para a gestdio das condicionalidades pelos gestores do Programa Bolsa
A: Familia — PBF.
Periodo de Remunera
Vigéncia _ cioem RS
Total = Total Previsto Total Pago no Total
Inicio Térmi Previsto no no Exercicio Exercicio pago até o
no Contrato final do
Exercicio
19-05-2016 10-11- 47.628, 47.628 23.424,00 47.628,
2016 00 ,00 00
Nome GABRIEL MEDINA PEGORARO
: CP 960, %% *
F: skok_skek
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Anexo VIII

DETERMINACOES E RECOMENDACOES EM ACOMPANHAMENTO
PELA CGU
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO RECOMENDACOES

Recomendacoes na Situacdo Monitorando - Quantidade: 15

Documento Identificaciao Recomendacao
0S: 201115349 41781 Em relacdo ao item "Reemissao de Cartao Social",
Constatacdo: 15 (30/06/2017) monitorar o faturamento mensal do item, de forma a

verificar se persistem as impropriedades no
faturamento enviado pela CAIXA. Em caso positivo,
notificar a Contratada sobre o assunto, solicitando
providéncias para a corre¢do das impropriedades

identificadas.
0OS: 201406991 129235 Solicitar a CAIXA o ressarcimento ao erario dos
Constatacao: 13 (14/01/2017) valores pagos indevidamente durante o periodo de

marco de 2008 até o ano de 2014.

0S: 201406991 129238 Analisar a situagdo, a época do cancelamento, das

Constatacao: 16 (14/01/2017) 124.507 familias apontadas no relatério da CAIXA e
dos novos casos que porventura sejam identificados,
verificando a legitimidade do cancelamento. Para os
casos em que se confirmar o cancelamento indevido,
realizar a reversdo do cancelamento e 0 pagamento
das parcelas ndo pagas, limitando a retroacdo a 12
parcelas, conforme definido no art. 11°, § 3°, inciso [
da Portaria n° 555, de 11 de novembro de

2005.
0S: 201406991 129239 Solicitar a CAIXA o ressarcimento ao erdrio dos
Constatacao: 17 (30/06/2017) valores pagos as familias que tiveram seus beneficios

revertidos indevidamente.

0OS: 201406991 129242 Avaliar os novos controles internos implementados

Constatacao: 18 (14/01/2017) pela metodologia de ateste da Folha de Pagamento do
PBF a fim de verificar sua efetividade na reducao das
inconsisténcias da referida Folha, apresentando os
resultados a esta Controladoria.

0S: 201406991 129243 Automatizar a rotina de cdlculo do IGD e do Apoio
Constatacao: 24 (30/06/2017) Financeiro a Gestdao Descentralizada do PBF.
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0S: 201406991
Constatacao: 13

129244
(30/06/2017)

Avaliar a possibilidade de eventual aplicacdo de
sangdes, se previstas nos contratos firmados com a
Caixa para o caso em questio, durante o periodo em
que ocorreram as inconsisténcias.

0S: 201406991
Constatacao: 17

129245
(30/06/2017)

Avaliar a possibilidade de eventual aplicacdo de
sancdes, se previstas nos contratos firmados com a
Caixa para o caso em questdo, durante o periodo em
que ocorreram as inconsisténcias.

0OS: 201406991
Constatacao: 16

129246
(30/06/2017)

Avaliar a possibilidade de eventual aplicacdo de
sangdes, se previstas nos contratos firmados com a
Caixa para o caso em questdo, durante o periodo em
que ocorreram as inconsisténcias.

0S: 201503505
Constatacao: 13

155515
(30/06/2017)

Levantar os valores pagos, referentes ao incentivo de
acompanhamento familiar, de novembro de 2011 a
abril de 2013, e realizar a compensacao desses
valores.

0S: 201503505
Constatacao: 13

155516
(30/06/2017)

Recalcular os valores referentes ao incentivo de
acompanhamento familiar, a partir de maio de 2013,
com base no disposto na alinea (a), inciso II, art. 4° da
Portaria n° 754/2010, e efetuar a compensagao ou
complementacdo dos valores aos municipios,
conforme for o caso.

0S: 201503505
Constatacao: 13

155517
(30/06/2017)

Recalcular os valores referentes ao incentivo de
acompanhamento familiar, a partir de maio de 2013,
para os casos em que nao houve registro de
descumprimento de condicionalidade no més de
referéncia, conforme § 4° do art. 12 da Portaria n°
754/2010, e efetuar a compensacio ou
complementacdo dos valores aos municipios,
conforme for o caso.

0S: 201503505
Constatacao: 16

155519
(14/01/2017)

Realizar levantamento das ocorréncias deste motivo
para os Atestes ja finalizados e proceder glosa dos
valores pagos indevidamente.
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0S: 201503505
Constatacao: 19

NOTA TECNICA 1182
2010/ SFC/DS II/CGDES

155520
(14/01/2017)

168666
(24/07/2017)

Priorizar o atendimento dos 587 processos de
cobranca, no ambito do Programa Bolsa Familia, com
a confirmacdo de ocorréncia de dolo e que os valores
nao foram ressarcidos nos prazos apresentados, de
forma a concluir o processo de ressarcimento, sem
impactar no atendimento dos processos em

curso.

20.1) Por se tratar de dados obtidos por cruzamentos
de grande volume, recomendamos que a SENARC
tenha seu Sistema Automatizado de Monitoramento
de Ac¢oes de Controle — SIMAC - habilitado a
importar os dados oriundos desse tipo de
investigacdo, viabilizando com isso tratamento mais
célere aos indicios, necessariamente aplicando os
devidos critérios de qualificagcdo prévia dos dados a
serem inseridos. 20.2) Por ser o SIMAC centralizador
de informagdes de acdes de controle do programa
Bolsa Familia oriundas de érgaos distintos, espera-se
que ele seja capaz de relacionar os indicios sobre o
mesmo objeto a fim de evitar retrabalho em campo e,
com isso, permitir respostas mais tempestivas a esses
orgaos das situagdes ja tratadas ou em tratamento.
20.3) Considerar a oportunidade de criar, no SIMAC,
interfaces especificas para os 6rgaos de controle
possam consultar e extrair informacgdes sintéticas e
analiticas do sistema que possam minimizar a
burocracia de comunicagdo em relacdo ao andamento
de processos investigativos.
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Recomendacoes na Situacao Atendida - Quantidade: 7

Documento Identificaciao Recomendacao
0S: 201115349 26519 Informar a CGU quando for efetivada a implantag¢do
Constatacdo: 13 da rotina para suspensdo dos beneficios para as contas
bancdrias sem movimentacao nos prazos previstos na
Nota Informativa/DEOP/SENARC n° 002/2012, de
13.07.2012, capeada pelo Oficio n°
1361/SENARC/MDS, da mesma data.
0S: 201307464 33590 Requisitar ao gestor local para proceder a atualizacio
Constatacao: 1 cadastral dos beneficidrios apontados no Relatorio de
Fiscalizagao, de forma a refletir a atual renda dos
integrantes do grupo familiar.
0S: 201216823 57810 Realizar melhorias nas rotinas de cancelamento das
Constatacdo: 2 familias com cadastro desatualizado, evitando a
permanéncia dessas familias na Folha de Pagamento
do PBE.
0OS: 201406991 129236 Realizar estudo analisando a situagdo apontada, de
Constatacao: 15 modo a implementar solu¢do que vise corrigir a
discrepancia no prazo de cancelamento do beneficio
do Programa Bolsa Familia por reiterada auséncia de
saque para os beneficidrios que recebem pela
modalidade conta corrente em relacdo aqueles que
recebem pela Plataforma Social.
08S: 201406991 129241 Analisar a situagdo, a época da reversdo, das familias
Constatacao: 17 apontadas no relatério da CAIXA e dos novos casos
que porventura sejam identificados, verificando a
legitimidade da reversao.
OFICIO 24487 2014 / 135033 Incorporar as rotinas do MDS os cruzamentos de
SFC/DS/DSDES dados envolvendo os aposentados e pensionistas do
INSS, de forma a verificar a renda familiar das
familias do PBF.
0OS: 201503505 155518 Incorporar, dentre os motivos do Ateste que ensejam

Constatacao: 16

glosa do item tarifario Folha de Pagamento, a
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inconsisténcia identificada como Titular na Folha
diferente do Responsavel Familiar no Cadastro
Unico.
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Recomendacoes na Situacao Cancelada - Quantidade: 2

Documento
0S: 201115349
Constatacdo: 13

Identificaciao
26520

Recomendacao
Apurar, ap6s a implantagdo da rotina de suspensao,
todos os valores creditados nas contas correntes que
permaneceram sem movimentagao por mais de 180
dias, desde a edi¢dao do Guia de Inclusao Bancéria do
Programa Bolsa Familia para Gestores Municipais,
cuja elaboracdo decorreu de parceria entre a CAIXA e
a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania.

0OS: 201115349
Constatagdo: 13

26521

Solicitar a CAIXA que efetue a reposicdo aos cofres
do MDS, com as devidas atualizac¢des, dos valores
postos a disposi¢cdo dos beneficidrios que em fungdo
da auséncia da rotina de verificagcdo, foram creditados
indevidamente em conta correntes, nao
movimentadas por mais de 180 dias, desde a edi¢do
do Guia de Inclusdo Bancaria do Programa Bolsa
Familia.

Total de Recomendacoes: 24
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Posicdo do Sistema Monitor em 31/03/2017 as 07:20h.

DETALHAMENTO

1. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO

1.1. Secretaria Nacional de Renda e Cidadania

Documento de Origem

Relatorio Ordem de Servico Municipio/UF
201115349 201115349 Brasilia/DF

Programa: Transferéncia de Renda com Condicionalidades - Bolsa Familia

Constatacao 13:
Auséncia de implanta¢@o da rotina para suspensao de beneficios, cujas contas bancdrias permanecem sem
movimentacdo por mais de 180 dias.

Recomendacao 26519:

Informar a CGU quando for efetivada a implantagiio da rotina para suspensio dos beneficios para as contas bancdrias sem movimentagdo nos prazos
previstos na Nota Informativa/DEOP/SENARC n° 002/2012, de 13.07.2012, capeada pelo Oficio n° 1361/SENARC/MDS, da mesma
data.

Situacio: Atendida

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Atendimento

De acordo com o Oficio n°® 878/SENARC/MDS, de 16/05/2013 e Nota Técnica n° 123/SENARC/MDS, de 15/05/2013, a
Senarc informou que a rotina para suspensio de beneficios sem movimentagdo por mais de 180 dias foi implementada em 6
de novembro de 2013.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

Ainda sobre esta recomendacdo, a evidéncia da implantacdo da rotina estd no Apéndice III dos contratos de prestagdo de
servicos celebrados entre 0 MDSA e a CAIXA a partir de 2013 (Apéndice III — 10.13 para o contrato 2013/2016 e 1.34 para
o contrato 2016/2018) que contempla esse acompanhamento. Conforme oficio CAIXA n°® 0122/2015/SUFAM, a rotina de
rejeicdo de crédito em conta CAIXA FACIL sem movimentagdo foi implantada em 06/11/2012 a partir das regras definidas
pelo MDSA registradas no SIRCA sob o n° 042, cujo prazo para avaliar as contas sem movimentagdo passou de 180 dias
para 90 dias.

Recomendacao 26520:

Apurar, ap6s a implantagdo da rotina de suspensdo, todos os valores creditados nas contas correntes que permaneceram sem movimenta¢ao por mais de
180 dias, desde a edi¢do do Guia de Inclusdo Bancdria do Programa Bolsa Familia para Gestores Municipais, cuja elaboracdo decorreu de parceria entre
a CAIXA e a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania.

Situacio: Cancelada

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Cancelamento

A recomendacdo se originou da constatagdo de que a CAIXA ndo implementou a rotina de suspensio de créditos nas contas
correntes dos beneficidrios do PBF que permanecessem sem movimentagao por mais de 180 dias, conforme normatizado
pelo Guia de Inclusdo Bancéria do Programa Bolsa Familia para Gestores Municipais, cuja elaboracio decorreu de parceria
entre a CAIXA e a Senarc, bem como ndo houve por parte dessa Secretaria o acompanhamento da implantagdo da rotina. De
acordo com o Oficio n® 878/SENARC/MDS, de 16/05/2013 e Nota Técnica n° 123/SENARC/MDS, de 15/05/2013, a
Senarc informou que a rotina para suspensio de beneficios sem movimentagdo por mais de 180 dias foi implementada em 6
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de novembro de 2013. Também informa nao ser possivel a apurag@o de todos os valores creditados nas contas correntes que
permaneceram sem movimentacio por mais de 180 dias, desde a edi¢do do Guia de Inclusdo Bancaria do Programa Bolsa
Familia para Gestores Municipais (2° Edicao — 2009) tendo em vista a complexidade, o tempo requerido e os custos
envolvidos em processo de recuperag@o das bases histéricas de cliente, produtos e de servigos para extracao da informagao
demandada. O objetivo da constata¢do propriamente dita foi o de estancar a continuidade de pagamentos de beneficios tidos
por inconsistentes ou indevidos em conta bancdria, por ndo retornarem a plataforma social, apés decorrido determinado
periodo de tempo sem movimentagdo, o que ocorreu com a implementag@o da rotina em novembro/2013. Considerando as
questdes de sigilo, a relac@o de custo beneficio devido referir-se a 12 familias, a efetivacdo dos depdsitos em conta corrente,
a implementacdo da rotina que monitora as contas que ndo possuem movimento nos ltimos 90 dias transferindo os
beneficios para a plataforma social e, a partir dai recebem o mesmo tratamento das familias que recebem por meio de cartio
de saque dos beneficios, encerramos o monitoramento da recomendacao.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

A Senarc mantém seu posicionamento anterior, posto que a CAIXA por meio do oficio n° 0122/2015/SUFAM informa “ndo
ser possivel o seu atendimento tendo em vista a complexidade, o tempo requerido e os custos envolvidos em processo de
recuperacio das bases histdricas de cliente, produtos e de servigos para extracdo da informacio demandada. Solicita-se que
esta recomendag@o seja reconsiderada como inexequivel.

Recomendacao 26521:

Solicitar 8 CAIXA que efetue a reposi¢ao aos cofres do MDS, com as devidas atualizagdes, dos valores postos a disposi¢do dos beneficidrios que em
funcédo da auséncia da rotina de verificagio, foram creditados indevidamente em conta correntes, ndo movimentadas por mais de 180 dias, desde a
edi¢@o do Guia de Inclusdo Bancdria do Programa Bolsa Familia.

Situacio: Cancelada

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Cancelamento

A recomendacdo se originou da constata¢do de que a CAIXA ndo implementou a rotina de suspensio de créditos nas contas
correntes dos beneficidrios do PBF que permanecessem sem movimentagao por mais de 180 dias, conforme normatizado
pelo Guia de Inclusao Bancdria do Programa Bolsa Familia para Gestores Municipais, cuja elaborag¢do decorreu de parceria
entre a CAIXA e a Senarc, bem como ndo houve por parte dessa Secretaria o acompanhamento da implantagdo da rotina. De
acordo com o Oficio n° 878/SENARC/MDS, de 16/05/2013 e Nota Técnica n° 123/SENARC/MDS, de 15/05/2013, a
Senarc informou que a rotina para suspensio de beneficios sem movimentagdo por mais de 180 dias foi implementada em 6
de novembro de 2013. Também informa ndo ser possivel a apurac@o de todos os valores creditados nas contas correntes
tendo em vista a complexidade dos célculos e sigilo bancério. O objeto da constatacio propriamente dita, foi o de estancar a
continuidade de pagamentos de beneficios tidos por inconsistentes ou indevidos em conta bancdria, por nio retornarem a
plataforma social, apds decorrido determinado periodo de tempo sem movimentacao, o que ocorreu com a implementacao
da rotina em novembro/2013. Considerando as questdes de sigilo, a relacio de custo beneficio devido referir-se a 12
familias, a efetiva¢do dos depdsitos em conta corrente, a implementacio da rotina que monitora as contas que nao possuem
movimento nos ultimos 90 dias transferindo os beneficios para a plataforma social e, a partir dai recebem o mesmo
tratamento das familias que recebem por meio de cartdo de saque dos beneficios, encerramos o monitoramento da
recomendacao.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

A Senarc mantém seu posicionamento anterior, posto que a CAIXA por meio do oficio n° 0122/2015/SUFAM alega que os
valores do PBF creditados na conta CAIXA FACIL “se confundem com o saldo decorrente de outras rendas do beneficiario,
de modo que ndo se pode distinguir qual a origem dos recursos disponiveis na conta. Neste casos, os saldos dos titulares ndo
podem ser verificados”, pois existe a incidéncia do sigilo bancario protegendo essas informacdes. Dessa forma, ndo é
possivel ao MDSA solicitar a CAIXA a restitui¢@o desses valores.
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Constatacao 15:
Intempestividade na realizacdo de procedimento de verificagdo do item de faturamento “Familia
Beneficidria — Bolsa Familia”, considerando a base de beneficios pagos e ndo pagos.

Recomendacio 41781:

Em relagdo ao item "Reemissdo de Cartdo Social", monitorar o faturamento mensal do item, de forma a verificar se persistem as impropriedades no
faturamento enviado pela CAIXA. Em caso positivo, notificar a Contratada sobre o assunto, solicitando providéncias para a correcio das
impropriedades identificadas.

Situacao: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Prorrogacio de prazo de atendimento

Aguardaremos a finaliza¢do do processo para encerrarmos 0 monitoramento da
recomendacdo.

Manifestacao do Gestor em 09/12/2016: Encaminhamento de providéncias

O processo de analise sobre a contestacdo de glosas apresentado pela CAIXA para os exercicios de 2010 a 2012 estd em fase

de finalizacdo. Todavia, esse processo deve se estender até 30/06/2017 em virtude dos prazos recursais estabelecidos em
contrato para contestacdo e recursos ao Gestor do Contrato.

Documento de Origem

Relatorio Ordem de Servico Municipio/UF
201216823 201216823 Brasilia/DF

[Programa: Bolsa Familia

Constatacao 2:
Familias com cadastro desatualizado hd mais de quatro anos recebendo o Bolsa Familia.

Recomendacio 57810:
Realizar melhorias nas rotinas de cancelamento das familias com cadastro desatualizado, evitando a permanéncia dessas familias na Folha de
Pagamento do PBF.

Situacio: Atendida

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 14/12/2015: Atendimento

Recomendacdo atendida, considerando a implementag@o de acao para atualizar os cadastros desatualizados e a acdo de
exclusdo dos cadastros que ndo forem atualizados, a primeira realizada em
dezembro/2014.

Manifestacao do Gestor em 04/05/2015: Encaminhamento de providéncias

Por meio do Oficio 1767/SENARC/MDS, de 23.4.2015 e Nota Técnica 134/SENARC/MDS, de 23.4.2015, a Senarc

informou: A SENARC realiza anualmente o procedimento de revisdo cadastral, em que sdo convocadas para atualizacdo as
familias com cadastros desatualizados hd mais de dois anos. A revisdo cadastral gera efeitos nos beneficios das familias que
nio comparecem para atualizar seus dados cadastrais e nos daquelas que ndo mais se enquadram no perfil definido para o
Programa. De acordo com a legislacdo em vigor, as familias com cadastro desatualizado entram no processo de revisao no
ano subsequente aquele em que se completaram 24 meses sem atualizacdo e poderdo ter seu beneficio cancelado em janeiro
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do ano que se segue ao da revisdo. Nessas condi¢des, algumas familias com cadastro desatualizado ha mais de dois anos
continuardo a receber o beneficio do Bolsa Familia até o prazo estipulado pela revisdo para bloqueio e cancelamento.
Aquelas familias com cadastro desatualizado hd mais de 48 meses e que ndo compareceram no processo de revisdo para
atualizar o cadastro entrardo no processo da exclusdo légica, que tem como objetivo tornar inoperantes registros feitos ha

mais de 48 meses e que ndo sofreram qualquer atualizagdo ou confirmacio desde entdo. O procedimento de exclusdo logica

dos cadastros sem atualizacdo por mais de 48 meses estava previsto para ocorrer em abril de 2014. Contudo, dada a
necessidade de desenvolvimentos tecnolégicos especificos por parte da CAIXA, a exclusdo s6 foi realizada em 30 de
dezembro de 2014, com 2.626.438 cadastros excluidos que permaneciam desatualizados até essa data e cujas familias ndo
eram beneficidrios do Programa Bolsa Familia.

Documento de Origem

Relatorio Ordem de Servico Municipio/UF
038056 201307464 Fernandépolis/SP

[Programa: Bolsa Familia

Constatacao 1:
Servidores municipais beneficidrios do Programa Bolsa Familia com renda per capita superior a
estabelecida na legislac@o para a permanéncia no programa.

Recomendacao 33590:

Requisitar ao gestor local para proceder a atualizac@o cadastral dos beneficidrios apontados no Relatério de Fiscalizag@o, de forma a refletir a atual
renda dos integrantes do grupo familiar.

Situacio: Atendida

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 01/11/2016: Atendimento

e.) Atendimento e.3) O gestor encaminhou providéncias que indicam o atendimento da recomendag@o e o custo de
verificacdo da implementagdo da recomendacdo ndo € vidvel e.3.5) A Senarc informou a solu¢do do apontamento com a

insercdo dos beneficios questionados na rotina de Averiguacio Cadastral. Conforme consta da Nota Técnica Conjunta n® 412

SENARC/AECI/MDS, de 03/12/2014, ndo faz parte da rotina de averiguag@o cadastral a abertura de processos de
ressarcimento de beneficios pagos indevidamente por ma-fé do beneficidrio. Parecer
631/2015.

Manifestacao do Gestor em 20/04/2016: Solicitacao de prorrogacao de prazo

Solicita-se prorrogacao de prazo considerando-se que o Processo de Averiguacdo Cadastral se encerra ao final do segundo
semestre de 2016.

Documento de Origem

Relatorio Ordem de Servico Municipio/UF
201406991 201406991 Brasilia/DF

[Programa: BOLSA FAMILIA

Constatacao 1.1.2.4.:

Beneficidrio do Programa Bolsa Familia figurando como Responsavel Familiar e dependente em grupos
familiares distintos, recebendo indevidamente o Beneficio Variavel Jovem como

dependente.

Recomendacao 129235:
Solicitar a CAIXA o ressarcimento ao erdrio dos valores pagos indevidamente durante o periodo de marco de 2008 até o ano de
2014.
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Situacao: Monitorando Prazo Atendimento: 14/01/2017

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Reiteraciao

A Senarc informou que, com relagc@o aos valores pagos indevidamente relativos ao periodo de 2008 a 2012, o processo estd
em fase de finalizacdo. Também relatou que solicitard parecer a Conjur sobre as consequéncias do envio de Oficio final com
prazo para restitui¢do dos valores pela CAIXA no caso de ndo realizacdo da restitui¢do. J4 para o periodo a partir de 2013, o
tratamento dos valores pagos indevidamente foi tratado no Ateste da Folha, informando os valores apurados (ndo
necessariamente relativos somente ao BVJ). Assim, o processo de solicitagdo de ressarcimento a CAIXA ainda estd em
tramite, no ambito da SENARC, relativo aos valores pagos indevidamente até 2012 e, da CAIXA, a partir de 2013. A
Unidade deve informar o cronograma detalhado para atendimento para avaliarmos a prorrogacio e realizarmos o
acompanhamento das etapas para a implementagdo plena da recomendag@o.

Manifestacao do Gestor em 09/12/2016: Encaminhamento de providéncias

Adicionalmente a SENARC informa com relagdo a essa recomendacdo: O processo de solicitagdo de ressarcimento a
CAIXA estd em tramite no dmbito da SENARC. Informamos que no processo de ateste definitivo podem ocorrer intersecdes
entre as varidveis que tipificam o pagamento indevido. Dessa forma, a solicita¢do de restituicdo a CAIXA foram agrupadas
em 3 (trés) varidveis que englobam as demais, quais sejam: a) Familias com Titular Folha excluido do Cadastro; b)
Restituicdo Familias Rejeitadas no Ateste; e c) Restitui¢do quando Valor Pago maior Valor Ateste Segue abaixo tabela com
os valores mensais de pagamentos indevidos do BVJ: Més/Ano Quantidade Valor Més/Ano Quantidade Valor jan/13 1.033 -
jan/14 95.152 3.655.904,00 fev/13 83.502 3.205.946,00 fev/14 91.433 3.512.378,00 mar/13 97.327 3.739.732,00 mar/14
94.564 3.635.232,00 abr/13 130.647 5.017.216,00 abr/14 102.370 3.939.536,00 mai/13 158.102 6.088.132,00 mai/14
98.700 3.800.760,00 jun/13 140.686 5.417.470,00 jun/14 3.307 139.566,00 jul/13 146.757 5.656.262,00 jul/14 4.812
203.280,00 ago/13 155.499 6.001.264,00 ago/14 5.489 231.672,00 set/13 170.635 6.598.396,00 set/14 6.770 285.600,00
out/13 177.182 6.861.774,00 out/14 8.804 373.884,00 nov/13 186.211 7.216.846,00 nov/14 10.255 432.726,00 dez/13
190.875 7.407.150,00 dez/14 11.964 504.756,00

Recomendacao 129244:

Avaliar a possibilidade de eventual aplicagdo de sangdes, se previstas nos contratos firmados com a Caixa para o caso em questao, durante o periodo em
que ocorreram as inconsisténcias.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Prorrogacao de prazo de atendimento

De acordo com o gestor, o processo de avaliagdo da aplicac@o de sancdes ainda estd em andamento, com previsio de
conclusdo em junho/2017.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

A CAIXA foi notificada por meio do Oficio n° 1114/SENARC de 25 de maio de 2016 para que efetuasse a devolugdo com
atualiza¢@o monetdria dos recursos identificados como pagamento indevido. A CAIXA, por meio do Oficio n°
125/2016/SUFAB recorreu mais uma vez que estd sendo avaliado pela Senarc, conforme abordado na atualizagdo da
recomendacdo 3. Previsdo de conclusao em junho/2017.

Constatacdo 1.1.2.5.:

Diferencga no prazo de cancelamento do beneficio do Programa Bolsa Familia por reiterada auséncia de
saque para os beneficidrios que recebem pela modalidade conta corrente em relagdo aqueles que recebem
pela Plataforma Social.

Recomendacao 129236:

Realizar estudo analisando a situagdo apontada, de modo a implementar solug@o que vise corrigir a discrepancia no prazo de cancelamento do beneficio
do Programa Bolsa Familia por reiterada auséncia de saque para os beneficidrios que recebem pela modalidade conta corrente em relagdo aqueles que
recebem pela Plataforma Social.
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Situacio: Atendida

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Atendimento

O gestor informou que, desde setembro/2016, alterou a regra aplicada para os casos de familias que recebem pela

modalidade conta corrente, passando a considerar 90 dias sem movimentacio da conta no prazo de aplicacdo da regra de
reiterada auséncia de saque. Assim, a recomendacio foi atendida, tendo em vista que a nova regra considera ndo apenas os
beneficios que ficaram seis meses sem sacar o beneficio depositado na Plataforma Social, mas também aqueles em que se
complete seis meses somando o tempo sem sacar na Plataforma Social e sem movimentar a

conta.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

O MDSA acordou com a CAIXA alteracdo da regra aplicada, passando a considerar os 90 dias sem movimentagdo da conta
no prazo de aplicacdo da regra de reiterada auséncia de saque. Assim, desde setembro de 2016, a regra considera nio apenas
os beneficidrios que ficaram seis meses sem sacar o beneficio depositado na Plataforma Social, mas também aqueles em que
se complete seis meses somando o tempo sem sacar na Plataforma Social e sem movimentar a conta. Em setembro foram
cancelados os beneficios de todas as familias que ja estavam nessa situacdo, referente aos seis meses anteriores, e a regra
segue sendo aplicada mensalmente desde entdo. Desta forma, extinguiu-se a discrepancia no prazo de cancelamento entre
estes dois publicos.

Constatacdo 1.1.2.6.:
Cancelamentos indevidos de beneficios do Programa Bolsa Familia efetuados pela CAIXA por meio da
rotina ALTCAD9.

Recomendacao 129238:

Analisar a situacdo, a época do cancelamento, das 124.507 familias apontadas no relatério da CAIXA e dos novos casos que porventura sejam
identificados, verificando a legitimidade do cancelamento. Para os casos em que se confirmar o cancelamento indevido, realizar a reversao do
cancelamento e o pagamento das parcelas ndo pagas, limitando a retroac@o a 12 parcelas, conforme definido no art. 11°, § 3°, inciso I da Portaria n° 555,
de 11 de novembro de 2005.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 14/01/2017

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Reiteraciao

Em 24/12/2015 a SENARC, informou que fez uma andlise nas folhas de pagamento do PBF para identificar as familias que
sofreram cancelamento de beneficios por causa da rotina denominada ALTCAD9. Os resultados, apresentados na Nota
Técnica n® 427, de 10/12/2014, apontaram 727.665 familias, que sofreram acdes de cancelamento de beneficios do PBF pela
rotina ALTCADY, entre julho de 2011 e maio de 2014. Deste total, foi informado que 356.778 familias j4 tinham retornado
ao PBF, constatado na folha de pagamento de novembro de 2014. Quanto ao saldo de 370.887 familias a serem reincluidas,
a Senarc informou, em 24/12/2015, que o processo de concessdo foi iniciado a partir da folha do més dezembro de 2015
com previsdo de conclusdo para 30/06/16. A Senarc também informou que, em dezembro/2015, foram geradas as parcelas
retroativas no limite maximo de 12 parcelas, conforme estipula a Portaria GM/MDS n° 555/2005, de acordo com o Anexo a
Nota Técnica Senarc n® 45/2016, que apresenta o levantamento com a quantificacio do piiblico remanescente, os
procedimentos de avaliagdo do publico e a aplica¢do da reversdo para as familias que atendiam aos critérios para reversao.
De acordo com a citada Nota Técnica, apds a andlise realizada com base nos critérios definidos, 77.294 familias deverdo ter
areversao de cancelamento dos beneficios. Quanto ao pagamento das parcelas ndao pagas a época, o valor estimado era de
R$ 67.854.870,00. Verifica-se que as 77.294 familias ja foram identificadas, o valor jé foi calculado e que essas familias
foram confirmadas como pobres/extremamente pobres pelo gestor. Considerando que, de acordo com o objetivo do
Programa, essas familias estdo em vulnerabilidade social e ja foram prejudicadas pelo cancelamento indevido pela Caixa no
periodo de julho/2011 a maio/2014, cabe destacar a criticidade do fato de que, em 2016, essas familias ainda nio tenham
recebido os valores a que tem direito. Solicitamos que se informe o cronograma detalhado de a¢des ja realizadas nesse
processo e quais as que ainda estio pendentes de implementagdo para monitoramento (o que foi feito? O que falta? Qual a
previsdo de quando cada atividade serd realizada para a finalizagdo do processo?)

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias
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Em virtude da complexidade do processo de inclusdo e disponibilizacdo das parcelas retroativas na folha de dezembro de
2015, para as 77.294 familias que tiveram a reversdo de cancelamento indevido originados na rotina ALTCADY da CAIXA,
ainda ndo foi concluido o levantamento dos valores disponibilizados. Prazo para conclusdo

junho/2017.

Recomendacao 129246:

Avaliar a possibilidade de eventual aplicacdo de sancdes, se previstas nos contratos firmados com a Caixa para o caso em questdo, durante o periodo em
que ocorreram as inconsisténcias.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Prorrogacio de prazo de atendimento

Segundo o gestor, o processo ainda nio foi concluido.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

O Processo de avaliagdo da aplicac¢@o de sanc¢des ainda se encontra em andamento. Previsdo de conclusio em
junho/2016

Constatacdo 1.1.2.7.:
Reversodes de cancelamentos de beneficios realizadas pela CAIXA por meio da rotina de sistema ALTCAD
sem a anuéncia do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Recomendacao 129239:

Solicitar a CAIXA o ressarcimento ao erdrio dos valores pagos as familias que tiveram seus beneficios revertidos indevidamente.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Prorrogacao de prazo de atendimento

A Senarc informou que estd sendo discutido junto a Caixa eventual pagamento do valor pago as familias que tiveram seus
beneficios revertidos indevidamente, no valor de R$ 11.832.242,00. De acordo com informagdes extraidas do Relatério de
Gestdo da Unidade, exercicio de 2015, a Senarc cita que o levantamento dos valores foi realizado e os resultados foram
apresentados na Nota Técnica n® 309 Senarc/MDS, de 12 de setembro de 2014. Este documento concluiu que a rotina em
questdo gerou reversdo de cancelamentos de beneficios de forma indevida de 191.056 familias, corroborada pela Caixa,
quando questionada pela CGU sobre a rotina ALTCAD, que informou que estas reversdes foram devidas a erros da rotina
provocados apés uma manuten¢do. A SENARC encaminhou a citada Nota Técnica a Caixa por intermédio do Oficio n°
575/2015, e fixou o prazo de 60 dias para manifestacdo da Caixa acerca dos achados. A Caixa respondeu ao expediente da
Senarc por intermédio do Oficio n® 0221/2015/Sufam, informando que, pelo menos em parte, as reversdes de cancelamento
de beneficios do Programa Bolsa Familia (PBF), por meio da aplicacdo da rotina ALTCAD, nos meses de setembro a
dezembro de 2012, foram corretas, alegando que as familias atendiam aos critérios de habilitacdo ao Programa. Entretanto a
Senarc ratificou a CAIXA os termos do Oficio n® 575 Senarc/MDS, de 6 de fevereiro de 2015, que foi subsidiado pela Nota
Técnica n° 309/Deben/Senarc/MDS, de 12 de setembro de 2014. A Senarc também fez um breve o histérico do assunto para
melhor esclarecer as razdes pelas quais ndo acata as explicagdes apresentadas pela CAIXA e, portanto, ratifica que o Agente
Operador do PBF deve restituir ao Programa o montante explicitado no Oficio n® 575/15. Pelo exposto, a recomendagao
continua pendente de implementa¢do pois, verifica-se que a CAIXA, embora tenha admitido a ocorréncia de erro de rotina
do Sistema SIBEC, a época da auditoria, estd discordando de uma parte das reversdes de cancelamento ocorridas por
considerar que as familias atendiam aos critérios de habilitagdo ao Programa e, nenhum valor ainda foi

ressarcido.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

O processo de andlise e apuracdo dos valores foi concluido pela drea técnica, sendo que o procedimento administrativo
solicitando o ressarcimento pela CAIXA dos valores relativos a reversao indevida de cancelamento comandada pela CAIXA
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estd em fase de finalizag@o. Prazo para conclusdo em junho/2017.

Recomendacao 129241:

Analisar a situacdo, a época da reversdo, das familias apontadas no relatério da CAIXA e dos novos casos que porventura sejam identificados,
verificando a legitimidade da reversao.

Situacio: Atendida

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Atendimento

A Senarc informou que a anélise e apuragdo dos quantitativos e valores foi concluido na érea técnica, totalizando de R$
11.832.242,00, restando assim a recomendagdo atendida.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

O processo de andlise e apuracao dos quantitativos e valores foi concluido na drea técnica, sendo identificadas reversdes
indevidas de cancelamentos pela rotina ALTCAD da CAIXA sem anuéncia do MDSA para 191.056 beneficios. O valor de
ressarcimento calculado em R$ 11.832.242,00 estd sendo discutido junto a Caixa para eventual pagamento. Prazo para
conclusdo em junho/2016.

Recomendacao 129245:

Avaliar a possibilidade de eventual aplicacdo de sanc¢des, se previstas nos contratos firmados com a Caixa para o caso em questdo, durante o periodo em
que ocorreram as inconsisténcias.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Prorrogacio de prazo de atendimento

Segundo o gestor, o processo ainda nio foi concluido.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

O Processo de avaliagdo da aplicac@o de sanc¢des ainda se encontra em andamento. Previsdo de conclusio em
junho/2016

Constatacdo 1.1.2.8.:
Fragilidades nos controles instituidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome na
Folha de Pagamento do Programa Bolsa Familia.

Recomendacao 129242:

Avaliar os novos controles internos implementados pela metodologia de ateste da Folha de Pagamento do PBF a fim de verificar sua efetividade na
redugdo das inconsisténcias da referida Folha, apresentando os resultados a esta Controladoria.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 14/01/2017

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Reiteraciao

Solicitamos a gentileza do MDSA ratificar que os processos de Atestes estdo operacionais e resultando na efetivacio de
glosas quando cabiveis.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias
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O MDSA agregou a metodologia de ateste em suas rotinas operacionais. Contudo, a CAIXA ainda ndo se manifestou
formalmente quanto a validacdo da metodologia, dessa forma o processo de contestacido ndo foi concluido. Previsdo de
conclusdo em junho/2016

Constatacao 1.2.2.2.:
Risco de falhas no célculo do IGD e, consequentemente, no valor do montante transferido aos entes
federados.

Recomendacao 129243:

Automatizar a rotina de cédlculo do IGD e do Apoio Financeiro a Gestio Descentralizada do PBE.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Prorrogacao de prazo de atendimento

Aguardaremos a implementac@o do sistema para a finalizacdo do monitoramento. Ressalta-se que o Acorddo n° 6776/2016 -
TCU - la Camara, determina a Senarc que, em 180 dias, implemente rotina automatizada de calculo do indice de Gestao
Descentralizada.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

Durante o ano de 2016 foi feito o aplicativo de calculo automatico do IGDM, este se encontra na fase de teste em ambiente
de homologagdo, para que todos os cédlculos sejam verificados sem erros. Ja foram feitos os calculos dos meses de janeiro a
abril de 2016 nesse ambiente. Assim pode-se testar tanto a carga dos dados como os calculos, com previsdo de subir para o
ambiente de producdo no inicio de 2017. A SENARC fara os célculos paralelamente de forma automatica e nas planilhas em
formato Excel durante 6 meses para se assegurar da robustez do processo automatizado. Previsao de conclusdo em junho de
2016.

Documento de Origem

Relatorio Ordem de Servico Municipio/UF
201503505 201503505 Brasilia/DF

[Programa: Bolsa Familia

Constataciao 1.2.1.10.:
Auséncia de encaminhamento para registro dos inadimplentes e para cobranca de beneficios do PBF pagos
indevidamente com a confirmagao de ocorréncia de dolo.

Recomendacao 155520:

Priorizar o atendimento dos 587 processos de cobranga, no &mbito do Programa Bolsa Familia, com a confirmacao de ocorréncia de dolo e que os
valores néo foram ressarcidos nos prazos apresentados, de forma a concluir o processo de ressarcimento, sem impactar no atendimento dos processos
em curso.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 14/01/2017

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Reiteracao

Considerando a finalizagdo de apenas 6 processos no exercicio, a previsdo de aumento significativo nos novos processos
origindrios dos 39° e 40° sorteios de Municipios e do cruzamento de dados realizado pelo GTI, sugerimos marcar reuniao
para discutirmos os encaminhamentos.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

Dos 06 (seis) processos que haviam sido finalizados, em 20/04/2016 um havia sido pago e os outros 5 aguardavam inscri¢ao
em registro para inadimplentes. Apds essa data, houve o pagamento de mais 01 GRU e os 04 (quatro) processos restantes
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foram inscritos no cadastro de devedores “Diversos Responsaveis” em 04/05/2016 pela Coordenacio-Geral de Execugdo
Orcamentdria e Financeira do Departamento de Operac@o da Senarc. Os demais continuam em processamento. Previsdo de
conclusdo em junho de 2017.

Constatacdo 1.2.1.5.:

Calculo de incentivo financeiro do IGD-M em desacordo com o previsto na Portaria n® 754/2010, no que se
refere ao acompanhamento das familias beneficidrias em situacdo de descumprimento de
condicionalidades.

Recomendacao 155515:

Levantar os valores pagos, referentes ao incentivo de acompanhamento familiar, de novembro de 2011 a abril de 2013, e realizar a compensacdo desses
valores.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Prorrogacio de prazo de atendimento

O gestor informou que o valor a ser compensado é de R$ 26.895.816,63 e que ja compensou R$ 23.430.699,10, com
previsdo para a compensacao total em mar¢o/2017. A recomendagao ficard pendente até a finalizagao do
processo.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

Do total de R$ 26.895.816,63, a ser compensado para as recomendacdes identificadas como 155515, 155516 e 155517
(todos da Constatagdo 13 dd OS 201503505), ja foi compensado até agosto de 2016, dltimo més pago, o valor de R$
23.430.699,10. J4 estdo calculados (e serdo compensados quando o repasse dos recursos do IGD for autorizado) os valores
das competéncias de setembro de 2016 (R$ 1.020.826,83), outubro de 2016 (R$ 986,583,66) e novembro de 2016 (R$
152.106,96), perfazendo um total de R$ 25.590.216,55, restando a compensar o valor de R$ 1.305.600,08 para 368
municipios. Importante lembrar que para a compensagdo € necessario que os municipios tenham direito ao recebimento dos
recursos, conforme as regras estipuladas pela Portaria 754/2010, e atualizacdes posteriores. Prazo previsto para finalizacdo:
junho/2017.

Recomendacao 155516:

Recalcular os valores referentes ao incentivo de acompanhamento familiar, a partir de maio de 2013, com base no disposto na alinea (a), inciso I, art.
4° da Portaria n°® 754/2010, e efetuar a compensac@o ou complementacio dos valores aos municipios, conforme for o caso.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Prorrogacio de prazo de atendimento

Aguardaremos o término da compensacio/complementacdo para finalizagdo do monitoramento da recomendagao, prevista
para junho/2017.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

Do total de R$ 26.895.816,63, a ser compensado para as recomendacdes identificadas como 155515, 155516 e 155517
(todos da Constatagdo 13 dd OS 201503505), ja foi compensado até agosto de 2016, dltimo més pago, o valor de R$
23.430.699,10. J4 estdo calculados (e serdo compensados quando o repasse dos recursos do IGD for autorizado) os valores
das competéncias de setembro de 2016 (R$ 1.020.826,83), outubro de 2016 (R$ 986,583,66) e novembro de 2016 (R$
152.106,96), perfazendo um total de R$ 25.590.216,55, restando a compensar o valor de R$ 1.305.600,08 para 368
municipios. Importante lembrar que para a compensacao € necessario que os municipios tenham direito ao recebimento dos
recursos, conforme as regras estipuladas pela Portaria 754/2010, e atualizacdes posteriores. Prazo previsto para finalizacdo:
junho/2017.

Recomendacao 155517:
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Recalcular os valores referentes ao incentivo de acompanhamento familiar, a partir de maio de 2013, para os casos em que nao houve registro de
descumprimento de condicionalidade no més de referéncia, conforme § 4° do art. 12 da Portaria n® 754/2010, e efetuar a compensacéo ou
complementacdo dos valores aos municipios, conforme for o caso.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Prorrogacio de prazo de atendimento

Aguardaremos o término da compensacio/complementacdo para finalizagdo do monitoramento da recomendagao, prevista
para junho/2017.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

Do total de R$ 26.895.816,63, a ser compensado para as recomendacdes identificadas como 155515, 155516 e 155517
(todos da Constatagdo 13 dd OS 201503505), ja foi compensado até agosto de 2016, dltimo més pago, o valor de R$
23.430.699,10. J4 estdo calculados (e serdo compensados quando o repasse dos recursos do IGD for autorizado) os valores
das competéncias de setembro de 2016 (R$ 1.020.826,83), outubro de 2016 (R$ 986,583,66) e novembro de 2016 (R$
152.106,96), perfazendo um total de R$ 25.590.216,55, restando a compensar o valor de R$ 1.305.600,08 para 368
municipios. Importante lembrar que para a compensag@o € necessdrio que os municipios tenham direito ao recebimento dos
recursos, conforme as regras estipuladas pela Portaria 754/2010, e atualizacdes posteriores. Prazo previsto para finalizagao:
junho/2017.

Constatacdo 1.2.1.8.:
Inconsisténcia de dados ndo prevista entre os motivos que ensejam glosa no processo de Ateste da Folha de

Pagamento do PBE.

Recomendacao 155518:
Incorporar, dentre os motivos do Ateste que ensejam glosa do item tarifdrio Folha de Pagamento, a inconsisténcia identificada como Titular na Folha
diferente do Responsavel Familiar no Cadastro Unico.

Situacio: Atendida

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 29/11/2016: Atendimento

O gestor implementou a recomendacio formulada pela CGU.

Manifestacao do Gestor em 20/04/2016: Encaminhamento de providéncias

Esta verificacdo ja foi incorporada a metodologia do ateste, estando portanto
atendida.

Recomendacao 155519:

Realizar levantamento das ocorréncias deste motivo para os Atestes ja finalizados e proceder glosa dos valores pagos
indevidamente.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 14/01/2017

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Reiteraciao

Solicitamos a gentileza do MDSA informar se nos processos de Atestes foram levantadas as ocorréncias do motivo descrito
nesta constatacdo, quais os valores apurados e a efetivagcdo de glosas quando cabiveis, para evidenciar o atendimento parcial
da recomendacdo, como informado.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias
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O MDSA continua aperfeigoando a metodologia de ateste mensalmente. Contudo, a CAIXA ainda ndo procedeu a
contestacéio sobre as ocorréncias e valores levantados pela SENARC. Dessa forma, o MDSA continua aguardando
manifestagdo da CAIXA. Previsao de conclusdo para junho/2016.

Documento de Origem

NOTA TECNICA
1182/2010

Recomendacao 168666:

20.1) Por se tratar de dados obtidos por cruzamentos de grande volume, recomendamos que a SENARC tenha seu Sistema Automatizado de
Monitoramento de A¢des de Controle — SIMAC - habilitado a importar os dados oriundos desse tipo de investigacdo, viabilizando com isso tratamento
mais célere aos indicios, necessariamente aplicando os devidos critérios de qualificacdo prévia dos dados a serem inseridos. 20.2) Por ser o SIMAC
centralizador de informacdes de a¢des de controle do programa Bolsa Familia oriundas de érgaos distintos, espera-se que ele seja capaz de relacionar os
indicios sobre o mesmo objeto a fim de evitar retrabalho em campo e, com isso, permitir respostas mais tempestivas a esses 6rgaos das situagdes ja
tratadas ou em tratamento. 20.3) Considerar a oportunidade de criar, no SIMAC, interfaces especificas para os 6rgdos de controle possam consultar e
extrair informacgdes sintéticas e analiticas do sistema que possam minimizar a burocracia de comunicac¢ao em relagdo ao andamento de processos
investigativos.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 24/07/2017

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 25/01/2017: Prorrogacio de prazo de atendimento

Para atender a recomendacdo da CGU, a SENARC decidiu separar o projeto em trés novas etapas com o intuito de
minimizar a complexidade e atender os objetivos inicialmente propostos. Para a implementacdo segundo a nova estratégia
dependera também de contrato da DTI com empresa de software para 2017 ou de outra solugcdo automatizada a ser estudada
pela Senarc secretaria em conjunto com a DTI. A Unidade ndo informou qual a previsao para finalizacdo dos

trabalhos.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

De acordo com e-mail encaminhado em 08/12/2016 a Senarc/DECAU informou que para atender a recomendacdo da CGU,
a SENARC decidiu separar o projeto em trés novas etapas com o intuito de minimizar a complexidade e atender os
objetivos inicialmente propostos: Etapa 1 (implementada): No ano de 2016, a SENARC implementou a solugdo de carga
incremental e hist6rica do Cadastro Unico no ambiente Teradata (tecnologia que permite alto nivel de desempenho para
tratamento e armazenamento de dados), o que possibilitou uma melhor performance nos processos de carga e também em
procedimentos de cruzamento e consulta aos dados. Etapa 2 (em andamento): Automatizacdo dos processos de averiguacao
e revisdo cadastral e acompanhamento das familias no Cadastro Unico, o projeto ji se encontra na fase de levantamento de
requisitos, a intencao € que todos os processos de cruzamentos entre bases, onde haja grande volume de dados, seja feito no
novo ambiente de forma mais eficiente, garantindo também maior seguranga nos resultados obtidos. Etapa 3 (ndo iniciada,
pois aguarda a conclusdo da etapa 2): A previsdo desta etapa € organizar as tabelas e relatérios finais dos processos de
Averiguagdo e Revisdo Cadastral também em ambiente automatizado, a partir da revisdo e adaptagdo do SIMAC
Processamento (o que depende de contrato da DTI com empresa de software para 2017) ou de outra solu¢do automatizada a
ser estudada por esta secretaria em conjunto com a DTL.
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Documento de Origem

OFICIO
24487/2014

Dinheiro piblico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br

Recomendacao 135033:

Incorporar as rotinas do MDS os cruzamentos de dados envolvendo os aposentados e pensionistas do INSS, de forma a verificar a renda familiar das
familias do PBE.

Situacio: Atendida

Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU em 04/01/2017: Atendimento

O cruzamento de bases de dados realizados pelo GTI em 2016 incluiu os aposentados e pensionistas do INSS e, os
resultados, foram tratados no ambito da a Instru¢do Operacional (I0) n° 82/SENARC/MDS, de 18/11/2016. Considerando
que esse cruzamento de bases de dados € objeto de auditoria por esta CGU e, o uso das bases de dados que serdo utilizadas
rotineiramente serd tratado no dmbito da auditoria, o monitoramento dessa recomendacio serd

encerrado.

Manifestacao do Gestor em 08/12/2016: Encaminhamento de providéncias

A base de dados envolvendo os aposentados e pensionistas do INSS foram utilizadas no batimento de dados realizados pelo
GTI em 2016, sendo que seus achados repercutiram de imediato em cancelamento e bloqueios de beneficios e também
foram incluidos ao processo de AVE/REV de 2017. O uso essas bases ocorrerd de forma rotineira nos batimentos a serem
efetuados pelo MDSA.
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Documento de Origem

NOTA TECNICA
2356/2016

Recomendacio:

e Para providenciar o cancelamento dos beneficios do Programa Bolsa Familia concedidos as familias que
subdeclararam renda na tltima atualizacio cadastral e que possuem vinculo apenas com o Estado de Santa Catarina e
beneficios do INSS, com base no inciso III do art. 25 do Decreto n°® 5.209/2004 ¢ inciso VIII do art. 8° da Portaria n°
555/2005.

e Para providenciar o cancelamento dos beneficios do Programa Bolsa Familia concedidos as familias que possuem
vinculo apenas com o Estado de Santa Catarina e beneficios do INSS, que ndo atualizaram o cadastro e portanto,
omitiram rendimentos que ultrapassam o limite para a permanéncia no Programa, que é de meio saldrio minimo, de
acordo § 1° do art. 6° da Portaria n° 617.

e Para providenciar o bloqueio dos beneficios das familias identificadas com subdeclaragdo e omissao de rendimentos
que possuem vinculo com outros 6rgdos ptblicos além do Estado de Santa Catarina e INSS, e inseri-las no Processo
de Averiguacdo Cadastral de 2016 para verificacdo da situacdo atual da renda, tendo em vista que as informacdes da
RAIS se referem ao exercicio de 2014.

e Quantificar o potencial valor pago indevidamente e promover acdo para reaver os valores desde a tltima atualiza¢do
cadastral quando averiguado dolo do beneficidrio e/ou do agente puiblico, em consondncia com os artigos 34 e 35 do
Decreto n° 5.209, de 17/9/2004.

e Promover o recadastramento das familias com inconsisténcias de CPF conforme identificado nesta Nota Técnica

Paragrafo 21.
Situacio: Monitorando Prazo Atendimento:
Ultimo Histérico
Posicionamento da CGU : Prorrogacao de prazo de atendimento

Manifestacao do Gestor em 23/02/2017: Encaminhamento de providéncias

Por meio do Oficio n° 39/2017/MDSA/SENARC/GAB/ASGAB de 23/02/2017 a SENARC apresentou o seguinte:
Informo que, dos casos apontados, 36 ainda ndo haviam sofrido repercussido em razao dos diversos procedimentos
verificacdo de inconsisténcias e de fiscalizag@o realizados pelo MDSA ao longo de 2016. Foram efetivados todos os
comandos de bloqueios e cancelamento solicitados, sendo que o bloqueio dos beneficios de 36 familias (cujos beneficios
ainda se encontravam liberados na folha de janeiro) foi enviado 4 CAIXA no dia 20 e os bloqueios j4 efetivados. E
necessario ressaltar que quando os bloqueios sdo realizados dentro do calendédrio de pagamento, pode haver situacdes de
saque para os NIS iniciais do calenddrio. Tais situa¢des serdo avaliadas quando da verificacdo para instauragdo de
procedimentos cobranca de ressarcimento.

Adicionalmente informo que foi dado tratamento inicial aos casos apontados pela CGU, com vistas a identificar quais as
familias apresentavam evidencias de recebimento indevido de beneficios para abertura imediata de processos. Até o
momento foi possivel identificar aproximadamente 194 familias, porem ainda resta verificar informagdes a serem
consideradas para delimitar o total final de familias que terdo processos de fiscalizac@o instaurados.

Quanto a recomendacdo da CGU para que seja quantificado o potencial valor pago indevidamente esclarego que a
quantificag@o dos valores recebidos indevidamente € feita individualmente, e s6 serd apurada por ocasido da finalizagdo do
processo de fiscalizag@o para reaver os valores for efetivamente instaurado. Como as atualiza¢des monetdrias, somente apds
decisdo, quando da expedicdo das GRU. Entretanto, poder4, se for o caso, ser realizada uma consulta a Caixa tendo como
base a data da ultima atualizacdo. Neste caso, serd aguardado o retorno da CAIXA e o valor obtido podera apresentar
discrepancia significativa em relag@o aos valores finais dos processos instaurados.
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Diante das providéncias j4 realizadas, resta informar que os casos de recadastramento das familias com inconsisténcias de
CPF j4 estdo sendo verificadas as informagdes de validacdo de CPF dos respectivos beneficidrios, e sendo tomadas as
medidas cabiveis junto, conforme cada caso, as gestdes municipais do PBF e do Cadastro unico para atualizacdo dos dados
das familias.
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