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1. APRESENTACAO

Desde a Constituicdo Federal de 1988, o Sistema de Protecdo Social brasileiro vem sendo
construido de forma gradual e integrada. Nos dltimos quinze anos, o fortalecimento do Programa Bolsa
Familia (PBF) e do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico)
foram conquistas fundamentais para a reducdo da pobreza e desenvolvimento mais inclusivo da
sociedade brasileira, bem como a implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
sua rede de servicos voltada a garantia de direitos socioassistenciais. Os avancos sociais do Brasil na
ultima década sdo evidentes e os indices de pobreza e extrema pobreza cairam significativamente.

Instituido pela Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, e regulamentado pelo Decreto n°® 5.209,
de 17 de setembro de 2004, o Programa Bolsa Familia tem como objetivos principais a transferéncia
de renda para as familias mais pobres, a fim de aliviar a pobreza extrema, e o reforco do acesso aos
servicos de educacdo e saide por meio dos compromissos assumidos pelas familias e pelo Poder
Puablico. Desde sua criagdo, o Programa cresceu significativamente, atendendo em média 13,83
milhdes de familias beneficidrias em 2017. O beneficio nesse ano apresentou o valor médio mensal de
R$ 179,70.

Com relacdo as condicionalidades de satide e educacdo do PBF, foram alcancados recordes de
acompanhamento. No periodo de outubro e novembro de 2017, 92,94% dos mais de 14 milhdes de
beneficidrios de 6 a 17 anos tiveram sua frequéncia registrada, o que representa a maior cobertura ja
realizada nacionalmente no acompanhamento da condicionalidade de educacdo desde o inicio da
implementacdo do Sistema Presenca pelo MEC, em 2006. Na area da satide, no segundo semestre de
2017, foi atingida a cobertura de 77,5% das familias que tinham perfil para acompanhamento, o melhor
resultado nacional no acompanhamento da condicionalidade de saide desde o seu inicio, também em
2006.

O Cadastro Unico, regulamentado pelo Decreto n° 6.135, de 24 de junho de 2007, é o maior
instrumento de identificagc@o e caracteriza¢do socioecondmica das familias de baixa renda do Estado
Brasileiro. As informagdes do Cadastro Unico contribuem para a formulagio e a implantagdo de
politicas publicas capazes de promover a melhoria de vida, uma vez que propicia a identificacdo, a
localizacdo e o mapeamento das necessidades das familias de baixa renda. Assim, o Cadastro Unico é
a porta de entrada para que as familias mais vulnerdveis tenham as suas necessidades conhecidas e
atendidas pelo poder publico, sendo utilizado na selecao de beneficidrios, na integracdo e no
acompanhamento de mais de 30 programas sociais do Governo Federal.

Atualmente ha aproximadamente 27 milhdes de familias de baixa renda cadastradas,
correspondendo a quase 76 milhdes de pessoas, ou seja, quase 40% da populagdo brasileira — a parcela
mais pobre da populacgao brasileira.

A consolidacio do modelo de gestdo federativa do PBF e do Cadastro Unico é outro objetivo
pretendido para o quadriénio 2016-2019. O Programa Bolsa Familia e o Cadastro Unico foram
estruturados com base em principios de gestdo descentralizada e compartilhada, que contribuem para
a constru¢do de um relacionamento cooperativo entre o Governo Federal e os entes federados no
enfrentamento da fome, da pobreza e da desigualdade social. Os processos e fluxos de trabalho
envolvidos sdo crescentes e demandam a estruturacdo e qualificacao dos recursos materiais € humanos
disponibilizados pela gestio do Programa e do Cadastro Unico nos municipios e estados.
Considerando-se a importancia da autonomia dos entes federados na execu¢ao do Programa, o desafio
para os préximos anos é o reforco do modelo de gestdo do PBF e do Cadastro Unico por meio do
crescente fortalecimento das gestdes locais, elevando a qualidade dos servigos publicos ofertados aos
cidaddos beneficidrios de programas sociais.

11

RG Senarc 2017



Esse importante conjunto de conquistas alcancadas deve ser levado em conta nos proximos
anos para que o Programa Bolsa Familia continue apresentando resultados expressivos na estratégia
de erradicacdo da extrema pobreza e leve uma rede de servigos bdsicos e politicas publicas para a
populacdo mais vulnerdvel do pais. Trata-se de fortalecer alicerces para que, em longo prazo, o Estado
brasileiro possa reduzir a desigualdade social, alcangcando uma sociedade mais justa e com
oportunidades para toda sua populagdo.

Neste relatorio sdo apresentadas em detalhes as a¢des de gestdo desenvolvidas pela Senarc no
ano de 2017 e que permitiram o alcance de resultados tdo expressivos na reducdo da pobreza e
desenvolvimento mais inclusivo da parcela mais vulnerdvel da sociedade brasileira.

Este documento estd estruturado em Sec¢des e Itens de Informacdes, conforme especificado nas
disposi¢cdes das Instru¢des Normativas TCU de n.° 63/2010, da Decisao Normativa TCU de n°
161/2017, da Decisao Normativa TCU de n° 163/2017, da Portaria TCU n°® 65/2018 e da Portaria CGU
n°® 500/2016.
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2. VISAO GERAL

2.1 Finalidade e competéncias

A Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc) tem por finalidade a implementagao da
Politica Nacional de Renda de Cidadania do Governo Federal, que tem como principal instrumento o
Programa Bolsa Familia. A Senarc € o 6rgdo gestor em nivel nacional desse programa e do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico). Também articula acdes
intersetoriais para apoiar a promoc¢do de acesso a servigos bdsicos de saide e educacdo para a
populacdo mais vulneravel, além de articular com outros programas de transferéncia de renda federal,
estaduais e municipais, estabelecendo a soma de esfor¢os entre os entes federados e as demais acdes
sociais em curso.

As competéncias da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania foram definidas pelo Decreto
n° 8.949, de 29 de dezembro de 2016, que aprovou a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo
dos Cargos em Comissao e das Func¢des Gratificadas do Ministério do Desenvolvimento Social.

2.2 Normas e Regulamento de Criacao, Alteracao e Funcionamento da Unidade

As normas e regulamentos de criagdo, alteragao e funcionamento da unidade estdo apresentados
no quadro abaixo.

Quadro 1 — Normas Relacionadas a UPC

Normas Relacionadas a UPC

Normas de criacdo e alteracdo da Unidade Prestadora de Contas

Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003, que dispde sobre a organizagdo da Presidéncia da Republica
e dos Ministérios e dd outras providéncias; com as altera¢des da Lei n® 13.341, de 29 de setembro
de 2016.

Decreto n° 8.949, de 29 de dezembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e o quadro
demonstrativo dos cargos em comissao e das fungdes gratificadas do Ministério do Desenvolvimento
Social e Agrario.

Portaria GM/MDS n° 115, de 20 de marc¢o de 2017, que aprova o Regimento Interno do Ministério
do Desenvolvimento Social e Agrério, na forma dos seus anexos.

Outras leis e normas relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Prestadora de Contas

Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004; e n° 11.692, de 10 de junho de 2008.
Decreto n° 6.135, de 24 de junho de 2007.

Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de 2004, com as alteragdes promovidas pelos Decretos n°
6.392, de 12 de marco de 2008; n°® 6.917, de 30 de julho de 2009; n° 7.013, de 19 de novembro de
2009; n°® 7.332, de 19 de outubro de 2010; n°® 7.852, de 30 de novembro de 2012; n® 8.232, de 30 de
abril de 2014; e n° 8.794, de 29 de junho de 2016.

Decretos n° 7.332, de 19 de outubro de 2010; n°® 7.493, de 2 de junho de 2011;e n°® 7.447, de 1° de
margo de 2011; Portaria Interministerial MEC/MDS n° 3.789, de 17 de novembro de 2004; e
Portaria Interministerial MS/MDS n° 2.509, de 18 de novembro de 2004.
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Portarias GM/MDS n° 246, de 20 de maio de 2005; GM/MDS n° 360, de 12 de julho de 2005;
GM/MDS n° 555, de 11 de novembro de 2005, GM/MDS n° 94, de 4 de setembro de 2013; e
GM/MDS n° 666, de 28 de dezembro de 2005;

Portarias n° 341, de 7 de outubro de 2008; n° 256, de 19 de marco de 2010; n® 617, de 11 de agosto
de 2010; n°® 754, de 20 de outubro de 2010; n°® 177, de 16 de julho de 2011; n°® 10, de 30 de janeiro
de 2012; e n° 251, de 12 de dezembro de 2012.

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade Prestadora de Contas

Coleténea da Legislacio Basica do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia; Manual de Gestio
do Programa Bolsa Familia; Manual de Gestdo do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal; Caderno de Exercicios do Curso de Gestdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa
Familia; Manual do Instrutor do Curso de Gestdo do Bolsa Familia e do Cadastro Unico, Manual do
Entrevistador do Cadastro Unico, Manual do Instrutor e demais materiais didéticos do Curso de
preenchimento dos formuldrios do Cadastro Unico, Diversidade no Cadastro Unico: respeitar e
incluir, Perfil das Familias do Cadastro ﬁnico; Manual de Prestacdo de Contas; Prémio Rosani
Cunha-Catilogo de Priticas e Entrevistadores Finalistas; e Manual do Indice de Gestio
Descentralizada Municipal do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico” publicado em 2016.

2.3 Ambiente de Atuacio

Os avangos e impactos positivos conquistados no decorrer dos tltimos anos tém relacdo direta
com o ambiente de atuagio do Programa. O arcabouco legal e normativo do PBF e do Cadastro Unico
e a estabilidade de investimentos no gasto social do Governo Federal sdo fatores decisivos nos bons
resultados alcancados.

O PBF e o Cadastro Unico contam com a adesdo de todos os entes federados, 26 estados,
Distrito Federal e todos os 5.570 municipios brasileiros. A adesdo de todos € parte do ciclo virtuoso
de implementacio do Programa e do Cadastro Unico, em que os entes tém duplo estimulo: ter suas
familias mais vulnerdveis sendo cadastradas e recebendo a transferéncia dos beneficios do Programa
e, por outro lado, receber o cofinanciamento do Governo Federal para os recursos de gestdo, por meio
do Indice de Gestdo Descentralizada (IGD).

Além disso, o Programa conta com uma articulagao intersetorial entre, especialmente, as areas
de satde e educacdo, que fortalecem sua atuagdo e os impactos alcancados no desenvolvimento social
da populagdo atendida, por meio do acesso aos direitos e servigos publicos essenciais. Além disso,
para a realizacio de Busca Ativa e garantir a inclusdo no Cadastro Unico das familias mais vulneréveis,
a gestdo do Cadastro Unico articula diversos outros érgdos parceiros, notadamente Grgéos gestores de
programas usudrios e 6rgdos representantes dos Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos
(GPTE).

2.4 Organograma

De acordo com o Decreto n° 8.949, de 29 de dezembro de 2016, e a Portaria GM/MDS n° 115,
de 20 de marco de 2017, a Senarc € composta pelo Gabinete do Secretdrio Nacional e quatro
departamentos, a saber: Departamento do Cadastro Unico (Decau), Departamento de Beneficios
(Deben), Departamento de Condicionalidades (Decon) e Departamento de Operagdo (Deop). Cada
departamento fundamenta-se em uma estrutura de coordenacdes-gerais, conforme o que apresenta a
figura a seguir.
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Figura 1 — Organograma da Senarc

As atribui¢des de cada drea da estrutura funcional da Senarc estdo definidas na Portaria
GM/MDS n° 115, de 20 de margo de 2017, que aprova o Regimento Interno do MDS, na forma dos
seus anexos. Ao Gabinete da Secretaria competem atividades de chefia de gabinete, assessoria técnica
especializada ao Secretario Nacional e Secretdrio Adjunto, apoio técnico, logistico e administrativo
aos expedientes da Secretaria, além de planejamento e implementagdo de agdes de capacitacdo a
Estados e municipios e planejamento e acompanhamento de projetos internacionais e de cooperagao
técnica. As competéncias de cada departamento estdo sucintamente descritas a seguir.

Quadro 2 - Informacdes sobre Areas ou Subunidades Estratégicas

RG Senarc 2017

Areas/ Periodo de
Subunidades Competéncias Titular Cargo ~
P atuacao
Estratégicas
DEOP Gestao financeira e orcamentdria do PBF; Celso Diretor 2017

Acompanhamento da qualidade dos servigos prestados pelo Lourengo | pAS
agente operador do PBF e Cadastro Unico; 101.5
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Fiscalizacdo do PBF; Moreira
Acompanhamento da gestdo descentralizada do PBF. Correia.

DEBEN Administracio de beneficios e coordenagdo da geracdo Walter Diretor 01/01/2017
periddica da folha de pagamento do PBF; Shigueru | paAS A
Acompanhamento da logistica de pagamento de beneficios e Emura 101.5 16/01/2017
monitoramento de canais de pagamento e entrega de cartdes do
PBF;

Promocao da inclusao financeira dos beneficidrios do Programa
Bolsa Familia (PBF) e da participacdo em a¢des de educacio
financeira; ) 17/01/2017
Definicdo da estratégia de revisao cadastral das familias Carolina A
beneficidrias do PBF; Augusta | py
ene ’ . Paranayb wretor 31/12/2017
Coordenagdo dos processos de integracio e pactuagdo do PBF a DAS
com outros programas de transferéncia de renda; Evangeli | 101.5
Monitoramento dos processos e aperfeicoamento dos sta
instrumentos de gestdo de beneficios, bem como fomento a
estudos e pesquisas com vistas a melhoria da qualidade,
efetividade e eficiéncia.

DECAU Gestao, em nivel nacional, dos sistemas e bases de dados do 2017
Cadastro Unico; Maria Diretora
Definicdo e disseminacdo de estratégias e metodologias de Alice DAS
cadastramento; Melo de 1015
Acompanhamento dos processos de cadastramento e de Aratjo
manuten¢do das informagdes cadastrais; disponibilizacdo das
informacgdes do Cadastro Unico; e
Desenvolvimento e implementagdo de metodologias de
averiguagdo dos registros do Cadastro Unico.

DECON Acompanhamento do cumprimento das condicionalidades do Eduardo | Diretor 2017
PBF; Gestao e andlise das informagdes referentes ao daSilva | paAS
acompanhamento das condicionalidades; Pereira 101.5
Articulacdo com 6rgdos setoriais para planejar e implementar
acoes de acompanhamento das familias beneficidrias do PBF
em situagdo de maior risco e vulnerabilidade social; e
Articulagdo com 6rgdos setoriais para integrar € promover
politicas publicas no &mbito do Governo Federal, visando ao
desenvolvimento de capacidades das familias beneficidrias;

Apoio e orientagdo as instancias de controle social do PBF.

2.5 Macroprocessos Finalisticos

Os macroprocessos finalisticos da Senarc estdo relacionados diretamente as atribui¢des formais
da Secretaria, a gestdo nacional do Cadastro Unico e do PBF, bem como aos trés eixos norteadores do
PBF. Para atingir sua finalidade de enfrentamento da pobreza e das desigualdades sociais, o PBF atua
por meio de trés eixos: (i) transferéncia direta de renda, a fim de promover melhorias imediatas nas
condig¢des de vida das familias; (ii) reforco do acesso das familias beneficidrias aos servicos basicos
de saude, educacdo e assisténcia social, contribuindo para interromper a reproducdo do ciclo de
pobreza entre as geragdes; e (iii) integracdo com outras a¢des e programas de governo e da sociedade
civil, viabilizando o desenvolvimento das familias mais vulneraveis. Os macroprocessos estdo a seguir
descritos de forma resumida:

RG Senarc 2017
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1. Monitoramento e qualificacio dos dados do Cadastro Unico: a Senarc atua no
monitoramento das informagdes (acompanhamento do perfil socioecondmico das familias,
acompanhamento da inclus@o e mobilizacdo do processo de busca ativa, qualificagdo dos dados
por meio de processos de averiguacao e atualizacdo cadastral), pois as atividades de inclusdo e
atualizacio dos dados das familias registradas no Cadastro Unico sdo de responsabilidade dos
municipios. Atua também no aperfeicoamento dos instrumentos do Cadastro Unico,
especialmente formuldrios e Sistema de Cadastro Unico, e dos processos de cadastramento
realizados pela Gestdo Municipal. Esse macroprocesso estd relacionado com as atribui¢des da
Secretaria relativas a articulacdo com os programas sociais do Governo e a disponibilizacdo de
informagdes que subsidiem o desenvolvimento de estudos e andlises estratégicas sobre renda
de cidadania, considerando que € instrumento central para identificacdo de familias e selecao
de beneficidrios de diversos programas sociais. Estd também relacionado ao primeiro eixo de
atuacdo de PBF, pois é a partir da base de dados do Cadastro Unico que sdo selecionadas as
familias beneficidrias para geracdo da folha de beneficios mensalmente pelo Agente Operador
do Programa, a Caixa. Ademais, o Cadastro Unico se vincula ao terceiro eixo de atuacao do
PBF, por meio da integracdo com outras acdes e programas. Este macroprocesso € atribuicao
do Decau, que tem como principais clientes os cidadaos incluidos ou que buscam a inclusdo
no Cadastro Unico, com o objetivo de acessar os programas sociais. Os produtos decorrentes
deste processo sdo os formuldrios e o Sistema de Cadastro Unico (e os aplicativos a eles
relacionados), bem como as regulamentacdes e orientacdes relativas aos processos de
cadastramento. Os servigos sdo o aperfeicoamento continuo dos produtos mencionados e o
apoio 2 gestdo do Cadastro Unico em Municipios e Estados.

2. Pagamento de beneficios as familias do PBF: a Senarc realiza uma série de processos e
atividades para que as familias elegiveis sejam atendidas pelo PBF (selecdo, concessao, revisao
cadastral, acompanhamento da logistica de pagamento etc.) e o pagamento de beneficios que
garante o alivio imediato da pobreza das familias, o que estd relacionado diretamente ao
primeiro eixo do PBF. Esse macroprocesso € atribuicio do Deben, que tem como principais
clientes as familias beneficidrias ingressas no Programa Bolsa Familia, ou com perfil de
extrema pobreza ou pobreza registradas no Cadastro Unico. Os produtos decorrentes desse
processo sao a transferéncia de renda para o beneficidrio, o Sistema de Beneficios ao Cidadao
(SIBEC), cuja funciao € a gestdo de beneficios do programa, para o gestor municipal do Bolsa,
além dos formulérios, regulamentacdes e comunicagdo produzidas tanto para o beneficidrio
quanto para o gestor municipal. Os servicos prestados sdo a gestdo do ingresso de familias, a
administrac¢do de beneficios, o atendimento as demandas das gestdes municipais, coordenagdes
estaduais, cidadaos e outros, e o aperfeicoamento continuo dos produtos mencionados.

3. Acompanhamento do cumprimento das condicionalidades do PBF: relaciona-se com o
eixo de refor¢o de direitos basicos das familias, na medida em que os beneficidrios t€m seu
acesso aos servicos de saude, educagdo e acompanhamento socioassistencial periodicamente
monitorados pelo MDS, que busca articular parcerias intersetoriais para que o atendimento das
familias seja ampliado e refor¢cado. Este macroprocesso € atribuicdo do Decon e que tem como
principal clientes as familias beneficidrias; os coordenadores estaduais e municipais do PBF na
assisténcia social, satide e educacao; a rede da assisténcia social; o Ministério da Educacdo; o
Ministério da Saude; e a - Secretaria Nacional de Assisténcia Social. Os produtos e servigos
prestados sdo a articulacdo com os Orgaos setoriais e atores envolvidos no acompanhamento
das condicionalidades para assegurar sua operacionalizacdo; a gestdo e operacdo do Sistema
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de Condicionalidades (Sicon) para a realizacdo das agdes necessdrias ao processo de
acompanhamento das condicionalidades, envolvendo: geracdo de publicos para
acompanhamento, recep¢do dos resultados do acompanhamento, identificacio dos
descumprimentos e aplicacdo das repercussdes regulamentares, registro de recursos
administrativos relativos aos descumprimentos, registro de acompanhamento familiar pela
assisténcia social; o atendimento as demandas de estados, municipios e beneficiarios
relacionadas as condicionalidades; o desenvolvimento e producdo de indicadores relacionados
ao acompanhamento das condicionalidades e de estudos para identificacdo dos efeitos do
acompanhamento das condicionalidades para o publico beneficidrio; e a articulacio com
Ministérios da Educagdo e Saude e outras secretarias do Ministério do Desenvolvimento Social
visando a priorizar o atendimento do publico beneficidario do PBF em programas desenvolvidos
por essas areas.

Apoio 2 rede de gestdo descentralizada: por meio do célculo do Indice de Gestdo de
Descentralizada - IGD, a Senarc monitora o desempenho dos estados, municipios e Distrito
Federal na execucdo decentralizada das atividades de gestdo do Cadastro Unico e do PBF, tais
como: acompanhamento de educagdo, de saide, de atividades de assisténcia social, da
prestacdo de contas e da aprovacao das contas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
em sistema especifico, entre outras. Apds consolidados esses dados, os recursos financeiros
sdo transferidos mensalmente afim de remunerar tais atividades. O modelo de gestdo
compartilhada articula diversas competéncias entre os entes federados que, em conjugagdo de
esforcos, pactuam o desafio de conduzir a implementacao dessa politica de transferéncia direta
de renda com condicionalidades, sendo parceiros efetivos, corresponsaveis pela
implementacdo do Programa. Este macroprocesso € atribui¢cdo do Deop.
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

3.1 Planejamento Organizacional

O planejamento elaborado pela Senarc contemplou um conjunto de acdes e resultados
construido com referéncia nas atribui¢cdes proprias da Unidade e com o Plano Plurianual (PPA),
corroborando o principal objetivo estratégico que é melhorar as condi¢Oes socioecondmicas das
familias pobres e, sobretudo, extremamente pobres, por meio de transferéncia direta de renda e da
articulacao com outras politicas promotoras de prote¢do e desenvolvimento social.

As agdes planejadas da Senarc na operacdo e aperfeicoamento continuo do Programa Bolsa
Familia (PBF) foram desenvolvidas em trés eixos principais: 1) a transferéncia de renda, que promove
o alivio imediato da pobreza; 2) as condicionalidades, as quais induzem os beneficidrios ao acesso a
direitos sociais basicos nas dreas de educacgdo, saide e assisténcia social; e 3) a articulacdo institucional
voltada a fornecer e ampliar o acesso das familias beneficidrias a outras politicas que promovam o
desenvolvimento das familias, de modo a lhes possibilitar a superagcdo da situacdo de vulnerabilidade.

Além disso, o Cadastro Unico definido como elemento central do mapeamento da pobreza no
Brasil, tem apresentado alto grau de focalizacdo e tem sido amplamente utilizado para delimitacio e
acompanhamento do publico contemplado por diversos programas e acdes, tais como:

¢ Aumento da cobertura de cadastramento, inclusive entre grupos tradicionais e especificos
de populagao;

Aumento da taxa de atualizagdo cadastral;

Ampliagio da utilizagio do Cadastro Unico como ferramenta de politica para a baixa renda;
Inclusdo de todas as familias extremamente pobres no PBF;

Manutengao da focalizagao do PBF;

Reducao da extrema pobreza monetéria;

Fortalecimento das parcerias intersetoriais e da agenda de condicionalidades; e
Manuteng¢ao do programa de capacitacio e de acdes de fortalecimento da gestao municipal.

3.1.1 Descricao Sintética dos Objetivos do Exercicio

’ O Programa Temadtico 2019 - Incluséo Social por meio do Programa Bolsa Familia (PBF), do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) e da Articulacdo de Politicas Sociais, do
Plano Plurianual 2016-2019, de responsabilidade da Unidade tem os seguintes objetivos:

I. OBJETIVO 0619: Reduzir a pobreza por meio da transferéncia direta de renda

IDENTIFICACAO DO OBJETIVO

Descrigio [Combate a pobreza e redugdo das desigualdades, promovendo o acesso equitativo aos servigos
publicos e ampliando as oportunidades econdmicas no campo e na cidade.

Cédigo |0619 Orgido |Ministério do Desenvolvimento Social
Programa |Bolsa Familia Codigo (2019
METAS QUALITATIVAS
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Sequencial Descricao da Meta

1 Transferir renda as familias em situacio de pobreza que atendam aos critérios de elegibilidade,
conforme as estimativas de atendimento do Programa Bolsa Familia.

II. OBJETIVO 0374: Reforcar e qualificar o acesso com equidade das familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia aos direitos sociais basicos por meio de articulacdo com politicas sociais,
prioritariamente nas dreas de Satide, Educacdo e Assisténcia Social

IDENTIFICACAO DO OBJETIVO

Descricio [Reforcar e qualificar o acesso com equidade das familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia
a0s direitos sociais bdsicos por meio de articulacdo com politicas sociais, prioritariamente nas
dreas de Sadde, Educacdo e Assisténcia Social.

Codigo (0374 Orgido |Ministério do Desenvolvimento Social
Programa |Bolsa Familia Codigo (2019
METAS QUALITATIVAS
Sequencial Descricao da Meta

Acompanhar 50% de familias do Programa Bolsa Familia em fase de suspensdo, por
descumprimento de condicionalidades, nos servigos socioassistenciais, prioritariamente, no

! Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF)
Orgﬁo responsavel: Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do
Desenvolvimento Social

) Acompanhar na Atengdo Bésica pelo menos 73% de familias beneficidrias do Programa Bolsa
Familia com as condicionalidades de saide
Orgﬁo responsavel: Ministério da Saide

3 Ampliar para 89,5% a média anual de criangas e adolescentes do Programa Bolsa Familia com

frequéncia escolar informada no Sistema Presenca.
Orgao responsavel: Ministério da Educagao

Fomentar o acesso a creche de criancas de 0 a 48 meses beneficiarias do Programa Bolsa Familia
4 Orgao responsavel: Secretaria Nacional de Desenvolvimento da Primeira Infancia do
Ministério do Desenvolvimento Social

II.  OBJETIVO 0375: Aperfeicoar e consolidar o modelo federativo de gestdo do Programa Bolsa
Familia e do Cadastro Unico para Programas Sociais

IDENTIFICACAO DO OBJETIVO

Descrigio |Aperfeigoar e consolidar o modelo federativo de gestao do Programa Bolsa Familia e do Cadastro
Unico para Programas Sociais

Codigo (0375 Orgido |Ministério do Desenvolvimento Social

Programa |Bolsa Familia Codigo (2019

METAS QUALITATIVAS
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Sequencial Descricao da Meta

Ampliar o nimero de municipios com padrao de gestao do Programa Bolsa Familia e do

1 Cadastro Unico que estdo aptos a receber apoio financeiro do Indice de Gestdo Descentralizada
(IGD)

Orgﬁo responsavel: Senarc/Ministério do Desenvolvimento Social

Aumentar o desempenho médio dos municipios na gestio do PBF e do Cadastro Unico, com

2 Qase no Indice de Gestdo Descentralizada (IGD)
Orgao responsavel: Senarc/Ministério do Desenvolvimento Social
3 Apoiar o fortalecimento das equipes de gestio do PBF e do Cadastro Unico nos municipios,

Distrito Federal e estados.

()rgﬁo responsavel: Senarc/Ministério do Desenvolvimento Social

Aperfeicoar mecanismos de qualificacio do Cadastro Unico e da gestio do PBF por meio da
4 institucionalizag¢@o dos procedimentos de verificagdo da consisténcia e atualidade das informacoes
das familias

()rgﬁo responsavel: Senarc/Ministério do Desenvolvimento Social

IV. OBJETIVO 1134: - Fortalecer o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal como
instrumento de articulagdo de politicas sociais para familias de baixa renda

IDENTIFICACAO DO OBJETIVO

Descricio [Fortalecer o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal como instrumento de
articulacio de politicas sociais para familias de baixa renda

Codigo |1134 Orgdo |Ministério do Desenvolvimento Social
Programa [Bolsa Familia Codigo (2019
METAS QUALITATIVAS
Sequencial Descricao da Meta
1 Construir mecanismos de governanga e coordenacdo dos programas usudrios do Cadastro Unico

Orgao responsavel: Senarc/Ministério do Desenvolvimento Social
Aperfeicoar os instrumentos de coleta e acesso aos dados do Cadastro Unico
Orgio responsavel: Senarc/Ministério do Desenvolvimento Social

3.1.2 Vinculacao dos planos da Unidade com as Competéncias Institucionais e Outros Planos

No planejamento e execucdo das acdes da Senarc foram observados o escopo e limites
instituido pela Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, e regulamentado pelo Decreto n° 5.209, de 17
de setembro de 2004, nos quais se estabelece que o Programa Bolsa Familia tem como objetivos
principais a transferéncia de renda para as familias mais pobres, a fim de aliviar a pobreza extrema, e
o refor¢o do acesso aos servicos de educagdo e satide por meio dos compromissos assumidos pelas
familias e pelo Poder Publico.

A maioria das medidas e atividades planejadas para a consecugdo desses objetivos teve como
foco a consolidacdo de acdes em curso e o aperfeicoamento de processos j4 existentes. Entre os riscos
e dificuldades foram considerados, notadamente, aspectos relacionados a tecnologia da informagao do

21

RG Senarc 2017



MDS e da Caixa, e também a limitac¢do de recursos humanos, inclusive com mudanca significativa no
quadro de pessoal.

3.2 Formas e Instrumentos de Monitoramento da Execucio e Resultados dos Planos

A Senarc faz uso de diversos mecanismos de monitoramento, com indicadores especificos, dos
resultados alcancados em suas acdes e metas relacionadas ao Cadastro Unico, Bolsa Familia,
Condicionalidades de Educagdo e Saide, Gestdo Descentralizada, Capacitacio e Acdes
Complementares, conforme se demonstrard na descricdo dos resultados obtidos no item de
Desempenho Operacional descrito mais a frente neste relatdrio.

3.3 Desempenho Orcamentario

3.3.1 Execucao fisica e financeira das acoes da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da unidade

Sdo apresentadas nos quadros a seguir as informagdes sobre a execu¢do das acdes da LOA
vinculadas a programas tematicos de responsabilidade da Senarc.

I.  ACAO 8442 - PROGRAMA 2019

Identificacao da Acao
Cadigo 8442 Tipo: atividade
Titulo Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condi¢do de Pobreza e

Extrema Pobreza (Lei n° 10.836, de 2004).

Iniciativa Transferéncia de Renda as familias em condi¢@o de pobreza e extrema pobreza.

Objetivo Melhorar as condi¢des socioecondmicas das familias pobres e, sobretudo,
extremamente pobres, por meio de transferéncia direta de renda e da articulagdo com
outras politicas promotoras de emancipagao.

Codigo: 0619

Programa Bolsa Familia Codigo: 2019 Tipo:

Unidade

Orcamentaria

Acao Prioritaria (x)Sim ( )Nao Caso positivo: ( )PAC (x ) Brasil sem Miséria () Outras
Lei Orcamentaria 2017
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Execucao Orcamentaria e Financeira

Restos a Pagar inscritos
Dotagado Despesa
¢ P 2017
Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados | Processados
29.272.690.000 | 27.913.867.699 | 27.782.690.000 | 27.782.690.000 | 27.749.908.880
,00 ,00 ,00 ,00 ,00 32.781.120,00 00
Execucao Fisica
Montante
Descricio d " Unidade de
escrigao da meta medida . Reprogramad | Realizado
Previsto
o ()
Transferéncia de renda diretamente as familias em | Familia 13.738.415 13.828.609
situacdo de pobreza e extrema pobreza. O|com renda
beneficio é condicionado ao cumprimento de|mensal per
agenda de compromissos nas dreas de saude e|capita de
educacdo, bem como por atividades de|até R$
desenvolvimento das familias, inclusive acdes | 170,00
socioeducativas e de acompanhamento familiar | atendida
nos casos de incidéncia de trabalho infantil e de | pelo PBF.
nao cumprimento de condicionalidades.
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucao Orcamentaria e Financeira Execucio Fisica - Metas
Valor em . Descrigdo da Unidade de .
/12017 Valor Liquidado | Valor Cancelado Megta medida Realizada
00 00 00

(*) Nimero de familias atendidas no més de dezembro de 2017. A folha de beneficios do PBF possui uma dindmica mensal
de entradas e saidas do programa. Por isso a cada més houve variacdes no nimero de familias que tiveram beneficios
gerados ao longo do exercicio de 2017.

O somatério das folhas de pagamento do Programa Bolsa Familia totalizou R$
29.046.112.934,00 (vinte e nove bilhdes, quarenta e seis milhdes, cento e doze mil, novecentos e trinta
e quatro reais). no exercicio de 2017. Deste valor, foram repassados a Caixa R$ 27.782.690.000,00

(vinte e sete bilhoes, setecentos e oitenta e dois milhdes, seiscentos € noventa mil reais).
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A transferéncia parcial dos recursos observou o que dispde o APENDICE I -
PROCEDIMENTOS OPERACIONALIS do contrato celebrado com a Caixa, que prevé:

“ o MDSA efetuard o repasse financeiro com a antecedéncia necesséria, de modo
que os recursos estejam em poder da Caixa, 2 (dois) dias uteis antes da data prevista
para inicio do calenddrio de pagamento dos beneficios e também, avaliard a
necessidade de repasse integral dos recursos solicitados pela Caixa, com base na
folha de pagamentos, haja vista os saldos existentes e a projecao de desembolsos”.

O citado apéndice também prevé, no item “F”, do tépico, 2.4.4 - ADMINISTRACAO
FINANCEIRA DE RECURSOS DOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DIRETA DE RENDA
E DE PACTUACOES, que a CAIXA devolva mensalmente a0 MDSA os recursos repassados e nio
utilizados, referentes as parcelas vencidas e ndo pagas.

Em atendimento ao previsto no supracitado item “F”, a Caixa devolveu R$ 525.815.345,35
(quinhentos e vinte e cinco milhdes, oitocentos e quinze mil, trezentos e quarenta e cinco reais, trinta
e cinco centavos) referentes aos beneficios ndo sacados no periodo de janeiro a agosto de 2017. As
devolugoes referentes ao periodo de setembro a dezembro serdo efetivadas no primeiro quadrimestre
de 2018, assim que suas respectivas parcelas tiverem sido expiradas, com previsao de ultimo dia de
saque da parcela de dezembro/2017, em 21/03/2018.

Consideradas as correspondentes reclassificacdes contdbeis referentes as devolugdes de nao
sacados das competéncias - janeiro a agosto de 2017, categorizadas como anulacdo de despesa do
exercicio, a execucdo da acdo 8442 foi de R$ 27.782.690.000,00 (vinte e sete bilhdes, quatrocentos e
noventa e um milhdes, quinhentos e noventa mil reais), o que correspondeu a 99,53% do crédito
aprovado para a acdo, o equivalente a 95,65% do total das folhas de pagamento do PBF geradas no

exercicio de 2017.
Apresenta-se abaixo o Quatro 3, é demonstrado os respectivos quantitativos de familias, bem
como os valores gerados a partir das folhas de pagamento do PBF no decorrer de 2017.

Quadro 3 - Demonstrativo da execucio or¢camentaria do PBF em 2017

Valor
Quantidade de Valor Financeiro thpassado ¢ Despesa
Meses Familias na Valor da Folha | Liberado para THOEEGD Efetivamente
Folha CAIXA pelos realizada
Benificiarios
(nao sacados)
janeiro-17 13.560.521| 2.426.682.591,00| 2.378.100.000,00| 56.056.654,80| 2.322.043.345,20
fevereiro-17 13.660.175| 2.453.677.326,00| 2.400.000.000,00| 55.107.981,08| 2.344.892.018,92
mar¢o-17 13.607.949| 2.428.264.849,00| 2.380.000.000,00| 83.306.872,79| 2.296.693.127,21
abril-17 13.488.892| 2.416.084.222,00| 2.368.000.000,00| 52.183.276,93| 2.315.816.723,07
maio-17 13.313.779| 2.402.987.404,00| 2.355.000.000,00| 127.668.256,11| 2.227.331.743,89
junho-17 13.284.029| 2.397.698.655,00| 2.340.000.000,00| 99.452.923,50| 2.240.547.076,50
julho-17 12.740.640| 2.311.085.525,00| 2.242.000.000,00| 27.070.525,64| 2.214.929.474,36
agosto-17 13.495.513| 2.425.517.419,00| 2.355.000.000,00| 24.968.854,50| 2.330.031.145,50
setembro-17 13.417.699| 2.410.317.893,00| 2.314.000.000,00 2.314.000.000,00
outubro-17 13.562.216| 2.432.634.543,00| 2.359.656.000,00 2.359.656.000,00
novembro-17 13.676.038 | 2.460.195.048,00| 2.399.053.799,88 2.399.053.799,88
dezembro-17 13.828.609| 2.480.967.459,00| 2.417.695.545,47 2.417.695.545,47
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Total

29.046.112.934,00 | 28.308.505.345,35 | 525.815.345,35 |27.782.690.000,00

Fonte: Siafi — dez. 2017

I.  ACAO 20IT - PROGRAMA 2019

Identificacao da Acao

Cadigo 20IT Tipo: atividade

Aperfeicoamento da disseminacdo de informagdes do PROGRAMA BOLSA
Titulo FAMILIA e do Cadastro Unico.

L Ampliacdo do acesso as informacdes gerenciais disponiveis a gestores, técnicos e

Iniciativa coordenadores municipais e estaduais

Aperfeicoar e consolidar o modelo federativo de gestao do Programa Bolsa
Objetivo Familia e do Cadastro Unico para Programas Sociais Cédigo: 0375
Programa Bolsa Familia Cédigo: 2019 Tipo:
Unidade
Orcamentaria

Acao Prioritaria

( x )Sim ( )Nao Caso positivo: ( )PAC ( x ) Brasil sem Miséria ( ) Outras

do Programa.

Cadastro Unico e do PROGRAMA BOLSA | Cadastro ~ Unico
FAMILIA, especificamente, com relagio a|e/ou beneficidrias
beneficios e condicionalidades, voltadas as|do PROGRAMA
familias e demais atores envolvidos na gestdo | BOLSA

Lei Orcamentaria 2017
Execucao Orcamentaria e Financeira
Restos a Pagar inscritos
Dotaca D
otagdo espesa 2017
Nao
Processado
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados S
10.215.155,00 | 14.465.155,00| 12.678.155,00 | 8.791.278,00 |8.791.278,00
Execucao Fisica
Montante
Descricao da meta Unidade de R d
medida Previsto °p roirama Realizado
Viabilizar as atividades de comunicacdo do |Familiainscritano| 7.991.799 7.004.505

FAMILIA

notificada em
razdio de sua
situacdo de
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descumprimento
de
condicionalidades
, de revisao
cadastral e de seus
respectivos
acessos a rede
bancarizada  do

PROGRAMA
BOLSA
FAMILIA.
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucio Orcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Valor Valor Unidade de
Val 1/1/201 Descri¢a M Reali
alor em 1/1/2017 Lpicdls Cancelado escricdo da Meta medida ealizada
3.223.881,00 402.045,00 1.001.505,00

Essa acdo possui como principal despesa o pagamento do Contrato n°® 71/2014, firmado com a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, objetivando o envio de correspondéncias as
familias beneficidrias do PBF, por ocasido das etapas de revisdo de beneficio e de averiguacao
cadastral, bem como nas situacdes em que seja identificado o ndo cumprimento das condicionalidades
de satde e educagdo constantes no desenho do PBF.

O envio das correspondéncias para as familias cadastradas contribui para a qualificacdo das
informacdes do Cadastro Unico, uma vez que se destinam a comunicar sobre a necessidade de realizar
a atualizagdo cadastral (necesséria quando expirado o prazo de validade do cadastro) e sobre a eventual
participacdo da familia cadastrada em processo de averiguacdo cadastral (constatada a partir de
divergéncia encontrada entre informagdes declaradas e outros registros administrativos).

As cartas enviadas as familias nas quais foi identificado o descumprimento de
condicionalidades de saide e a educacdo € instrumento essencial para dar eficicia ao processo de
acompanhamento dessas condicionalidades. Informar com tempestividade e precisdo a familia
beneficiaria que foi identificado um descumprimento, o familiar que descumpriu e o efeito desse
descumprimento, que pode ser uma adverténcia, bloqueio, suspensdo ou até o cancelamento do
beneficio, é condi¢do basica para que seja atendido o objetivo de manter as criancas na escola e que
seja feito o acompanhamento de saide estabelecido. Esta acdo € importante para ajudar a dar
credibilidade social ao Programa, reforcando a percepcdo de que existe o monitoramento das
condicionalidades e a importancia do seu cumprimento.

A LOA de 2017 autorizou inicialmente para a a¢ao 20IT, R$ 10.215.155,00 (dez milhdes,
duzentos e quinze mil, cento e cinquenta e cinco reais). No decorrer no exercicio foram acrescidos a
Acao mais R$ 4.250.000,00 (quatro milhdes, duzentos e cinquenta mil reais). Deste total foram
empenhados R$ 12.678.155,00 (doze milhdes, seiscentos e oitenta e oito mil, cento e cinquenta e cinco
reais), representando uma execug¢do da ordem de 87,65%.
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I11. ACAO 6414 - PROGRAMA 2019
Identificacao da Acao

Cadigo 6414 Tipo: Projeto
Sistema Nacional para Identificagdo e Selecao de Publico-Alvo para os Programas

Titulo Sociais do Governo Federal
- Institui¢io de normativos que vinculem o uso do Cadastro Unico a cada um dos
programas usudrios, obedecendo aos conceitos e as regras de atualizacdo e
manutencio do Cadastro Unico. - Estabelecimento de canal de comunicagio entre os
programas usudrios e a gestdo do Cadastro Unico
- Continuidade do processo de identificacdo dos grupos populacionais tradicionais

L. especificos no Cadastro Unico

Iniciativas
Localizar e caracterizar as familias consideradas como publico-alvo dos programas
de transferéncia de renda e dos programas sociais do Governo Federal voltados a
populacdo de baixa renda, e realizar a gestdo e manutencdo de suas informagdes
socioecondmicas, por meio do desenvolvimento e aperfeicoamento de metodologias,
instrumentos e sistemas de informacdes, com objetivo de subsidiar o planejamento e
a implementacao de politicas de combate a pobreza e a desigualdade social.

Objetivo Cddigo: 1134

Programa Bolsa Familia Cédigo: 2019 Tipo:

Unidade

Orcamentaria

Acao Prioritaria (x)Sim ( )Nao Caso positivo: ( )PAC ( x ) Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria 2017

Execucao Orcamentaria e Financeira

Restos a Pagar inscritos
Dotacdo Despesa
g " 2017
Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados | Processados
19.160.354,00 18.899.200,00 | 15.685.327,00 | 9.578.052,00 | 9.578.052,00 6.107.275,00
Execucao Fisica
. . ) Montante
Descricao da meta Unidade de medida
Previsto Reprogramado | Realizado
Custear as atividades de| Cadastro com todos os| 27.000.000 |27.000.000 22.231.560
planejamento, coordenagdo, | campos obrigatérios do
monitoramento, suporte e manutenc¢do | Formulario de
do cadastramento das familias com | Cadastramento para os
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Programas

renda per capita até meio saldrio
minimo, consideradas como publico-
alvo dos programas de transferéncia
de renda, no Cadastro Unico para
Sociais,
qualidade das informacdes e pela
unicidade dos registros.

Programas Sociais do

Governo Federal,
instituido pelo Dec. n°.
6.135, de 2007,

zelando pela | preenchidos
integralmente para todos
os membros da familia

cadastrada e domicilio.

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execucio Orcamentaria e Financeira

Execucao Fisica - Metas

Valor Valor . Unidade de | Realiz
Valor em 1/1/2017 LA ekl Cancelado Descricao da Meta medida ada
11.581.176,00 | 9.772.719,00 | 1.036.905,00 |Houve um ajuste na descricdo | familias
desta meta, pois ao se levar em | cadastradas

conta que a validade cadastral | até Y2 salario

hoje € assegurada pela operagdo | minimo.
do Sistema de Cadastro Unico,
Versdo 7, que ndo salva os novos
cadastros sem preenchimento dos
campos obrigatdrios, considerou-
se para o cdlculo da meta fisica da
acdo 6414 familias cadastradas
até V2 saldrio minimo ao invés de

cadastros validos.

Em de 2017, a a¢do 6414 - Sistema Nacional para Identificacdo e Selecao de Publico — Alvo
para os Programas Sociais do Governo Federal — Cadastro Unico custeou vdrias a¢des importantes
para a gestdo do Cadastro Unico e consequentemente para o PBF, dentre elas:

Acdes de promocdo a manutencdo das capacitacdes aos Municipios com objetivo
de dar apoio técnico 2 rede e garantir a boa qualificacio e gestdo do Cadastro Unico
e do PBF;

A continuidade dos repasses a conta do Termo de execucdo de descentralizada,
firmado com CENTRO GESTOR DE OPERACAO DO SISTEMA PROTECAO
DA AMAZONIA - CENSIPAM, visando a promogao da instalagdo de antenas em
Municipios da Amazonia legal;

A continuidade do contrato firmado com a DATAPREV, onde se prevé o
cruzamento do Cadastro Unico com o Cadastro Nacional de Informacdes Sociais
(CNIS) com vistas a qualificagdo das informacdes cadastrais;

Custeio de parte dos recursos previstos no Acordo de Empréstimo BIRD-7841-BR;
Celebracgao de Termo de Execucdo Descentralizada com a Universidade Federal da
Paraiba, visando o desenvolvimento de aplicativo para TV digital de interesse dos
beneficidrios do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico;
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e Servicos de Manutengao de Infraestrutura de redes.

Do total aprovado para a agdo, R$ 18.899.200,00 (dezoito milhdes, oitocentos e noventa € nove,
duzentos reais) foram empenhados R$ 15.685.327,00 (quinze milhdes, seiscentos e oitenta e cinco mil,
trezentos e vinte e sete reais), o que representou uma execucdo da ordem de 82,99% recursos
aprovados. Do total empenhado, 61,06% tiveram suas respectivas despesas liquidadas e pagas,
restando 38,94% inscritas em restos a pagar ndo processado.

O valor de R$ 6.107.274,00, inscrito em restos a pagar ndo processado, estdo destinados ao
custeio dos servicos cujas faturas nao tinham sido emitidas quando do encerramento do exercicio, a
exemplo dos seguintes contratos:

e Prestacdo de servigos especializado de operacdo assistida e transferéncia de
conhecimento tecnoldgico para ambiente analitico (suporte técnico), firmado com a
empresa Maxtera Tecnologia, Sistemas e Comercio Ltda.

® Prestacdo de servigos de tecnologia da informacdo e consultoria técnica necessarios
ao cruzamento de dados do Cadinico e CNIS, celebrado com a Empresa
DATAPREV.

e Prestacdo de servicos de tecnologia e comunicacdo para sustentacdo de rede e
seguranca e sustentacdo e operacdo da infraestrutura computacional do MDS,
contratado com a empresa B2BR - Business To Business Informadtica.

® Prestacdo de servigcos de solucdo de auditoria e governanca, baseado em software,
para ambiente computacional nos diretérios de usudrios, firmado com a empresa
Infosec Tecnologia Da Informacao Ltda.

IV. ACAO 8446 - PROGRAMA 2019

Identificacao da Acao

Codigo 8446 Tipo: atividade
Titulo Servigo de Apoio a Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia

L. Oferta de apoio técnico e financeiro as gestoes municipais e estaduais do Programa
Iniciativa Bolsa Familia e do Cadastro Unico

L. Aperfeicoar e consolidar o modelo federativo de gestdo do Programa Bolsa Familia

Objetivo e do Cadastro Unico para Programas Sociais - Cédigo: 0375
Programa Bolsa Familia Cédigo: 2019 Tipo:
Unidade 55000 — Ministério do Desenvolvimento Social
Orcamentaria

Acio Prioritaria

(x)Sim ( )Nao  Caso positivo: ( )PAC ( x ) Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria 2016

Execuc¢ao Orcamentaria e Financeira

Dotagdo

Restos a Pagar inscritos

Despesa 2017
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Process Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga ados Processados
473.000.000,00 | 513.000.000,00 | 505.000.000,00 | 499.546.536,00 | 499.546.536,00 5.453.464,00
Execucao Fisica
) Montante
Descricdo da meta Un1da<.16 de R

medida Previsto °p rzf)rama Realizado (*)
Transferir recursos aos estados, municipios e | Ente 5570 - 4.899 -
distrito federal para o aprimoramento da |federativo municipios municipios
capacidade de gestﬁo local do PROGRAMA | apoiado  por|2¢ Estados e 23 Estados e
BOLSA FAMILIA, utilizando para tal de | meio de | DF
instrumentos de avaliagdo da Gestdo | transferéncia DE
descentralizada, com destaque, dentre outras, | Fundo a
para as seguintes atividades apoiadas: gestdo | Fundo
de condicionalidades, gestdo de beneficios,
acompanhamento das familias beneficidrias
do PROGRAMA BOLSA FAMILIA e dos
Programas Remanescentes, em especial
aquelas em situacdo de maior vulnerabilidade
social; cadastramento de novas familias.

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execucao Orcamentaria e Financeira

Execucao Fisica - Metas

Valor em Valor Valor Descri¢do da Meta Unidade de Realizada
1/1/2017 Liquidado Cancelado medida
79.348.678,00 | 75.784.094,00 12.560,00 Transferir recursos aos | Ente
estados, municipios e distrito | federativo
federal para o aprimoramento | apoiado por
da capacidade de gestdo local | meio de
do PROGRAMA BOLSA | transferénci
FAMILIA, utilizando para tal |a Fundo a
de instrumentos de avaliacao | Fundo
da Gestao descentralizada,
com destaque, dentre outras,
para as seguintes atividades
apoiadas: gestdo de
condicionalidades, gestdo de
beneficios, acompanhamento
das familias beneficidrias do
PROGRAMA BOLSA
FAMILIA e dos Programas
Remanescentes, em especial
aquelas em situagdo de maior
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vulnerabilidade social;
cadastramento de novas
familias.

(*) Fonte: competéncia do IGD-PBF do més de dezembro de 2017.

Esta acao possui como principal finalidade o custeio das transferéncias de recursos aos estados,
municipios e ao Distrito Federal a titulo de apoio as suas respectivas atividades voltadas para gestdao
local do PBF, utilizando como parametro de cdlculo dos valores a serem transferidos o Indice de
Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia (IGD-PBF).

O modelo estabelecido no art. 8°, da Lei n° 10.836, de 2004, define o cardter obrigatério dessa
transferéncia de recursos (§ 3°), que tem como finalidade o financiamento do gasto realizado para
viabilizar a consecu¢do dos objetivos do Programa, ou seja, esta transferéncia obrigatoria recompde
parcialmente aos entes federados pelos dispéndios por eles realizados para a gestdo e a execugao do
PBF e do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

Para dar cumprimento as diretrizes imposta pelo supracitado dispositivo, foi aprovado
inicialmente para a A¢do 8446 (LOA de 2017), R$ 473.000.000,00 (quatrocentos e setenta e trés
milhdes de reais), que no decorrer do exercicio foram acrescidos de R$ 40.000.000,00 (quarenta
milhdes de reais), fechando o ano em R$ 513.000.000,00 (quinhentos e treze milhdes de reais).

Foram empenhados R$ 505.000.000,00 (quinhentos e cinco milhdes) sendo liquidados e pagos
deste total, R$ 499.546.536,41 (quatrocentos e noventa e nove milhdes, quinhentos e quarenta e seis,
quinhentos e trinta e seis reais, quarenta e um centavos), o que correspondeu a uma execucao da ordem
de 98,92% do total aprovado.

Do total transferido nos meses de janeiro a dezembro de 2017, R$ 488.743.814,52
(quatrocentos e oitenta e oito milhdes, setecentos e quarenta e trés mil, oitocentos e quatorze reais e
cinquenta e dois centavos) foram para municipios e Distrito Federal e R$ 10.802.721,89 (dez milhdes,
oitocentos e dois mil, setecentos e vinte € um, oitocentos € nove centavos) para estados, conforme
demonstrado no Quadro 4, abaixo.

Quadro 4 — Repasse de recursos referentes ao IGD_PBF no exercicio de 2017

Referéncia IGD-M IGD-E Total
janeiro 39.952.654,79 925.346,30 40.878.001,09
fevereiro 40.964.511,65 925.229,21 41.889.740,86
margo 41.255.471,96 922.130,96 42.177.602,92
abril 41.365.963,57 917.414,88 42.283.378,45
maio 40.850.788,50 898.710,92 41.749.499,42
junho 41.117.748,14 897.468,38 42.015.216,52
julho 41.332.595,03 893.924,37 42.226.519,40
agosto 41.879.556,63 901.722,34 42.781.278,97
setembro 42.992.098,54 908.199,80 43.900.298,34
outubro 41.142.919,07 904.869,90 42.047.788,97
novembro 33.877.274,17 775.802,29 34.653.076,46
dezembro 42.012.232,47 931.902,54 42.944.135,01
488.743.814,52 10.802.721,89 499.546.536,41

Fonte: Siafi — dez. 2017
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3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orcamentario

Constituem Acdes do Programa 2019: 20IT - Aperfeicoamento da disseminacdo de
informacdes do PBF e do Cadastro Unico; 20GG - Promocdo da Inclusdo Produtiva de Familias em
Situagdo de Pobreza (os recursos desta Acdo sdo executados na UG 550017, Secretaria de Inclusao
Social e Produtiva, e sdo abordados no RG dessa secretaria); 6414 - Sistema Nacional para
Identificacdo e Selecao de Publico-Alvo para os Programas Sociais do Governo Federal - Cadastro
Unico; 8442 - Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condigdo de Pobreza e Extrema
Pobreza (Lei n° 10.836, de 2004); 8446 - Servico de Apoio a Gestao Descentralizada do Programa
Bolsa Familia.

Foram alocados pela Lei n° 13.414, de 10 de janeiro de 2017 - Or¢camento Anual de 2017 - nas
acdes do Programa 2019- Inclusdo Social por meio do Programa Bolsa Familia (PBF), do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) e da Articulagio de Politicas
Sociais R$ 29.825.065.509,00 (vinte e nove bilhdes, oitocentos e vinte e cinco milhdes, sessenta e
cinco mil, quinhentos e nove reais), conforme demonstrado no Quadro 5, abaixo:

Quadro 5 - Orcamento Aprovado no Programa 2019 (Inicial)

Pr(f;;:la/ N.° Nomenclatura da acao Dotacao Inicial
Inclusao social por meio do Bolsa Familia, do Cadastro 29.825.065.509,00
P 2019 | - . . ~ P ..
Unico e da articulacido de politicas sociais
Aperfeicoamento da disseminagdo de informagdes do PBF e do 10.215.155,00
A 20IT P
Cadastro Unico
Promogao da Inclusdo Produtiva de Familias em Situacio de 50.000.000,00
A 20GG
Pobreza
Sistema Nacional para Identificacdo e Sele¢do de Publico-Alvo 19.160.354.00
A 6414 | para os Programas Sociais do Governo Federal - Cadastro U
Unico
A 449 Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condi¢do |29.272.690.000,00
de Pobreza e Extrema Pobreza (Lei n° 10.836, de 2004)
A 3446 Servigo de Apoio a Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa 473.000.000,00
Familia

Fonte: Siafi — dez. 2017

Ao final do exercicio de 2017, o orcamento do programa era de R$ 28.488.232.054,00 (vinte e
oito bilhdes, quatrocentos e oitenta e oito milhdes, duzentos e trinta e dois mil, cinquenta e quatro
reais), portanto, com um decréscimo 4,48% relativamente as dotacdes inicialmente aprovadas para o
ano, o que em valores nominais correspondeu a R$ 1.336.833.455,00 (um bilhdo, trezentos e trinta e
seis milhdes, oitocentos e trinta e trés mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais).

Neste contexto, a agdo com maior redugdo proporcionalmente ao valor inicialmente aprovado
foi a acdo 8442 - Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condi¢ao de Pobreza e Extrema
Pobreza (Lei n° 10.836, de 2004), com um decréscimo da ordem de 1.358.822.301,00, enquanto que a
acdo 8446 - Servico de Apoio a Gestao Descentralizada do Programa Bolsa Familia, foi a acdo com
maior acréscimo, num total de R$ 40.000.000,00, o que correspondeu a 8,46% a sua dotacdo
inicialmente aprovada.

32

RG Senarc 2017



No Quadro 6, abaixo, é demonstrado, por acdo, 0 comparativo entre os respectivos volumes
de recursos no inicio e no final do exercicio 2017.

Quadro 6 - Orcamento Aprovado no Programa 2019 (Comparativo)

Programa
/ Acao

NO

Nomenclatura
Programa e
Acoes

Dotaciao Inicial

Dotacao Final

Acrescimo
/Reducio

%
relativo

2019

Inclusao social
por meio do
Bolsa Familia,
do Cadastro
Unico e da
articulacao de
politicas sociais

29.825.065.509,00

28.488.232.054,00

-1.336.833.455,00

-4,48%

20IT

Aperfeicoamento
da disseminagdo
de informagdes
do PBF e do
Cadastro Unico

10.215.155,00

14.465.155,00

4.250.000,00

41,60%

20GG

Promocao da
Inclusao
Produtiva de
Familias em
Situacdo de
Pobreza

50.000.000,00

28.000.000,00

-22.000.000,00

-44.,00%

6414

Sistema
Nacional para
Identificacdo e
Selecdo de
Puiblico-Alvo
para os
Programas
Sociais do
Governo Federal
- Cadastro Unico

19.160.354,00

18.899.200,00

-261.154,00

-1,36%

8442

Transferéncia de
Renda
Diretamente as
Familias em
Condicao de
Pobreza e
Extrema Pobreza
(Lei n°® 10.836,
de 2004)

29.272.690.000,00

27.913.867.699,00

-1.358.822.301,00

-4,64%

8446

Servico de
Apoio a Gestdo
Descentralizada
do Programa
Bolsa Familia

473.000.000,00

513.000.000,00

40.000.000,00

8,46%

Fonte: Departamento de Operag¢do/Senarc/MDS — dez.2017.
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3.3.3 Execucao Descentralizada com Transferéncia de Recursos

¢ Transferéncias recebidas para pagamento dos servicos prestados pela Caixa na
Operacionalizacao do PBF e do Cadastro Unico
O pagamento da despesa referente a remuneragdo dos servicos prestados por agentes
financeiros, contratados no interesse da execucdo de politicas publicas é efetuado de forma
descentralizada conforme disciplina o Decreto n.® 8.535, de 01 de outubro de 2015, especialmente seus
artigos 2° e 4°, §§ 1°e 2%

Art. 2° Competem aos orgdos e entidades do Poder Executivo federal responsdveis
pela contratagdo dos servicos de instituicdes financeiras a respectiva gestdo e
execugdo orcamentdria e financeira.

Art. 4°  As dotacoes orcamentdrias alocadas em programagoes especificas, no
ambito de Encargos Financeiros da Unido - EFU, da Lei Orcamentdria Anual e de
seus créditos adicionais serdo descentralizadas pelo Ministério da Fazenda aos
orgdos e entidades do Poder Executivo federal responsdveis pela contratacdo dos
Servigos.

§ 1° A solicitacdo de inclusdo dos valores destinados ao pagamento das despesas
de cada exercicio na Lei Orcamentdria Anual e em créditos adicionais serd
encaminhada ao Ministério da Fazenda e ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo.

§ 2° Os recursos financeiros correspondentes as dotagcoes orcamentdrias
descentralizadas na forma do caput serdo liberados pelo Ministério da Fazenda ao
orgdo setorial de programacdo financeira dos orgdos e entidades do Poder
Executivo federal responsdveis pelo pagamento.

Para dar cumprimento aos supracitados dispositivos do Decreto n.® 8.535, de 01 de outubro de
20135, os recursos orcamentdrios e financeiros destinados ao pagamento dos servigos prestados pela
Caixa na operacionalizacdo do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico foram vinculados 2
Funcional Programatica - 28.846.0911.00M4. 0001 - Remuneracdo a Agentes Financeiros Nacional,
cabendo ao Ministério da Fazenda (MF) sua transferéncia ao MDS para que sejam pagas as referidas
despesas.

Em 2017, o MF transferiu ao MDS R$ 431.134.970,00 (quatrocentos e trinta ¢ um milhdes,
cento e trinta e quatro mil, novecentos e setenta reais), sendo pagos R$ 356.959.580,21, equivalente a
82,80% do total empenhado. Foram inscritos em restos a pagar nao processado, em liquidacdo e a
liquidar, R$ 74.175.389,79.

No Quadro 7, apresenta-se a relacdo dos empenhos emitidos como os recursos advindos da
acao 00M4.

Quadro 7 - empenhos emitidos como os recursos advindos da acao 00M4 no decorrer de 2017

Més Valor da fatura Status
jan/17 32.814.825,29 pago
fev/17 31.639.683,81 pago
mar/17 36.625.698,20 pago
abr/17 34.187.599,62 pago
mai/17 36.779.766,61 pago
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Fonte: Departamento de Operacdo/Senarc/MDS — dez. 2017
Descrigao - Informagdes sobre a programacio e execucdo do orcamento da unidade.

3.3.4 Informacoes sobre a execucao das despesas

jun/17 36.857.786,85 pago
jul/17 36.107.833,27 pago
ago/17 36.136.048,17 pago
set/17 36.582.159,95 pago
out/17 37.877.424,76 pago
nov/17 36.436.977,69 pago
dez/17 37.738412,10| ~ Fawrado-em
liquidagdo

Passivo referente aos

exercicios 2010 a 2012 1.350.753,68 pago
Total 431.134.970,00

¢ Informacoes sobre Execucao de Despesas e Execucio Descentralizada com Transferéncia

de Recursos

Nos quadros e pardgrafos seguintes sdo apresentadas as informagdes e sua andlise relativas a
execucdo das despesas e execugdo descentralizada com transferéncia de recursos, realizadas no

exercicio de 2017 pela Senarc.

Quadro 8 - Despesas por modalidade de contratacao

Unidade or¢amentdria: Secretaria Nacional de Renda de Cidadania Cédigo UO: 55101 - UGO: 550007

Despesa liquidada
Modalidade de Contratacdo

Despesa paga

2016

2017

2016

2017

1. Modalidade de Licitagao
(a+b+c+d+e+f+g)

a) Convite

b) Tomada de Precos

¢) Concorréncia

d) Pregdo

e) Concurso

f) Consulta

g) Regime Diferenciado de
Contratagdes Piblicas

2. Contratacdes Diretas (h+i)

h) Dispensa

RG Senarc 2017
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i) Inexigibilidade

969.925.768,64

431.134.970,00

888.746.445,41

356.959.580,21

3. Regime de Execucdo Especial

j) Suprimento de Fundos

4. Pagamento de Pessoal (k+1)

k) Pagamento em Folha

1) Didrias

64.231,45

128.452,68

64.231,45

128.452,68

5. Outros

27.491.594.593,81

27.782.690.000,00

27.491.590.000,00

27.749.908.880,17

6. Total (1+2+3+4+5)

28.461.584.593,90

28.213.953.422,68

28.380.400.676,86

28.106.996.913,06

Fonte: Siafi — dez. 2017

Quadro 9 - Despesas por grupo e elemento de despesa

Cédigo UO: | UGO:
Unidade Or¢amentaria: Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
5 55101 | 55007
DESPESAS CORRENTES
.. RP ndo
Empenhada Liquidada Valores Pagos
Grupos de processados
Despesa
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
3. Outras
Despesas 28.461.584.593,90 | 28.213.953.422,68 | 28.461.584.593,90 28.139.778.032,89 64416’2 74‘1754389’; 27.887.564.050,86 | 28.106.996.913,06
Correntes
Diarias de
servidor 59.850,05 122.707,08 59.850,05 122.707,08 0 0 59.850,05 122.707,08
civil
Diarias de
colaborador 4.381,40 5.745,60 4.381,40 5.745,60 0 4.381,40 5.745,60
eventual
Outros
auxilios de
Terceiros - 27.491.590.000,00 | 27.782.690.000,00 27.491.590.000,00 | 27.782.690.000,00 0 0| 27.491.590.000,00 | 27.749.908.880,17
Pessoa
Fisica
Outros
servigos de
. 74.175.389,7

terceiros - 477.089.142,64 429.784.216,32 477.089.142,64 355.608.826,53 0 9 395.909.819,41 355.608.826,53
Pessoa
Juridica
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Indenizacdes
. 4.593,81 0 4.593,81 0| 64166 0 0 0
e restitui¢oes 3
Despesas de
exercicios 492.836.626,00 1.350.753,68 492.836.626,00 1.350.753,68 - 0| 492.836.626,00 1.350.753,68
anteriores
DESPESAS DE CAPITAL
G d RP na
rupos ce Empenhada Liquidada nao Valores Pagos

Despesa Processados
4. Investi
T T 2017 2016 2017 | 2016 | 2017 2016 2017
Equipament
os e material - - - - - - - -
permanente
Outros

servicos de
terceiros - - - - - - - - -
Pessoa

Juridica

Fonte: SIAFI — Dez. 2017

Andlise Critica: Os valores classificados a conta - Outros auxilios de Terceiros - Pessoa Fisica
foram destinados as transferéncias de renda implementada pelo Programa Bolsa Familia, destinados
as familias em situag¢do de pobreza e extrema pobreza, tendo como base legal a Lei n°. 10.836 de 2004.

Foram alocados pela Lei n° 13.414, de 10 de janeiro de 2017 - Or¢camento Anual de 2017 - nas
acoes do Programa 2019- Inclusdo Social por meio do Programa Bolsa Familia (PBF), do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) e da Articulagio de Politicas
Sociais R$ 29.825.065.509,00 (vinte e nove bilhdes, oitocentos e vinte e cinco milhdes, sessenta e
cinco mil, quinhentos e nove reais).

Ao final do exercicio de 2017, o orcamento do programa era de R$ 28.488.232.054,00 (vinte e
oito bilhdes, quatrocentos e oitenta e oito milhdes, duzentos e trinta e dois mil, cinquenta e quatro
reais), portanto, com um decréscimo 4,48% relativamente as dotacdes inicialmente aprovadas para o
ano, o que em valores nominais corresponderam a R$ 1.336.833.455,00 (um bilhdo, trezentos e trinta
e seis milhdes, oitocentos e trinta e trés mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais).

Neste contexto, a acdo com maior redugdo proporcionalmente ao valor inicialmente aprovado
foi a agdo 8442 - Transferéncia de Renda Diretamente as Familias em Condi¢do de Pobreza e Extrema
Pobreza (Lei n° 10.836, de 2004), com um decréscimo da ordem de 1.358.822.301,00, enquanto que a
acdo 8446 - Servico de Apoio a Gestdo Descentralizada do Programa Bolsa Familia, foi a agdo com
maior acréscimo, num total de R$ 40.000.000,00, o que correspondeu a 8,46% a sua dotacdo
inicialmente aprovada

As despesas classificadas no elemento “Outros servicos de terceiros - Pessoa Juridica e
Despesas de exercicios anteriores”, estdo vinculadas ao pagamento dos servigos prestados pelo agente
operador do Programa Bolsa Familia, vinculado ao programa 0911 — Remuneracdo de Agentes
Financeiros, no Plano Orcamentdrio — OOOF — Operacionalizacdo das Ac¢des de Transferéncia de
Renda e do Cadastro Unico dos Programas Sociais do Governo Federal — MDS, sob a
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responsabilidade deste Ministério da Fazenda (MF), sendo sua descentralizacdo para o MDS regida
pelo Decreto n°® 8.535, de 1° de outubro de 2015.

Em 2017, o MF transferiu ao MDS R$ 431.134.970,00 (quatrocentos e trinta ¢ um milhdes,
cento e trinta e quatro mil, novecentos e setenta reais), sendo pagos R$ 356.959.580,21, equivalente a
82,80% do total empenhado. Foram inscritos em restos a pagar nao processados, em liquidacdo e a
liquidar, R$ 74.175.389,79.

Quadro 10 - Resumo dos instrumentos celebrados e dos montantes transferidos nos ultimos trés exercicios

Unidade concedente ou contratante

Nome: Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
UG/GESTAO: 550007/00001
Quantidade de
instrumentos Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade celebrados
2017|2016 | 2015 2017 2016 2015
Convénio

Contrato de repasse

Termo de Execugdo Descentralizada 0 1 211.717.871,07 1.817.704,08 1.548.547,71

Totais

Fonte: Siafi — Dez. 2017

Registra-se que a UPC da Senarc ndo operou em 2017 por meio de transferéncia voluntaria de
recursos. O instrumento de transferéncia de recurso utilizado no exercicio de 2017 foi o Termo de
Execuc¢ao Descentralizada- TED celebrado exclusivamente com 6rgaos e entidades da Administracao
Publica Federal. Neste contexto, ndo foi celebrado nenhum TED em 2017. O TED celebrado com a
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - n.° 684588 - objetiva o desenvolvimento de
aplicativos para TV digital de interesse dos beneficidrios do Programa Bolsa Familia e dos cadastrados
no Cadastro Unico, ainda vigora. Os demais citados abaixo tiveram suas vigéncias expiradas em 2017,
estando em fase final de prestacao de contas.

1. Ministério da Defesa — n.° 682344 — objetiva a transferéncia de recursos destinados a
implantacdo de infraestrutura de conectividade em municipios da Amazdnia com o
objetivo de viabilizar o funcionamento do Sistema Cadastro Unico V7 nos municipios
beneficiados;

ii. FUNDACAO IBGE-ADMINISTRACAO CENTRAL/RJ — n.° 682180: objetiva a
promocdo do batimento entre a base do Cadastro Unico para programas sociais do
governo federal (Cadastro Unico) e a base do cadastro nacional de enderecos para fins
estatisticos (CNEFE).
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Quadro 11 - Resumo da prestacio de contas sobre transferéncias concedidas pela UPC na
modalidade de convénio, termo de cooperacio e de contratos de repasse (Valores em R$ 1,00)

Unidade Concedente

Nome: Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

UG/GESTAO: 550007/00001

Exercicio da Prestacdo das

Quantitativos e

Instrumentos

(Quantidade e Montante Repassado)

Contas 2017 montante repassados Termo de
- Contratos de 5
Convénios repasse Execucio
. Descentralizada
Quantidade
Contas
Prestadas | Montante
Exercicio do relatério de Repassado
gestao -
Contas Quantidade 2
NAO
Montante
5.955.165,840
Prestadas Tl
Contas Quantidade 0
Exercicios anteriores NAO Montante )
Prestadas Repassado

Fonte: Siafi — Dez. 2017

Quadro 12 - Situacdo da analise das contas prestadas no exercicio de referéncia do relatério de
gestdo (Valores em R$ 1,00)

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

UG/GESTAO: 550007/00001

Contas apresentadas ao repassador no exercicio de
referéncia do relatdrio de gestao (2015)

Instrumentos
Contratos Termo de
Convénios de Execucgao
repasse | Descentralizada

Contas analisadas

Quantidade aprovada
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Quantidade reprovada 0

Quantidade de TCE 0

instauradas

Montante repassado (R$) 0

Quantidade 0
Contas NAO analisadas

Montante repassado (R$) 0

Fonte: Siafi — Dez. 2017

3.4 Desempenho Operacional

Neste topico sdo descritos os resultados obtidos pela Unidade na condugdo dos objetivos
definidos nos planos, estratégico, titico e operacional, bem como os relacionados no Plano Plurianual
PPA.

I.  Objetivo 061: Reduzir a pobreza por meio da transferéncia direta de renda

Quadro 13 — Objetivo 0619 — PPA 2016-2019 — Programa Tematico 2019
IDENTIFICACAO DO OBJETIVO

Descri¢io [Reduzir a pobreza por meio da transferéncia direta de renda

Codigo (0619 Orgédo |Ministério do Desenvolvimento Social

Programa Bolsa Familia Caodigo 2019
METAS QUALITATIVAS

Sequencial Descricao da Meta

1 Transferir renda as familias em situacdo de pobreza que atendam aos critérios de elegibilidade, conforme
as estimativas de atendimento do Programa Bolsa Familia

a) Meta: Transferir renda as familias em situacao de pobreza que atendam aos critérios de
elegibilidade, conforme as estimativas de atendimento do Programa Bolsa Familia

No ano de 2017, o Programa Bolsa Familia atingiu, em dezembro, 13,83 milhdes de familias,
superando a estimativa de pobreza de 13,73 milhdes. Também importa registrar que a fila de espera
para a concessao do Bolsa Familia ao publico habilitado encontra-se zerada desde agosto de 2017.
Desse modo, todas as familias habilitadas, isto é, que atendem aos critérios de renda e composi¢cao
familiar e estdio com o cadastro devidamente atualizado, ingressaram no Programa, fruto do
aprimoramento dos mecanismos de controle, que permitiram maior focaliza¢ido. Todavia, houve uma
pequena redu¢do na média do ano, que em 2016 foi de 13,83 milhdes e em 2017 alcancou 13,47
milhdes. O beneficio médio das familias no periodo de 2017 foi de R$ 179,70. O valor total
disponibilizado pelo Governo Federal em beneficios as familias beneficidrias foi de R$
2.480.967.459,00 em dezembro de 2017. Nesse més o PBF cobriu 100,66% da meta relativa a
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estimativa de familias pobres e extremamente pobres, ao passo que a cobertura anual em média foi de
98,04%. A estimativa de pobreza, incluindo a extrema pobreza, por regido, segundo dados do IBGE
(Censo 2010) é a seguinte: Nordeste (46,34%), Norte (11,52%), Centro Oeste (5,47%), Sudeste
(28,75%) e Sul (7,92%). Ja a distribuicdo de familias beneficidrias por regido esta disposta nos graficos
a seguir.

A regido Norte respondeu em média por 12,57% do total de familias beneficidrias do PBF no
ano de 2017, com acréscimo no ultimo trimestre do ano.

Figura 2 - Distribuicio de beneficiarios da Regidao Norte
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Ja a regido Nordeste representou em média 50,70% do total de familias beneficidrias do PBF
em 2017. Com as sucessivas concessoes de beneficios a todas as familias habilitadas, principalmente
no segundo semestre, houve também aumentos sucessivos no quantitativo de familias no dltimo
trimestre. E a regido com o maior percentual de familias PBF.

Figura 3 - Distribuicio de beneficiarios da Regido Nordeste
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A regido Sudeste respondeu em média 25,55% do quantitativo de familias beneficidrias do PBF
no ano de 2017, acompanhando o comportamento de crescimento no ultimo trimestre das outras
regides, pelos mesmos motivos.

Figura 4 - Distribuicio de beneficiarios da Regido Sudeste
3.700.000

3.600.000
3.500.000
3.400.000
3.300.000
3.200.000
3.100.000

3.000.000

A Regido Sul representou em média 6,19% do total de familias beneficidrias do PBF em 2017.
A queda existente no més de julho, tanto na regido Sul como nas outras, ocorreu por ser 0 més que se
repercutiram cancelamentos decorridos dos mecanismos de controle.

Figura 5 - Distribuicao de beneficiarios da Regiao Sul
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Por fim, na Regido Centro-Oeste, o total de familias beneficidrias representa, em média, 4,99%
do total de familias beneficiarias do pais, sendo a regido com menor percentual. A queda existente no
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més de setembro foi mais leve do que a ocorrida no més de julho pelo fato de ter havido uma maior
quantidade de concessdes no més, que suavizaram as repercussdes de cancelamentos decorridos da
focalizacao.

Figura 6 - Distribuicao de beneficiarios da Regido Centro-Oeste
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Diante dos dados apresentados, foi possivel demonstrar o esfor¢co de se atender as familias
extremamente pobres e pobres habilitadas ao Programa Bolsa Familia, a0 mesmo tempo em que se
buscou a focalizagdo do programa com o aprimoramento dos instrumentos de controle. A meta de
“Transferir renda as familias em situacdo de pobreza que atendam aos critérios de elegibilidade,
conforme as estimativas de atendimento do Programa Bolsa Familia” foi cumprida rigorosamente,
considerando que a fila de habilitados estd zerada desde agosto de 2017. O Programa continua
aperfeicoando seus mecanismos de gestdo, garantindo, dessa forma, que as familias com perfil
ingressem no Programa.

II.  Objetivo 1134: Fortalecer o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
como instrumento de articulacao de politicas sociais para familias de baixa renda.

Quadro 14 — Objetivo 1134 — PPA 2016-2019 — Programa Tematico 2019

IDENTIFICACAO DO OBJETIVO
Descricao [Fortalecer o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal como instrumento de
iarticulacao de politicas sociais para familias de baixa renda.
Codigo [1134 Orgdo |Ministério do Desenvolvimento Social
Programa [Bolsa Familia Cadigo 2019
METAS QUALITATIVAS

Sequencia Descricao da Meta
1 Construir mecanismos de governanga e coordenagio dos programas usudrios do Cadastro Unico.
2 Aperfeicoar os instrumentos de Coleta e acesso aos dados Cadastro Unico
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a) Meta: Construir mecanismos de governanca e coordenacio dos programas usuarios do
Cadastro Unico.

e Rede Cadastro Unico

Com o objetivo de consolidar o Cadastro Unico como instrumento para selecio de beneficidrios
e integracdo de programas sociais voltados ao atendimento das familias brasileiras de baixa renda,
desde 2015 foi intensificada a articulacio da gestdo do Cadastro Unico com as gestdes das politicas e
programas sociais que utilizam seus dados. Para conferir o minimo de institucionalidade a essa relagao,
em cerimoOnia em 3 de maio de 2017, foi lancada a Rede Cadastro Unico, um espago de interacio para
aperfeicoar o uso dos dados do Cadastro Unico e promover acdes de integracio dos programas
usudrios. A Rede tem como objetivos aprimorar e padronizar o atendimento da gestdo do Cadastro
Unico as demandas dos programas usudrios; formar uma identidade entre os programas usudrios;
garantir a utilizacdo adequada dos dados e procedimentos do Cadastro Unico; e desenvolver solucdes
conjuntas para a integracao de politicas e programas sociais para o atendimento ao cidadao.

A Rede Cadastro Unico se concretiza por meio de dois espagos, um presencial — as Oficinas da
Rede Cadastro Unico — e outro virtual — o Portal Rede Cadastro Unico. O ambiente presencial sdo as
oficinas periddicas organizadas com a participagdo de gestores e técnicos dos programas usudrios do
Cadastro, para a discussao e construcao de solugdes comuns visando a coordenagdo de politicas € o
aprimoramento do uso dos dados cadastrais. Sob coordenagdo do Decau, foram realizadas trés Oficinas
da Rede Cadastro Unico em 2017. A primeira ocorreu em 4 ¢ 5 de maio, com o apoio do Projeto da
UNESCO 914BRZ3002 “Apoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Supera¢do da Extrema
Pobreza” e buscou, primeiramente, apresentar a proposta da Rede, seus objetivos e perspectivas da
gestdo do Cadastro Unico sobre os trabalhos a serem desenvolvidos. Em seguida, foram apresentados
temas para aprofundamento e nivelamento dos participantes a respeito do Cadastro Unico, a saber:
conceitos bdsicos, formularios de cadastramento, processo de qualificacdo (Averiguacdo e Revisdo
Cadastral) e formas de acesso aos dados.

A segunda Oficina foi em 31 de agosto e 1° de setembro e se propds a aprofundar os temas
discutidos na primeira ocasido, especialmente a necessidade de integracdo dos programas usudrios nos
processos de revisdo e averiguacdo cadastral, tendo em vista a necessidade de que os proprios
programas adotem procedimentos de revisdo e controle de seus beneficidrios alinhados com os
processos de atualizacio do Cadastro Unico. Também foram trabalhados os dados resultantes de
consultoria realizada em 2016, sobre os perfis socioecondmicos e o nivel de integracdo de 11
programas sociais que usam os dados do Cadastro Unico para gestdo de suas politicas.

A terceira edicdo ocorreu em 29 e 30 de novembro, dessa vez com o apoio da Iniciativa
Brasileira de Aprendizagem por um Mundo sem Pobreza (World Without Poverty - WWP), parceria
entre Organizacao das Nacdes Unidas, Banco Mundial e governo brasileiro para incentivar a troca de
conhecimento em politicas de prote¢do social e combate a pobreza. No evento foram assinadas a
Portaria MDS n° 501/2017, que institui o Termo de Uso do Cadastro Unico e a Portaria MDS n°
502/2017, que institui a Politica de Controle de Acesso aos Dados do Cadastro Unico. Dada a
relevancia dessas normas para as politicas e programas sociais usudrios do Cadastro Unico, ambos os
instrumentos criados foram debatidos na oficina. Além disso, o evento contou com a participagcdo da
Chefe do Departamento de Estudos da Divisao de Politicas Sociais do Ministério de Desenvolvimento
Social do Chile e do economista sénior de Protecdo Social do Banco Mundial, que debateram sobre os
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varios modelos de registros sociais e a importancia da intersetorialidade das politicas sociais para a
melhoria do atendimento ao cidadao.

O espaco virtual é o Portal Rede Cadastro Unico, que é o canal oficial de comunicacio e troca
de informacgdes entre os gestores dos programas usudrios. O Portal foi apresentado na 2* Oficina da
Rede e dispoe de se¢des especificas com informagdes de cada programa usudrio, noticias de interesse
e, principalmente, passou a ser o instrumento oficial de transferéncia das bases mensais do Cadastro
Unico para esses parceiros. Por ele sio disponibilizadas: extracdes padrio de familias e pessoas
inscritas no Cadastro Unico e a base de acompanhamento mensal das acdes de atualizacdo cadastral.

As bases da extracdo mensal do Cadastro Unico podem ser utilizadas pelas gestdes dos
programas usudrios para gestdo de seus beneficidrios, permitindo a selecdo de novas pessoas ou
familias elegiveis e a revis@o de beneficios. Dada a qualidade dos dados cadastrais, a base do Cadastro
Unico também ¢ fonte importante para monitoramento e avaliacdo de politicas sociais voltados para
familias de baixa renda. J4 a base de acompanhamento mensal das acdes de atualizacdo cadastral é
composta pelos processos de Revisdo e Averiguagdao Cadastral.

Portanto, as bases do Cadastro Unico a que os 6érgos gestores dos programas usudrios tém
acesso por meio do Portal da Rede Cadastro Unico, tornam-se instrumentos importantes de gestdo dos
beneficios dos programas sociais usudrios do Cadastro. Por meio desses dados, os 6rgaos gestores de
programas sociais podem adotar, sob sua responsabilidade, acdes sobre os beneficios das familias que
deixaram de atender aos requisitos exigidos pelo programa ou que descumpriram a convocagao de
atualizar seu cadastro, como bloqueio, suspensdo ou cancelamento.

Outra acdo da Rede Cadastro Unico foi o lancamento, por ocasido da terceira Oficina, do
Boletim Rede Cadastro Unico. A publica¢do tem como finalidade ser um meio de divulgacio de
noticias relativas ao Cadastro Unico de interesse para as politicas e programas usudrios.

¢ Termo de Uso do Cadastro Unico

Tendo em vista a ampliagdo do uso do Cadastro Unico por diversos programas federais nos
ultimos anos, foi identificada a necessidade de se aperfeicoar a sua regulamentacgao, para que acolha
os diferentes contextos de utilizacdo dos dados cadastrais. Além dos avancos trazidos a partir da
constru¢ao da Rede Cadastro Unico, considerou-se necessario o estabelecimento de um documento
que formalize a relacdo das gestdes dos programas sociais, visando institucionalizar os procedimentos
e normas que condicionem o uso do Cadastro Unico.

Assim, por meio da Portaria MDS n° 501/2017, de 29 de novembro de 2017, foi instituido o
Termo de Uso dos dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal por 6rgios e
entidades federais para selecdo de beneficidrios de politicas ou programas sociais. O Termo de Uso
passa a ser requisito para a utilizacdo do Cadastro Unico na gestdo de politicas ou programas sociais,
que devem possuir norma ou ato administrativo que preveja o uso do Cadastro Unico para sua
implementacao.

A institui¢do do Termo de Uso fixard compromissos do MDS e do 6rgado responsdvel por cada
programa usudrio, de modo que sejam respeitadas as normas, conceitos, procedimentos e a capacidade
operacional da rede de implementacio do Cadastro Unico nos municipios. Também prevé o
compromisso de que o programa deverd coordenar a¢des de gestdo dos seus beneficios, incluindo a
instauracdo de processos proprios de fiscalizacdo de acordo com as suas normas e observando os
processos de atualizagdo e qualificagdo cadastral coordenados pelo MDS, bem como mecanismos que
assegurem o sigilo dos dados das pessoas e familias cadastradas utilizados no ambito do programa.
Conforme estabelecido na Portaria MDS n°® 501/2017, os termos deverdo ser firmados pelas politicas
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sociais (programas usudrios do Cadastro Unico), em um prazo de 06 meses a partir de sua publicagio,
podendo ser prorrogado por igual periodo.

. Ipclusﬁo dos beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) no Cadastro
Unico

A partir do Decreto n° 8.805/2016, que entrou em vigor em 6 de novembro de 2016, a inscri¢ao
no Cadastro Unico passou a ser requisito para a concessdo, a manutengio e a revisdo do BPC, conforme
alteracdo no art. 12 do Decreto n°® 6.214/2007. O art. 2° do Decreto n°® 8.805/2016 deu o prazo méximo
de dois anos para a definicao do cronograma de priorizag¢do para inscri¢do dos atuais beneficiarios no
Cadastro Unico.

Inicialmente, esse cronograma foi estipulado pela Portaria Interministerial MDSA/MPDG/MF
n° 2, de 7 de novembro de 2016, de modo que os beneficidrios idosos seriam incluidos ao longo do
ano de 2017 e os beneficidrios com defici€ncia, em 2018. O cronograma, no entanto, foi alterado pela
Portaria Interministerial n°® 5, de 22 de dezembro de 2017, que determinou o prazo para inclusdo de
todos os beneficidrios do BPC — idosos e pessoas com deficiéncia — para dezembro de 2018.

O Decau/Senarc e o Departamento de Beneficios Assistenciais e Previdenciarios
(DBAP/SNAS) tracaram diversas estratégias e acdes de incentivo ao cadastramento de beneficiarios
do BPC.

Em conjunto com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), que operacionaliza o BPC, o
MDS publicou a Portaria Conjunta MDSA/INSS n° 1, de 3 de janeiro de 2017, que disciplina as regras
e os procedimentos para requerimento, concessao, manutengao e revisao do BPC.

O Decau e o DBAP elaboraram e disponibilizaram dois manuais: o “Guia para Técnicos e
Gestores da Assisténcia Social sobre Alteracdes nas Regras de Operacionalizacdo do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC)” e o “Guia Pratico para o Processo de Requerimento do Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC)”. O primeiro manual € voltado para a rede da
assisténcia social, orientando sobre as novas regras do BPC e, o segundo, desenvolvido conjuntamente
pelo MDS, INSS e Caixa Economica Federal (Caixa), € dirigido aos servidores do INSS e esclarece
sobre consulta e uso do Cadastro Unico no processo de andlise de concessdo do BPC.

Em seguida, o MDS langou a Instru¢c@o Operacional (I0) Conjunta SENARC/SNAS n° 24, de
8 de margo de 2017, que detalha os procedimentos e cronograma para inclusdo dos beneficidrios do
BPC no Cadastro Unico. Essa IO enfatiza que, durante o ano de 2017, os beneficidrios idosos e suas
familias serdo foco das acdes de cadastramento, enquanto que o ano de 2018 serd destinado as pessoas
com deficiéncia e suas familias, sugerindo que as gestdes municipais incentivem os beneficidrios a
comparecem para cadastramento no més de seu aniversdrio a fim de evitar demanda reprimida ao final
de cada ano. Devido a mudanca trazida pela Portaria Interministerial n® 5/2017, a IO estd em
reformulacdo e deve ser reeditada em 2018.

As acdes de incentivo de cadastramento e de monitoramento continuardo ao longo do ano de
2018. Em novembro de 2017, havia 1.158.142 de beneficiarios idosos do BPC inscritos no Cadastro
Unico (57,3% do total de beneficidrios idosos); em relagdo aos beneficidrios com deficiéncia,
1.482.859 (58,8% do total de beneficiarios com deficiéncia) encontravam-se incluidos no Cadastro no
mesmo periodo.

b) Meta: Aperfeicoar os instrumentos de Coleta e acesso aos dados Cadastro Unico

¢ Aperfeicoamento dos instrumentos de coleta de dados
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O aperfeicoamento dos instrumentos de coleta e acesso aos dados do Cadastro Unico é processo
continuo com o objetivo de manter e aprimorar constantemente a qualidade dos dados. Ao longo de
2017, foram entregues 3 versodes do Sistema de Cadastro Unico, onde pode-se destacar as seguintes
melhorias:

- Atualizagdo obrigatéria dos campos do “Bloco 1 — Identificacdo e Controle” do Sistema de
Cadastro Unico: os campos “1.08 - Forma de coleta de dados”, que indica se a entrevista foi
realizada ou ndo no domicilio da familia, “1.10 — Data da entrevista”, “1.21 — Nome” e “1.22 -
CPF do Entrevistador” passaram a ser de informagdo obrigatdria a cada nova alteracao dos
dados da familia;

- Melhoria no médulo de cadastramento de entrevistadores do Sistema de Cadastro Unico:
permitiu o cadastramento qualificado de entrevistadores do Cadastro Unico, a partir da
obrigatoriedade de informagdao de NIS e CPF do profissional, sujeitos a verificacdo de
unicidade e titularidade. Além disso, o operador deve informar, a cada alterag¢do ou atualizacao
cadastral, os quesitos 1.21 e 1.22 referentes a quem realizou a entrevista com a familia;

- Criagao de relatério mensal para consulta de todos os entrevistadores existentes no Cadastro
Unico, conforme layout definido pelo MDS;

- Cancelamento de NIS no Cadastro Unico a partir do cancelamento do NIS no Cadastro NIS:
permitiu excluir as pessoas cadastradas que tiveram seus NIS cancelados no Cadastro NIS, de
responsabilidade da CAIXA;

- Exibi¢do de pendéncia de 6bito no cadastro de pessoas e familias: o Sistema de Cadastro
Unico passou a exibir no cadastro de pessoas e familias pendéncia de ébito existente para a
pessoa no Cadastro NIS, advinda do Sistema de Controle de Obitos - Sisobi. A alteracdo de
qualquer dado da familia ou pessoa com indicativo de 6bito fica condicionada ao tratamento
prévio da pendéncia de 6bito. O Sistema também passou a disponibilizar relatorios das pessoas
com indicativo de 6bito e das pessoas que tiveram o 6bito rejeitado pelos municipios;

- Obrigatoriedade de preenchimento do campo “2.07 — Indique abaixo se sua familia pertence
a algum grupo populacional tradicional ou especifico” do Formulario Suplementar 1: tornou-
se de preenchimento obrigatério e foi adequada a redacdo tornando-a explicita quanto ao
pertencimento da familia aos grupos especificos;

- Relatério de Alteracdes Realizadas por Usudrios: foi disponibilizado relatério que permite as
gestdes municipais identificar as alteracdes realizadas por seus operadores nos cadastros de
familias e pessoas;

- Apenas um e-mail por usudrio do Sistema de Cadastro Unico: o Sistema passou a impedir o
acesso de um operador com mais um e-mail de login cadastrado. O objetivo foi aumentar a
seguranca de acesso.
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Além das implementacdes citadas, foi realizado, em parceria com a Caixa, a atualizacdo das
tabelas auxiliares de indigenas e quilombolas e iniciou-se estudos para povoamento do CPF na base
do Cadastro Unico.

Em relagdo as Tabelas Auxiliares do Sistema do Cadastro Unico referentes aos povos e terras
indigenas, a Senarc atende as solicitacdes de inclusdo de etnias feitas e validadas pela Fundacao
Nacional do Indio (FUNAI), mantendo o canal de comunicagdo aberto para gerar continuos
procedimentos de atualizacio dessas listagens. O objetivo desta agdo é fazer do Cadastro Unico um
instrumento de registro da realidade socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda, inclusive
em relacdo as identidades e pertencimentos das familias, acompanhando as dinamicas indigenas quanto
aos processos de autodeclaragdo, conforme Decreto n° 5.051/2004.

Para a Tabela Auxiliar do Sistema do Cadastro Unico referente as comunidades quilombolas,
a Senarc realiza a inclusdo a qualquer tempo de comunidades quilombolas a partir da solicitacdo de
gestdes municipais e entidades quilombolas, via canal institucional especifico, sempre sob consulta da
situacdo da comunidade junto a Fundag¢do Cultural Palmares (FCP). Além disso, tem-se buscado
solugdes para limpeza de bancos de dados a fim de se alcancar a disponibiliza¢ao de informagdes mais
amplas e acuradas sobre as familias quilombolas. Isso tem sido realizado por meio de didlogo com a
FCP e com a parceira com a Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI).

Este ano, também se deu inicio a estudos técnicos mais detalhados para verificar a possibilidade
de atribui¢cdo de CPF - registro administrativo emitido pela Receita Federal - para toda a base do
Cadastro Unico. Os dados demonstraram que cerca de 40% (ou, aproximadamente, 31 milhdes de
cidadaos) dos cadastrados nao tém CPF e, deste total, grande parte, 80% (ou 25,6 milhdes) concentra-
se em idade igual ou inferior a 16 anos.

Avaliacgdes preliminares apontaram que desse total de 30.880.630 pessoas inscritas no Cadastro
Unico sem CPF registrado, apenas 21,83% tiveram o CPF localizado na base da Receita Federal,
enquanto os demais cidaddaos ndo possuem informacdes suficientes ou coincidentes que permitam a
identificacdo da pessoa para posterior atribui¢do efetiva do CPF. O principal motivo € a existéncia de
divergéncias no nome, nome da mde ou data de nascimento (59,08%) seguido dos registros com
homonimos perfeitos (7,27%). Demostrando que a melhor opcdo € manter as regras atuais de
documentagao, quais sejam: conforme Portaria MDS n° 177/2011, em seu artigo 7°, dispde que para
efetuar a inclusio no Cadastro Unico, o Responsdvel pela Unidade Familiar (RF), componente da
familia com mais de 16 anos e, preferencialmente, do sexo feminino, deve apresentar seu CPF ou o
Titulo de Eleitor e pelo menos um documento civil para cada componente de sua familia, dentre os
passiveis de serem coletados, tais como: certidao de nascimento ou casamento, carteira de identidade,
CPF, titulo de eleitor ou Carteira de Trabalho. Caso se trate de uma familia quilombola ou indigena, o
RF também pode apresentar qualquer um dos documentos coletados no formulario do Cadastro Unico
e, no caso dos indigenas, ainda pode também apresentar a Certiddo Administrativa de Nascimento do
Indigena (RANI).

¢ Aprimoramento do acesso aos dados do Cadastro Unico

Com relacfio ao aprimoramento do acesso as informacdes do Cadastro Unico, em 2017 foram
realizadas quatro agdes: desenvolvimento do Sistema de Relatérios do Cadastro Unico (RelCAD),
publicacio da Politica de Controle de Acesso aos Dados do Cadastro Unico (PCA) e disponibilizaco,
para o cidaddo, de ferramenta de consulta a seus dados cadastrais — Consulta Cidadao.

O Sistema de Relatérios do Cadastro Unico (RelCAD) foi projeto empreendido pela Caixa,
concluido no final de 2017, que tem por alicerce a base do Sistema de Cadastro Unico, disponibilizando
para as gestdes municipais, coordenagdes estaduais, bem como para o MDS, a possibilidade de geragcao
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de relatorios sintéticos e analiticos que permitem a consulta ao perfil das familias e pessoas cadastradas
no Cadastro Unico. Dessa maneira, revela-se como um importante instrumento para gestio e
planejamento de politicas publicas voltadas as familias de baixa renda.

A PCA foi elaborada a partir de consideragdes do TCU e com base em boas préticas de
seguranca adotadas para acesso a dados. Para sua elaboragdo, foi criado um Grupo de Trabalho
Interministerial formado por membros do Decau, de outras secretarias do MDS, mais especificamente
SAGI e SNAS, bem como membro da Caixa, nos termos da Portaria Interministerial n° 1, de 14 de
abril de 2016. Como resultado, a PCA foi instituida pela Portaria n® 502, de 29 de novembro de 2017,
e contém as regras de controle de acesso, direitos e deveres para cada usudrio ou grupos de usuarios
no que tange aos dados do Cadastro Unico.

Lancado em maio de 2017, o Consulta Cidadao, cujo acesso se d4 pelo endereco eletronico
www.mds.gov.br/consultacidadao, permite que o interessado possa fazer a consulta de seus dados e de
sua familia por meio da identidade positiva. Ou seja, o cidadao deve informar dados solicitados na
funcionalidade “Busca por nome”, a saber: nome completo, data de nascimento, nome da mae, estado
e municipio onde a familia estd cadastrada. A ferramenta disponibiliza e permite gerar o Comprovante
de Cadastramento com os seguintes dados: nome, NIS, data de nascimento e nome da mae da pessoa
de referéncia; data de cadastramento da familia; municipio e UF onde a pessoa/familia esta cadastrada;
data da dltima atualizagcdo cadastral da familia; faixa de renda familiar total; faixa de renda familiar
por pessoa (per capita); nome completo, data de nascimento e NIS de cada um dos integrantes da
familia; identificacdo do Responsadvel Familiar, bem como a relagc@o de parentesco com o Responsével
Familiar de cada um dos integrantes da familia.

O desenvolvimento dessa ferramenta foi motivado pela dificuldade de acesso do cidaddo aos
seus dados cadastrais Antes do Consulta Cidadao, o Responsavel pela Unidade Familiar (RF) tinha de
comparecer pessoalmente a um posto de cadastramento em seu municipio para obter acesso a dados
sobre si ou sua familia. A gestdo municipal de programas sociais também demandava um servico
concentrado e mais efetivo de visualizacio de dados de pessoas inscritas no Cadastro Unico para
facilitar a identificacdo de beneficidrios em potencial. Dentre os beneficios destacam-se a diminui¢ao
das filas de atendimento nos postos do Cadastro Unico e Bolsa Familia, j4 que muitas pessoas
procuram o setor apenas para obter o NIS. Dessa forma, o aplicativo facilita a vida do cidaddo é permite
0 acesso mais célere as politicas sociais que necessitem, por exemplo, comprovacao de inscri¢ao no
Cadastro Unico. Desde o seu lancamento, em 3 maio de 2017, até 31 de dezembro de 2017, o Consulta
Cidadao teve mais de 1,2 milhdo de acessos e foram emitidos 235.765 Comprovantes de
Cadastramento.

Com o objetivo de aprimorar o CECAD, instrumento de acesso a base de dados do Cadastro
Unico, amplamente utilizado pelos programas usudrios e pelas gestdes municipais e coordenagdes
estaduais, foi instituido grupo de trabalho (GT), em parceria do Departamento de Gestdo da
Informagdo da Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo (DGI/SAGI) e com o Decau e contou
com a colaboracdo de gestores municipais e coordenadores estaduais do Cadastro Unico, além de
servidores da SNAS. Com base nas propostas trabalhadas pelo GT, principalmente, de melhorias,
simplificacdo da linguagem e aprimoramento da acessibilidade do CECAD, iniciou-se a
implementacdo dos ajustes necessarios. A versao 2.0 do CECAD serd implementada em 2018 e tera
relatdrios pré-formatados e informagdes georreferenciadas.

Ainda com relacdo as ac¢des de acesso aos dados do Cadastro Unico, o MDS, por meio
de parceria com o Ministério da Defesa, deu continuidade as agdes de fornecimento e manutengdo de
antenas de internet via satélite para permitir a operacio do Sistema de Cadastro Unico para os
municipios localizados na Amazonia Legal. Foi realizada a manutenc¢ado técnica corretiva/preventiva
de 114 terminais anteriormente instalados e foram instalados 10 novos terminais durante o ano de
2017, por meio do Centro Gestor Operacional do Sistema de Protecdo da Amazodnia - Censipam.
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III.  Objetivo 0374: Reforcar e qualificar o acesso com equidade das familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia aos direitos sociais basicos por meio de articulacao com politicas
sociais, prioritariamente nas areas de Saiide, Educacao e Assisténcia Social.

Quadro 15 - Objetivo 0374 — PPA 2016-2019 — Programa Tematico 2019
IDENTIFICACAO DO OBJETIVO

Descricao Reforgar e qualificar o acesso com equidade das familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia aos direitos
sociais bdsicos por meio de articulagdo com politicas sociais, prioritariamente nas dreas de Saide, Educacéo
e Assisténcia Social.

Codigo (0374 Orgdo |Ministério do Desenvolvimento Social
Programa [Bolsa Familia Codigo (2019
METAS QUALITATIVAS
Sequencial Descricao da Meta

/Acompanhar 50% de familias do Programa Bolsa Familia em fase de suspensdo, por descumprimento de
1 condicionalidades, nos servigcos socioassistenciais, prioritariamente, no Servico de Prote¢do e Atendimento|
Integral a Familia (PAIF).

Orgao responsavel: Senarc/Ministério do Desenvolvimento Social

\Acompanhar na Atencio Bdsica pelo menos 73% de familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia com|

2 as condicionalidades de satde.
Orgao responsavel: Ministério da Sadde

3 Ampliar para 89,5% a média anual de criancas e adolescentes do Programa Bolsa Familia com frequéncial
escolar informada no Sistema Presenca.
Orgio responsavel: Ministério da Educacéo

4 Fomentar o acesso a creche de criancas de 0 a 48 meses beneficidrias do Programa Bolsa Familia.

()rgﬁo responsavel: SNPDH/Ministério do Desenvolvimento Social

a) Meta 00SV: Acompanhar 50% de familias do Programa Bolsa Familia em fase de
suspensiao, por descumprimento de condicionalidades, nos servicos socioassistenciais,
prioritariamente, no Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

As familias PBF em situacdo de descumprimento de condicionalidades, em especial aquelas
que tiveram os beneficios suspensos, sdo publico prioritirio para inclusdo nos servigcos
socioassistenciais de acompanhamento familiar. Esse acompanhamento é importante para que sejam
superadas as situagdes que estdo interferindo no acesso regular das criangas e adolescentes a escola e
das criancas e gestantes aos cuidados basicos de saide. A partir da publicacdo da Portaria GM/MDS
n° 251, de 12 de dezembro de 2012, iniciou-se o monitoramento das familias em fase de suspensdo do
beneficio que tiveram registro de acompanhamento familiar no Sistema de Condicionalidades
(Sicon/MDS). Esse monitoramento € feito a cada aplicacao dos efeitos decorrentes do descumprimento
de condicionalidades (as chamadas repercussdes), ou seja, 5 vezes ao ano, e considera o nimero de
familias em fase de suspensdo acompanhadas em relagcdo ao total de familias em fase de suspensdo a
cada repercussao.
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Em 2017, o percentual de familias em fase de suspensdo com registro de acompanhamento
familiar no Sistema de Condicionalidades (Sicon) foi ligeiramente menor ao alcangcado em 2016. No
ano, em média, a cada apuracdo desse resultado, 18,2% de familias em fase de suspensdao foram
acompanhadas nos servigos socioassistenciais. No decorrer do ano, entretanto, o resultado cresceu 2
pontos percentuais quando comparadas as informacgdes de marco (17,7%) e o resultado parcial da
repercussdo de novembro foi de 19,7%. O registro do acompanhamento de pouco mais de 28 mil
familias em fase de suspensdo no Sicon, em média, a cada apuracdo, ainda é baixo em comparag¢ao ao
publico total médio de familias em fase de suspensdo (153 mil).

Tabela I — Familias em fase de suspenséo inseridas
em acompanhamento familiar com registro no Sicon - 2017

Piblico Prioritario Familias inseridas em
Meses de .
- Familias em fase de Acompanhamento %
Repercussao - -
suspensao Familiar*
MARCO 177.303 31.355 17,7
MAIO 139.085 24.763 17,8
JULHO 163.296 30.580 18,7
SETEMBRO 129.994 22.433 17,3
NOVEMBRO 157.447 31.006 19,7

(*) a informagdo de novembro € parcial. A apuracdo se estende até o final de fevereiro de
2018. (Fonte: Sicon/MDS, 2017)

Com o intuito de aumentar o registro do acompanhamento pela assisténcia social das familias
em descumprimento de condicionalidades, a Senarc/MDS e a SNAS/MDS iniciaram em 2017 uma
agenda de integragdo entre as duas Secretarias, construindo um plano de a¢cdes conjuntas, dentre elas
orientagcdes aos estados e municipios, fomento a utilizacdo do Sicon, entre outras. Em 2018 serd dada
continuidade a essa agenda.

b) Meta 00SW: Acompanhar na Atencio Basica pelo menos 73% de familias beneficiarias
do Programa Bolsa Familia com as condicionalidades de satide.

O acompanhamento da agenda de satude das familias beneficiarias do PBF atingiu, na segunda
vigéncia de 2017, o maior indice de toda a série histérica do indicador, 77,5%. Esse resultado é 4,5
pontos percentuais superior ao aferido no mesmo periodo do ano anterior. Na comparacdo com a
primeira vigéncia de 2017 (75,2%), a 2° vigéncia avangou em 2,3 pontos percentuais.

Com relagdo ao acompanhamento da agenda de saide das criancas, em 2017, nas duas
vigéncias, foram alcancados resultados superiores ao ano anterior, no qual a cobertura de
acompanhamento havia ficado abaixo de 70%. Na segunda vigéncia de 2017, foi alcangado o segundo
melhor resultado da série histérica de acompanhamento das criancas desde 2009, 74,3%.
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Tabela II — Série historica - agenda de saide — 2009 a 2017 — familias e criancas

1? Vigéncia 2% Vigéncia
AL Familias Criancas Familias Criancas
Acompanhadas ? Acompanhadas % Acompanhadas ? Acompanhadas
2009 6.112.420 63,1 3.212.740 68,7 6.332.142 64,5 3.348.644 67,7
2010 6.765.524 67,5 3.894.495 69,0 7.254.691 68,4 4.260.109 69,8
2011 7.354.105 70,2 4.245.127 71,0 7.247.353 71,9 4.045.857 72,2
2012 7.514.018 72,8 4.155.155 73,1 8.689.047 73,1 5.175.023 72,8
2013 8.688.863 73,2 5.215.865 73,0 8.698.858 73,4 5.108.200 73,1
2014 8.860.677 73,3 5.314.975 72,3 9.131.979 75,2 5.581.683 74,0
2015 8.889.141 73,9 5.509.186 72,9 8.895.725 76,8 5.425.411 75,6
2016 8.480.299 72,5 5.256.289 69,9 8.588.261 73,0 5.286.670 69,9
2017 8.760.594 75,2 5.744.733 73,1 8.507.592 77,5 5.408.880 74,3
Média 7.936.182 71,3 4.727.618 71,4 8.149.516,4 72,7 4.848.941,9 72,2

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Satide/MS.

Na primeira vigéncia de 2017, 7,8 milhdes de criancas compuseram o publico para
acompanhamento de vacinacdo, peso e altura, sendo que, destas, 5,7 milhdes (73,1%) foram
acompanhadas. Na segunda vigéncia, o nimero de criangas para acompanhamento foi de 7,3 milhdes.
Destas, 5,4 milhdes foram acompanhadas (74,3%).

No primeiro semestre de 2017, do total das criangas acompanhadas, 98,9% estavam com
vacinagdo em dia e 86,2% tiveram dados nutricionais registrados. No segundo semestre, das criangas
acompanhadas, 99,0% cumpriram o calendédrio de imunizagdo, conforme prevé o Ministério da Saude,
e 84,8% tiveram os dados nutricionais coletados.

Em relag¢do ao desempenho dos municipios, em 2017 houve uma diminui¢do significativa no
nimero de municipios que registraram informagdo do acompanhamento da satide abaixo de 30%,
minimo estabelecido para recebimento do Indice de Gestdo Descentralizada (IGD-M), no comparativo
com 2016. Além disso, nesse ano, nenhum municipio deixou de informar o acompanhamento da
agenda de sadde das familias PBF.

Em geral, do ponto de vista da gestdo descentralizada do acompanhamento das
condicionalidades, o nimero de municipios que registraram informac¢ao do acompanhamento de satde
inferior a0 minimo € baixo diante dos 5.570 municipios brasileiros, conforme se observa na tabela a
seguir.
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Tabela III — Municipios que nio registraram o acompanhamento das condicionalidades
de saiide e que registraram abaixo do minimo estabelecido pelo IGD - 2017
Municipios que nao informaram Municipios com acompanhamento

Periodo s e . Ao
0 acompanhamento inferior ao minimo
17 vigéncia de 2017 0 15
2% vigéncia de 2017 0 20

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Satdde, 2017

Percebe-se, com os resultados apresentados, a existéncia de um sélido compromisso
institucional de estados e municipios com o acompanhamento semestral da saide das familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia.

¢ Acompanhamento das gestantes

No ambito das condicionalidades de saide do Programa Bolsa Familia, dentre as mulheres que
compdem o publico para acompanhamento, sdo identificadas as beneficidrias que estdo gestantes e
verificada a realiza¢do do pré-natal. Na primeira vigéncia de 2017, foram identificadas quase 389 mil
gestantes, das quais 99,5% estavam realizando pré-natal. Na segunda vigéncia foram acompanhadas
mais de 369 mil gestantes. Desse total, 99,6% estavam realizando pré-natal.

Desde novembro de 2011, a identificacio de gestantes no acompanhamento da
condicionalidade de satde possibilita a concessao do Beneficio Varidvel Vinculado a Gestante (BVG),
sob a responsabilidade da drea de gestdo de beneficios do Programa Bolsa Familia. Observa-se no
Grafico I, a seguir, a evolucdo da identificacdo e acompanhamento das gestantes pelas
condicionalidades de satide do PBF. A partir da 2° vigéncia de 2011, houve aumento significativo no
numero de gestantes identificadas, coincidindo com o inicio da concessdo do BVG. Na primeira
vigéncia de 2017, verifica-se um recorde no acompanhamento das gestantes do PBF.

Figura 7 — Gestantes acompanhadas por vigéncia — 2006 a 2017
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Fonte: Sistema de Gestao do Programa Bolsa Familia na Saide/MS, 2017.
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¢) Meta 00SY: Ampliar para 89,5% a média anual de criancas e adolescentes do Programa
Bolsa Familia com frequéncia escolar informada no Sistema Presenca.

O acompanhamento da condicionalidade de educacdo € bimestral e envolve 5 periodos de
acompanhamento por ano, divididos nos bimestres de fevereiro e margo, abril e maio, junho e julho,
agosto e setembro, outubro e novembro. O publico compreende as criangas e adolescentes de 6 a 17
anos beneficidrias do PBF.

Em 2017, em virtude dos esforcos envidados pelas gestdes do Programa Bolsa Familia em
ambito federal, estadual e municipal, foi possivel aumentar o percentual médio de criancas e
adolescentes que tiveram a frequéncia escolar acompanhada e alcancgar 99,8% da meta estabelecida no
PPA 2016-2019. O percentual médio de acompanhamento durante o ano foi de 89,3%, a melhor média
jé alcancada nacionalmente. O resultado representa um aumento de 1,4 ponto percentual em relagdo a
média do ano anterior.

Tabela IV — Série historica acompanhamento da frequéncia escolar — 2009 a 2017 — 6 a 17 anos
Periodos 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

FEV/MAR 84,7 82,1 85,1 88,1 86,7 87,6 87,3 85,1 87,9

ABR/MAI 83,5 829 859 863 85 892 86,7 848 872
JUN/JUL 84,7 849 87 8,8 86,1 886 8.8 856 875
AGO/SET 8,5 885 868 873 908 881 867 918 911
OUT/NOV 884 886 866 873 922 91,7 889 921 929
% médio 856 854 863 872 882 890 87,3 879 893

Fonte: Sistema Presenca/MEC, 2017

Nos quatro primeiros periodos de acompanhamento da frequéncia escolar de 2017, foi
alcancado o segundo melhor resultado da série histérica de cada periodo. No ultimo periodo, referente
ao bimestre de outubro e novembro, houve um aumento ainda maior no indice de acompanhamento,
culminando com o alcance da melhor cobertura ja registrada nacionalmente no acompanhamento das
condicionalidades de educacdo. Esses resultados decorrem de a¢des realizadas pela rede de educacgdo
com o objetivo de ampliar o acompanhamento dos beneficidrios do PBF, especialmente a utilizagao
de dados do Censo Escolar/Inep para identificacio de alunos ndo localizados no Sistema
Presenca/MEC. Em 2017, mais de 13 milhdes de criangas e adolescentes de 6 a 17 anos tiveram a
frequéncia escolar acompanhada a cada bimestre.

Tabela V — Acompanhamento da Frequéncia Escolar, 2017 — 6 a 17 anos
Beneficiarios com

Periodos Piblico da educacio . %
frequéncia escolar
acomnanhada
FEV/MAR 15.600.802 13.714.297 87,9
ABR/MAI 15.176.769 13.227.722 87,2
JUN/JUL 15.235.935 13.327.443 87,5
AGO/SET 14.780.505 13.466.837 91,1
OUT/NOV 14.552.186 13.524.623 92,9
Média 2017 15.069.239 13.452.184 89,3

Fonte: Sistema Presenca/MEC, 2017
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Mantendo a tendéncia de 2016, em 2017 o nimero de ndo localizados diminuiu, saindo de uma
média de 1,4 milhao de beneficidrios ndo localizados, por periodo, em 2016, para 1,1 milhdo. Entre os
provaveis motivos da ndo localizag¢do destes beneficidrios convém destacar a desatualizacao cadastral,
o abandono escolar e a situagdo transitéria de mudanca de endereco e escola. Os maiores percentuais
de ndo localiza¢do encontram-se na faixa etdria de 16 e 17 anos.

O numero de nao localizados também diminuiu durante o ano, registrando no bimestre de
outubro e novembro, para o publico de 6 a 17 anos, o menor percentual (4,6%) e o menor nimero
absoluto de beneficidrios ndo localizados (664.229) de 2017. Como ja mencionado, essa reducao é
resultado de cruzamentos entre as bases do Sistema Presenca/MEC e do Censo Escolar/Inep, que
permite a identificagdo da escola de muitos alunos beneficidrios que antes estavam na situacao de nao
localizados no acompanhamento da frequéncia escolar.

Tabela VI — Nao Localizados — 2017

6 a 15 anos 16 e 17 anos 6 a 17 anos
[HEEIES Pablico da Néo Pablico da Néo .,  Piblicoda Néo .

educacao Localizados ¢ educacao Localizados ¢ educacao Localizados ¢
FEV/MAR 13.090.290 1.048.989 8,0 2.510.512 314.856 12,5 15.600.802 1.363.845 8,7
ABR/MAI 12.941.694 1.137.381 8,8 2.235.075 338.179 15,1 15.176.769 1.475.560 9,7
JUN/JUL 12.516.062 1.020.990 8,2 2.719.873 410.611 15,1 15.235.935 1.431.601 9,4
AGO/SET 12.065.171 534.378 4,4 2.715.334 313.683 11,6 14.780.505 848.061 5,7
OUT/NOV 11.709.494 371.455 3,2 2.842.692 292.774 10,3 14.552.186 664.229 4,6
Média 2017 12.464.542 822.639 6,5 2.604.697 334.021 12,9 15.069.239 1.156.659 7,6

Fonte: Sistema Presenca/MEC, 2017

Considerando que os beneficidrios nao localizados nem chegam a ser acompanhados pelas
escolas, ndo € possivel monitorar ou identificar, pelo acompanhamento das condicionalidades, os
motivos relacionados a nao localizacdo dessas criancas e adolescentes. Embora boa parte dessas
criancas e jovens esteja apenas em situacao transitéria de mudanca de escola, havendo um hiato de
tempo entre a mudanca e a captura da informacdo pelo Sistema Presenca/MEC, € possivel que haja
situacdes em que os beneficidrios podem estar fora da escola. Em virtude disso, paralelamente as
rotinas de acompanhamento bimestral da frequéncia escolar, o MDS, em parceria com o MEC,
desenvolve estratégias visando a identificacdo da escola e o registro da frequéncia escolar das criangas
e dos jovens que estejam na condi¢@o de ndo localizado, com o objetivo de dar visibilidade a situacio
destes beneficidrios que podem nao estar exercendo o seu direito constitucional de acesso a educagao.

Além dos cruzamentos com o Censo Escolar, outra estratégia, que vinha sendo realizada
anualmente, desde 2008, era a publicac¢ao de Instru¢do Operacional com orientagdes e procedimentos
a serem adotados pelos gestores municipais e estaduais do PBF sobre a busca de familias beneficidrias
com integrantes de 6 a 17 anos sem informagdo da escola em que estudam. De 2013 a 2015, o publico
da acdo foi composto por todos aqueles que estiveram na situagdo de ndo localizado por seis periodos
continuos, previamente definidos em cada Instrucao Operacional. As familias com beneficidrios nessa
situacdo tinham mais de seis meses apos o lancamento da IO para regularizar a informacao da escola
no Cadastro Unico.

Em 2016, a partir da andlise dos resultados das acdes anuais foi possivel verificar o expressivo
percentual de beneficidrios que saia do publico do acompanhamento da frequéncia escolar durante o
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ano, geralmente por ultrapassar o limite de idade considerado para as condicionalidades. Assim,
mesmo que no final de cada acdo fosse possivel identificar a escola de parte do publico, um grupo de
beneficidrios ficava fora do acompanhamento do poder publico e, provavelmente, excluido do direito
ao acesso a educacao. Essa situacdo indicava a necessidade de uma atuac¢do mais agil em relacio aos
nao localizados, a fim de permitir que fossem mais rapidamente incluidos no acompanhamento das
condicionalidades.

Dessa forma, a acdo dos nao localizados foi totalmente redesenhada nos dois dltimos anos a
fim de permitir o monitoramento continuo, € ndo mais anual, dos beneficidrios em situa¢do de nao
localizado e a adocdo de acdes para a identificacdo das escolas nas quais essas criangas e adolescentes
estdo matriculadas. O objetivo € que a A¢do seja mais eficaz, possibilitando uma atuag¢do mais rapida
sobre situacdes de evasdo escolar entre os beneficidrios, especialmente entre aqueles na faixa etaria do
BVIJ, para que voltem a acessar os servigcos de educacdo o quanto antes. O novo desenho serd
implementado no primeiro semestre de 2018.

No que diz respeito ao percentual de beneficidrios que foram acompanhados e cumpriram a
frequéncia escolar exigida pelas condicionalidades do PBF, na faixa etdria dos 6 aos 17 anos, do
nimero médio de alunos acompanhados (13,4 milhdes), por periodo, em 2017, 95,3% cumpriram a
presenca minima exigida para os alunos do Bolsa Familia.

Tabela VII - Cumprimento e descumprimento da frequéncia exigida pelo PBF — 6 a 17 anos — 2017

Periodos frequéncia Cumpriu a % Descumpriu %
escolar condicionalidade condicionalidade

FEV/MAR 13.714.297 13.212.818 96,3 501.479 3,7
ABR/MAI 13.227.722 12.567.478 95,0 660.244 5,0
JUN/JUL 13.327.443 12.649.283 94,9 678.160 5,1
AGO/SET 13.466.837 12.795.089 95,0 671.748 5,0
OUT/NOV 13.524.623 12.901.651 95,4 622.972 4,6
Média 2017 13.452.184 12.825.264 95,3 626.921 4,7

Fonte: Sistema Presenca/MEC, 2017

Em relacdo aos municipios que registraram informacdo do acompanhamento de educagio
inferior a 30% e, entre eles, aqueles que ndo registraram qualquer informagdo em 2017, mais uma vez
verifica-se um ndmero baixo frente aos 5.570 municipios brasileiros. Somente no bimestre de fevereiro
e marco de 2017 houve municipios que ndo registraram qualquer informacdo de frequéncia. Nesse
periodo também teve o maior nimero de municipios com acompanhamento inferior ao minimo exigido
para recebimento do IGD-M (22). Durante o ano, o ndmero de municipios que registrou
acompanhamento inferior a 30% reduziu significativamente. Destaque para o bimestre de abril e maio
em que apenas dois municipios registraram acompanhamento abaixo de 30%.

Tabela VIII — Quantidade de municipios sem acompanhamento da frequéncia
escolar e com acompanhamento inferior ao minimo estabelecido pelo IGD - 2017

Municipios que Municipios com
Periodo nio informaram  acompanhamento
a frequéncia inferior ao minimo
FEV/MAR 5 22
ABR/MAI 0 2
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JUN/JUL 0 4
AGO/SET 0 13
OUT/NOV 0 4
Fonte: Sistema Presenca/MEC, 2017

Percebe-se, com esses resultados, assim como no acompanhamento das condicionalidades de
saude, a existéncia de um sélido compromisso institucional de estados e municipios com o
acompanhamento bimestral da frequéncia escolar dos beneficidrios do Programa Bolsa Familia.

¢ Informacoes sobre outros resultados da gestao relacionados ao Objetivo 0374

A Senarc/MDS € responsdvel por sistematizar os resultados do acompanhamento das
condicionalidades de saide e educacdo do Programa Bolsa Familia, por meio do Sistema de
Condicionalidades, e identificar as familias em situa¢do de descumprimento, ou seja, aquelas que t€ém
um ou mais integrantes que deixaram de cumprir os compromissos assumidos nas dreas de saide e/ou
educagdo. O descumprimento de condicionalidades, como indicador de vulnerabilidades, gera efeitos
gradativos sobre o beneficio da familia, os quais sdo aplicados em todos os meses impares, exceto
janeiro. A seguir sdo apresentados os dados de descumprimento e repercussao de 2017.

¢ Dificuldades de acesso a educacao e a saude

As criancas e adolescentes com baixa frequéncia escolar, as criancas com calenddrio de
vacinagdo desatualizado e as gestantes que ndo realizaram o pré-natal sinalizam ao poder publico que,
por algum motivo, estdo com dificuldades de acesso aos servigos publicos de saide e educagdo. As
dificuldades de acesso a esses servigos resultam no descumprimento das condicionalidades do PBF
com efeitos ou néo sobre o beneficio. E importante salientar que apenas dentro do conjunto de familias
acompanhadas é que sao identificadas as que descumprem as condicionalidades.

As familias em situagcdo de descumprimento estdo sujeitas aos efeitos estabelecidos na Portaria
MDS n° 251/2012. Esses efeitos sao gradativos e variam conforme o histoérico de descumprimento da
familia ou do jovem, sendo eles adverténcia, bloqueio, suspensiao ou cancelamento do beneficio. Em
2017, 1 milhao de familias foi advertida, 374 mil tiveram o beneficio bloqueado, 301 mil tiveram o
beneficio suspenso e 2 mil, o beneficio cancelado, devido ao descumprimento das condicionalidades.
Observa-se que o numero de adverténcias € muito superior ao dos outros efeitos, indicando que boa
parte dessas familias volta a cumprir as condicionalidades nos periodos de acompanhamento seguintes.

Tabela IX - Efeitos sobre o beneficio das familias (BFA) por repercussao — 2017

ll\l/leé;eizussﬁo Adverténcia Bloqueio Suspensao Cancelamento
MARCO 235.925 88.161 84.265 575
MAIO 149.292 36.977 35.796 176
JULHO 240.545 65.842 49.791 265
SETEMBRO 245.570 101.538 63.187 465
NOVEMBRO 221.386 81.448 68.198 584
Total 1.092.718 373.966 301.237 2.065

Fonte: SICON/MDS, 2017
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Considerando os efeitos aplicados sobre o Beneficio Varidvel Vinculado ao Adolescente
(BVIJ), 337 mil jovens foram advertidos do descumprimento, 130 mil tiveram o beneficio bloqueado,
131 mil tiveram o beneficio suspenso, e 733 tiveram o BVJ cancelado. Assim como ocorre com as
familias, observa-se um niimero muito maior de jovens que receberam adverténcia em comparacao aos
demais efeitos. Destaca-se que em relacdo a 2016, houve queda no ndmero de efeitos por
descumprimento de condicionalidades sobre o BVJ.

Tabela X — Efeitos sobre o beneficio do jovem que recebe BV]J — 2017

Il\l/le@seg:ussﬁo Adverténcia Bloqueio Suspensao Cancelamento
MARCO 75.935 39.563 44.429 244
MAIO 48.753 10.985 13.768 49
JULHO 61.155 20.817 17.508 68
SETEMBRO 67.227 27.795 25.049 170
NOVEMBRO 84.396 30.964 30.762 202
Total 337.466 130.124 131.516 733

Fonte: SICON/MDS, 2017

Os efeitos do descumprimento de condicionalidades, ndo obstante evidenciarem as familias
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade ou risco social, podem agravar a situacdo dessas
familias devido a insuficiéncia de renda causada pelo impacto sobre o beneficio. Nestas circunstancias,
€ necessdria a acdo do poder publico no acompanhamento das familias que descumprem as
condicionalidades. Por isso a importidncia de que as gestdes municipais utilizem o Sistema de
Condicionalidades para registro e avaliacdo de recursos apresentados pelas familias (contestacdo do
efeito por erro, situagdo de vulnerabilidade social ou outros motivos) e para o registro do
acompanhamento das familias pela 4rea de assisténcia social, conforme orienta a Instrucio
Operacional Conjunta Senarc/SNAS n° 19, de 07 de fevereiro de 2013.

IV.  Objetivo 0375: Aperfeicoar e consolidar o modelo federativo de gestao do Programa Bolsa
Familia e do Cadastro Unico para Programas Sociais

Quadro 16 - Objetivo 0375 — PPA 2016-2019 — Programa Tematico 2019
IDENTIFICACAO DO OBJETIVO

Descrigio |Aperfeigoar e consolidar o modelo federativo de gestao do Programa Bolsa Familia e do Cadastro
[Unico para Programas Sociais

Codigo (0375 Orgido |Ministério do Desenvolvimento Social
Programa |Bolsa Familia Codigo (2019
METAS QUALITATIVAS
Sequencial Descricao da Meta
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00T2 - Ampliar o nimero de municipios com padrio de gestdo do Programa Bolsa Familia e do
1 Cadastro Unico que estdo aptos a receber apoio financeiro do Indice de Gestdo Descentralizada
(IGD)

()rgﬁo responsavel: Ministério do Desenvolvimento Social

0411 - Aumentar o desempenho médio dos municipios na gestio do PBF e do Cadastro Unico,

2 com base no Indice de Gestdo Descentralizada (IGD)
Orgao responsavel: Ministério do Desenvolvimento Social
3 0412 - Apoiar o fortalecimento das equipes de gestdo do PBF e do Cadastro Unico nos municipios,

Distrito Federal e estados.

Orgﬁo responsavel: Ministério do Desenvolvimento Social

0413 - Aperfeicoar mecanismos de qualificacio do Cadastro Unico e da gestdo do PBF por meio
4 da institucionalizacdo dos procedimentos de verificacdo da consisténcia e atualidade das
informacdes das familias

Orgﬁo responsavel: Ministério do Desenvolvimento Social

a) Metas 00T2 - Ampliar o niimero de municipios com padrao de gestao do Programa Bolsa
Familia e do Cadastro Unico que estiio aptos a receber apoio financeiro do Indice de
Gestao Descentralizada (IGD) e 0411 Aumentar o desempenho médio dos municipios na
gestao do PBF e do Cadastro Unico, com base no Indice de Gestio Descentralizada (IGD)

A Gestio Descentralizada do Programa Bolsa Familia (PBF) e do Cadastro Unico se sustenta
no Pacto Federativo e vem sendo consolidada a partir de trés pilares fundamentais: autonomia,
responsabilidade e confianca. E, nesse contexto, a atuacio da Senarc junto as Coordenacdes Estaduais
do PBF e do Cadastro Unico tornou-se essencial para a implementacio dessas politicas. E por isso
que os esforcos vém sendo concentrados no didlogo construtivo e na busca de solu¢des gerenciais
conjuntas com os Estados.

Na perspectiva de contribuir com o fortalecimento das capacidades institucionais dos parceiros
da Gestio Descentralizada do PBF e do Cadastro Unico, a cada ano, a Senarc organiza-se para oferecer
aos Coordenadores novos instrumentos, alguma metodologia ou abordagem nova, capacitacdes,
treinamentos, de forma a apoiar na tarefa mais relevante que eles desenvolvem: o apoio aos gestores
municipais do PBF e do Cadastro Unico.

Na agenda de 2017, houve a continuidade e aperfeicoamento da parceria com os estados para
o enfrentamento das dificuldades dos municipios que necessitam de maior apoio das esferas estaduais
e federal, selecionados a partir da metodologia de classificacdo Score de Valor Critico. Sio municipios
com menor desempenho em quesitos mais relevantes da gestdo descentralizada, denominados
Municipios Prioritarios (MuPs). Durante o ano, a Senarc realizou, em parceria com as Coordenagdes
Estaduais, agdes voltadas aos MuPs: envio de comunicacdo da Secretaria aos 352 Municipios
Prioritarios acompanhado do relatério sintético contendo informagdes sobre a situa¢do da sua gestao
local; e aplicagdo de questiondrio a todos os municipios selecionados, a fim de subsidiar as
Coordenacdes Estaduais com um diagndstico mais preciso sobre os desafios daquelas gestdes
municipais com indicadores abaixo das médias estaduais e auxilia-las na realizacdo das Oficinas
Intersetoriais voltadas a esses municipios.

Em 2017, durante os eventos presenciais realizados, foram discutidas e compartilhadas as
experiéncias e realizadas agdes direcionadas as Coordenacgdes Estaduais visando o aperfeicoamento de
sua atuacdo, de sua estruturagdo, do planejamento de suas atividades e da identificacdo dos temas
prioritdrios para tratamento.

O primeiro deles foi a Mesa Técnica, realizada, de 03 a 06 de abril, na sede da Senarc/MDS,
e contou com todos os integrantes das Coordenacoes Intersetoriais Estaduais do PBF e do Cadastro
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Unico. Essas Coordenacdes Intersetoriais sdo mantidas pelos Estados para assegurar a articulagdo com
as demais dreas responsdveis pelo desenvolvimento pleno das acdes do Bolsa Familia: Saude,
Educacgao e Assisténcia Social. Representam essas dreas nas referidas coordenagdes, os Coordenadores
Estaduais do PBF na Satde, os Coordenadores Estaduais do PBF na Educacgdo e os Coordenadores
Estaduais da Protecao Social Bdasica/Assisténcia Social. O profissional responsavel por essa
articulacdo intersetorial e que desempenha a funcdo fundamental para garantir o elo
intergovernamental entre o Governo Federal e as Gestdes Municipais € denominado como
“Coordenador Estadual do PBF e do Cadastro Unico”.

A semana de trabalho cumpriu o objetivo de desencadear o processo das Oficinas Regionais
Intersetoriais 2017, que, ao longo do exercicio, tiveram a temdtica dos Grupos Populacionais,
Tradicionais e Especificos (GPTE), promovendo o debate intersetorial a partir da apresentacdo da
metodologia e dos conteidos preparados pela Senarc. Esse tema de trabalho foi eleito como prioritario
para 2017 durante o Encontro Nacional dos Coordenadores Estaduais do PBF e do Cadastro Unico,
realizado pela Senarc em novembro de 2016.

No final do exercicio, mais precisamente, de 27 a 30 de novembro, a Senarc promoveu o
Encontro Nacional dos Coordenadores Estaduais do PBF e do Cadastro Unico, o ENCE 2017,
que contou com a aplicacdo da metodologia Design Thinking, cuja principal premissa é a promoc¢ao
do pensamento inovador, combinando empatia em um contexto de um problema, de forma promover
criatividade para geracdo de solucdes.

Nesse encontro, buscou-se mapear as competéncias, experiéncias e processos de cada integrante
da rede descentralizada do Bolsa e do Cadastro: gestor federal, estadual e municipal, além do préprio
beneficidrio. Para tanto, os participantes assumiram esses papéis para construirem visdes de futuro e
planejamento a médio e longo prazo, que resultou em dois ecossistemas:

a) Bolsa Familia — contribuicoes para erradicar a pobreza, a partir das categorias:
transferéncia de renda, ruptura intergeracional, parcerias e gestao colaborativa; e

b) Cadastro como articulacdo de politicas sociais, com as categorias: qualificacdo das
informacodes, atendimento ao cidaddo, Rede do Cadastro Unico e gestao colaborativa.

Ao buscar delinear os papéis dos atores envolvidos como agentes de mudancas sociais,
identificar contribui¢des para os ODS, definir objetivos para médio (2022) e longo prazos (2030),
avaliar as acdes realizadas em 2017 e definir algumas outras para 2018, a Senarc investe no
fortalecimento da Rede de Gestdo Descentralizada do Cadastro Unico e do PBF de forma a obter
melhores resultados.

¢ Adesao ao sistema de gestao do programa bolsa familia - SIGPBF

Em 2017, foi implementado o projeto Adesdo Digital, que estabeleceu um modelo mais
confidvel e célere para a realiza¢do do processo de atualiza¢do dos dados dos gestores municipais do
PBF e prefeitos no Sistema de Gestdao do Programa Bolsa Familia — SIGPBF, conforme estabelecido
pela Instrucio Operacional n° 89/SENARC/MDS, de 09 de agosto de 2017. O modelo anterior utilizava
intensivamente o limitado quantitativo de recursos humanos disponiveis na Coordenagcdo de
Atendimento para processar um grande volume de documentos em papel. O novo modelo ofereceu
maior agilidade na conferéncia dos dados dos municipios no SIGPBF, utilizando as informacdes ja
presentes no CADSUAS, sistema ja consolidado pelo uso da Assisténcia Social nos municipios.

A evolugdo nos resultados foi bastante significativa. No ano de 2016, ainda na metodologia de
conferéncia de documentos fisicos, a Coordenacao de Atendimento/CGAGD recebeu 1.594 oficios de
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solicitagdes de mudanca de gestores municipais e coordenadores estaduais do PBF, sendo 1.172
solicitagdes validadas no SIGPBF.

Tendo em vista que os anos de inicio de mandato dos novos prefeitos representam um grande
aumento de trocas de gestdo do PBF, quando se compara os periodos de janeiro a dezembro destes
dois anos (2013 e 2017), quando a andlise das solicitacdes ainda € feita, percebe-se a diferenca de
desempenho quanto ao tempo em que ocorre a efetivacdo das alteracdoes de dados no Sistema,
demonstrando o avanco do modelo de Adesao Digital implantado em 2017.

Em 2017, foram realizadas 4.971 validacdes de mudanca de gestor municipal, o que representa
um aumento de 13,88% em relacdo ao quantitativo validado no ano de 2013, quando tiveram inicio
novas gestdes municipais em razdo dos novos mandatos de prefeitos. O tempo médio de validagdao
com a implantacdo da Adesao Digital caiu em mais de 93%.

Quadro 17 - Desempenho entre modelos de validacao das
alteracoes de dados municipais no SIGPBF

Ano 2013 2017 2017 em comparacao a 2013

Quantidade de Validacoes 13,88% a mais de validacoes
. 4.365 4971 .
realizadas no ano do que anteriormente

Tempo médio de validagao . . 93 % de redugdo no tempo
da alteracao no SIGPBF 30 dias 02 dias gasto anteriormente

¢ Projeto Comunica Gestor

A Senarc implantou vérios projetos em 2017, entre eles o “Comunica Gestor”, cujo objetivo é
fazer com que as informacdes mais relevantes sobre a gestdo do PBF e do Cadastro Unico cheguem a
todos os municipios brasileiros. Estas informagdes sdo disponibilizadas pelo Bolsa Familia Informa,
boletim publicado semanalmente pela Senarc contendo orientagdes e informagdes essenciais a atuagao
da gestdo municipal.

Inicialmente foi realizado um diagndstico detalhado da efetividade do recebimento e leitura
dos informes pelos membros das gestdes municipais por meio dos relatérios gerenciais oferecidos a
Ascom pela empresa responsdvel pelo envio do boletim. Foi realizado ainda um cruzamento da base
de e-mails utilizados no mailing da Assessoria de Comunicacdo do MDS (Ascom) com aqueles
existentes nas bases de dados do Sistema de Gestdo do PBF, em particular as bases do controle de
acesso e da adesdo municipal, buscando identificar auséncias de e-mails atualizados e existéncia de e-
mails ndo mais utilizados pelas gestdes municipais.

Conforme referido anteriormente, no tépico sobre o projeto “Adesdo Digital”, houve um
elevado quantitativo de alteracdo de gestores em 2017. O incremento de e-mails decorrente desse
processo de atualizacdo de dados no SIGPBF e a retirada daqueles e-mails que ndo haviam lido
informes em 2017 permitiu qualificar o mailing utilizado pelo MDS na distribuicdo do boletim e
ampliar sua abrangéncia.

Em fevereiro de 2017 foram incluidos os contatos de 2828 novos gestores do Cadastro Unico
e Programa Bolsa Familia. Apds esse esforco, entre fevereiro e agosto de 2017, o nimero de
visualizagdes por gestores municipais a pelo menos um informe no més chegou a 5.286, o que
corresponde a 95% de todos os gestores municipais do Brasil. Ao final de dezembro, haviam sido
excluidos do mailing 2.542 contatos que nunca haviam lido as mensagens com os informes nos 12
meses anteriores. Os dados coletados demostram que o boletim alcanga quase todos os municipios
brasileiros — de um total de 5.570, ele chega a 5.565.
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A partir de janeiro de 2018 serd implementada a rotina definida para atualizagdo do mailing,
que consiste na inclusdo mensal de todos os novos gestores cadastrados no SIGPBF, a fim de que eles
possam se inteirar do contetido dos informes no menor tempo possivel.

¢ Inovacoes normativas no apoio financeiro a gestao

O modelo de apoio financeiro a gestdao descentralizada com base em avaliacdo de resultados
foi criado na Lei n°® 10.836, de 2004, com as alteragdes promovidas pela Lei n® 12.058, de 2009. A sua
regulamentagdo se deu no Decreto n°® 5.209, de 2004, com alteragdes promovidas pelo Decreto n°
7.332, de 2010. O disciplinamento do modelo foi promovido pelo MDS, por meio das Portarias n°® 256,
e 19 de margo de 2010, e n° 754, de 20 de outubro de 2010, que detalharam os procedimentos para
institui¢do dos Indices de Gestdo Descentralizada Estadual (IGD-E) e Municipal (IGD-M),
respectivamente.

O modelo recebeu aperfeicoamentos 2011, 2013, 2015 e 2017, com as Portarias n° 319, 103,
81 e 517, dos respectivos anos. Em 2017, o esfor¢o de aprimoramento da metodologia de célculo do
IGD, se deu com a Portaria n°® 517, de 20 de dezembro de 2017, alterando as Portarias n°® 754 e n°® 256,
ambas de 2010. A portaria inclui no modelo um multiplicador que impacta os valores as serem
transferidos de acordo com o estoque de recursos do IGD na conta corrente de cada municipio e estado.

Na apuragdo do IGD-M em 2017 foi obtido um aumento de 2,24 % (passando de 5.356 em
dez/16 para 5.476 em dez/17, ou 98,31% do total de municipios do pais) do nimero de municipios que
durante o exercicio cumpriram com 0s requisitos necessarios para fazer jus ao recebimento de recursos,
em pelo menos 1 (um) més, no periodo. Esse aumento reflete o esforco do MDS, junto as coordenagdes
estaduais, no auxilio aos municipios para o alcance dos niveis minimos para a transferéncias dos
recursos.

Considerando o nimero de municipios que receberam recursos a0 menos em um meEs nos
exercicios de 2012 a 2017, tem-se o seguinte quadro:

Quadro 18 - Municipios que receberam recursos do IGD-M (PPA 2012-2017)

Ano Municipios Brasil (¥) %

2012 5482 5565 98,51%
2013 5497 5565 98,78%
2014 5529 5570 99,26%
2015 5475 5570 98,29%
2016 5356 5570 96,15%
2017 5476 5570 98,31%

Fonte: Departamento de Operac¢do/Senarc/MDS
(*) Incluindo o Distrito Federal nos termo do inciso I do art. 11-A do Decreto n°® 5.209, de 2004.

Os aperfeicoamentos promovidos em 2017 irdo gerar efeitos financeiros a partir de janeiro de
2018 e buscam incentivar os estados, municipios e o Distrito Federal a melhorarem seu desempenho
principalmente a partir da elevacdo do nivel de aplicacdo dos recursos. Dessa forma, a verificacio da
utilizag¢do dos recursos repassados pelo Ministério foi incorporada ao modelo de repasse.

Para os estados e municipios que possuem saldo em conta igual ou superior a seis vezes o valor
mensal que recebem (ou receberiam sem a aplicagdo da regra), os multiplicadores variam de 0,9 a 0,3
conforme pode ser observado no quadro abaixo:
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Quadro 19 - Fator de Reducao do IGD

Aplicacao do

Saldo < 6 1,0
Saldo 6 >e <12 0,9
Saldo12>e <18 0,7
Saldo 18 > e <24 0,5
Saldo > 24 0,3

Em resumo, o valor a ser transferido aos municipios serd apurado da seguinte forma:

(IGD alcancado no més) multiplicador apurado de acordo
x R$ 3,25 com a quantidade de meses que

x (n° de cadastros validos e atualizados) + representa o saldo em conta
incentivos (conforme quadro acima)

O aperfeicoamento teve como base avaliacdo do MDS, entre os fatores de desempenho dos
municipios (Fator I do IGD) no més de setembro de 2017, em comparagdo com os mesmos fatores do
més de fevereiro de 2016. Estes meses foram escolhidos para a avaliacdo em razdo de abrangerem o
ultimo periodo em que ndo houve alteragdo da férmula de calculo do IGD, quando da formulagdo da
proposta. A avaliacdo apontou uma estabilidade do desempenho médio do fator de desempenho para
os municipios com saldos em conta inferior a seis meses de recursos recebidos. Para os grupos
seguintes, houve queda no desempenho. Esta queda foi proporcionalmente maior para os grupos de
municipios com maior volume de recursos ndo aplicados (meses de recursos em conta).

Quadro 20 - Grupos de Municipios por Faixas de Saldo em Conta
Percentual de Municipios e de

Desempenho do IGD dos Municipios

Faixas de Saldos recursos( gngc/(Z)g;e‘; )corrente (FEV/2016 - SET/2016 ¢ Evolugiio)
Fator I Fator I
Meses em conta Rec;lll'sc()sntt(); ais Municipios IGD médio  IGD médio Variacao
(SET/2017) (FEV/2018)

Saldo <6 13,5% 37,8% 0,813 0,813 0,000%
Saldo 6>e <12 20,4% 27,3% 0,808 0,805 -0,371%
Saldo 12>e <18 14,8% 12,3% 0,798 0,794 -0,501%
Saldo 18 >e <24 10,9% 6,8% 0,793 0,781 -1,513%
Saldo > 24 40,4% 15,9% 0,776 0,759 -2,191%

Esses dados indicam que 35% dos municipios apresentam saldo em conta equivalente ou
superior a um ano de recursos transferidos, e sdo responsdveis por 66,1% do total de recursos sem
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aplicacdo por todos os municipios. Percebe-se também que, em setembro de 2017, o fator de
desempenho do grupo de municipios que apresenta menor saldo em conta (menor que seis meses) €
7% maior do que o fator de desempenho do grupo de municipios com maior saldo em conta (igual ou
maior que 24 meses). Pode-se afirmar que, em média, os municipios que apresentam maior aplicagcao
de recursos, proporcionalmente aos valores recebidos, obtém melhor desempenho na gestao do valor
repassado.

b) Metas 0412 - Apoiar o Fortalecimento das equipes de Gestao do PBF e do Cadastro Unico
nos Municipios, Distrito Federal e Estados

Entre 2013 e 2016, foi desenvolvido o Plano de Monitoramento da Gestdao Municipal do
Cadastro Unico, com o objetivo de conhecer, mapear fragilidades e promover o reforco das
capacidades das gestdes municipais e estaduais. Uma das principais dimensdes que impactam na
gestdo do Cadastro Unico, mencionadas pelos municipios, é a configuracio das equipes de gestdo e
atendimento. Nesse sentido, foram desenvolvidos estudos técnicos sobre a Equipe de Referéncia, com
identificacio dos entrevistadores registrados no Sistema de Cadastro Unico e andlise de perfil de
permanéncia, vinculo com a administracdo municipal e escolaridade. Uma a¢@o importante realizada
nesse periodo foi a inclusdo na Classifica¢do Brasileira de Ocupag¢des (CBO) do Entrevistador Social
do Cadastro Unico.

Estes insumos foram utilizados para adequar, em 2017, os materiais didaticos e as capacitagdes
arealidade dos municipios. Na Capacitacio de Gestdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia
foram inseridas novas e importantes orientagdes para a formatacdo de uma equipe municipal de
atendimento e de gestdo, considerando o porte municipal. Foram inseridas informagdes sobre os
profissionais necessérios para a gestdo do Cadastro Unico, seu perfil e suas atribui¢cdes, bem como
instituidas diretrizes para o atendimento do Cadastro Unico. Assim, ainda que ndo haja uma
regulamentagdo sobre esses temas, que depende de um processo de articulacao entre as Secretarias de
Assisténcia Social e de Renda de Cidadania com as instincias de participag@o social, as principais
orientacdes referentes a esses temas ja estdo sendo disponibilizadas aos gestores municipais por meio
das capacitacoes.

No ano de 2017, o Decau incluiu no Censo SUAS, questiondrio de diagndstico das
caracteristicas das gestdes municipais aplicado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS),
perguntas para o mapeamento dos equipamentos, das praticas e dos profissionais do Cadastro Unico,
bem como op¢do para registro do equipamento “posto de cadastramento” no CADSUAS, ferramenta
de registro de todos os profissionais atuantes na area de assisténcia social dos municipios. Isso
possibilitou a coleta de dados de gestdo para os municipios brasileiros e, a partir 2018, permitird o
conhecimento das caracteristicas das gestdes locais do Cadastro Unico.

Com relacdo aos Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTE)1, das 26.946.898
familias inscritas no Cadastro Unico em dezembro de 2017, 2.471.513 familias declaram-se
pertencentes a alguma das categorias de GTPE, aproximadamente, 9%, do total das familias inscritas
no Cadastro Unico. Essas familias estio distribuidas entre os grupos nos seguintes quantitativos,
conforme demonstrado no gréfico abaixo:

! No Cadastro Unico é possivel identificar familias de 16 GPTEs: indigenas; quilombolas; ciganas; pertencentes as
comunidades de terreiro; extrativistas; pescadores artesanais; ribeirinhas; assentadas da Reforma Agrdria; acampadas
rurais; agricultores familiares; beneficidrias do Programa Nacional de Crédito Fundidrio; atingidas por empreendimentos
de infraestrutura; de presos do sistema carcerdrio; de catadores de materiais reciclaveis; compostas por pessoas em situagcao
de rua; com pessoas resgatadas de trabalho analogo ao de escravo.
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Figura 8 - Distribuicao das familias de GPTE por grupo (dez/2017)

Agricultores familiares I 4.4.6.4.85
Pescadores artesanais mm—u 218.146
Quilombolas = 166.918
Assentadas mmmm 157.748
Indigenas mmmm—m 152.239
Ribeirinhas mmmm 124.312
Catadores de material reciclavel mmm 97.220
Situacdoderua mmm 87.784
Acampadas mm 70.557
Extrativistas m 44.408
Preso do sistema carcerario B 21.541
Atingidas por empreendimentos 1 13.047
Ciganas 1 9.069
Comunidades de terreiro 1 5.951
Beneficidrias do PNCF | 5.229

Faz-se necessario um olhar diferenciado para os GPTE pelo fato de serem familias em situacao
de maior vulnerabilidade dentro do universo de familias brasileiras de baixa renda. Isso acontece
devido a dupla invisibilidade que sofrem: a invisibilidade decorrente da pobreza — comum as outras
familias do Cadastro Unico e do PBF — e aquela relacionada 2 dificuldade de acesso aos servigos
publicos, déficit de reconhecimento e preconceitos diversos — racial, étnico, de grau de instrucdo, de
local de moradia, de tradicdes, relativa ao modo de vida e ainda relativos a contextos de condicdes
criticas de vulnerabilidade social.

O Cadastro Unico apresenta um considerdvel histérico de informagdes dessas familias, tendo
em vista a possibilidade de registro de indigenas e quilombolas desde 2004, de registro de pessoas em
situagc@o de rua desde 2008, de registro de 12 novos grupos a partir de 2010 - com a implantacao da
Versdo 7 do Sistema do Cadastro Unico - e com a previsdo legal do chamado “cadastramento
diferenciado” na Portaria MDS n°® 177/2011.

Em 2017, a Senarc, em parceria com as Coordenacdes Estaduais do Cadastro Unico e Programa
Bolsa Familia, realizou seis Oficinas Regionais sobre os GPTE no Cadastro Unico e PBF, nas cinco
regides brasileiras, sendo que a regidao Nordeste, pelo grande nimero de estados e presenca
significativa de familias de GPTE, sediou duas oficinas.

Os objetivos das oficinas eram realizar diagndsticos e construir, em didlogo com os municipios,
a busca de solucdes para alavancar o cadastramento diferenciado, qualificacdo das informagdes sobre
as familias de GPTE com acgdes de inscri¢do e atualizacdo cadastral, além de se debrugar sobre
levantamento de estratégias de aprimoramento no atendimento ao piblico GPTE. O Cadastro Unico
focou em discutir solugdes e estratégias para inscricdo/atualizacdo dessas familias em seus registros,
enquanto o Programa Bolsa Familia realizou diagnéstico de problemas e indicacdo de solucdes
possiveis

O Quadro abaixo apresenta o Calendario das Oficinas Regionais sobre GPTE no Cadastro
Unico e PBF em 2017.
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Quadro 21 - Calendario das Oficinas Regionais sobre GPTE - 2017

Regional

Estados

Sede

Data

1a

Centro-
Oeste

Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Goias e
Distrito Federal

Cuiabd/MT

24 a 28 de abril

2a

Nordeste 1

Maranhdio, Piaui, Ceara,
Rio Grande do Norte e
Paraiba

Fortaleza/CE

22 a 26 de maio

3a

Sul

Rio Grande do Sul,
Parana e Santa Catarina

Porto Alegre/RS

28 a 31 de agosto

4a

Sudeste

Minas Gerais, Espirito
Santo, Rio de Janeiro e
Sédo Paulo

Vitéria/ES

18 a 21 de setembro

Sa

Norte

Para,
Roraima,
Acre e

Amazonas,
Amapa,
Rondodnia,
Tocantins

Manaus/AM

16 a 19 de outubro

6a

Nordeste 2

Alagoas, Pernambuco,
Sergipe e Bahia

Maceié/AL

6 a 9 de novembro

Em novembro de 2017, realizou-se o Encontro Nacional dos Coordenadores Estaduais
(ENCE), onde foi feito balango geral das seis oficinas. Nesse momento, a SENARC disponibilizou aos
estados o Guia das Oficinas GPTE, com todos os contetidos e metodologias utilizados nas Oficinas,
de forma a servir como referéncia a replicacdo do evento nos municipios.

Como resultados gerais, destacam-se os seguintes pontos:

- 295 municipios de 6 estados das 5 regides integraram os eventos;

- 900 participantes, dos 3 niveis federativos e da sociedade civil, acompanharam as oficinas;

- 10 4reas parceiras atuantes: Seguranca Alimentar e Nutricional, Saide, Educacao,
Assisténcia Social, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural entre outras;

- 20 boas préticas de gestdes municipais foram compartilhadas;

- 20 palestras de liderangas de GPTE foram realizadas;

- Ha um rico material dos grupos de trabalho a ser sistematizado pela Senarc;

- O Guia das Oficinas foi disponibilizado aos Coordenadores Estaduais, em espaco virtual

proprio no portal do MDS de Educacdo a Distancia.

¢) Meta 413: Aperfeicoar mecanismos de qualificacio do Cadastro Unico e da Gestdo do
PBF por meio da institucionalizacao dos procedimentos de verificacio da consisténcia e
atualidades das informacoes das familias

A Senarc realiza os seguintes procedimentos de qualificacdo cadastral: Averiguacdo Cadastral,
Revisdo Cadastral e Exclusdo Logica. A Averiguagdo Cadastral consiste na verificacdo da consisténcia
das informacdes registradas na base do Cadastro Unico efetuadas por meio do cruzamento dos dados
cadastrais com outros registros administrativos, ou por verificagdes de consisténcia interna dos
registros do Cadastro Unico, a fim de identificar possiveis incorre¢des ¢ de adotar medidas de
tratamento dos dados por meio da atualizacdo cadastral, conforme estabelece a Portaria n° 94, de 4 de
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setembro de 2013. A Revisao Cadastral é o procedimento anual que tem como objetivo promover a
atualizacdo dos registros desatualizados (cuja udltima atualizacdo ocorreu hd mais de 24 meses),
conforme estabelece o art. 7° do Decreto n°® 6.135, de 26 de junho de 2007. Em 2017, foram incluidas
no processo de Revisio Cadastral todas as familias registradas no Cadastro Unico com dados
desatualizados, com identificacdo daquelas que eram beneficidrias do PBF, da TSEE, do BPC e do
Programa Bolsa Verde (BV). A Exclusdo Logica é aquela em que os dados de pessoas ou de familias
sdo excluidos, mas permanecem visiveis na base nacional do Cadastro Unico em estado cadastral
“excluido”, que pode ser comandada pelo MDS nos casos de familias: a) com dados desatualizados ha
mais de 48 meses; b) com informacgdes inconsistentes, identificadas em processos de Averiguacao
Cadastral, que ndo atualizaram os seus registros nos prazos definidos em instrucdo operacional
especifica.

No ano de 2017, foi finalizado o processo de Averiguacdo e Revisdo Cadastral 2016, com a
elaboragdo da Nota Técnica n°® 34/2017. Foram identificadas 4,3 milhdes de familias na Averiguacao
Cadastral e 2,3 milhdes de familias na Revisdo Cadastral. Estes publicos foram divididos em 8 grupos
que tinham diferentes caracteristicas e prazos para a atualiza¢do cadastral, conforme descrita na
Instru¢do Operacional n° 79, de 29 de abril de 2016. No final do processo, o publico da Averiguagdo
Cadastral teve um percentual de 58% de atualizacdo cadastral e o publico da Revisao Cadastral teve
um percentual de 63% de atualizacdo cadastral. As familias da Averiguacao Cadastral 2016, que nao
realizaram a atualizagdo cadastral até 22 de julho de 2017, tiveram o comando para a exclusao légica
no dia 09 de setembro de 2017, totalizando a exclusdo de 1.690.673 familias. Em 2017, foi realizada
também a exclusdo légica de cadastros desatualizados hd mais de 48 meses, totalizando 1.245.448
familias excluidas.

O processo de Averiguacdo e Revisdao Cadastral 2017 foi iniciado em marco, com a Instru¢ao
Operacional n° 86, de 27 de marco de 2017 (reeditada em 19 de outubro de 2017). A metodologia de
identificacdo do publico-alvo estd detalhada na Nota Técnica n® 33/2017. Neste processo as listas de
familias foram langadas ao longo do ano (e ndo em um dnico arquivo).

No processo de Averiguacdo Cadastral 2017 foram utilizadas as seguintes bases:

a) Remanescentes do Grupo de Trabalho Interinstitucional - GTI (conforme os
procedimentos descritos na Instru¢do Operacional n° 82/SENARC/MDS, 18 de
novembro de 2016, e no Bolsa Familia Informa n° 530, de 07 de novembro de 2016);

b) Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS (batimento realizado pela CAIXA,
no dmbito dos trabalhos do GTI, finalizado em 2017);

c¢) Bases enviadas pelos 6rgaos de controle:

* TCU, encaminhados a Senarc por meio do Oficio n°® 0903/2016, de 9 de
dezembro de 2016 (Processo TC 012.474/2016-9) e Acérdao n°® 1344/2017 —
TCU —Plenario, encaminhado em 05/07/2017, por meio do Oficio n® 0624/2017,

* TCU - Acoérdao n° 5.814/2016 — que trata de relatério de auditoria realizada na
Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria, Pesca e Aquicultura de Alagoas
— Oficio n° 0988/2016-TCU/SECEX-AL, de 19 de setembro de 2016, referente
ao PAA-Leite;

* CGU, casos do GTI identificados a partir da utilizacdo de metodologia
diferenciada, conforme Relatério de Avaliagdo da Execucdo de Programa de
Governo n°® 75/2017;

* Tribunal de Contas Estadual da Paraiba, conforme solicitacdo da Coordenagao-
Geral de Fiscaliza¢do do Departamento de Operagdo da Senarc;
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d) Lotes dos batimentos entre o Cadastro Unico e o CNIS, executado no ambito do
Contrato n° 52/2013 entre o MDS e a Datapreyv;

e) Folha de pagamentos do PBF de janeiro/2017, a folha de pagamentos dos
beneficiarios do BPC de novembro/2016, a base de beneficiarios da TSEE de
dezembro/2016 e a base de beneficidrios do Programa Bolsa Verde de dezembro/2016;
e

f) RAIS de 2015 e CAGED até junho/2017 — batimento efetuado pela Caixa.

Para andlise do publico alvo da Revisdao Cadastral 2017, utilizou-se a base do Cadastro Unico
de dezembro/2016 e as bases de programas sociais citadas no item “e” acima.

O publico-alvo da Averiguacdo Cadastral foi de 7.133.085 familias e da Revisdo Cadastral de
7.163.875 familias. O publico total foi dividido em oito grupos. A acdo estd em andamento com prazo
de finaliza¢do em 2018.

Destaca-se que nesses processos ordindrios de averiguacdo cadastral, especialmente as
relacionadas a variacdes de renda, a Senarc implementou aperfeicoamentos que permitem reduzir os
prazos de verificagdo das varidveis de renda e de composi¢do familiar — 6bitos e CAGED — que
interferem diretamente o cdlculo da renda per capita e, consequentemente, nas condi¢des de
elegibilidade e nos valores dos beneficios do Programa Bolsa Familia. No caso do Programa Bolsa
Familia as verificagdes sdo realizadas mensalmente com repercussdes na folha de pagamento por meio
de inabilitagdes, bloqueios e cancelamentos em periodos menores do que o historicamente realizado,
em bases anuais.

Para além dessas atividades rotineiras € em consonancia com o que define a IN Conjunta
MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, e a Portaria MDSA n° 174, de 11 de maio de 2017, a Senarc
adotou medidas de gestdo de riscos de forma a mitigar os efeitos de eventos que possam afetar os
objetivos institucionais. Uma das ac¢des foi elevar o monitoramento da disponibilidade do Cadastro
Unico ao nivel estratégico, considerando a criticidade na operagio pelas municipalidades no que se
refere ao atendimento ao publico. Sao 5.570 municipios realizando operacdes de cadastramento e
atualizacdo cadastral de forma online, 200.000 inclusdes de familias e 12 milhdes de atualizacdes de
informacoes.

Adicionalmente a Senarc iniciou esforcos de aperfeicoamento da governanga sobre as
operacdes no Cadastro Unico, notadamente os casos suspeitos de alteracdes indevidas nas informagdes
de familias do Cadastro Unico. Tais alteracdes cadastrais indevidas podem configurar tentativas de
fraude, realizadas por terceiros com a utilizacdo indevida de senhas de acesso aos sistemas
corporativos. Nao configuram, portanto, subdeclaracdo ou dolo das familias e nao se confundem com
os procedimentos operacionais de fiscalizacdo, conforme os artigos 14 e 14-A da Lei n° 10.836, de 9
de janeiro de 2004, ou de verificac@o de inconsisténcias cadastrais tratadas nos processos sistematicos
de Averiguacao e Revisao Cadastral, regulamentados pela Portaria n° 94, de 04 de setembro de 2013.
Em caso de existéncia de indicios de fraudes sist€émicas a Senarc realiza acdes de gestdo de beneficios
do Programa Bolsa Familia, de boqueio ou cancelamento, e imediatamente contatada a gestao local, a
Caixa e também a Policia Federal para a devida investigacdo criminal.

A Caixa, como agente operador do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia, tem a
responsabilidade de fornecer seguranca aos sistemas por ela desenvolvidos e administrados para a
gestdo do Cadastro Unico e do PBF. A Caixa informou a Senarc que, apés andlise de seguranca, deve
implementar novo modelo de controle de acesso ao Sistema de Cadastro Unico, com autenticagio das
credenciais de usudrios em duas etapas, utilizando a tecnologia QR Code via smartphone, o que devera
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mitigar riscos de roubo de informacgdes de acesso. No encerramento do ano de 2017, a Caixa havia
previsto a implementacao do novo modelo de acesso para marco de 2018.

Em adicdo, a Caixa passa a enviar experimentalmente & Senarc informagdes de familias que
atenderiam a um “padrdo de fraudes”, monitorado na folha de pagamentos do PBF a partir de
caracteristicas cadastrais e de operacdes atipicas relacionadas aos beneficios. Frente a essas
informacdes, a Senarc adotou um procedimento de Andlise de Conformidade, descrito na Instrucdo
Operacional n. 90, de outubro de 2017, para que os municipios pudessem avaliar as suspeitas
levantadas pela Caixa. Foram envolvidos 2.496 municipios para apuracdo de 25.543 casos suspeitos.
Até o final de 2017, os municipios haviam respondido a 13% dos casos, e o prazo de encerramento foi
prorrogado para margo de 2018.

e Contrato com a DATAPREV

Ao longo de 2012 e 2013, a Senarc iniciou tratativas junto a DATAPREV, ao INSS e ao
Ministério da Previdéncia Social (MPS) para firmar parceria oficial que propiciasse o batimento
sistematico da base do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS), com o Cadastro Unico. O
CNIS reune informacdes, atualizadas mensalmente, de rendimentos do mercado formal de trabalho
por meio da Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP),
informacdes de rendimentos dos contribuintes individuais (empresarios, empregados domésticos,
micro empreendedores, dentre outros), de todos os beneficios pagos pelo INSS, inclusive do BPC e
dos Gbitos ocorridos em todo o pafs, por meio do Sistema Informatizado de Controle de Obitos
(SISOBI). Assim, em 24 de dezembro de 2013, foi publicado no Diario Oficial da Unido extrato do
Contrato entre o MDS e a DATAPREYV, que j4 teve quatro aditivos assinados em 19 de dezembro de
2014, 18 de dezembro de 2015, 20 de dezembro de 2016 e 12 de dezembro de 2017. A execucdo dos
cruzamentos realizados no ambito deste contrato foi a principal fonte de identificagdo dos indicios de
inconsisténcia cadastral incluidos na acdo de Averiguagao 2016 e 2017 e também serd utilizado nas
acoes de Averiguagdo Cadastral 2018.

¢ Georeferenciamento das informacées cadastrais: cruzamento de dados de endereco do
Cadastro Unico e CNEFE

Outra agio de melhoria da qualidade do Cadastro Unico foi a celebracdo em 20/11/2014 do
Termo de Execuc¢do Descentralizada n° 01, entre o IBGE e a Senarc, com o objetivo de realizar o
batimento entre a base do Cadastro Unico e a base do CNEFE, para promover o intercimbio e o
aperfeicoamento de técnicas e metodologias para o tratamento de enderecos, com permuta de
informacdes entre as instituicdes e a identificacdo do setor censitdrio onde se localiza o endereco
fornecido pelas familias ao Cadastro Unico. Este objetivo estd em desenvolvimento e em junho de
2017 foi enviada a base para este cruzamento. Das 26.456.063 familias cadastradas em
dezembro/2016, 20.685.597 tiveram correspondéncia de setor censitdrio na base do CNEFE (78%).

¢ Acompanhamento da atualizacido cadastral

Cadastro atualizado é aquele que, no prazo maximo de dois anos contados da data de sua
inclusd@ao ou de sua udltima atualizacdo, teve as seguintes informacdes alteradas ou confirmadas:
endereco, renda familiar, composi¢do familiar (inclusdo ou exclusdo de integrantes), registro de
documentos obrigatérios para o Responsavel pela Unidade Familiar (RF), substitui¢cdo do RF, cédigo
INEP e série escolar. A alteracdo destes dados sensibiliza a data de dltima atualizagdo cadastral,
disponivel no Sistema do Cadastro Unico e na extragio mensal dos dados e é utilizada no célculo da
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taxa de atualizacdo cadastral do IGD-M. A figura abaixo apresenta a evolucao da taxa de atualizagcao
cadastral entre janeiro e dezembro de 2017, na qual observa-se o aumento em setembro/2017 devido
a acdo de exclusdo légica dos cadastros desatualizados ha mais de 48 meses.

Figura 9 - Evolucao da Taxa de Atualizaciao Cadastral — TAC Brasil, 2017
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3.5 Apresentacao e Analise de Indicadores de Desempenho do Programa 0619

A Senarc vem utilizando indicadores de gestdo para o monitoramento e avaliacio do PBF e
Cadastro Unico. Os indicadores utilizados, além de medir o alcance das metas, contribuem para a
transparéncia da atuagcdo da Secretaria no que concerne a execugao e desempenho do Cadastro Unico.

3.5.1 Resultados

I - Resultados da reducao da pobreza por meio da transferéncia direta de renda

O Programa Bolsa Familia tem como objetivo principal a transferéncia de renda para as
familias mais pobres, a fim de aliviar a pobreza extrema, e o refor¢o do acesso aos servigos de educacao
e satide por meio dos compromissos assumidos pelas familias e pelo Poder Publico. Em novembro de
2017, o IBGE divulgou os dados de renda da PNAD continua 2016 que permitiu a identificacao direta
dos beneficiarios do Bolsa Familia. A pesquisa destaca a alta taxa de focalizacdo do Programa: 73,0%
dos beneficidrios estao entre os 20,0% mais pobres da populacao, e 91,6% das familias atendidas pelo
PBF estdo entre as 40,0% casas mais pobres da populagdo brasileira.

Estudos comparativos do Banco Mundial mostram que, na América Latina, programas
similares atingem, em média, 45,0% dos 20,0% mais pobres.
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Ressalte-se que, para além do foco no segmento de renda mais baixa da populacdo, as acdes do
Governo Federal buscam atingir também segmentos populacionais historicamente mais vulneraveis,
como mulheres, jovens, populacdo negra e Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos — GPTE.
Na medida em que, no ambito do PBF 90,1% das familias sdo chefiadas por mulheres, 75,02% dos
beneficidrios sdo negros ou pardos e 402 mil familias pertencem a categorias prioritarias para
recebimento do beneficio do bolsa, conforme Portaria Ministerial (indigenas, quilombolas, familias
com pessoas libertas de situacdo andloga a de trabalho escravo, familias com pessoas em situagao de
trabalho infantil).

Além da transferéncia de renda, o MDS autorizou medidas especiais de atendimento e
pagamento a 229.704 familias de municipios que tiveram declarada Situa¢do de Emergéncia e Estado
de Calamidade Publica pelo Estado ou pelo Governo Federal, totalizando R$ 37.456.707. Sdo medidas
especiais que visam a facilitar o acesso ao pagamento, tais como a realizacdo de saque dos beneficios
a partir do primeiro dia do Calendario de Pagamentos de cada més; a ado¢do da Declaragao Especial
de Pagamento, que permite o saque do beneficio sem o cartdo e sem apresentar documentos, caso a
familia tenha perdido seu Cartdo Bolsa Familia e seus documentos de identifica¢do; e a mobilizacdo
da Caixa para operagdes especiais de pagamento.

Nesse contexto de esfor¢cos continuados para aperfeicoamento da focalizacdo do Programa, em
novembro de 2016 foram apresentados os resultados dos trabalhos realizados pelo “Grupo de Trabalho
Interinstitucional” (GTI), os quais subsidiaram os aperfeicoamentos da Gestdo do Programa Bolsa
Familia em 2017. O GTI foi instituido pela Portaria n® 68/2016 com a atribui¢do de contribuir para o
aprimoramento dos controles e rotinas ja executados pela Senarc. Desta forma, a partir das discussoes
e analise dos resultados do cruzamento das bases do Cadastro Unico e do PBF com outros registros
administrativos do Governo Federal, como a Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), o
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), bases de beneficios permanentes e
auxilios pagos pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), entre outros, buscou-se o
aperfeicoamento das rotinas de verificacao e tratamento de inconsisténcias, bem como de qualificacao
das bases de dados.

Do ponto de vista do tratamento de inconsisténcias identificadas, os resultados do GTI
incidiram no bloqueio do beneficio de 469.612 familias, as quais foram convocadas para nova
atualizacdo cadastral. Além disso, foi realizado o cancelamento imediato do beneficio de outras
654.427 familias, estas identificadas com renda superior a estabelecida para a permanéncia no
Programa. Outras 961.989 familias foram convocadas para a Acdo de Atualizacdo Cadastral 2017.
Cabe ressaltar que, para além dos resultados acima descritos, as discussdes metodoldgicas realizadas
pelo GTT ensejaram aprimoramentos na gestdo de beneficios do Programa e na comunica¢do com o0s
beneficiarios.

Neste sentido, no processo de Habilitagcdo, Selecdo e Concessdo de beneficios do PBF, houve
o aprimoramento de rotinas sistémicas de verificagdo das informacoes declaradas no Cadastro Unico,
prévias ao processo de concessdo do beneficio. Vale ressaltar que ja havia cruzamento com a base
RAIS no processo de averiguagdo. Ocorre que a partir de 2017, passou-se a realizar mensalmente
batimentos das informacdes registradas no Cadastro Unico com outros registros administrativos —
RAIS, CAGED e SISOBI - tornando inelegiveis ao Programa as familias com divergéncia de renda ou
pessoa falecida, até que ocorra a atualizacio correta das informacgdes cadastrais.

Outra inovacdo refere-se a comunicacdo tempestiva com as familias beneficidrias quando
identificada divergéncia de renda devido a um novo vinculo de trabalho, orientando-as a realizacao da
atualizacdo cadastral. Neste caso, mensalmente, sdo enviadas mensagens no extrato de pagamento para
as familias beneficidrias que possuam, em sua composi¢ao, pessoa identificada no CAGED com novo
vinculo de trabalho. Esta iniciativa auxilia na manuten¢ao das informacdes cadastrais qualificadas e
atualizadas.
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¢ Avaliacoes internacionais

O Programa Bolsa Familia € uma das politicas sociais mais avaliadas por todos os setores
governamentais, ndo governamentais, nacionais € internacionais, trazendo aos gestores importantes
reflexdes para aperfeicoamentos no desenho e na gestdo do Programa, de forma a garantir o alcance
eficiente da transferéncia de recursos aos cidaddos mais vulnerdveis no territério nacional.

Ao avaliar o mercado das commodities vis a vis a implementagao de politicas de protecdo social
que incluem a inseguranca alimentar, a pobreza e a desigualdade social na Argentine e no Brasil, a
FAO se refere ao Programa Bolsa Familia como “um programa de transferéncia de renda condicionada
que exige que os pais assegurem seus filhos frequentem a escola e facam exames regulares de satide o
torna uma referéncia em paises em desenvolvimento em todo o mundo”. (FAO, Commodities and
Development Report 2017 Commodity Markets, Economic Growth and Development, 2017 p. 73)

Ja o Relatério Econdmico da OCDE avalia que o Brasil gasta cerca de 0,7% do PIB com
aposentadorias nao contributivas de pessoas deficientes e idosos sem contribui¢des previdencidrias e,
desses, somente 30% atinge os 40% inferiores na distribui¢ao de renda.

Em comparagdo, opina que o “Unico gasto social verdadeiramente progressivo € o programa de
transferéncia condicional Bolsa Familia”. E acrescenta: “O Brasil gasta somente 0,5% do PIB neste
programa bem direcionado, que também ajuda as familias a sairem da pobreza, ao longo do tempo, ao
condicionar as transferéncias a presenca das criangas na escola e aos exames bésicos de satide”.

Ja em relacdo aos beneficios previdencidrios, incluindo o Beneficio da Prestacdo continuada -
BPC, o Banco Mundial atestou a eficiéncia do Programa Bolsa Familia no que se refere ao seu carater
progressivo dos beneficios, demonstrando que “83% das despesas com beneficios atingem os 40%
inferiores na distribuicdo de renda”, ou seja, os beneficios do Programa Bolsa Familias chegam aos
mais pobres enquanto os demais beneficios chegam principalmente a classe média e aos mais ricos.
Neste segmento da populagao, as aposentadorias publicas atingem 18%, a aposentadoria rural 24% e
0 BPC, 31%. (OCDE, Relatério Econdmico OCDE: Brasil 2018. Pagina 37)

Artigo publicado no Valor Econdmico ressalta que “o desempenho do Bolsa Familia é
exemplar: tem a terceira melhor focalizacdo na América Latina, com mais de 60% dos seus
beneficidrios entre os 20% mais pobres da populagcdo”. Ao comentar sobre as constantes avaliacdes do
Programa Bolsa Familia concluem que tais avaliagdes acabam por demonstrar que o “programa
melhora os indicadores educacionais (aumenta a frequéncia escolar e a aprovagdo e diminui o
abandono) e os indicadores de saide (aumenta a vacinacdo no periodo correto e reduz a mortalidade
infantil, entre outros resultados), ndo desestimula o trabalho (h4 uma série de estudos que mostram que
o "efeito preguica" é um mito) e ndo estimula a fecundidade. Mais importante, alcanga a populagdo
pobre e dd a ela uma estabilidade minima de renda. Maiores investimentos certamente trariam
melhores resultados”. (FERREIRA, Pedro; OS()RIO, Rafael; PAIVA, Luis e SOARES, Sergei - Sobre
a focalizac¢do do Bolsa Familia. Em Valor Econdmico 04/01/2018)

Ao considerar as avaliagdes acerca dos acertos do Programa Bolsa Familia o que se refere a
focalizacao do publico que realmente necessitam de protecao social e o alto grau de cumprimento das
condicionalidades de saude e educacdo, fundamentais para a quebra do ciclo intergeracional da
reproducdo da vulnerabilidade, os estudos corroboram com a conclusao de que € necessario rever os
valores e referéncias de beneficios e linhas de pobreza de forma a manter e, também, aumentar o poder
de compra corroidos pelo processo inflaciondrio, fortalecendo o cardter anticiclico e servindo de
“colchdo” protetivo aos impactos dos periodos recessivos da economia.

Neste aspecto, a OCDE vai além, chegando a sugerir um ‘“pacote de reformas que
desconectasse o nivel do beneficio minimo previdencidrio do nivel do saldrio minimo”. Afirma ainda
que tal medida acompanhada de um deslocamento dos recursos para o Programa Bolsa Familia,
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“poderia ter feito a desigualdade diminuir 63% mais rapidamente nos ultimos anos (Arnold e Bueno,
2018). Nesse mesmo sentido, a receita fiscal perdida com a desoneracao dos impostos sobre o consumo
da cesta bésica seria melhor gasta com o Bolsa Familia”. (OCDE, Relatério Econdmico OCDE: Brasil
2018. P4gina 37).

e Referenciais de Hipossuficiéncia e Linha de Pobreza

A Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que dispde sobre a organizacdo da Assisténcia
Social, define a condi¢do de hipossuficiéncia a renda per capita mensal inferior a 25% do salario
minimo. Aos que atendem a este critério de renda, associado a outros como ser idoso ou com
deficiéncia, é concedido beneficio de um salario minimo mensal.

No momento do langamento do Programa Bolsa Familia, quando foram definidos os valores
referenciais de linhas de extrema pobreza e pobreza, € verificada a equivaléncia dos valores de
elegibilidade nos mesmos parametros, ou seja, 25% do saldrio minimo de entdo que correspondia
exatamente aos R$ 50,00 per capita que caracteriza a situacdo de extrema pobreza, condi¢cdo para
acesso ao Programa.

Sob este aspecto, manter a proporcionalidade com o critério de hipossuficiéncia da assisténcia
social significaria manter a linha de elegibilidade pr6ximo a R$ 238,50 de renda mensal per capita, o
equivalente a 25% do saldrio minimo atual de R$ 954,00.

Nas abordagens da renda como referencial de mensuracdo da fome, extrema pobreza e pobreza,
o Banco Mundial adota como referéncia a Paridade de Poder de Compra, PPP na sigla em inglés,
valor este definido a partir de amostras de custo de vida em cerca de 146 paises. Em 2016, o valor
referencial até entdo utilizado de US$1,25 (PPP) por dia foi revisto para US$1.90 (PPP) por dia em
nivel global. Em 2017 o Banco Mundial ajustou a linha de pobreza para fazer frente as caracteristicas
de renda de cada pais em referéncia, definindo novo valor para paises de renda média baixa, de US$
3.20 (PPP) por dia. Para o Brasil, considerado pais de renda média alta, o valor referencial é de US$
5.50 (PPP) por dia.

Se levar em conta a referéncia do Banco Mundial para paises de renda média alta, no caso do
Brasil, os US$ 5.50 (PPP) por dia equivale a R$ 339,41 per capita mensal (em valores de 2017),
distante dos R$ 85,00 atuais (extrema pobreza) que o Programa Bolsa Familia garante como renda per
capita minima aos seus beneficidrios (somando a renda da familia e os valores transferidos pelo
Programa). Mesmo o valor revisto para paises de renda baixa, de US$ 1.90 (PPP), ou R$ 117,25,
encontra-se em patamar distante da atual linha de extrema pobreza do Programa Bolsa Familia e
proximo da referéncia internacional geral antes da revisao para os paises mais pobres com renda baixa,
de US$ 1,25 por dia (ou R$77,14 per capita mensal). (Fonte: https://data.oecd.org/
conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm)

Nos ultimos reajustes o Programa Bolsa Familia tem considerado a inflacdo medida pelo INPC
para ajustar os beneficios ao processo de aumento dos precos em geral e manter o poder de compra.
Considerando os ciclos de aumento, os trés Ultimos reajustes foram menores do que a inflagdo medida
pelo IPCA.

Trazidos a valor presente, o maior valor real da linha de extrema pobreza foi alcancada em no
reajuste de 2009, quando os R$ 70,00 de entdo equivalia aos R$ 115,87 atuais (veja tabela abaixo),
ainda longe das outras referéncias de pobreza. A Senarc tem adotado esta linha para fins de comparacao
com as demais linhas de pobreza por garantir as familias beneficidrias renda per capita minima de R$
de 85,00, além de ser limite de elegibilidade para concessdo de beneficios a todas as familias, com ou
sem filhos.

Se considerar a linha de pobreza do Programa Bolsa Familia os percentuais de reajuste frente
a inflagdo continuam inferiores, embora o valor de R$ 231,75 (valor presente dos R$ 140,00 da época)
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esteja proximo do referencial da LOAS. No entanto, este limite € utilizado no Programa Bolsa Familia
como limite de elegibilidade na concessdo de beneficios somente para familias com criangas ou
adolescentes até 16 anos, com beneficios de R$ 39,00 ou R$ 46,00 para cada crianga ou adolescente.

Tabela XI- Valores Presentes da Linha de Extrema Pobreza do PBF

Periodo Linha de Reajuste no IPCA no Valor Presente
Pobreza (R$) |Periodo Periodo (RS) (*)

01/10/2003 50,00 -|- 111,86
01/05/2006 60,00 20,00% 16,93% 114,79
01/05/2009 69,00 15,00% 14,18% 115,62
01/09/2009 70,00 1,45% 1,23% 115,87
01/06/2014 77,00 10,00% 32,36% 96,30
01/07/2016 85,00 10,39% 19,00% 89,33
01/02/2018 85,00 - 5,10% 85,00

(*) IPCA — base 01/02/2018; Fonte: IBGE

¢ Impacto no Produto Interno Bruto (PIB)

Ao comparar o histérico do or¢gamento destinado ao Programa Bolsa Familia no periodo de
2015 a 2018 verificamos a manutengdo da proporcionalidade de cerca de 0,4% relativamente ao
Produto Interno Bruto - PIB, em valores nominais, uma das acdes menos onerosas entre as politicas
sociais e, a0 mesmo tempo, mais eficazes no combate a fome e a pobreza segundo avaliagcdes de
organismos nacionais e internacionais.

No entanto, ao avaliar sob o ponto de vista real temos que o PIB retraiu nos anos de 2015 e
2016 em cerca de 3,5%, respectivamente, em valores de 2017. Como consequéncia, o orcamento do
Programa Bolsa Familia refletiu a queda do PIB nos anos imediatamente posteriores com redugdo de
6,58% e 2,05% nos anos de 2016 e 2017. Ja para 2018, embora a recuperagdo econdmica ja esteja
refletindo no crescimento real de 1% do PIB de 2017, com projecdo de alta de 2,89% para 2019, o
orcamento do Programa Bolsa Familia teve nova queda de 6,42%, uma diferenca de R$ 4,7 bilhoes se
comparado ao orcamento de 2015 em valores atualizados pelo INPC.

Ja do ponto de vista dos valores nominais, embora o Programa Bolsa Familia tenha recebido
acréscimos ao seu or¢camento anualmente, tal acréscimo estd abaixo dos indices de inflagdo medidos
pelo IPCA em anos imediatamente anteriores:

a) inflacdo de 10,67% em 2015 e acréscimo de 3,69% ao orcamento em 2016;
b) inflagdo de 6,29% em 2016 e acréscimo de 4,11% ao orcamento de 2017; e
c) inflacdo de 2,95% em 2017 e reducdo de 3,66% para orcamento de 2018.

II - Resultados do Acompanhamento das Condicionalidades de Educacio e Saude

O investimento no Bolsa Familia para enfrentar a pobreza gera impactos positivos na satde e
na educacdo da populacdo beneficiada. Esses impactos sdo decorrentes do cumprimento das
condicionalidades, assim como do esfor¢o articulado para que as familias em descumprimento voltem
a acessar os servicos. As condicionalidades do PBF representam compromissos assumidos pelas
familias beneficiarias e pelo Poder Publico relativos ao acesso aos servigos basicos de satde e
educacgdo por parte das familias e da oferta desses servigos por parte do Poder Publico. Pretende-se
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com o acompanhamento da condicionalidade de educacao promover o acesso e a permanéncia escolar;
e com a condicionalidade de sadde reforcar a prevencdo e a promoc¢do de saide das familias
beneficidrias do PBF. O objetivo € que o acesso a esses servigos contribua para o aumento do capital
humano das familias, de forma que as futuras gera¢des tenham melhores condi¢des de vida e
oportunidades de renda e de trabalho.

O acompanhamento das condicionalidades permite ainda identificar e atuar sobre as situagdes
de vulnerabilidade social que as familias beneficidrias enfrentam. Partindo do entendimento de que o
descumprimento das condicionalidades pode sinalizar situacdes de vulnerabilidade e risco social, a
identificacdo dessas familias permite ao Poder Piblico mapear os principais problemas vivenciados
por elas, relacionados a oferta dos servicos ou a dinamica sociofamiliar, e tornd-las foco de acdes
estatais.

Na area de educacio, para os alunos de familias PBF, € necessdria a frequéncia escolar mensal
minima de 85,0%, para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos e de 75,0%, para jovens de 16 e 17 anos
beneficidrios do Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ). Em 2017, mais de 13 milhdes
de criangas e adolescentes de 6 a 17 anos tiveram a frequéncia escolar acompanhada a cada bimestre.
No periodo de outubro e novembro de 2017, 92,94% dos mais de 14 milhdes de beneficidrios nessa
faixa etdria tiveram a frequéncia registrada, o que representa o melhor resultado percentual ja
alcancado nacionalmente no acompanhamento das condicionalidades de educacao.

Figura 10 - Histérico do percentual de acompanhamento da frequéncia escolar de beneficiarios
entre 6 a 17 anos de idade - Brasil - 2006 a 2017
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Fonte: Sistema de Condicionalidades — Sicon/Decon/Senarc

Nota: Os percentuais referentes aos anos anteriores a 2016 representam as médias das taxas de acompanhamento atingidas
durante o ano.

Os bons resultados de 2017 permitiram alcangar um percentual médio de acompanhamento da
frequéncia escolar durante o ano de 89,3%, a melhor média ja alcancada nacionalmente e muito
préxima a meta de acompanhamento prevista no PPA 2016-2019, de 89,5%. O resultado representa
um aumento de 1,4 ponto percentual em relacao a média de 2016.

Na area da saude, dados da segunda vigéncia de 2017 mostram que de quase 11 milhdes de
familias, 8,5 milhdes foram acompanhadas pelas equipes da rede do Sistema Unico de Sadde (SUS).
Isso representa 77,5% de cobertura - melhor resultado ja alcangado nacionalmente no
acompanhamento da condicionalidade de saide. No mesmo periodo, das 7,3 milhdes de criangas
pertencentes as familias que compunham o publico para acompanhamento, 5,4 milhdes tiveram seus
cartdes de vacinacdo acompanhados, e dessas, 99,0% cumpriram o calenddrio de imunizagdo,
conforme prevé o Ministério da Sauide.
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Figura 11 - Histérico do percentual de acompanhamento das condicionalidades de saide de
familias beneficiarias do PBF, Brasil - 2006 a 2017
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Fonte: Sistema de Condicionalidades — Sicon/Decon/Senarc

I1I - Resultados do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

Em dezembro de 2017, o Cadastro Unico continha informacdes de 26.946.898 familias, o que
representa mais de 76 milhdes de pessoas (quase 40,0% da populacdo brasileira). A boa qualidade das
informacdes registradas no Cadastro Unico assegura que as familias beneficiadas pelas diversas
politicas sejam, de fato, aquelas que atendam aos critérios de elegibilidade estabelecidos. Para tanto,
o MDS executa acdes continuas de fomento a atualizacio cadastral, que, em regra, deve ser realizada
pelas familias a cada dois anos.

Atualmente, 79,6% das familias com renda de até meio saldrio minimo por pessoa estdo com
os dados atualizados. Em média, os municipios realizam mais de 1 milhado de inclusdes e atualiza¢des
cadastrais por més, com uma rede que mobiliza mais de 32 mil entrevistadores e 10 mil operadores em
todo o pais, distribuidos em 9.413 postos de cadastramento.

Em 2017, foi finalizado o processo de Averiguacdo e Revisdao Cadastral 2016 e, das 4,3 milhdes
de familias na Averiguagcdo Cadastral, 58,0% tiveram seus cadastros atualizados; enquanto que das 2,3
milhdes de familias incluidas na Revisdao Cadastral, 63,0% atualizaram os cadastros. Os cadastros das
familias incluidas na Averiguacdo Cadastral 2016 que ndo realizaram a atualizacdo cadastral até o
prazo determinado sofreram exclusio l6gica em setembro de 2017, totalizando a exclusdo de 1.690.673
familias. Em 2017, foi realizada também a exclusdo 16gica de cadastros desatualizados ha mais de 48
meses, totalizando 1.245.448 familias excluidas. Estes procedimentos, juntamente com o esforco
realizado pelos municipios para a atualizacio cadastral, resultaram no aumento expressivo da Taxa de
Atualizacio Cadastral em 2017 e na consequente qualificacio dos dados do Cadastro Unico.

Com relagdo as familias GPTEs, que compdem parte das familias cadastradas, foram realizadas
seis Oficinas Regionais sobre os GPTE no Cadastro Unico e PBF, permitindo a constru¢io, em
conjunto com as gestdes municipais e estaduais, de solugdes para aprimorar as estratégias de inclusao
e correta identificacdo das familias pertencentes a esses grupos populacionais no Cadastro Unico. A
partir da experiéncia dessas Oficinas, foi elaborado material de orientagdo — Guia das Oficinas GPTE
- para servir de referéncia para que outras Coordenacdes Estaduais do Cadastro Unico e do PBF
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repliquem o evento. Com isto, espera-se que os estados e municipios permane¢am adotando processos
diferenciados de cadastramento, garantindo maior visibilidade a esses segmentos populacionais,
contribuindo para a qualificagio do Cadastro Unico.

Todo o trabalho de qualificagdo da base do Cadastro Unico e a rede de atendimento dos
municipios e Estados garantem o reconhecimento do Cadastro Unico como ferramenta focalizada na
populacio mais pobre do Brasil. Isso permite e incentiva o uso do Cadastro Unico por mais de 20
programas sociais na esfera federal, os quais, a exemplo do Programa Bolsa Familia, constroem pontes
efetivas para a superacdo da pobreza, tais como: Tarifa Social de Energia Elétrica, Programa de
Assisténcia Técnica Rural e Urbana, Isenc¢do de Taxa de Concurso Publico, Programa Minha Casa
Minha Vida, entre outros.

IV — Resultados do Indice de Gestio Descentralizada — IGD

O Indice de Gestdo Descentralizada (IGD) foi instituido pela Lei n° 12.058, de 2009, com o
objetivo de medir os resultados da gestao descentralizada do Programa Bolsa Familia, com base na
atuagdo do gestor estadual, distrital ou municipal na execucdo dos procedimentos de cadastramento,
na gestdo de beneficios e de condicionalidades, na articulagdo intersetorial, na implementacao das
acOes de desenvolvimento das familias beneficidrias € no acompanhamento e execucdo de
procedimentos de controle. Com base nos Indices obtidos por cada ente da federacdo, os recursos sio
calculados e transferidos aos Estados, aos municipios e ao Distrito Federal. Em 2017 foram repassados
R$ 13,25 milhdes para os Estados (IGD-E), sendo R$ 10,80 milhdes referentes ao ano de 2017; e R$
499,54 milhdes para os Municipios e o Distrito Federal (IGD-M), sendo R$ 488.74 milhdes referentes
a 2017. A execugao or¢amentdria de 2017 foi a mesma da financeira de R$ 488,74 milhdes para o
IGD-M e de R$ 10,80 milhdes para o IGD-E, conforme demonstra a planilha a seguir.

Quadro 22 - Recursos do Indice de Gestiio Descentralizada (IGD)

RG Senarc 2017

Recursos do Indice de Gestdo Descentralizada (IGD)
Visao pela execucio em 2017 Visao pelo orcamento de 2017
Meses
IGD_M IGD_E Total IGD_M IGD_E Total
nov/16 36.758.746,39 1.280.995,73 37.574.287,09 - - -
dez/16 74.119.071,73 1.170.841,41 38.178.410,52 - - -
E;:ﬁ'szam . 110.877.818,12 2.451.837,14 75.752.697,61 - - -
jan/17 39.952.654,79 925.346,30 40.878.001,09 39.952.654,79 925.346,30 40.878.001,09
fev/17 40.964.511,65 925.229,21 41.889.740,86 40.964.511,65 925.229,21 41.889.740,86
mar/17 41.255.471,96 922.130,96 42.177.602,92 41.255.471,96 922.130,96 42.177.602,92
abr/17 41.365.963,57 917.414,88 42.283.378.45 41.365.963,57 917.414,88 42.283.378.45
mai/17 40.850.788,50 898.710,93 41.749.499.43 40.850.788,50 898.710,93 41.749.499.43
jun/17 41.117.748,14 897.468,37 42.015.216,51 41.117.748,14 897.468,37 42.015.216,51
jul/17 41.332.595,03 893.924,37 42.226.519,40 41.332.595,03 893.924,37 42.226.519.40
ago/17 41.879.556,63 901.722,34 42.781.278,97 41.879.556,63 901.722,34 42.781.278,97
set/17 42.992.098,54 908.199,80 43.900.298,34 42.992.098,54 908.199,80 43.900.298,34
out/17 41.142.919,07 904.869,90 42.047.788,97 41.142.919,07 904.869,90 42.047.788,97
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nov/17 33.877.274,17 775.802,29 34.653.076,46 33.877.274,17 775.802,29 34.653.076,46

dez/17 42.012.232,47 931.902,54 42.944.135,01 42.012.232,47 931.902,54 42.944.135,01
Exercicio

2017 488.743.814,52 10.802.721,89 499.546.536,41 488.743.814,52 10.802.721,89 499.546.536,41
Total 599.621.632,64 13.254.559,03 575.299.234,02 488.743.814,52 10.802.721,89 499.546.536,41

Fonte: Senarc/MDS — dez. 2017

3.5.2 Indicadores de Desempenho

A seguir sdo apresentados os indicadores de desempenhos, bem como os resultados alcangados

no ano de 2017.

Quadro 23 - Taxa de familias cadastradas com Perfil Cadastro Unico (Focalizacao)

Nome do Indicador Taxa de Fa}mﬂias Cadastradas com Perfil
Cadastro Unico (Focalizacio)

Objetivo do Indicador Indica o percentual de familias cadastradas que

apresentam o perfil Cadastro Unico, ou seja, cuja
renda familiar per capita é de até %2 saldrio minimo.

Tipo Eficicia
Area responsavel Departamento do Cadastro Unico
Foérmula de calculo e método de medicao (Numero de familias cadastradas com renda mensal

per capita de até %2 saldrio minimo/N° total de
familias cadastradas)*100

Percentagem
Fonte dos dados Cadastro Unico de dezembro/2017
Periodicidade Anual
Evolucio dos resultados do indicador
Meta para o exercicio de 2017 Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2017 2016 2015
Nao se aplica Nao se aplica 82,16 % 84,03 % 84,03 %

Analise critica do resultado do indicador em 2017

Este indicador mensura a participag¢@o das familias com renda mensal per capita de até %2 salario minimo na
base nacional do Cadastro Unico. Observa-se, no resultado referente a 2017, que 82,16% de todas as familias
cadastradas até dezembro de 2017 se enquadravam neste perfil, demonstrando que o foco do cadastramento
permanece sendo as familias com renda mensal per capita de até meio salario minimo.

Apesar da manutencdo em relacdo aos anos anteriores neste indicador, hd que se ressaltar que isto nao
significa, necessariamente, uma cobertura deficitéria da populagdo com perfil Cadastro Unico, mas uma maior
participacio do piiblico que estd fora deste perfil, vinculado a programas sociais usuérios do Cadastro Unico
que tém um corte de renda superior a Y2 saldrio minimo per capita.

Fonte: Senarc/MDS — dez. 2017

Quadro 24 - Cobertura cadastral

Nome do Indicador Cobertura cadastral

Objetivo do Indicador Compara o n° de familias com perfil Cadastro Unico
cadastradas com o n° de familias com esse perfil
estimado pelo CENSO 2010 para o local de

referéncia
Tipo Eficicia
Area responsavel Departamento do Cadastro Unico
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Férmula de calculo e método de medicao (Numero de familias com renda per capita de até 1/2
SM cadastradas / Estimativa de familias com renda
per capita de até 1/2 SM) * 100

Fonte dos dados Cadastro Unico de dezembro de 2017

Periodicidade Anual

Evolucio dos resultados do indicador

Meta para o exercicio de 2017 Resultado nos exercicios anteriores

Prevista Realizada 2017 2016 2015

Nao se aplica | Nao se aplica 110,17 % 110,62 % 114,27 %

Analise critica do resultado do indicador em 2017

Em 2017, a taxa de Cobertura Cadastral se manteve no mesmo patamar dos anos anteriores, com 110,17%,
indicando a manutencdo da Cobertura Cadastral em relagdo ao resultado obtido em 2016, resultado da
continuidade das diversas acdes de qualificacio do Cadastro Unico, especialmente a Exclusio Légica dos
cadastros desatualizados hd mais de 48 meses.

Fonte: Senarc/MDS — dez. 2017

Quadro 25 - Cobertura cadastral atualizada

Nome do Indicador Cobertura cadastral atualizada

Objetivo do Indicador Compara o n° de familias com perfil Cadastro
Unico cadastradas e cujos dados estdo atualizados
h4 no minimo 24 meses com o n° de familias com
esse perfil estimado pelo CENSO 2010 para o local
de referéncia

Tipo Eficicia
Area responsavel Departamento do Cadastro Unico
Férmula de calculo e método de medicao (Ndmero de familias com renda per capita de até

1/2 SM com cadastro atualizado / Estimativa de
familias com renda per capita de até 1/2 SM) * 100

Fonte dos dados Cadastro Unico de dezembro de 2017
Periodicidade Anual

Evolucio dos resultados do indicador

Meta para o exercicio de 2017 Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2017 2016 2015

Nao se aplica | Nao se aplica | 87,74% 82,03% 81,96 %

Analise critica do resultado do indicador em 2017

Observa-se com este indicador uma queda em relagdo ao patamar observado no indicador Cobertura
Cadastral, o que demonstra que, embora os indices de cadastramento sejam altos, hd um esforco continuo
na manutenc¢ao da atualizacao cadastral.

Entretanto, observa-se uma melhora em relacdo ao indice de 2016, que se deve, além do esfor¢o continuo
de atualizacdo cadastral realizado pelos municipios, a acdo de exclusdo légica realizada pela SENARC em
2017, que excluiu os cadastros desatualizados hd mais de 48 meses.

Fonte: Senarc/MDS — Dez. 2017

Quadro 26 - Taxa de Atualizacio Cadastral

Nome do Indicador Taxa de Atualizacdo Cadastral

Objetivo do Indicador Indica o percentual das familias com perfil
Cadastro Unico cadastradas que tiveram os seus
dados atualizados ha no maximo 24 meses;

Tipo Eficicia
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Area responsivel Departamento do Cadastro Unico

Foérmula de calculo e método de medicao (Numero de familias cadastradas com renda mensal
per capita de até V2 saldrio minimo com cadastro
atualizado / total de familias cadastradas com renda
mensal per capita de até V2 saldrio minimo)*100

Percentagem
Fonte dos dados Cadastro Unico de dezembro de 2017
Periodicidade Mensal
Evolucio dos resultados do indicador
Meta para o exercicio de 2017 | Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2017 2016 2015
Nao se aplica Nao se aplica 79,62 % 74,15 % 71,73 %

Analise critica do resultado do indicador em 2017

N

Considerando a determinagdo legal relativa a atualizacdo dos dados a cada 24 meses pelas familias
cadastradas, o uso cada vez mais consolidado da base de dados do Cadastro Unico por intimeros programas
sociais das diversas esferas de governo, bem como a necessidade de constituir e manter uma base de dados
que de fato reflita a realidade do publico cadastrado, entende-se que este indicador se configura um dos
mais importantes na rotina didria de gestdo do Cadastro Unico.

Desde 2015, este indicador é calculado através da data de alteracdo de campos sensiveis (data de
atualizacdo), calculada automaticamente pelo Sistema do Cadastro Unico, e é utilizado como o componente
da Taxa de Atualiza¢do Cadastral, para o cdlculo do IGD.

Para 2017, o percentual de cadastros atualizados é de 79,62% e se observa um aumento gradual no
percentual de cadastros atualizados em relacio aos anos anteriores, que se deve, além do esfor¢o continuo
de atualizacdo cadastral realizado pelos municipios, a agdo de exclusdo l16gica realizada pela Senarc em
2017, que excluiu os cadastros desatualizados hd mais de 48 meses.

Fonte: Senarc/MDS — Dez. 2017

Quadro 27 - Taxa de NIS em Multiplicidade

Nome do Indicador Taxa de NIS em multiplicidade

Objetivo do Indicador Identifica o percentual de familias cujos integrantes
estdo em casos de multiplicidade cadastral, ou seja,
estdo cadastrados em mais de um registro de

domicilio.
Tipo Eficicia
Area responsavel Departamento do Cadastro Unico
Férmula de calculo e método de medicao (N° de NIS multiplicados na base nacional Cadastro

Unico) / (N° total de NIS cadastrados e nio
excluidos na Dbase nacional do Cadastro

Unico)*100
Fonte dos dados Cadastro Unico de dezembro de 2017
Periodicidade Mensal
Evolucio dos resultados do indicador
Meta para o exercicio de 2017 Resultado nos exercicios anteriores
Prevista Realizada 2017 2016 2015
Nao se aplica | Naoseaplica |0 0,000001 0

Analise critica do resultado do indicador em 2017

Com a Versao 7, as gestdes municipais poderdo realizar a manuteng¢do (inclusdo, alteracio e/ou exclusdo)
dos dados das familias diretamente na Base Nacional do Cadastro Unico. Dessa forma, esses processos
passam a ser dinamicos, eliminando a ocorréncia de multiplicidade e divergéncias cadastrais. A Versdo 7
estd implantada em todos os 5.570 municipios brasileiros.
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A extracio do Cadastro Unico de dezembro de 2017 nio apresenta NIS em duplicidade, o que indica um
aprimoramento com relacdo ao indice de 2016.

Fonte: Senarc/MDS — Dez. 2017

Quadro 28 - Taxa de Acompanhamento das Condicionalidades de Educacio dos Alunos de 6 a 15 anos
Descricdo e utilidade do

indicador

Monitora a condicionalidade de Educacio

Tipo de indicador (eficécia,

s A . . . Efetividade
eficiéncia ou efetividade)

(N° de criancas e adolescentes de 6 a 15 anos beneficidrios do PBF com
Férmula de célculo informacdes de frequéncia escolar) / (N° total de criancas e adolescentes de
6 a 15 anos beneficidrias do PBF)

Método de medi¢ao Porcentagem

Periodicidade do indicador | Bimestral

Indice de Referéncia 91% (bimestre outubro/novembro de 2015)

Area responsavel pelo

) Departamento de Condicionalidades
célculo

Indice alcangado em 2017 94,9% (bimestre outubro/novembro de 2017)

Analise critica do indicador apurado no periodo

O resultado alcangado em 2017 refere-se ao percentual de beneficidrios de 6 a 15 anos que tiveram a
frequéncia escolar informada no bimestre de outubro/novembro e representa a melhor cobertura ja registrada
nacionalmente, desde o inicio da implementacdo do Sistema Presengca/MEC, em 2006. O percentual de
acompanhamento desse publico foi maior em relacdo aos anos anteriores em decorréncia da reducdo do
nimero de criangas e adolescentes sem informacao da escola em que estuda, os chamados ‘ndo localizados’.
Os nimeros mostram a efetividade do trabalho realizado pelas redes municipais da educacio, responsdveis
pelo acompanhamento da frequéncia escolar, com a coordenacdo do MEC e o apoio e parceria do MDS e
das coordenagdes estaduais e municipais do PBF e da educacdo. Além disso, ao longo do segundo semestre
do ano, os ministérios promoveram um trabalho de qualificacdo dos dados junto ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

No ano de 2017, foi dada continuidade ao trabalho realizado entre MDS, MEC e INEP por meio do
cruzamento da base de dados do Sistema Presenca/MEC com a base de dados do Censo Escolar/Inep, o
que possibilitou a reducdo significativa do nimero de ndo localizados nos dois dltimos periodos de
acompanhamento da frequéncia escolar do ano.

Em 2018, ainda no primeiro trimestre, como estratégia para reduzir ainda mais o nimero de alunos nao

localizados, serd publicada uma Instru¢cdo Operacional (I0) com orientacdes a estados € municipios para
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atendimento de familias com integrantes nesta situacdo. A IO foi redesenhada de forma a permitir o
monitoramento continuo, e nao mais anual, dos beneficidrios em situagc@o de “nao localizados”. Com isso,
tem-se também a possibilidade de atuar de forma mais rdpida sobre situacdes de evasdo escolar entre os
beneficidrios.

Fonte: Sistema Presenca/MEC — Dez. 2017.

Quadro 29 - Taxa de Acompanhamento das Condicionalidades de Educaciao dos Alunos de 16 e 17 anos

-BVJ
Descricdo e utilidade do Monitora a condicionalidade de Educacgao referente ao Beneficio Varidvel
indicador Vinculado ao Adolescente.

Tipo de indicador (eficicia,

s A . . . Efetividade
eficiéncia ou efetividade)

(N° de jovens de 16 e 17 anos beneficiarios do BVJ com registro de

Foérmula de célculo frequéncia escolar) / (N° total de jovens de 16 e 17 anos beneficidrios do
BVI)
Meétodo de medi¢ao Porcentagem

Periodicidade do indicador | Bimestral

Indice de Referéncia 80% (bimestre outubro/novembro de 2015)

Area responsavel pelo

) Departamento de Condicionalidades
célculo

Indice alcancado em 2017 84,8% (bimestre outubro/novembro de 2017)

Analise critica do indicador apurado no periodo

O resultado alcancado em 2017 refere-se ao percentual de beneficidrios de 16 e 17 anos que recebem o
Beneficio Varidvel Vinculado ao Adolescente (BVJ) e que tiveram a frequéncia escolar registrada no
bimestre de outubro/novembro. Representa a melhor cobertura ja registrada nacionalmente no
acompanhamento das condicionalidades do ptiblico BVJ. O percentual de acompanhamento desse publico
foi maior em relacdo aos anos anteriores em decorréncia da reducdo do nimero de adolescentes sem
informacao da escola em que estuda, os chamados ‘nfo localizados’. Os nimeros mostram a efetividade do
trabalho realizado pelas redes municipais da educacio, responsaveis pelo acompanhamento da frequéncia
escolar, com a coordenag¢do do MEC e o apoio e parceria do MDS e das coordenagdes estaduais e municipais
do PBF e da educacdo. Além disso, ao longo do segundo semestre do ano, 0os ministérios promoveram um
trabalho de qualifica¢do dos dados junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep).

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

No ano de 2017, foi dada continuidade ao trabalho realizado entre MDS, MEC e INEP por meio do
cruzamento da base de dados do Sistema Presenca/MEC com a base de dados do Censo Escolar/Inep, o
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que possibilitou a reducdo significativa do nimero de nado localizados nos dois dltimos periodos de
acompanhamento da frequéncia escolar do ano.

Em 2018, como estratégia para reduzir ainda mais o nimero de alunos nio localizados, sera publicada
uma Instru¢do Operacional (IO) com orientagdes a estados e municipios para atendimento de familias
com integrantes nesta situacdo. A IO estd sendo redesenhada de forma a permitir o monitoramento
continuo, e nao mais anual, dos beneficidrios em situacio de “ndo localizados”. Com isso, tem-se também
a possibilidade de atuar de forma mais rdpida sobre situagdes de evasdo escolar entre os beneficidrios,
especialmente entre aqueles na faixa etaria do BVJ, para que retornem a acessar os servicos de educagdo
0 quanto antes.

Fonte: Sistema Presenca/MEC — Dez. 2017.

Quadro 30 - Taxa de Acompanhamento das Condicionalidades de Satide — Familias

Descricdo e utilidade do . .. . ,
. . § Monitora a condicionalidade de saude.
indicador

T — ficdci
1P9Ade .mdlcador' (.e icacia, Efetividade
eficiéncia ou efetividade)

Férmula de caleulo (N° de familias com perfil saide que apresentam informagdes das
u u
condicionalidades de saide) / (N° total de familias do PBF com perfil saide)

Meétodo de medi¢ao Porcentagem

Periodicidade do indicador Semestral

Indice de Referéncia 76,8% (2° semestre de 2015)

A ivel pel
,rea S e Departamento de Condicionalidades
célculo

Indice alcancado em 2017 77,5% (2° semestre de 2017)

Analise critica do indicador apurado no periodo

A cobertura de 77,5% das familias que tinham perfil para acompanhamento no segundo semestre de 2017
representa o melhor resultado ja alcangado nacionalmente no acompanhamento das condicionalidades de
sauide.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

Dar continuidade ao processo de envio de mensagens nos extratos bancdrios das familias com perfil para
acompanhamento das condicionalidades de satide, alertando sobre a importancia da atualizacao dos cartdes
de vacina e do acompanhamento do desenvolvimento e crescimento das criancas, além da realizacdo do pré-
natal pelas gestantes. Também terdo sequéncia as a¢des junto a estados e municipios para conscientizar e
sensibilizar quanto a compreensao do PBF e a importancia do acompanhamento da condicionalidade de
saide, na perspectiva de reforco do acesso e promocgao e prevencgdo da saide das familias PBF.

Fonte: Sistema de Gestdao do Programa Bolsa Familia na Satide/MS — Dez. 2017.
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Quadro 31 - Percentual de criancas e adolescentes de 6 a 15 anos com frequéncia escolar acima do minimo

exigido pelo PBF
Descricao e utilidade do Indicador de monitoramento do cumprimento da condicionalidade de
indicador educacdo pelas criangas e adolescentes de 6 a 15 anos

Tipo de indicador (eficicia,

s oA .. Efetividade
eficiéncia ou efetividade)

(N° de criancas e adolescentes de 6 a 15 anos de familias beneficiarias do
Férmula de caleulo PBF com frequéncia escolar registrada acima do minimo) / (N° total de
u u

criangas e adolescentes de 6 a 15 anos de familias beneficidrias do PBF com

frequéncia escolar acompanhada)*100

Meétodo de medi¢ao Porcentagem

Periodicidade do indicador Bimestral

Indice de Referéncia 96,4% (bimestre outubro/novembro de 2015)

Area responsavel pelo

., Departamento de Condicionalidades
calculo

Indice alcancado em 2017 96% (bimestre outubro/novembro de 2017)

Analise critica do indicador apurado no periodo

O resultado apresentado refere-se ao ultimo periodo de acompanhamento de 2017 (bimestre
outubro/novembro). A afericdo desse indice leva em conta apenas o conjunto dos beneficidrios com
frequéncia escolar acompanhada, pois sé é possivel afirmar se a crianca ou adolescente cumpriu a
condicionalidade se teve o acompanhamento registrado. O resultado flutua acima de 95% desde o inicio do
acompanhamento. No ultimo periodo de 2017, 96% das criancas e adolescentes de 6 a 15 anos
acompanhados tiveram frequéncia escolar acima de 85%, minimo exigido pelo programa para essa faixa
etdria. Avalia-se que ao atingir patamar tio elevado de cumprimento, fica cada vez mais dificil para a drea
de educacdo, isoladamente, resolver questdes relacionadas a baixa frequéncia escolar, visto que sido familias
que vivenciam situacio de pobreza e vulnerabilidade social. Nesse sentido, hd um esfor¢o continuo da
gestdo de condicionalidades em fortalecer o acompanhamento pela drea de assisténcia social das familias
que descumprem as condicionalidades.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

As familias PBF em situacdo de descumprimento de condicionalidades, em especial aquelas que tiveram
os beneficios suspensos, sdo publico prioritdrio para inclusdo nos servigos socioassistenciais de
acompanhamento familiar. Esse acompanhamento € importante para que sejam superadas as situagdes que
estdo interferindo no acesso regular das criangas e adolescentes a escola. Em 2017, com o intuito de
aumentar o registro do acompanhamento pela assisténcia social das familias em descumprimento de
condicionalidades, a Senarc/MDS e a SNAS/MDS iniciaram uma agenda de integracdo entre as duas
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Secretarias, construindo um plano de agdes conjuntas, dentre elas orientacdes aos estados e municipios,
fomento a utilizacio do Sicon, entre outras. Em 2018 serd dada continuidade a essa agenda.

Fonte: Sistema Presengca/MEC — Dez. 2017.

Quadro 32 - Percentual de jovens de 16 e 17 anos que recebem o BV]J com frequéncia escolar acima do

minimo

Monitorar o cumprimento da condicionalidade de educacdo dos

Descrici i .
escri¢ao e utilidade do indicador jovens de 16 e 17 anos que recebem BVJ

Tipo de indicador (eficécia, eficiéncia

Efetividad
ou efetividade) etividade

(N° de jovens de 16 e 17 anos que recebem BVJ com frequéncia
Férmula de célculo escolar registrada acima do minimo) / (N° total de jovens de 16 e
17 anos que recebem BVJ com frequéncia escolar acompanhada)

Método de medi¢ao Porcentagem

Periodicidade do indicador Bimestral

Indice de Referéncia 93,4% (bimestre outubro/novembro de 2015)
Area responsavel pelo cdlculo Departamento de Condicionalidades

Indice alcancado em 2017 92,7% (bimestre outubro/novembro de 2017)

Analise critica do indicador apurado no periodo

O resultado apresentado refere-se ao 1tltimo periodo de acompanhamento de 2017 (bimestre
outubro/novembro). A aferi¢do desse indice leva em conta apenas o conjunto dos beneficidrios com
frequéncia escolar acompanhada, pois sé € possivel afirmar se o jovem cumpriu a condicionalidade se teve
o acompanhamento registrado. O resultado flutua acima de 90% desde o inicio do acompanhamento. No
ultimo periodo de 2017, 92,7% dos beneficidrios BVJ acompanhados tiveram frequéncia escolar acima de
75%, minimo exigido pelo programa.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

As familias PBF em situacdo de descumprimento de condicionalidades, em especial aquelas que tiveram
os beneficios suspensos, sdo publico prioritdrio para inclusdo nos servigos socioassistenciais de
acompanhamento familiar. Esse acompanhamento € importante para que sejam superadas as situacdes que
estdo interferindo no acesso regular das criancas e adolescentes a escola. Em 2017, com o intuito de
aumentar o registro do acompanhamento pela assisténcia social das familias em descumprimento de
condicionalidades, a Senarc/MDS e a SNAS/MDS iniciaram uma agenda de integracdo entre as duas
Secretarias, construindo um plano de a¢des conjuntas, dentre elas orientagdes aos estados e municipios,

fomento a utilizacao do Sicon, entre outras. Em 2018 serd dada continuidade a essa agenda.

Fonte: Sistema Presengca/MEC — Dez. 2017.
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Quadro 33 - Percentual de criancas com vacinacdo em dia

Descricao e utilidade do | Indicador de monitoramento do cumprimento da condicionalidade de saide pelas
indicador criancas de O até 7 anos

Tipo de indicador
(eficacia, eficiéncia ou Efetividade
efetividade)

(N° de criancas de 0 até 7 anos beneficidrias do PBF com cumprimento do

Férmula de célculo calenddrio de vacinag@o) / (N° total de criancas de O até 7 anos beneficiarias do
PBF acompanhadas)*100

Meétodo de medic¢ao Porcentagem

Periodicidade do

o Semestral

indicador

Indice de Referéncia 99,1% (2° semestre de 2015)

Area responsavel pelo

., Departamento de Condicionalidades
cdlculo

Indice alcangcado em 2017 | 99% (2° semestre de 2017)

Analise critica do indicador apurado no periodo

No primeiro semestre de 2017, do total das criangas acompanhadas (5,7 milhdes), 98,9% estavam com
vacinacdo em dia e 86,2% tiveram dados nutricionais registrados. No segundo semestre, das criancas
acompanhadas (5,4 milhdes), 99% cumpriram o calendario de imunizag@o, conforme prevé o Ministério da
Satde, e 84,8% tiveram os dados nutricionais coletados.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

O processo de acompanhamento das condicionalidades em si permite que, para as familias acompanhadas
pela saide, eventuais problemas de acesso aos servigos sejam sanados imediatamente pela equipe de
atendimento, fazendo com que em pouquissimos casos persista a situagdo (como no caso de recusa da familia,
por exemplo). Ainda assim, foram fechados entre MDS e MS em 2017 e aguardam implementagdo no Sistema
de Gestdo do PBF na Satde/MS, os motivos de ndo cumprimento das condicionalidades de saide, nos mesmos
moldes do que ja € feito na drea de educacdo. Espera-se com isso, qualificar o acompanhamento das
condicionalidades de sadde, identificando os motivos que estdo impedindo as familias de acessar esse servigo.
As familias com criancas que descumpriram as condicionalidades de satde sdo notificadas por carta e
mensagem no extrato para que regularizem a situacao.

Fonte: Sistema de Gestdao do Programa Bolsa Familia na Satide/MS — Dez. 2017.
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Quadro 34 - Percentual de gestantes com pré-natal em dia

Descricao e utilidade do | Indicador de monitoramento do cumprimento da condicionalidade de satde pelas
indicador gestantes beneficidrias do PBF

Tipo de indicador
(eficacia, eficiéncia ou Efetividade
efetividade)

, ) (N° de gestantes beneficidrias do PBF que estdo realizando pré-natal) / (N° total
Férmula de célculo
de gestantes acompanhadas)*100

Meétodo de medi¢ao Porcentagem

Periodicidade do
. . Semestral
indicador

Indice de Referéncia 99,3% (2° semestre de 2015)

Area responsavel pelo

) Departamento de Condicionalidades
célculo

Indice alcancado em

2017 99,6 (2° semestre de 2017)

Analise critica do indicador apurado no periodo

Na primeira vigéncia de 2017, entre as mulheres que compunham o publico para acompanhamento, foram
identificadas mais de 388 mil gestantes, das quais 99,5% estavam realizando pré-natal. Na segunda vigéncia
foram acompanhadas mais de 369 mil gestantes. Desse total, 99,6% estavam realizando o pré-natal.

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

O processo de acompanhamento das condicionalidades em si permite que, para as familias acompanhadas
pela saide, eventuais problemas de acesso aos servicos sejam sanados imediatamente pela equipe de
atendimento, fazendo com que em pouquissimos casos persista a situacio (como no caso de recusa da familia,
por exemplo). Ainda assim, foram fechados entre MDS e MS em 2017 e aguardam implementacio no Sistema
de Gestao do PBF na Saide/MS, os motivos de ndo cumprimento das condicionalidades de satde, nos mesmos
moldes do que ja € feito na drea de educacdo. Espera-se com isso, qualificar o acompanhamento das
condicionalidades de sadde, identificando os motivos que estdo impedindo as familias de acessar esse servigo.
As familias com gestantes que descumpriram as condicionalidades de saide sdo notificadas por carta e
mensagem no extrato para que regularizem a situacao.

Fonte: Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia na Saide/MS — Dez. 2017.
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Quadro 35 - Taxa de Recursos Sacados por parcela de beneficio gerado

[dentifica o percentual de financeiro dos beneficios sacados pelos
beneficidrios do PBF e remanescentes nos seus respectivos periodos
de validades

Descrigao e utilidade do indicador

Tipo de indicador (eficécia, eficiéncia

ou efetividade) Efetividade

Valor dos recursos ndo sacados no municipio) / (Valor total dos

Formula de calcul
ormmtiia e caietio recursos disponibilizados para o municipio)*100

Método de medigao Percentual

Area responsavel pelo cédlculo Coordenagdo-Geral Execuc¢do Orcamentéria e Finangas

Evolucao histérica do Indicador

2015 2016 2017

95,53 96,21 94,94

Analise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que prejudicaram o|
resultado obtido.

Sintese dos resultados obtidos

As parcelas de beneficio gerado possuem um prazo de validade de 90 dias. Ou seja, a parcela gerada em janeiro
deve ser sacada pelo beneficiario até o final de abril do mesmo ano. Se ndo ocorrer o saque a parcela é cancelada
e os recursos voltam para o Programa. Deste indicador € possivel apresentar apenas a apuracdo de janeiro
setembro, uma vez que em 31 de dezembro as parcelas de outubro, novembro e dezembro ainda estdo em
periodo de vigéncia.

Neste contexto, cabe esclarecer que se o beneficidrio ficar seis meses sem sacar beneficios, a familia ¢
cancelada do programa pelo motivo “reiterada auséncia de saques”.

O resultado apresentado sofre influéncia de fatores externos que ndo aferidos de forma precisa, tais como:
desisténcia voluntdria; falecimento; bloqueio; acimulo voluntério; perda de cartdo; esquecimento de senha;
dentre outros.

Entre janeiro e setembro, foi disponibilizado o montante de R$ 21.688.131.787,00 (vinte e um bilhdes,
seiscentos e oitenta e oito milhdes, cento e trinta e um mil, setecentos e oitenta e sete reais) para 13.417.699
(familias set/2017) beneficios, com um média de 179,64 (beneficio médio folha set/2017) (cento e setenta e
nove reais, sessenta e quatro centavos) por familia/més.

Recursos (Financeiro) Sacados - Jan a Set/2017

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

95,41%

95,53%

94,51%

95,77%

92,69%

93,33%

95,83%

96,06%

95,36%
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Beneficios (Fisico) Sacados (por quantidade de familia - Jan a Set/2016)

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

94,45%

94,39%

93,69%

95,04%

91,64%

92,15%

95,10%

94,99%

94,60%

Medidas implementadas e/ou a implementar para tratar as causas de insucesso

A partir do monitoramento deste indicador, a UPC busca obter do Agente Operador do PBF a adocdo de
iniciativas que contribuam para aumentar a efetividade dos saques de beneficios notadamente quando isso|
depende da oferta de canais de pagamento para viabilizar o saque.

A rede de pagamento é composta pela Caixa, as lotéricas e os denominados correspondentes bancarios.

[Na hipétese de ndo existir quaisquer uma destas possibilidades, a Caixa busca assegurar a disponibilidade dos
recursos para as familias valendo-se de unidades volantes de pagamento.

Fonte: CAIXA e Departamento de Operagao/Senarc/MDS — Dez. 2017.

Quadro 36 - Taxa de Recursos Nao Sacados por parcela de beneficio gerado

. . [dentifica o percentual de financeiro dos beneficios ndo sacados pelos
Descricdo e utilidade do . . .
beneficidrios do PBF e remanescentes nos seus respectivos periodos de

indicador validades

Tipo de indicador (eficécia,

s A . .. Efetividade
eficiéncia ou efetividade)

Valor dos recursos ndo sacados no municipio) / (Valor total dos recursos

T G eI disponibilizados para o municipio)*100

Método de medigao Percentual

Area responsavel pelo cdlculo[Coordenagao-Geral Execucido Or¢amentéria e Financeira

Evolucgao histdrica do Indicador

2015 2016 2017

4,47 3,79 5,06

Analise critica do indicador apurado no periodo, e registro de eventuais problemas que
prejudicaram o resultado obtido.

Sintese dos resultados obtidos.

Os dados de 2017 correspondem ao periodo de validade das parcelas disponibilizadas e se referem aos meses|
de janeiro a setembro. O resultado apresentado sofre influéncia de fatores externos que ndo se consegue aferir
de forma precisa, tais como: desisténcia voluntdria; falecimento; bloqueio do beneficio; acimulo voluntériol
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de parcelas do beneficio; perda/dano do cartdo; dificuldade momentanea de acesso a canal de pagamento;
esquecimento de senha; dentre outros.

Até setembro/2017 deixaram de ser sacados R$ 1.096.499.886,50 (um bilhdo, noventa e seis milhdes,
quatrocentos e noventa e nove mil, oitocentos e oitenta e seis reais e cinquenta centavos), que equivalem a
5,06 % do montante disponibilizado. Sendo que mensalmente houve o registro dos seguintes percentuais de
pendéncia de saques:

Recursos Nao Sacados por Programa (por valores disponibilizados) - Jan a Set/2017

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

459% | 447% | 549% | 423% | 731% | 6,61% | 417% | 3,94% | 4,64%

Se considerado montante relativos aos meses de janeiro a setembro de 2017 nio foram sacados 7.226.475
(sete milhdes, duzentos e vinte e seis, quatrocentos e setenta e cinco) do quantitativo de beneficios, por
familia, o equivalente a uma média mensal de 5,99%.

Beneficios Nao Sacados (por quantidade de familia - Jan a Set/2017)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

5,55% 5,61% 6,31% 4,96% 8,36% 7,85% 4,90% 5,01% 5,40%

Fonte: CAIXA e Departamento de Operagdo/Senarc/MDS — Dez. 2017.

3.6 Informacoes sobre outros Resultados da Gestao

Neste topico estdo descritas outras atividades desenvolvidas pela Senarc e que sdo relevantes
para o alcance dos resultados de gestdo e da evoluciao do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico.

3.6.1 Contrato de Prestacao de Servicos entre o0 MDS e a Caixa

A Caixa Econdmica Federal (Caixa) é, por forca da legislacdo, o Agente Operador do PBF e
do Cadastro Unico, e por isto, é parceira do MDS na operacionalizacdo do Programa Bolsa Familia,
sendo contratada para prestacdo de servicos no dmbito do Cadastro Unico e das a¢des de transferéncia
direta de renda de forma a promover a operacionalizacio do Cadastro Unico, do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), do Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais
(FOMENTO) e do Programa Bolsa Familia (PBF).

O atual contrato (Contrato n°01/2016) tem vigéncia entre 02 de maio de 2016 e 31 de outubro
de 2018. E composto pelo contrato propriamente dito, o projeto bdsico e 4 (quatro) anexos assim
definidos: Anexo I — procedimentos operacionais; Anexo II — Acordo de Nivel de Servicos; Anexo III
— Relatério Bases e Informacdes que auxiliam na gestio do Cadastro Unico e do PBF; Anexo IV —
Regras de Ateste de Familia Beneficiaria do PBF.
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I. Execucido do Contrato em 2017

O atual contrato prevé a prestacdo de servicos, sendo sua forma de remuneragao especificada e
distribuida em 22 itens tariférios.

Os valores faturados sdo obtidos a partir do resultado da multiplicagcdo da quantidade de
operagdes realizadas mensalmente por item tarifario, pelo seu respectivo preco unitdrio. O quadro
abaixo apresenta os itens tarifarios do atual contrato e seus respectivos pre¢os unitarios.

Tabela XII - Contrato MDS/Caixa: Itens tarifarios e precos contrato n°01/2016

ITENS TARIFA PACTUADA
Reemissido de cartdo Social do PBF e Pactos R$ 16,04
Familia Beneficiaria - Bolsa Familia R$ 0,24
Familia Beneficidria - PETI R$ 0,24
Familia no Cadastro Unico R$ 0,05
Formulério CadUnico V7 - Mod. 31.439 R$ 0,51
Formulério CadUnico V7 - Mod. 31.440 R$ 0,51
Formulério CadUnico V7 - Mod. 31.441 R$ 0,31
Formulério CadUnico V7 - Mod. 31.442 R$ 2,47
Formulério CadUnico V7 - Mod. 31.443 R$ 0,31
Operagdo de Pagamento Social R$ 2,22
Operacdo de Pagamento - Cred.Conta R$ 1,09
Fomento - Beneficio dispon. na Folha R$ 0,83
Fomento - Pagto on line - Com PBF R$ 2,00
Fomento - Pagto on line - Sem PBF R$ 2,00
Fomento - Pagto off line R$ 8,07
Emisssio de Cartido Pactos j4 PBF R$ 16,04
Turma Capacitacio (16hs) R$ 33.000,00
Turma Capacitacio (24hs) R$ 42.900,00
Turma Capacitacio (32hs) R$ 55.800,00
Atendimento Telesservico Humano R$ 5,01
Atendimento Telesservico Ura R$ 0,84
Emissdo SMS R$ 0,10

Fonte: Departamento de Operacdo/Senarc/MDS — Dez. 2017.

A tabela abaixo apresenta os valores de faturamento, valor atestado, recolhimento de tributos,

glosas, multas e valores de pagamento, para o periodo compreendido entre janeiro e dezembro/2017.

Tabela XIII - Execucio do contrato Caixa — janeiro a dezembro de 2017 (em reais)

Valores Tributos © Multas e
Contratos Més/ref. Mo VELOEE RSO das (ol el outras Valor liquido
’ Faturado/Caixa | pelo MDS Glosas SRF et d
12342012 ¢
Janeiro 32.702.056,20 | 32.700.708,84 | 1.347,36 | 2.313.445,18 0 30.501.380,11
Fevereiro 31.641.962,40 | 31.640.053,64 1.908,76 | 2.230.597,71 369,83 29.409.086,10
Margo 36.627.831,52 36.625.698,20 2.133,32 2.581.150,76 0 34.044.547,44
Contrato n° Abril 34.188.809,68 34.187.606,68 | 1.203,00 2.410.226,27 7,06 31.777.373,35
01/2016
Maio 36.780.664,85 | 36.779.766,61 898,24 2.592.972,34 0 34.186.794,27
Junho 36.858.380,33 | 36.857.786,85 593,48 2.598.473,97 1,20 34.259.311,68
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Julho 36.121.987,57 | 36.093.195,77 | 28.791,80 | 2.545.602,25 | 175.897,59 | 33.386.333,43
Agosto 35.901.664,42 | 3590121530 | 449,12 | 2.547.591,39 0 33.588.456,78
Setembro 36.557.078,69 | 36.552.523,33 | 4.555,36 | 2.579.042,28 0 34.003.117,67
Outubro 37.877.948,17 | 37.877.418,85 | 52932 | 2.670.358.44 0 35.207.066,32
Novembro * | 36.436.977,69 | 36.436.977,69 0 2.568.806,93 0 33.868.170,76
Dezembro* | 36.906.826,48 | 36.906.682,12 | 114,36 | 2.601.784,17 | 1.942,10 | 34.302.955.85
Total 428.602.188 | 428.559.633,88 | 42.524,12 | 30.240.051,69 | 178.217,78 | 398.535.625,83

Fonte: Departamento de Operacdo/Senarc/MDS — Dez. 2017.

Obs.: Valores sdo passiveis de alteracdes em virtude de eventual processo de contestacéio de glosa em curso. Os valores aqui se referem
ao regime de competéncia e que podem constar glosas e multas de outras referéncias.

* Os valores das competéncias de novembro e dezembro de 2017 foram pagos em 2018 em razdo do processo de faturamento e ateste
estabelecidos em contrato.

Cabe destacar que os valores das glosas presentes na tabela acima, podem ser objetos de
contencioso entre o0 MDS e a Caixa e podem resultar em decisdo favoravel a Caixa, cabendo em
pagamento dos valores contestado nos termos estabelecidos em contrato.

II. Restituicao ao MDS pela Caixa dos pagamentos efetuados incorretamente ao longo dos
anos de 2008 a 2016

H4 trés processos em que o MDS pede restituicdo em razdo de pagamentos indevidos pela
Caixa:

a) Beneficio Varidvel Vinculado ao Adolescente (BVJ) para beneficidrios que figuravam
como Responsdveis Familiares em outra Unidade Familiar, cujos os pagamentos indevidos
ocorreram nos anos de 2008 a 2012;

b) Reversdes indevidas de cancelamentos de beneficios pela rotina “ALTCAD” ocorridas em
setembro a dezembro de 2012; e

¢) Pagamento indevido de beneficios do PBF no ambito do contrato n® 01/2013 no periodo de
janeiro de 2013 a abril de 2016.

Sob o prisma dos contratos para o periodo em referéncia, a tipificacdo de pagamento indevido
estd delineada no Apéndice I — Procedimentos Operacionais, ou seja, sdo considerados pagamentos
indevidos ‘“aqueles pagos a ndo beneficidrio ou pagos a maior a beneficidrio dos programas de
transferéncia de renda em razdo de erro em procedimento operacional cuja gestdo esteja sob
responsabilidade da Caixa”.

Nos contratos em vigor para o periodo em referéncia, estava estabelecido que esses valores de
pagamento indevido de responsabilidade da CONTRATADA devem ser devolvidos a conta gréifica do
Programa.
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I11. Historico das ocorréncias de pagamentos indevidos pela Caixa

a) Restituicio ao MDS de valores pagos indevidamente de beneficio variavel
vinculado ao adolescente (BV]J) para beneficiarios que figuravam como
responsaveis familiares em outra unidade familiar

No Relatério de Auditoria Anual de Contas da Controladoria — Geral da Unido (CGU) n°
201108674, de 2011, a CGU apontou incialmente, na constatagdo n°® 2.1.2.2, possivel pagamento
indevido de BVJ por duplicidade cadastral, conforme abaixo:

“Constatagdo 2.1.2.2 - Beneficidrios do Programa Bolsa Familia em duplicidade cadastral,
recebendo beneficio bédsico como Responsdvel Familiar (RF) e varidvel vinculado ao
adolescente (BVJ) como dependente, em grupos familiares distintos”.

Solicitada a se pronunciar sobre a referida constatacdo da CGU, a Caixa recorrentemente negou
a existéncia do problema. O Departamento de Beneficios da Senarc (Deben), constatou a irregularidade
e oficiou a Caixa, informando que no periodo de 2008 a 2012, pouco mais de 173 mil BVJs foram
indevidamente gerados e pagos.

A Caixa, ao reconhecer que havia erro de fato, contestou os montantes de pagamentos
indevidos de BVJs apurados pelo MDS e, ainda, alegou haver “culpa concorrente”. Segundo a Caixa,
ela “teria alertado o MDS sobre os problemas na implementacdo do BVJ sem a devida preparacdo dos
sistemas e regras” e “falta de prioriza¢do pelo MDS das rotinas inerentes ao BVJ”.

O MDS acatou parcialmente a Contestacido da Caixa, apenas no que se referia ao quantitativo
e aos valores inicialmente identificados. Descartou tecnicamente, porém, a alegacdao de ‘“‘culpa
concorrente”, uma vez que a geracdo da folha € feita exclusivamente pela Caixa a partir das regras
operacionais estabelecidas em legislacao.

A Caixa apresentou uma série de recursos ao longo de 2014, 2015 e 2016. Os vdrios recursos
apresentados pela Caixa, apds a primeira contestacao que levou o MDS a reavaliar os quantitativos e
valores apurados inicialmente, ndo apresentaram argumentos técnicos que pudessem demonstrar a
alegada “culpa compartilhada”. Tais recursos causaram, portanto, efeito meramente protelatério.
Assim, o MDS adotou decisdo definitiva, por meio do Oficio n° 1114/Senarc/MDS, de 25 de maio de
2016.

Por sua vez, através do Oficio n® 152/2016 SUFAB, de 16 de agosto de 2016, a Caixa contestou
novamente a pertinéncia da cobranga, porém, assim como nas ocorréncias anteriores, sem apresentar
novos elementos que pudessem alterar o posicionamento da area técnica, que novamente ratificou seu
posicionamento por meio da CI n® 96/Deben/Senarc/MDS, de 02 de setembro de 2016.

Por fim, a Caixa solicitou duas vezes prorrogacao de prazo para devolugdo dos recursos, ambas
atendidas pelo MDS. Entretanto, além de ndo proceder a restituicdo no valor de R$ 4.220.426,00
(quatro milhdes, duzentos e vinte mil, quatrocentos e vinte e seis reais) conforme sinalizara em
reunides realizadas com dirigentes da Senarc nesse periodo, recorreu ao expediente de iniciar
contencioso junto a CCAF/AGU do processo em tela.

b) Restituicio ao MDS de valores pagos indevidamente as familias em razao de
reversoes indevidas de cancelamento de beneficios através da rotina “Altcad”

Em 2014, a entdao Controladoria - Geral da Unido, por meio do Relatério da Auditoria Anual
de Contas de 2013, n° 201406991/14, de 25 de junho de 2014, itens 1.1.2.7 e 1.1.2.4, identificou
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possiveis reversdes indevidas de cancelamento de beneficios através da rotina “ALTCAD”, a partir de
setembro de 2012 e que possivelmente gerou pagamentos indevidos.

O MDS analisou a referida rotina e seus impactos, identificando reversdes de cancelamentos
indevidos entre setembro de 2012 e dezembro de 2012. Em seguida, instruiu o processo n°
71000.083867/2014-44, ora, n° 71000.005245/2017-28 e notificou a Caixa para manifestacao.

A Caixa solicitou quatro prorrogacgdes de prazo para concluir sua andlise e apresentar resposta
ao MDS. Nas alegacdes iniciais a Caixa, além de discordar do quantitativo de familias, informa que o
pagamento indevido teria ocorrido por culpa concorrente com o MDS, jd que as intervengdes nos
sistemas de gestdo de beneficios foram feitas em comum acordo com o MDS.

O MDS, por meio do Oficio n° 6438/SENARC/MDS, de 11 de novembro de 2015, apds anélise
da contestacdo, comunicou o nio acatamento da Contestacao apresentada pela Caixa e a abertura de
prazo para apresentacdo de Recurso ao Secretario, no prazo de até 30 dias do recebimento do referido
expediente, uma vez que nao foram trazidos elementos técnicos que demonstrassem apuracao incorreta
dos quantitativos e valores a serem ressarcidos a Unido. Quanto a alegacdo de culpa concorrente, €
importante alertar para o fato de que o MDS, nas ocasides em que chegou a ser comunicado da
aplicagdo de auditorias para correcdo das falhas do Sistema de Beneficios ao Cidaddo (SIBEC), de
desenvolvimento e propriedade exclusivos da Caixa, para correta aplicacdo das regras operacionais
fornecidas pela Senarc com base na legislacdo do Programa, sempre apresentou seu consentimento,
uma vez que essas rotinas de auditorias para a correcdo de falhas do Sistema eram apontadas como
necessdrias pela Caixa e esta jamais alertou o MDS de que sua aplicagdo poderia gerar falhas ainda
mais graves.

A Caixa apresentou recurso que foi analisado pela Senarc e, pelas mesmas razdes acima
descritas, comunicou o seu ndo acatamento e solicitou a devolu¢do dos recursos pagos indevidamente
no valor de R$11.838.242,00 (onze milhdes, oitocentos e trinta e oito mil, duzentos e quarenta e
dois reais), mantendo o posicionamento inicial.

A Caixa solicitou prorrogacdo de prazo para devolugdo dos recursos sem que a Contratada
tenha feito a restitui¢do que fora infundadamente registrada em processo de conciliacdo junto a Camara
de Conciliacdo da Advocacia — Geral da Unido.

¢) Restituicio ao MDS de valores pagos indevidamente por erro da CONTRATADA
aos beneficiarios do PBF no ambito do Contrato n°01/2013 cuja vigéncia de janeiro
de 2013 a abril de 2016.

A partir de junho de 2014, em razdo da implantagdo, apds detalhado processo de construcao do
processo de ateste da prestagdo dos servigos relacionados ao pagamento de beneficios do PBF, por
forca do contrato longamente negociado em 2012 e que entrou em vigor em 1° de janeiro de 2013,
deu-se inicio aos procedimentos de “ateste definitivo”, com a fatura de janeiro de 2013. A partir de
entdo foram formalizados os procedimentos para abertura de processo de restituicdo ao MDS dos
valores pagos indevidamente pela Caixa as familias beneficidrias do PBF. A CONTRATADA foi
comunicada tempestivamente para que apresentasse recurso quanto a decisdo exarada nos Pareceres
da Comissao de Fiscalizacdo e Acompanhamento do Contrato com a Caixa e na documentagao técnica
apresentada pelo Departamento de Beneficios em relagdo a restituicdo de beneficios pagos
indevidamente e que estavam sendo cobrados para que restituisse ao MDS.

Apo6s a notificagdo do MDS em relacdo aos processos de restituicdo, a Caixa informou, por
meio de oficios especificos de acordo com cada notificacdo referente a uma fatura, que exerceria o
direito de defesa e o contraditério em momento oportuno, tendo em vista que o contrato ndo guardaria
0s prazos para esta questdao, embora o MDS tivesse dado o prazo de 30 (trinta) dias para manifestagao.
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De certa forma, mesmo com a identificagdao da preclusao dita “temporal” para esses processos
de restituicdo, a Caixa recorreu fora dos prazos dados pela Senarc. Mesmo assim, o MDS analisou os
recursos apresentados aos processos de restitui¢do compreendendo os meses de janeiro de 2013 a abril
de 2016.

Cabe informar que apenas no segundo semestre de 2016 e no primeiro semestre de 2017,
embora o MDS tivesse dado conhecimento tempestivamente apds instrucao processual para cada
competéncia, a Caixa apresentou recurso para esses processos de restitui¢ao, os quais foram analisados
individualmente pelo Departamento de Beneficios da Senarc, tendo o provimento negado pelo MDS.

A argumentacao da Caixa, nos recursos dos processos de restituicao que se repetiram para todas
as faturas e processos de restituicdo, se mostrou genérica, sem apresentar fatos técnicos que
contrariassem os quantitativos e valores apresentados pela Senarc, identificados em procedimentos de
ateste. Esta Secretaria, no primeiro semestre de 2017, notificou a Caixa novamente, agora em carater
definitivo, para devolug¢do de recursos que deveria ocorrer considerando a corre¢do pela DEDIP,
calculada até o dia util anterior a efetivacdo da restituicao.

Cabe ainda informar, que todos os processos de cobranca de restituicio ao MDS de valores
pagos indevidamente pela Caixa, por erros de responsabilidade da CONTRATADA, de janeiro de
2013 a abril de 2016, apds recursos da Caixa e provimento negado pelo MDS, foram encerrados,
cabendo como medida administrativa derradeira a devida restitui¢do pela Caixa, para o periodo em
questdo, no valor de R$199.098.238,00 (cento e noventa e nove milhdes, noventa e oito mil, duzentos
e trinta e oito reais).

d) Procedimento conciliatério na Camara de Conciliacio e Arbitragem da
Administracao Publica Federal da Advocacia — Geral da Uniao (CCAF)

A Caixa Econdmica Federal (Caixa), no fim do primeiro semestre de 2017, requereu junto a
Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administracdo Publica Federal (CCAF) instauracdo de
procedimento conciliatério para o deslinde do que ela considera como controvérsia sobre 0s processos
de restituicdo ao MDS de valores pagos indevidamente por ela aos beneficidrios do Programa Bolsa
Familia (PBF) de Beneficios Varidvel Vinculado ao Adolescente (BVJ) para beneficidrios que
figuravam como Responsdveis Familiares em outra Unidade Familiar e de reversdes indevidas de
cancelamentos de beneficios pela rotina “ALTCAD”.

As alegacgdes da Caixa registradas na CCAF, para os processos de “BV]J” e “ALTACAD”, por
meio de sua peticdo, foram refutadas integralmente pela Senarc por meio da NOTA TECNICA N°
10/2017 (SEI 0783909).

Sobre os processos de restituicdo ao MDS de valores pagos indevidamente identificados em
processos de ateste definitivos paras as faturas de janeiro de 2013 a abril de 2016, a Caixa, requereu
instauracdo de procedimento conciliatério para o deslinde do que ela considera como controvérsia
junto a CCAF em maio de 2017, sendo a argumentacdo da Caixa refutada integralmente pela Nota
Técnica n° 06 (SE1 0619483).

Na reunido inicial de conciliacdo, que ocorreu no dia 19 de outubro de 2017 as 14h00, na
Advocacia - Geral da Unido, buscou-se uma solugao, por meio da conciliacao, dos casos em tela. Nesta
reunido de conciliagdo foram abordados os aspectos da legalidade, materialidade e da viabilidade de
conciliacdo.

Cabe ainda registrar que ndo foi apresentada nenhuma proposta pela Caixa. No ambito da
conciliacdo, o MDS informou e ressaltou o que ja havia registrado em documentos incluidos nos
processos, ou seja, ndo considerar ter havido “culpa compartilhada” uma vez que as regras para a
concessao do beneficio estavam claramente definida na legislacdo. Ressaltou ainda que, por outro lado,
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a Caixa fez argumentagdes genéricas sobre o fato de a gestao do PBF ser compartilhada entre o MDS
e a Caixa . O MDS posicionou-se ainda sobre a impossibilidade de deixar de cumprir as regras
contratuais que preveem a restitui¢do dos valores de beneficios pagos indevidamente pela Caixa em
decorréncia de processo sob sua responsabilidade.

O representante da drea juridica da Caixa aventou a possibilidade de um acordo para pagamento
do principal com o afastamento da cobranca de atualizacdo. O MDS esclareceu que a atualizacao
monetéria dos valores de beneficios pagos indevidamente € previsao de cldusula contratual. Mesmo
assim a Caixa solicitou a realizacdo de nova reunido a promover consulta interna as instancias
superiores no sentido de poder formalmente realizar essa proposta. A reunido foi agendada para o dia
05 de dezembro de 2017, as 14h30 na AGU.

Na reunido ocorrida no dia 05 de dezembro de 2017, diante das posi¢des diametralmente
opostas dos envolvidos, nao foi possivel construir uma proposta de acordo satisfatéria as duas partes,
razao pela qual foi proposta pela Caixa a submissao da matéria ao arbitramento da Advocacia-Geral
da Unido. Diante da proposta de solucdo da controvérsia por arbitramento da Advocacia-Geral da
Unido faz-se necessario submeter a matéria a avaliacao dessa Consultoria Juridica do MDS para que
possa se pronunciar juridicamente sobre os encaminhamentos processuais e outras medidas
administrativas e judiciais que caibam a este Ministério para subsidiar decisdo das autoridades
competentes. A resposta do MDS, em construcdo quando da elaboracdo deste relatério de gestdo,
devera ser encaminhada mediante oficio dirigido ao Diretor da Camara de Concilia¢do e Arbitragem
da Administra¢do Publica Federal (CCAF) até 23 de marco de 2018.

Em resumo os processos em questao estao resumidamente apresentados no quadro 37 abaixo.

Quadro 37 — Resumos dos processos de restituicio ao MDS pela Caixa

Ocorréncia Origem do Processo | Periodo de Referéncia Valor (R$) (*)
Beneficio varidvel vinculado ao
adolescente (BVI) para .
beneficidrios que figuravam como | Auditoria Anual de 2008 a 2012 4.220.426,00

. s Contas de 2011 - CGU
responsaveis familiares em outra

unidade familiar

Reversodes indevidas de

cancelamento de beneficios
através da rotina “ALTCAD”

Auditoria Anual de
Contas de 2013 - CGU

Setembro a dezembro
de 2012

11.838.242,00

Pagamento indevido de beneficios
do PBF durante a vigéncia do
Contrato n°01/2013

Procedimentos de
ateste PBF contrato n°
01/2016

Janeiro de 2013 a abril
de 2016

199.098.238,00

TOTAL R$ 215.156.906

Fonte: Departamento de Operagdo/Senarc/MDS — Dez. 2017.
* Valores sdo nominais, ou seja, sem atualizagdo. Devem ser atualizados pela Taxa Extramercado Dedip desde o dia do
pagamento indevido até o dia anterior a sua restitui¢do, como previsto em cada contrato.

IV. Projeto B2B

O contrato de prestacdo de servigos n°1/2016, celebrado entre o MDS e a Caixa, prevé o envio
entre as partes de bases, relatérios e informacdes para atestes de itens tarifarios, acompanhamento dos
Apéndices I, II e III, entre outros.

O envio destes arquivos era feito via midia (CD-DVD), pen drive, HD externo e fita LTO, a
depender do tamanho do arquivo. Entretanto, o procedimento tornou-se oneroso € moroso, devido a
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necessidade de deslocamento de pessoal para entrega, bem como a escassez e o valor dos meios de
armazenamento dos arquivos.

Para possibilitar a troca de informagdes de forma segura em atendimento as necessidades
operacionais existentes a Caixa adquiriu uma ferramenta denominada B2B, que permitiu trafegar
rapidamente grandes arquivos, por meio da INFOVIA, atendendo aos requisitos de seguranga de rede.

O projeto foi dividido em quatro fases. No 1° semestre de 2016, foi implementado o projeto
piloto, que consistia na criagao de diretérios para a transmissao de 06 (seis) bases de dados. Em abril
de 2017, foi concluido o mapeamento de obrigacdes contratuais mensais € houve preparacido de
estrutura para recebimento dos arquivos. Em julho de 2017, houve a automatizacao das cargas, entrega
de relatdrios e as obrigacOes passaram a ser enviadas via B2B, atualmente mais de 100 obrigacdes
mensais. A dltima fase do projeto, referente a replicagdo da operacao, com o envio dos arquivos do
MDS para a Caixa foi iniciada em outubro de 2017 e ainda estd em andamento, com previsdo de
conclusdo no primeiro semestre de 2018.

V. Fiscaliza¢do do Programa Bolsa Familia

No ambito da gestdo do PBF inserem-se as acdes de fiscalizacdo voltadas a identificacio e
cobranca de ressarcimento de valores recebidos indevidamente por familias beneficidrias que tenham
oferecido informacdes falsas ou omitido informacdes no procedimento de sua inclusdo ou de
atualizacdo de seus dados no Cadastro Unico para Politicas Sociais do Governo Federal.

Além deste procedimento, sdo realizadas a¢des para identificacdo e quantificacdo de valores
recebidos indevidamente por familias beneficidrias que tenham ocorrido em razdo da atuacdo de
servidor ou agente publico municipal com o objetivo de “inserir ou fizer inserir dados ou informagées
falsas ou diversas das que deveriam ser inscritas no Cadastro” ou “contribuir para que pessoa diversa
do beneficidrio final receba o beneficio”. Neste caso, “o servidor piiblico ou agente da entidade
contratada que cometer qualquer [dessas] infracoes (...), fica obrigado a ressarcir integralmente o
dano, aplicando-se-lhe multa nunca inferior ao dobro e superior ao quddruplo da quantia paga
indevidamente”.

Estes dois procedimentos, voltados a familias beneficidrias e a agentes publicos, sdo previstos,
respectivamente, nos artigos 14-A e 14 da Lei n° 10.836, de 2004, e regulamentados pelos artigos 33
a 35 do Decreto n° 5.209, de 2004.

Em 2017, foi inserida na rotina de fiscalizagdo um novo procedimento, nomeado como
“Fiscalizacao Massiva”, que também serd detalho mais adiante.

a) A Atividade de Acompanhamento e 0 Programa Bolsa Familia

A partir de 2004, a Senarc passou a receber os Relatoérios de Fiscalizacdo decorrentes dos
Sorteios Pablicos da CGU, para andlise e tratamento. Desde entao, a Controladoria encaminha a Senarc
todos os achados decorrentes dos exames realizados que possam refletir desconformidades ou
irregularidades no desenvolvimento das atividades do PBF e do Cadastro Unico.

Ap6s a CGU encaminhar a Senarc os resultados de sua fiscalizagdo em relatérios globais (com
os resultados referentes a todos os municipios fiscalizados em uma etapa dos Sorteios Publicos), estes
sdo recepcionados pela drea de acompanhamento que abre os procedimentos administrativos
especificos por municipio fiscalizado, para controle do tratamento das constatacdes consignadas.
Tendo recebido, desde 2004, relatérios referentes aos Sorteios Publicos do 8° ao 40° sorteio, em um
total de 33 etapas, abrangendo cada uma delas cerca de 60 municipios. Com base nesses processos, a
Senarc instaurou 1.973 procedimentos de acompanhamento. Destes, 1.668 tiveram seu tratamento
concluido e atualmente 305 procedimentos ainda estdo em acompanhamento.

97

RG Senarc 2017



Cabe mencionar que o tratamento antes realizado para as constatagdes classificadas atualmente
como relativas 2 necessidade de melhoria de gestdo local do PBF e do Cadastro Unico era 0 mesmo
dado para os casos de possivel recebimento indevido de beneficios nos termos preconizados nos artigos
14 e 14-A da Lei n° 10.836 de 2004. A Senarc diligenciava junto a todos os municipios para que
apontassem as medidas adotadas para solucionar os problemas de gestdao constatados pela CGU e, apds
o recebimento dessas informacdes, elaborava parecer, conclusivo ou ndo, sobre cada constatacdo, a
depender das informagdes prestadas pela gestdo municipal. Este procedimento implicava a anélise de
matérias cuja responsabilidade pela gestdo envolvia outras areas da Senarc e até mesmo dos
Ministérios da Educa¢do e da Sadde, que possuem processos de trabalho integrados ao PBF,
especificamente no ambito das condicionalidades.

Em 2012 iniciou-se um projeto para desenvolvimento de nova metodologia de tratamento dos
relatdrios de fiscalizacdo da CGU, pactuada entre a Senarc e a Coordenagdo-Geral de Auditoria da
Area de Desenvolvimento Social da Secretaria Federal de Controle Interno (DSDES/DS/SFC/CGU-
PR), sob a orientacdo da Assessoria Especial de Controle Interno (AECI/MDS) que culminou, em
2014, na reestruturacio da forma de processar tais relatorios respeitando as competéncias de cada drea
da Senarc.

O projeto identificou mecanismos capazes de trazer maior racionalidade e celeridade no
tratamento das demandas apresentadas nos relatérios de fiscalizacdo da CGU, tendo como base os
procedimentos pactuados para tratamento do 34° Sorteio Publico. A partir do resultado obtido foi
desenvolvida a metodologia para tratamento de todas as demandas ainda ndo atendidas, constantes nos
relatdrios a partir do 15° Sorteio Publico, estabelecendo também um padrao de acdo para as demandas
constantes nos relatérios de sorteios futuros. A reestruturacdo da forma de anélise e instru¢do dos
referidos procedimentos tém permitido restabelecer o equilibrio de fluxo entre a chegada de demandas
e sua resolucgdo.

O projeto previu a identifica¢do dos tipos de constatagdes presentes nos relatérios dos Sorteios
Publico, separando-as entre: a) aquelas relacionadas ao recebimento indevido de beneficios, para as
quais cabe, dependendo da qualidade dos elementos que evidenciem o dolo do beneficidrio ou do
agente publico e apds a andlise das respostas as diligéncias aos municipios, a instauracdo de processos
individuais de apuragdo; e b) aquelas relacionadas a necessidade de melhoria de gestdo que nao tratam
de irregularidades, por ndo se referirem aos tipos legais previstos nos artigos 14 e 14-A da Lei n°
10.836, no ambito do PBF e do Cadastro Unico, para seu tratamento uniforme e padronizado no
universo dos municipios fiscalizados.

A diligéncia € necessaria quando hd indicio de pagamento ou de recebimento indevido de
beneficio identificado por meio de visitas a familias beneficidrias ou a O6rgdos (ou empresas)
contratantes de beneficidrios do Programa, ensejando encaminhamento de oficio a gestdo municipal
para apuragdo. A partir das andlises das diligéncias realizadas pelo municipio, a regularizacdo da
constatacdo no ambito do Sorteio Publico ocorre por uma das seguintes situagdes:

Identificacdo de que ndo houve recebimento indevido, permanecendo o beneficio liberado, ou
de que o recebimento indevido ndo decorreu de dolo do beneficidrio ou agente publico, com o
cancelamento do beneficio sem abertura de processo para cobranga de ressarcimento; ou

Instauragdo de processo administrativo individual para cobranca de ressarcimento a partir da
confirmacdo de que houve recebimento indevido com dolo do beneficidrio. A partir de sua instauragao,
o processo terd andamento de acordo com o estabelecido no art. 34 do Decreto n°® 5.209, de 2004.

Entretanto, ressalta-se que, para os casos de indicios de recebimento indevido de beneficios
registrados nos Relatorios de Sorteios de Municipios da CGU e detectados exclusivamente por meio
de cruzamentos de bases de dados, o tratamento a ser realizado serd a inclusdo das familias
identificadas com possiveis irregularidades no Processo de Averiguacao Cadastral, devido a correlacao
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das agdes de batimentos de dados da CGU com o processo de melhoria da qualidade do Cadastro Unico
do MDS.

A orientacao aplica-se as constatagdes que requerem a melhoria de algum aspecto da execugao
local do PBF ou do Cadastro Unico pelos municipios ou do Distrito Federal, ensejando o
encaminhamento das informagdes sobre os procedimentos necessdrios a correta realizacdo das
atividades previstas para o municipio e Distrito Federal na gestdo e execu¢do local do PBF e do
Cadastro Unico.

Abaixo encontra-se um quadro resumo com o resumo do status e etapas da andlise dos relatérios
de fiscalizacdao dos sorteios publicos da CGU. Dos 1.973 processos (inclui as a¢des de controle,
demandas especiais e auditorias operacionais), 1.668 ja foram arquivados, representando cerca de
84,54% do estoque de relatérios. 305 processos encontram-se em fase de andlise.

Quadro 38 — Demonstrativo atual de analise dos relatorios de fiscalizacao a partir dos sorteios piiblicos
da CGU

DEMONSTRATIVO ATUAL DE ANALISE DOS BELATORIOS DE FISCALIZACAO A PARTIR DOS
SORTEIOS PUBLICOS DA CGU
ITENS SITUACAO DOS PROCESSOS NA CGAF L 21 I(f)IARIOS
L Efn Diligen- Arqui
DETALHAMENTO QTD anzlhs % ciado % —vado % QTD %
8° Sorteio 2004 43 43 100% | Nao houve
9° Sorteio 2004 40 40 100% | Nao houve
10° Sorteio 2004 54 54 100% | Nao houve
11° Sorteio 2004 57 57 100% | Nao houve
12° Sorteio 2004 60 60 100% )
13° Sorteio 2004 57 57 100% 158 0,42%
14° Sorteio 2004 58 58| 100% 1081 2,91%
15° Sorteio 2005 42 42 100% | Nao houve
16° Sorteio 2005 49 49 100% | Nao houve
17° Sorteio 2005 58 1| 1,72% 1| 1,72% 56| 96,55% 2
18° Sorteio 2005 60 60 100% | Nao houve
19° Sorteio 2005 54 54 100% | Nao houve
20° Sorteio 2006 60 60| 100% 170 0,46%
21° Sorteio 2006 60 60 100% 311 0,84%
22° Sorteio 2006 60 60 100% | Nao houve
23° Sorteio 2007 60 2| 333% 58| 96,67% 171 0,46%
24° Sorteio 2007 60 2| 333% 58| 96,67% 165 0,44%
25° Sorteio 2007 58 5| 8.62% 53| 91,38% 160 0,43%
26° Sorteio 2008 58 1| 1,72% 57| 98,28% | Nio houve
27° Sorteio 2008 59 6| 10,17% 53| 89,83%| Nao houve
28° Sorteio 2009 56 8| 14,29% 6| 10,71% 42| 75,00% 411 1,11%
29° Sorteio 2009 60 5| 833% 2| 333% 53| 88,33% 488 1,31%
30° Sorteio 2009 58 25| 43,10% 33| 56,90% 1.099 2,95%
31° Sorteio 2010 58 12| 20,69% 50 8,62% 41| 70,69% 116 0,31%
32° Sorteio 2010 60 25| 41,67% 10| 16,67% 25| 41,67% 662 1,78%
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33° Sorteio 2010 58 26| 44,83% 32| 55,17% 848 2,28%

34° Sorteio 2011 60 41| 68,33% 19| 31,67% 3)
35° Sorteio 2011 59 27| 45,76% 32| 54,24% 3)
36° Sorteio 2012 24 4| 16,67% 6| 25,00% 14| 5833% 2771 7.45%
37° Sorteio 2012 56 25| 44,64% 31| 5536% 18.438|  49.57%
38° Sorteio 2013 59 25| 42,37% 34| 57,63% 8.494|  22,84%
39° Sorteio 2014 60 60| 100% 829 2,23%
40° Sorteio 2015 60 60| 100% 822 2.21%
Acao de Controle 2006 15 15 100% (3)
Ac@o de Controle 2007 10 10 100% 3)
Acdo de Controle 2008 8 1| 12,50% 7| 87,50% 3)
Acio de Controle 2009 30 8| 26,67% 1| 3,33% 21| 70,00% 3)
Acdo de Controle 2011 5 1| 20,00% 1| 20,00% 3| 60,00% 3)
Demanda Especial | 2006 1 1 100% (3)
Demanda Especial | 2007 2 1| 50,00% 1| 50,00% 3)
Demanda Especial | 2008 23 1| 430% 22| 95,65% (3)
Demanda Especial | 2009 21 9| 38,10% 4| 19,05% 8| 38,10% 3)
Demanda Especial | 2010 3 1| 33,33% 1| 33,33% 1| 33,33% 3)
Demanda Externa 2008 4 4 100% 3)
Demanda Externa 2012 3 3 67% 3)
Demanda Externa 2013 1 1| 100% 3
Auditoria 2003 1 1 100% 3)
E;f‘;ﬁ;;’gﬁo 2008 | 1 100% @
E;f‘;ﬁ;;’gﬁo 2009 | 1 100% @
?;?;ﬁrzl;gﬁo 2011 1 1| 100% 3)
Sorteio Estadual 2008 8 1| 12,50% 7| 87,50% 3)
TOTAL 1.973 263 42 1.668 37.194 100%

FONTE: Banco de Dados CGU (cgu.mdb) e Sistema Eletronico de Informacdes (SEI). ORIGEM:
Coordenacdo-Geral de Acompanhamento e Fiscalizacdo.
(1) Somente inclui as familias identificadas em constatacio de renda per capita superior (ndo inclui
desatualizacdo cadastral, alunos ndo localizados etc.)
(2) Nao foi possivel informar o quantitativos de familias, pois ndo hd relatérios em meio digital que permita
contagem exceto de forma manual.
(3) Os quantitativos de familias ndo constam em sistemas que permita geracao de relatério. O levantamento
depende de identificacdo manual em cada Relatério.

INFORMACOES ADICIONAIS
1. Na coluna 4 estdo agrupados todos os 263 processos na situagdo "Em andlise". Essa situacdo estd
codificada dentro do Banco de Dados CGU pelos seguintes STATUS: Aguarda Pré-Anélise; Em Andlise; e
Em fase de Andlise/Resposta da Diligéncia.
Fonte: Departamento de Operac¢do/Senarc/MDS — Dez. 2017.

A metodologia desenvolvida para o tratamento das constatacdes de melhoria de gestdo continua
sendo aplicada apds a conclusdo do cronograma de tratamento. Assim, em 2016 as constatacdes
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relativas ao PBF dos Relatérios do 39° e 40° Sorteios foram tratadas e 58 (cinquenta e oito)
procedimentos referentes ao 39° sorteio foram concluidos.

A partir de 2015 a CGU alterou sua metodologia de selecao de municipios e em dezembro de
2015 a Senarc recebeu os Relatérios de Fiscalizagdao do 1° Ciclo do Programa de Fiscalizagdo em Entes
Federativos. A fiscalizagdo ocorreu em 45 municipios, mas apenas no Municipio de Goiania (GO) foi
feita uma constatagdo que demandou a formalizacdo de um Procedimento de Apuracgdo, diligéncia
ainda sem resposta da Gestao local.

Ainda em 2016 foi recebido o 2° Ciclo do Programa de Fiscaliza¢do de Entes Federativos e a
Nota Técnica n° 2356/2016/CGDES/DP/SFC, que apresentam constatacdes que demandam
Acompanhamento da Senarc.

Em 2017, foi possivel concluir a andlise e a diligéncia referente aos sorteios dos 92 municipios
destacados no quadro abaixo.

Quadro 39 - Municipios fiscalizados pela CGU no Programa de sorteio e que tiveram analise das
recomendacoes concluidas em 2017

N° do Sorteio ou e . o
Tipo de Fiscalizacio UF Municipio Processo n
33° BA |[COARACI 71000028326201119
33° BA |IBICARAI 71000028328201108
37° ES [IUNA 71000069814201330
37° SP |SANTO ANTONIO DO JARDIM 71000069819201362
40° PR |RIO BRANCO DO IVAI 71000110236201596
40° PR |[NOSSA SENHORA DAS GRACAS 71000110237201531
40° PR |PINHALAO 71000110238201585
40° BA |ANTONIO CARDOSO 71000110239201520
40° BA |ITAMARI 71000110240201554
40° BA |[CURACA 71000110241201507
40° BA |BONINAL 71000110242201543
40° SE |CRISTINAPOLIS 71000110246201521
40° RS |VERA CRUZ 71000110248201511
40° RS |FORMIGUEIRO 71000110431201516
40° MG | MATIAS BARBOSA 71000110437201593
40° SP |PARANAPUA 71000110461201522
40° SP |LUPERCIO 71000110462201577
40° SP |ITAJOBI 71000110463201511
40° MG | TIROS 71000110501201536
40° PI |SIMPLICIO MENDES 71000110502201581
40° GO |[ITAJA 71000110505201514
40° GO | AMERICANO DO BRASIL 71000110508201558
40° SE |GENERAL MAYNARD 71000110510201527
40° GO |JARAGUA 71000110511201571
40° PB |IMACULADA 71000110513201561
40° GO |[NOVA AMERICA 71000110514201513
RIACHAO DO BACAMARTE (ASSIS
40° PB |CHATEAUBRIAND) 71000110516201502
40° PI |CAPITAO DE CAMPOS 71000110519201538
40° MS |SETE QUEDAS 71000125432201565
40° MA | MARANHAOZINHO 71000125434201554
40° AL |PARIPUEIRA 71000125435201507
40° SC |[MONDAI 71000125437201598
40° PA | GOIANESIA DO PARA 71000125438201532
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40° MA |PRESIDENTE MEDICI 71000125440201510
40° PA |MEDICILANDIA 71000125441201556
40° PE |CACHOEIRINHA 71000125443201545
40° PE |FERREIROS 71000125446201589
40° TO |[NAZARE 71000125447201523
40° CE |CHAVAL 71000125458201511
40° CE |ITAPAGE 71000125459201558
40° ES |PANCAS 71000125460201582
39° CE |SENADOR POMPEU 71000134615201491
26° TO |SAO SALVADOR DO TOCANTINS 71000587508200813
26° PA |BANNACH 71000587891200818
27° BA |BUERAREMA 71000050524200936
27° GO |PALMEIRAS DE GOIAS 71000050534200971
27° SE |DIVINA PASTORA 71000050727200922
28° GO |ARENOPOLIS 71000004161201009
28° RN |ESPIRITO SANTO 71000021249201087
28° MG |FRANCISCO DUMONT 71000021858201036
28° BA |IBIRAPUA 71000027859201094
29° PI |MATIAS OLIMPIO 71000050394201075
29° PA |PONTA DE PEDRAS 71000050400201094
30° CE |ITATIRA 71000095853201040
30° MG | CACHOEIRA DE MINAS 71000095861201096
30° MT |RONDOLANDIA 71000095869201052
30° PE |TAMANDARE 71000095876201054
32° TO |SAO BENTO DO TOCANTINS 71000010467201177
34° MG | CAMPO BELO 71000075184201251
34° RJ |MARICA 71000075216201219
35° MG | MESQUITA 71000033489201377
35° AL |[SANTANA DO MUNDAU 71000066409201289
35° BA |BARREIRAS 71000066534201299
37° RN |SAO JOSE DO CAMPESTRE 71000069895201378
38° ES |PRESIDENTE KENNEDY 71000123069201381
38° MG | MONTE SANTO DE MINAS 71000123074201394
39° PB |TAVARES 71000134582201489
40° RJ |MIRACEMA 71000110245201587
40° RS |SAO JOAO DO POLESINE 71000110247201576
40° SP |[NUPORANGA 71000110249201565
40° SP |GUARACI 71000110250201590
40° RS |LAGOA BONITA DO SUL 71000110432201561
40° MG | BIQUINHAS 71000110433201513
40° MG |JENIPAPO DE MINAS 71000110434201550
40° MG |ITAMBACURI 71000110435201502
40° MG |CANAA 71000110436201549
40° AP | AMAPARI 71000110438201538
40° RR |UIRAMUTA 71000110439201582
40° SP |JUQUITIBA 71000110440201515
40° MG | JOSENOPOLIS 71000110507201511
40° SC |TROMBUDO CENTRAL 71000110517201549
40° MT |PORTO DOS GAUCHOS 71000125444201590
40° PE | AFOGADOS DA INGAZEIRA 71000125449201512
40° RN |CAICO 71000125450201547
40° RN |NOVA CRUZ 71000125453201581
40° CE |MARTINOPOLE 71000125455201570
40° RN |SEVERIANO MELO 71000125456201514
Demandas Especiais |PA | ANAPU 71000042994201060
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Demandas Especiais | MG |[DOM BOSCO 71000097870201101
Demandas Especiais | BA [ITABELA 71000098227200971
Demandas Especiais |RN |LUIS GOMES 71000099385201163
Demandas Especiais |PE |ITAMARACA 71000100964201166

Fonte: Departamento de Operac¢do/Senarc/MDS — Dez. 2017.

b) Sistema de Gestao do Acompanhamento e da Fiscalizacio do Programa Bolsa
Familia (SIGAF)

O SIGAF € um aplicativo em desenvolvimento que tem por objetivos: 1) sistematizar e
padronizar a gestdo das acdes de acompanhamento e fiscalizacdo, mediante a reducdo do tratamento
manual de documentos; ii) elevar o nivel de padronizacdo da instrucio processual; iiil) automatizar
procedimentos para obten¢ao de informacdes cadastrais e de beneficios das familias para elaboragdo
de pareceres, de notificacdes, de relatérios de decisdes e para a emissdo de outros documentos; 1v)
automatizar a produgdo de relatérios gerenciais; v) melhorar a comunicacdo direta com a gestao
municipal e a disponibilizacdo de informacdes diretamente a 6rgdos de controle; vi) otimizar a
utilizacdo dos recursos humanos envolvidos nos processos de apuragao do recebimento indevido de
beneficios do PBF.

O SIGAF serd integrado ao SIGPBF e atenderd a necessidade de integragcao das acdes das areas
de acompanhamento e fiscalizacdo as demais dreas da Senarc no dmbito dos sistemas de gestdo do
PBF — CadUnico V7, Sistema de Condicionalidades (Sicon) e Sistema de Beneficios ao Cidadao
(Sibec). Além de atender a Senarc, o SIGAF deverd permitir a operacionalizacdo de acdes que
envolvam procedimentos legais emanados dos 6rgaos de controle e com os quais as acdes da Senarc
necessitam estar em conformidade.

O projeto foi estruturado em quatro fases, e pactuado para entregar segundo o quadro abaixo.

Quadro 40 — Cronograma de execucao do SIGAF
Cronograma de execuc¢iao do Projeto

Previsio de Quantidade de pessoas

Fase Descricao da fase Inicio L. envolvidas e tempo
termino .
dedicado*
1 Mapeamento de processo 07/2011 01/2012 > (3 vezes poF semana, meio
periodo)

Construcao dp ~document0 de 02/2012 09/2012 3 (2 vezes pOE‘ semana, meio
visdo periodo)
3 | Construgio dos Casos de Uso | 10/2012 | 0472015 | > (2 Vezes por semana, meio
periodo)
4 Desenvolvimento, test?, 12/2013 07/2015 3 (2 vezes pOE‘ semana, meio
homologacdo e producio periodo)
Fonte: Departamento de Operac¢do/Senarc/MDS — Dez. 2017.
*Técnicos do DEOP envolvidos no gerenciamento e execugdo do projeto.

No final de 2017, o projeto ndo teve andamento, uma vez que O contrato para seu
desenvolvimento, assim como de outros softwares do Ministério do Desenvolvimento Social, a cargo
da féabrica de software, SPREAD-MSA, foi encerrado no segundo semestre de 2016. Em 2017 nao foi
concluida a contratagdo de uma nova fébrica de software, ficando todas as demandas de natureza
corretiva e evolutiva ainda pendentes de continuidade. Sua conclusdo permitird um significativo ganho
de eficiéncia e agilidade no processamento das demandas da 4rea.
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Em 2017, foram instaurados 635 processos de ressarcimento ao erario, conforme o quadro

¢) Processos de Ressarcimento ao Erario Instaurados

abaixo, que mostra a distribuic@o por etapa de cada um desses processos.

Quadro 41 - Processos de Ressarcimento ao Erario Instaurados por Status em 2017

Tipos de Processos QTD
Notificag@o para Devolugdo de Recursos 77
Notificagdo para Apresentacdo de Defesa 480
Em Fase de Andlise da Defesa Administrativa 32
Em Fase de Andlise de Recurso
Concluida/Arquivada 46
Total 635

No quadro abaixo € possivel identificar o valor ressarcido aos cofres ptiblicos oriundos de
processos administrativos de fiscalizagdo de recebimento indevido de beneficios em razao da ma-fé

Fonte: Departamento de Operacdo/Senarc/MDS — Dez. 2017.

dos beneficiarios.

Quadro 42 - Valores dos ressarcimentos relacionados ao PBF, 2005 - 2017

Exercicio | Original (A) Y% Corrigido (B) Y% Ressarcido (C) %
2005 2.402,40 0,12% 3.635,25 0,16% 2.469,37 1,12%
2006 735,00 0,04% 1.089,34 0,05% 1.089,34 0,49%
2007 11.774,00 0,58% 24.311,56 1,06% 25.139,85 11,38%
2008 4.598,00 0,23% 9.205,67 0,40% 9.205,67 4,17%
2009 3.633,00 0,18% 8.392,00 0,36% 7.501,03 3,39%
2010 27.501,50 1,36% 47.632,56 2,07% 47.720,38 21,60%
2011 18.929,00 0,94% 40.358,75 1,75% 44.095,88 19,96%
2012 - - - -

2013 1.770,00 0,09% 1.891,43 0,08% 1.891,43 0,86%
2014 10.801,45 0,54% 12.211,44 0,53% 12.211,44 5,53%
2015 23.221,30 1,15% 27.500,53 1,19% 27.500,53 12,45%
2016 8.434,66 0,42% 9.572,57 0,42% 9.572,57 4,33%
2017 (*) 1.901.518,00| 94,35% 2.117.853,93| 91,93% 32.561,33 14,74%
Total 2.015.318,31 100% 2.303.655,03 100% 220.958,82 100%

Fonte: Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) e Departamento de Operac¢do/Senarc/MDS — Dez. 2017..
(*)J4 considerado os valores do Processo de Fiscalizacdo Massiva Acérddo TCU 1344/2017, Fases I a II1.

d) Processos Simplificado de Fiscalizacado Massiva Acérdao TCU 1344/2017:

Trata-se do Acérdao 1344/2017-TCU-Plenario, Sessdo de 28/06/2017, por meio do qual o
Tribunal apreciou o processo TC 012.474/2016-9, que trata de Acompanhamento na Concessdo,
Manuten¢do e Pagamento de Beneficios Assistenciais.

As verificagdes levadas a cabo consistiram em "identificar individuos ou familias que
estivessem em desacordo com as regras do programa (PBF) ou com inconsisténcias das informagdes
declaradas", tendo em conta os dados referentes a junho de 2016. E importante rememorar que este é
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o segundo ciclo de acompanhamento realizado nas bases do CadUnico e do PBF, tendo sido a primeira
etapa apreciada por aquela Corte por meio do Acérdao 1009/2016-TCU-Plenério, de maio de 2016.

¢ Fontes de dados do acordao 1344/2017 do tribunal de contas da uniao (TCU):

O Tribunal de Contas da Unido — TCU encaminhou a Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania — Senarc, por meio do Acérdao 1344/2017, a relacdo de 3.242 familias com indicios de
irregularidades com dolo, distribuidas entre duas constatagdes:

Constatacao 1: Indicio: Beneficiario com recebimento de salarios de emprego formal ou
beneficio do INSS acima das regras de entrada ou permanéncia no momento do

cadastramento ou sua atualizacao.

De acordo com o TCU, foram encontradas 2.122 familias cuja renda mensal familiar per capita
no més de atualizacdo do seu cadastro estava acima de dois saldrios minimos.

Quadro 43: Familias com indicio de fraude por faixa de renda familiar

Classe por renda per capita (em salarios minimos) Nuamero de familias
Classe4-De2a5 2.016
Classe 5-De 5a 10 103
Classe 6 - Acima de 10 3
TOTAL DE FAMILIAS: 2.122

Fonte: Departamento de Operacdo/Senarc/MDS — Dez. 2017.

Constatacao 2: Indicio: Beneficiario servidor ou pensionista civil ou militar do Governo
Federal ou Estadual acima das regras de entrada ou permanéncia no momento do
cadastramento ou sua atualizacao.

De acordo com o TCU, foram encontradas 1.120 familias cuja renda mensal familiar per capita
no més de atualizacdo do seu cadastro estava acima do valor de entrada no PBF.

Quadro 44: Familias com indicio de fraude por renda familiar per capita

Classe por renda per capita (em salarios minimos) Niumero de familias
Classe4-De2a5 953
Classe 5-De 5a 10 146
Classe 6 - Acima de 10 43
Total de familias: 1.142%

Fonte: Departamento de Operac¢do/Senarc/MDS — Dez. 2017.
(*) Observagdo: apesar de no Acérdio TCU 1344/2017 (pédgina 38, Item 261) o texto discorrer sobre o
quantitativo de 1.120 familias, a tabela 43 do mesmo item e mesma pdgina totaliza o nimero de 1.142 familias.
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Nesse caso, a CGAF fez a verifica¢do no arquivo recebido do TCU com o quantitativo de familias e constatou
que o nimero de familias exato é realmente 1.120, e ndo 1.142 conforme somatério espelhado neste quadro.

¢ Instauracio de processos para cobranca dos valores recebidos indevidamente:

A érea responsdvel pela instauracdo dos processos de recuperacao de valores recebidos como
resultado de prestacdo dolosa de informacdo falsa ao CadUnico na Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania (Senarc) é a Coordenagao-Geral de Acompanhamento e Fiscalizacdo — CGAF, subordinada
ao Departamento de Operacdo — Deop. Com relagdo a forma de atuagdo da CGAF, apéds o trabalho
realizado pelo TCU observou-se que 0s cruzamentos apontaram para a existéncia de grande quantidade
de familias com indicios de dolo na declaragdo falsa de renda ao CadUnico: 3.242 familias.

Foi realizado estudo sobre a viabilidade de criacdo de nova forma para dar tratamento a essa
grande quantidade de procedimentos administrativos de ressarcimento de beneficios recebidos
indevidamente sem que isso implique a descaracterizacao das regras do procedimento administrativo
definido na legislacdo. O resultado desse estudo € a nova metodologia a ser utilizada no inédito
Processo de Fiscalizagdo Massiva (PFM), cujo objetivo € instaurar procedimentos individualizados de
fiscalizacdo para a recuperacao de parcelas do beneficio do Programa Bolsa Familia recebidas de forma
indevida para os casos em que seja possivel a comprovacao de deliberada prestacdo de informagdes
falsas ao Cadastro Unico, ja que o(a) Responsavel Familiar (RF) tinha inequivoca consciéncia de que
a informacdo sobre a renda foi subdeclarada.

Uma vez que o Acérddo do TCU apresentou indicios de irregularidade com dolo na prestacao
de informagdes sobre renda por parte dos RFs identificados, foi desenvolvido novo fluxo processual —
abreviado e mais célere — para que as familias possam ser comunicadas dos achados e instadas a
apresentar defesa. Se optarem por apresentar defesa, as instru¢des sobre como proceder sao
apresentadas no oficio de notificagdo para apresentacdo de defesa encaminhado aos RFs. Caso optem
por ndo contestar as alegacoes, os RFs poderao efetuar o pagamento mediante a Guia de Recolhimento
da Unido (GRU) encaminhada, o que encerrard o respectivo procedimento administrativo.

e Novo fluxo processual de processos para cobranca dos valores recebidos
indevidamente:

As tabelas abaixo descrevem os diferentes grupos: grupo 6 (familias com renda per capita
acima de 10 salarios minimos), grupo 5 (familias com renda per capita entre 5 e 10 salarios minimos)
e grupo 4 (familia com renda per capita entre 2 e 5 salarios minimos). O item 3.5.1 foi denominado
“constatacdo 17 e o item 3.5.2, “constatacdo 2”.

Constatacao 1: Indicio: Beneficiario com recebimento de salarios de emprego formal ou
beneficio do INSS acima das regras de entrada ou permanéncia no momento do
cadastramento ou sua atualizacio.

Tabela XIV - Beneficiario com salarios de emprego formal ou beneficio do INSS
RAIS INSS TOTAL | COM SAQUE | FAIXA DE VALORES DE GRU | SEM SAQUE

GRUPO 4 1999 1609 38,17 - 20.547,75
GRUPO 5 120 74 239,79 - 3.076,93
GRUPO 6 3 0 -
2.122 1.683 439

Observagdo: o quantitativo de familias sem saque informado na dltima coluna do quadro acima divide-se da
seguinte forma: 405 familias que nunca realizaram saque mais 34 familias que ndo realizaram saque ap6s a ultima
atualizacdo cadastral.
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Constatacao 2: Indicio: Beneficiario servidor ou pensionista civil ou militar do Governo
Federal ou Estadual acima das regras de entrada ou permanéncia no momento do
cadastramento ou sua atualizacio.

Tabela XV - Beneficiario servidor ou pensionista civil ou militar
SERVIDORES | TOTAL | COM SAQUE | FAIXA DE VALORES DE GRU | SEM SAQUE

GRUPO 4 932 846 40,13 - 18.016,55
GRUPO 5 145 129 83,51 -7.491,95
GRUPO 6 43 37 87,02 - 5.649.,43
1.120 1.012 108

Observagdo: o quantitativo de familias sem saque informado na dltima coluna da tabela divide-se da seguinte
forma: 65 familias que nunca realizaram saque mais 43 familias que nfo realizaram saque apds a ultima
atualizacdo cadastral.

Assim, as familias que nunca realizaram saque dos beneficios ou que ndo realizaram saque
apods a ultima atualizacdo cadastral totalizam 557 e serdo consideradas parte do “grupo de exclusao”
desse processo de fiscalizacdo macica, ou seja, grupos familiares para os quais ndo serdo instaurados
processos administrativos de cobranga de ressarcimento. Para tanto, foi produzido um cronograma de
tratamento e dividido em 8 fases:

Fase I — Serdo tratados os NIS identificados no grupo 6 da Constatacdo 2 (C2G6), no
total de 37 processos administrativos.

Fase II — Serdo tratados os NIS identificados no grupo 5 da Constatacdo 1 (74 NIS) e
no grupo 5 da constatagdo 2 (129 NIS), totalizando 203 novos processos administrativos.

Fase III - Serdo tratados os 200 NIS com os valores mais altos a serem ressarcidos,
identificados nos grupos 4 da Constatacdo 1 (C1G4) e 4 da Constatacio 2 (C2G4), totalizando
400 novos processos administrativos.

Fase IV — Serao tratados 400 NIS: os 200 da C1G4 e os 200 da C2G4, com os valores
mais altos a serem ressarcidos, apds a Fase III.

Fase V — Serdo tratados 400 NIS: os 200 da C1G4 e os 200 da C2G4, com os valores
mais altos a serem ressarcidos, ap6s a Fase IV.

Fase VI — Serao tratados nessa fase 209 NIS da C1G4 e 246 NIS da C2G4. Com esse
tratamento, conclui-se o grupo 4 da Constatacao 2 e, consequentemente, a propria Constatacao
2.

Fase VII — Serdo tratados 400 NIS da C1G4, sempre coma instauragdo de processos que
busquem recuperar os maiores valores.

Fase VIII — Serdo tratados os ultimos 400 NIS da C1G4, finalizando-se Constatacao 1.

O total de NIS para os quais serdo instaurados procedimentos individualizados de fiscalizacio
€ de 2.695, uma vez que foram excluidos 547 NIS de familias que nunca realizaram saque dos

beneficios ou ndo liquidaram as parcelas do beneficio do PBF apds a ultima atualizacdo cadastral.

Tabela XVI - Fases de tratamento dos Achados por Grupos

Constatacao NIS com Total NIS em
T Grupo HEElGE IR saque NIS tratamento
I C1G6 3 0
C2G6 43 37 37 37
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II

III

v

v

VI

Vil

VI

CIGS5
C2G5

C1G4
C2G4

C1G4
C2G4
C1G4
C2G4

C1G4
C2G4

C1G4

C1G4

120
145

1.999
932

1.409
646

1.209
446

1.009
246

800

400

* Fim do tratamento dos NIS da constatagao 2.

e Ressarcimento em 2017:

74
129

1.609
846

1.409
646

1.209
446

1.009
246

800

400

203

2455

2.055

1.655

1.255
800

400

203

200
200

200
200

200
200

209
246*

400

400

O quadro abaixo apresenta os valores que foram cobrados e ressarcidos nos processos de
fiscalizacao.

Tabela XVII — Cronograma para o Tratamento dos Achados por Grupos

QUADRO SINTETICO DE RESSARCIMENTO - PROCESSO DE FISCALIZACAO MASSIVA

ACORDAO TCU 1344/2017
VALOR | % VALOR
QTD % QTD VALOR PARCIAL | PARCIAL
QTD RECEBID | RECEBID TOTAL RECEBID | RECEBID
ETAPA COBRADO 0 0 COBRADO 0 0
FASE I (GRUPO 6) 37 8 22% 54.441,89 | 6.816,37 13%
FASE II (GRUPO 5) 201 61 30% 295.149,08 | 21.889,02 7%
FASE 11l (GRUPO 4) 390 34 9% 1.746.629,71
FASE IV (GRUPO 4) 394 833.231,13
FASE V (GRUPO 4)
FASE VI (GRUPO 4)
FASE VII (GRUPO 4)
FASE VIII (GRUPO 4)
TOTAL 1.022 103 2.929.451,81 | 28.705,39

e¢) Demandas concluidas e arquivadas

Das 1.351 demandas recebidas em 2017, 46 foram concluidas e arquivadas. Isso representa a
capacidade de anélise das demandas pela equipe. Ou seja, demonstra um nivel crescente de demandas
que se acumularam durante os exercicios e que limita a atuacdo tempestiva e integral das demandas
recepcionadas.
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Tabela XVIII - Evolucido das demandas de Fiscalizacao recebidas pela Senarc, 2003 - 2017

Ano de recebimento da demanda(1) Total
STATUS
2003 (2004 (2005 (2006 (2007 (2008 {2009 {2010 {2011 {2012 {2013 {2014 [2015|2016 | 2017

0| 752| 648| 146/ 40| 25| 33| 27| 11| 71| 642 1.06 769| 339| 684 5.254
Analise Técnica 7

0 2.00 1.84) 1.39 362| 303| 258| 130| 51| 91| 315| 172| 35| 19 46 7.022
Concluida/Arquivada 4 3 3
Concluida/Arquivada ol 218 agal ol ol | a1 2| 24 14| 17| 4 4.053
sem Materialidade 0 6

0 6 8 10 1 2 17 10 17| 61| 103 23| 106 41 6 411
Diligenciada
Em Fase de Andlise da of o of o o o o of 1| 3 6 34 15 13 32 104
Defesa Administrativa
Em Fase de Analise de 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Recurso
Em Fase de
Andlise/Resposta da 0 1 0 0 1 21 221 20] 21 29| 197 33| 117 24 26 493
Diligéncia
Em Procedimento de oo 1 o o 1 o o o of 1 1] o 1 o 49 54
Ressarcimento

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Memorando Emitido
Notificagdo para o o of o o of o 2 o 9 29 51| 20/ 24| 480 615
Apresentacdo de Defesa
Notificagdo para 0ol 6| 8 12| 35 5| 88 6 1| 6 46 14| 4| 3| 28 262
Devolucdo de Recursos
Solicitagdo de o0 o of o o o o o o o 6 2 4 1 13
Parcelamento de GRU
Inscrigdo Registro of o o o o o o of o 5 39 4 2 2 52
Diversos Responsdveis
Total 2|4.902( 4.094| 1.829| 442 339 419| 196| 104 278|1.408| 1.414(1.090| 470 |1351® 18.338

(1) Os dados desta tabela nao se referem ao tratamento da demanda realizada no periodo (ano), mas a situagdo em que
se encontra as demandas recebidas em cada ano.
(2) Os dados ndo contemplam as demandas encaminhadas via sistema SGD-Ouvidoria, que em 2017 totalizaram 1.455

demandas.

Fonte: Departamento de Operagao/Senarc/MDS

3.6.2 Acoes de Capacitacao

A complexidade e o dinamismo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia requerem
uma estratégia de capacita¢do continuada para aprimoramento dos profissionais empenhados em sua
execucdo e gestao e que, a0 mesmo tempo, fornega-lhes instrumentos para o desenvolvimento de suas
atividades. Busca-se, assim, o fortalecimento do Cadastro Unico e de seus programas usudrios, bem

como do PBF.

As acdes educacionais implementadas pela Senarc, em parceria com a Sagi desde novembro
de 2016, tém como objetivo desenvolver competéncias especificas por meio de processos formativos,
que disseminam contetdos atualizados e treinam habilidades necessdrias a gestdo descentralizada e a
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operacionalizac@o dos processos de trabalho. As referidas a¢des sao desenvolvidas de forma presencial
e a distancia.

A metodologia de capacitag¢do presencial, que tem como base a parceria com as coordenagdes
estaduais do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia, prevé a formacdo de uma rede de instrutores
que sao responsdveis por ministrar as atividades educacionais, atuando como multiplicadores.
Destaque-se que, em 2017, foram realizadas as sete turmas previstas de Instrutores de Formuldrios do
Cadastro Unico e as sete turmas previstas de Instrutores de Gestio do Cadastro Unico e do PBF para
publico externo, representantes dos estados e municipios. Os resultados dessas capacitacdes, bem
como daquelas ministradas pelos Estados em 2017 encontram-se nas tabelas abaixo.

Tabela XIX - Capacitacéo de Instrutor Formularios
do Cadastro Unico — Senarc/Sagi — 2017

Regidio Nl’lmeI‘O, ('1e Instrutores de
Formularios Formados
Centro-Oeste 25
Nordeste 58
Norte 37
Sudeste 46
Sul 35
Total Geral Brasil 201

Fonte: DFD/SAGI/MDS

Tabela XX - Capacitacio de Instrutor Gestao do
Cadastro Unico e do PBF Senarc/Sagi — 2017

Regiiio Nl'lm~er0 de Instrutores de
Gestao Formados
Centro-Oeste 24
Nordeste 64
Norte 30
Sudeste 52
Sul 34
Total Geral Brasil 204

Fonte: DFD/SAGI/MDS
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Tabela XXI — Capacitacoes presenciais realizadas pelos estados — 2017 — resultados parciais*

Numero de Nimero de R i Numero de Gestores e
o Instrutores de . Instrutores de/ ., . .
Regiao L. Entrevistadores - Técnicos Capacitacao
Formularios Gestao .
Formados de Gestao Formados
Formados [Formados
Centro-Oeste 0 539 0 224
Nordeste 44 1079 0 319
Norte 0 732 0 396
Sudeste 33 1198 26 646
Sul 0 538 0 141
Total = Geral 77 4.086 26 1.726
Brasil

Fonte: DFD/SAGI/MDS

Ainda na modalidade presencial, a Senarc e a Sagi monitoram os cursos sobre o Sistema de
Cadastro Unico (V7) e o Sistema de Gestdo de Beneficios (Sibec). Elaborados e em parceria com a
Caixa, agente operador do Programa Bolsa Familia, executados por esta instituicdo, e previstas no
contrato firmado entre o MDS e a Caixa, estes dois cursos destinam-se aos operadores municipais dos
sistemas em questdo. Os resultados de 2017 encontram-se a seguir:

Tabela XXII — Capacitacoes SIBEC/CAIXA/2017 — Nimero de Técnicos Capacitados

Regiao SIBEC
Centro-Oeste 529
Nordeste 1.432
Norte 536
Sudeste 1.366
Sul 913
- Total Geral 4776

Fonte: CAIXA
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Tabela XXIII — Capacitacoes V7/CAIXA/2017 — Nimero de Técnicos Capacitados

Regiao V7
Centro-Oeste 527
Nordeste 1.986
Norte 662
Sudeste 2.119
Sul 1.394
- Total Geral 6.688

Fonte: CAIXA

Além das acdes presenciais, hd a modalidade a distancia (EaD), na qual sdo disponibilizadas
diferentes oportunidades de estudos, com o objetivo de ampliar a capacidade de oferta da Senarc de
capacitacOes para gestores e técnicos municipais, distritais, estaduais e federais, membros do controle
social do PBF e demais parceiros. Os resultados das a¢des educacionais a distancia de 2017 encontram-

se abaixo:

Tabela XXIV - Cursos a Distancia — 2017

Aplicativo de Adesao Municipal

Cursos Aprovados Inscritos

Curso — Ambientacdo EaD 1833 3738
Curso — Fiscalizacdo dp Recebimento Indevido de Beneficios do 1370 2795
Programa Bolsa Familia
Curso — Indice de Gestdo Descentralizada Muncipal (IGD-M) 802 2019
Curso — Introdugao ao Sistema de Gestao de Beneficios (SIBEC) 725 1977
Curso — Sistema de Condicionalidades (SICON) 788 2312
Curso — Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF) -

.. 221 480
Aplicativo Controle de Acesso
Curso — Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF) - 248 561
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Curso — Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF) - 231 489
Aplicativo de Formuldrios (SASF)
Curso — Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF) - 275 389
Aplicativo de Transmissdo de Arquivos: Upload e Download
Curso — Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF) -

- . 551 920
Integragdo de Sistemas

Totais 6994 15680

Tabela XXV — Tutoriais a Distancia — 2017

Tutoriais Inscritos

Tutorial CECAD 284
Tutorial Cadastro Unico - Alteragdes da Versdo 7.15 656
T}ltorial Cadastro Unico - Conceitos Gerais e Acesso ao 700
Sistema
Tutorial Cadastro Unico - Nogdes Biésicas para Usudrios Master 450
Tutorial de Boas-Vindas aos Gestores Municipais do PBF 433
Tutorial IGD Portaria §1 95
Tutorial TABCAD 152

Total 2770
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4. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS e CONTROLES INTERNOS

4.1 Estrutura de Governanca

Em razdo da natureza juridica da Senarc, que se estrutura como secretaria
finalistica vinculada ao MDS, a Secretaria nao dispde de 6rgao especifico para atividades
de auditoria e controle interno, bem como comités de apoio a governanga. Tais estruturas
deverdo ser abordadas no Relatdrio de Gestdo da Secretaria Executiva (SE/MDS).

4.2 Atividades de Correicao e Apuracao de Ilicitos Administrativos

No ambito do MDS, estdo a cargo da Secretaria-Executiva (SE) as atividades de
Ouvidoria, Corregedoria, Gestdo de Pessoas (CGRH/SAA) e de Tecnologia da
Informacdo (DTI). Além disso, o MDS tem uma Comissdo de Etica constituida pela
Portaria n® 340/2011, composta por 3 membros titulares e suplentes, com mandatos nao
coincidentes de 3 anos, a qual cabe avaliar ocorréncias que estejam em desacordo com o
Cédigo de Etica Profissional do Servidor Piblico Civil do Poder Executivo Federal
(Decreto N° 1.171/1994).

4.3 Gestao de Riscos e Controles Internos

Em consonancia com o disposto na Instru¢io Normativa Conjunta n° 01 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e da Controladoria-Geral da Unido, de
10/05/2016, as equipes da Senarc estdo sempre voltadas para a prevencao de riscos que
possam comprometer os objetivos tracados e a qualidade dos produtos e servigos
prestados para outros 6rgaos governamentais e para o publico externo.

Mais recentemente, com a publicacdo das Portarias MDS 174, de 11 de maio de
2017, e MDS 187, de 16 de maio de 2017, que estabeleceram a Politica e a Estrutura de
Gestao de Riscos do Ministério, a Senarc estabeleceu o seu Nucleo de Gestdo de Riscos
que conta com a participacdo de um representante de cada Departamento e um do
Gabinete, sob a coordenacgdo deste.

Dando seguimento ao processo de implantacdo das atividades Gestao de Risco no
MDS, a Senarc, sob a coordenacdo do Subcomité de Gestdo de Riscos, Controles
Administrativos e Transparéncia do Ministério, definiu o Sistema Automatizado do
Cadastro Unico como piloto para implantacdo e teste, em 2018, da metodologia de gestio
de riscos em desenvolvimento pelo MDS.

Com esse projeto piloto a Secretaria visa avaliar os riscos da indisponibilidade do
Sistema de Cadastro Unico para os municipios, tendo em vista que, atualmente, sao mais
de 50 mil usudrios que utilizam o sistema em todo o Brasil. Qualquer indisponibilidade
momentanea do sistema traz impactos significativos para as gestdes municipais e para
todos os demais programas federais que utilizam o Cadastro Unico como porta de entrada
para as suas politicas.

Desta forma, € necessario identificar, avaliar, tratar, monitorar € comunicar todos
os riscos que envolvem o Sistema de Cadastro Unico, com o intuito de que o sistema seja
mantido sempre disponivel para uso dos usudrios autorizados, sendo que, caso alguma
situac@o de risco venha a se materializar, as medidas previstas sejam adotadas de forma
tempestiva. A gestdo de riscos do sistema de Cadastro Unico é passo essencial para
avango do MDS no sentido de medir o potencial de impactos em seus processos,
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atividades, produtos e servicos entregues ao cidadao, melhorando consideravelmente a
tomada de decisoOes estratégias.

Na gestao de pessoas, a Unidade continua enfrentando os problemas relativos a
falta de profissionais, com a existéncia de diversos vinculos empregaticios e a grande
rotatividade de pessoas, representando um risco potencial a continuidade das atividades
da Secretaria.

Vale salientar que o conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e
procedimentos interligados para assegurar a conformidade dos atos de gestdo e para que
os objetivos e metas estabelecidos para a unidade sejam alcangados, foram largamente
abordados ao longo deste Relatério.

Por fim, o tratamento de demandas apresentadas pelos 6rgdos de controle
(oriundas de Sorteios de Municipios/CGU, Demandas Especiais/CGU e diligéncias
diversas do TCU, Ministério Publico Federal e Estaduais, Poder Judicidrio e 6rgaos
policiais) € feito pela Assessoria do Gabinete da Secretaria, que atua em estreita
articulacdo com os Departamentos finalisticos da Senarc, bem como com a AECI/GM.
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5. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

5.1 Gestao de pessoas

5.1.1 Estrutura de Pessoal da Unidade

Ao longo do ano de 2017 houve perda de colaboradores, tendo a Senarc visto sua
forca de trabalho ser reduzida para somente 115 servidores, distribuidos conforme o

quadro a seguir.

Quadro 45 — Forca de Trabalho da UPC de 01/01/2017 a 31/12/2017

Lotacao Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos Autorizada | Efetiva no no

Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 89 2 2
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 89 2 2
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 60 0 0
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 18 2 0
1.2.3.  Servidores de carreira em exercicio provisério 0 0 0
1.2.4.  Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas 11 0 2
2. Servidores com Contratos Temporarios 6 0 1
3. Servidores sem Vinculo com a Administracao Publica 20 2 4
4. Total de Servidores (1+2+3) 115 4 7

Fonte: Extrator SIAPE / Dados sobre Egressos no Exercicio: controle da movimentacio COGEP — Dez. 2017

Quadro 46 — Distribuicao da Lotacio Efetiva

Tipologias dos Cargos Lo’t acdo Et:etiva’ X
Total | Area Meio | Area Fim

1. Servidores de Carreira (1.1.1+1.1.2+1.1.3+1.1.4) 95 13 82
1.1.1. Servidores de carreira vinculada ao érgio 60 6 54
1.1.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 18 2 16
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio provisério 0 0 0

1.1.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 11 5 6

2. Servidores com Contratos Temporarios 6 0 6

3. Servidores sem Vinculo com a Administraciao Piblica 20 3 147
4. Total de Servidores (1+2+3) 115 16 99

Fonte: Extrator SIAPEForca de Trabalho / Planilha de Controle COGEP — Dez. 2017
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Quadro 47 — Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e funcoes gratificadas da

UPC
Tipologias dos Cargos em Comissao e das Funcoes Lotacio Ing;‘le(:)ssos Egl::sos
Cratiies Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissao 62 9 11
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0
1.2. Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior 62 9 11
) 1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao
Orgdo 25 6 3
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado 7 1 1
1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e Esferas 10 0 3
1.2.4. Sem Vinculo 20 2 4
1.2.5. Aposentados 0 0 0
2. Funcoes Gratificadas 7 4 1
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 7 4 1
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
Descentralizado 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao
(1+2) 69 13 12
Fonte: Forca de Trabalho / Planilha de Controle COGEP — Dez. 2017

5.1.2 Demonstrativo de Despesas com Pessoal

Os quadros a seguir apresentam as despesas realizadas com pessoal pela Unidade.

Quadro 48 — Despesas de Pessoal

RG Senarc 2017

Despesas Variaveis
Vencimento Despesas
Tipologias / se Beneficios . de
<o S . s X .. Demais L. Total
Exercicios | Vantagens | Retribui¢d | Gratificag . . . | Indeniza¢d | Assisten-ciais Exercicios
. » Adicionais ] Despesas .
Fixas es oes es e Previden- s . Anteriores
- Varidaveis
ciarios
Membros de poder e agentes politicos
2017 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ano
2016 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores de carreira vinculados ao érgao da unidade
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2017 | 2.421.172,24 | 474.050,68 | 504.914,93 | 158.095,14 | 343.512,64 167.191,26 | 2.543.453,79 33343 6.613.224,1
’ 1
Ano
2016 | 2.666.820,23 | 830.229,23 | 540.579,29 | 163.194,15| 419.307,33 197.742,46 | 2.715.660,54 7.533.533,2
3
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgédo da unidade
2017 892.410,01 97.946,97 33.697,30 4.527,64 12.763,68 28.994,81 1'070'340"11
Ano
2016 1239106’? 114.566,03 45.188,11 23.988,16 23.961,29 13.513,98 857,70 1'461'181’2
Servidores SEM VINCULO com a administracio publica (exceto temporarios)
2017 | 1.397.783,96 122.829,76 36.211,17 | 121.152,98 59.528,36 31.970,93 1.602.37 1.771.079,5
602, 3
Ano
2016 | 1.303.021,33 113.225,07 51.905,87 | 148.099,77 30.780,42 34.291,56 1.681.324,0
2
Servidores cedidos com onus
2017 9.595,71 971,00 761,70 11.328,41
Ano
2016
Servidores cedidos com contrato temporario
2017 636.219,00 49.800,00 11.961,77 35.911,36 6.420,00 740312.13
Ano
2016 670.330,00 60.080,00 18.573,26 39.440,00 3.852,00 792.275.26
Fonte: Extracdo SIAPE — posicdo 31 de dezembro de 2017.
Quadro 49 - Dados Financeiros da Senarc
Dados Beneficios DSZSSP:- Vencimen
Financeiros C .. N Demais Gratifica- | Indeniza- Retribui- toe
Adicionais | Assisten- Exerc. ~ ~ ~ Total Geral
- SENARC - .. Despesas coes coes coes Vantagens
ciais Anter- .
2016 . Fixas
1ores
ATIVO
PERMANE 2.421.172,
NTE 158.095,14 | 167.191,26 | 2.543.453,79 833,43 | 504.914,93 | 343.512,64 474.050,68 241 6.613.224,11
CEDIDO 761,70 971,00 9.59571| 1132841
CONTRAT
(6]
TEMPORA
RIO 11.961,77 6.420,00 49.800,00 | 35.911,36 636.219,00 740.312,13
118
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EXERCICI
o
DESCENT.
CARREIRA

16.442,34

6.129,24

16.004,98

39.472,06

354.088,38

432.137,00

NOMEADO
CARGO
COMIS

36.211,17

59.528,36

31.970,93

1.602,37

122.829,76

121.152,98

1.397.783,
96

1.771.079,53

REQ
OUTROS
ORGAOS

1.722,08

6.517,23

77.683,44

85.922,75

REQUISITA
DO

17.254,96

6.634,44

11.267,75

51.957,68

4.527,64

460.638,19

552.280,66

Total
Geral | 539 965,38 | 246.665,00 | 2.604.419,53 | 2.435,80 | 776.462,66 | 505.104,62 | 1.366.460,69 91

4.464.770, | 10.206.284,5

9

Fonte: Extracdo SIAPE — posicdo 31 de dezembro de 2017.

5.1.3 Gestao de Riscos Relacionados ao Pessoal

A atividades rotineiras e sob demanda a que a Unidade vem atendendo ao longo
do tempo tem sido mensurada e traduzida em forca de trabalho. Atualmente a Senarc se
encontra com um quadro extremamente reduzido o que pode vir a comprometer a
efetividade e tempestividade de suas acoes.

A cada novo planejamento tem sido apresentado o reforco minimo
necessdrio para que as atividades da Unidade ndo venham a ser comprometidas no futuro,
sendo que no diagndstico de 2017 apresentado a drea de Gestdo de Pessoal do Poder
Executivo foi feita a solicitagao de 40 vagas para o concurso para ATPS e de 63 vagas
para os cargos de PGPE (todos de nivel superior). Também foram feitos dois pedidos
para servidores tempordarios, sendo um com a solicitacdo de prorrogacao dos contratos
daqueles que se encontram em exercicio, e outro solicitando novo processo seletivo,
totalizando 72 vagas.

5.1.4 Contratacao de Pessoal de Apoio e Estagiarios

As informagdes sobre pessoal de apoio e estagidrios estdo centralizadas no
Relatério de Gestdo da Secretaria-Executiva do MDS.

5.1.5 Contratacao de Consultores com Base em Projetos de Cooperacio Técnica
com Organismos Internacionais

A contratacdo de consultorias na modalidade produto foi, em 2017, assim como
j& vinha ocorrendo nos anos anteriores, um importante instrumento da gestdo da Senarc
no sentido de contar com recursos humanos de alta qualificacdo para o desenvolvimento
de solugdes em algumas importantes dimensdes do funcionamento da UG.

Foram realizadas ou encerradas duas contratagdes de consultorias voltadas a
aprimoramentos do Cadastro Unico, de seu sistema e bases de dados, de sua seguranca
de acesso e tecnologia, oferecendo melhorias voltadas a inclusdo de novas regras,
identificac¢do de pontos a desenvolver, batimentos com outras bases da gestao federal para
fortalecimento do Cadastro Unico e de sua utilizagdo por programas usuérios e GPTEs.

Foram executados contratos de outras 6 (seis) consultorias para realizacdo de
batimentos dados e estudos relacionados as condicionalidades da satide, educagdo,
estudos sobre mercado de trabalho e suas interferéncias e efeitos do Programa Bolsa
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Familia, fortalecimento da intersetorialidade com foco na diminui¢do da desigualdade
social, e outros aperfeicoamentos da Gestdo de Condicionalidades e do Sistema de
Condicionalidades (Sicon).

Também foram aperfeicoados os instrumentos de comunicagdo e de capacitacao
de gestores e técnicos do PBF e Cadastro Unico.

As informacdes detalhadas apresentadas no Anexo VII, Contratacio de
Consultores na Modalidade Produto, relatam consultorias iniciadas, finalizadas ou com
pagamento de produto no exercicio de 2017.

5.1.5.1 Importancia dessa Modalidade de Contrataciao para a Consecucao da Missao
e Negocio da Unidade

A contratacdo de consultoria individual busca trazer aporte de conhecimento
inédito por meio de sua atuagdo, definida com objetividade e clareza, na producdo de
servicos técnicos especializados relativos a estudos técnicos, planejamentos e projetos
basicos ou executivos, pareceres, pericias e avaliagdes em geral, treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, dos Programas e Acdes que procuram beneficiar. Esta
atuacdo € restrita a um periodo limitado, alcancando em sua grande maioria prazo nao
superior a doze meses, € sem subordinacdo juridica as unidades cujos estudos estdao
vinculados.

No ambito deste MDS os Programas Governamentais de suas dreas finalisticas
encontram-se em estdgios diferenciados de aperfeicoamento, sendo que o aporte que as
contratagdes individuais por produto trazem a cada um diferenciam-se, em acordo a estes
momentos particulares de cada acdo governamental. Os diferentes niveis de consolidacdo
dos programas demandam contribui¢des que remetem desde melhorias em seus sistemas
informatizados, buscando torni-los em ferramentas mais efetivas de gestdo, até a
apresentacdo de alternativas para a incorporacdo de novos conceitos para a
implementacdo dos programas e politicas a que estdo vinculados.

Aos programas mais consolidados, como Bolsa Familia, as consultorias
individuais buscam, por exemplo, aportar informagdes que permitem avangar no
aperfeicoamento de seus sistemas (tornd-los mais capazes de trazer informacdes
consistentes sobre seu publico alvo, interagdo com outras iniciativas governamentais, a
confiabilidade de suas informagdes, a identificacdo de inconsisténcias de informacdes e
outros) bem como primeiras analises quanto a aspectos especificos do programa junto ao
publico alvo (seja por meio de andlise quanto ao cumprimento de condicionalidades ou
efeito que o beneficio traz para o consumo das familias).

5.1.5.2 Critérios de Escolhas de Consultores

No ambito deste MDS as contratagdes de consultorias individuais fazem parte dos
instrumentos de planejamento anual de execucdo de cada Projeto de Cooperacdo Técnica
Internacional.

Deste modo, as Secretarias elaboram suas propostas para esta contratagao:

e considerando a respectiva finalidade dos diferentes projetos de
cooperagao;

e os desafios apresentados as respectivas politicas e sua compatibilidade
com os projetos de cooperacao técnica internacional;
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e 0 escopo da contratagdo a ser efetivada;

¢ amelhor adequagdo desta contratacdo, analisando sempre a possibilidade
de contratacdo por meio de consultoria pessoa juridica, no caso de
contratacdes com escopo mais extenso;

e capacidade de gestdo técnica das contratagdes.

5.1.5.3 Despesas Relacionadas

A contratagdo de consultoria individual no ambito deste MDS disponibiliza a
possibilidade de emissdo de passagens e pagamento de didrias para o deslocamento do
consultor em missdes necessdrias a consecugao dos objetivos de sua contratagao.

Esta op¢do de disponibilizagdo de recursos, que ndo se somam aos totais previstos
no valor da contratacao, visa preservar que o deslocamento do consultor se dé em acordo
com a real necessidade apontada no momento da execu¢dao do produto, sem o risco de
uma busca de minimizagao destes gastos com o objetivo de auferir maiores ganhos na
remunera¢do dos produtos da consultoria.

5.1.5.4 Sincronismo entre os Fluxos Financeiro e Fisico dos Projetos

Os aportes de recursos, no ambito dos Projetos de Cooperagao, sao feitos de modo
a melhor adequar a previsao de execu¢do com a necessaria disponibiliza¢do de recursos
necessdrios para isso. Deste modo utilizam-se os respectivos planejamentos anuais de
cada projeto de cooperacao e verifica-se também em que estigio de execucao se encontra
as despesas planejadas. Havendo atraso na execug¢do das acdes previstas, ndo se faz aporte
de recursos até que seja realmente necessario. Para o Acordo de Empréstimo, além do
aporte ao Projeto de Cooperacdo em momento mais adequado, também os saques dos
recursos em ddlar sdo feitos apenas no momento em que ha forte indicagdo quanto a
execuc¢do das acoes planejadas.

5.1.5.5 Avaliacao de Riscos Relacionados as Contratacoes e Controles Internos
Instituidos

O quadro abaixo descreve as medidas de avaliagdo, monitoramento e mitigacao
de riscos adotadas pela Senarc no processo de contratacdo de consultores.

Quadro 50 - Avaliacao de Riscos na Contratacao de Consultores

Etapa Risco Controle Interno

Planejamento da
Contratagao;

Similaridade da contratagdo
a outras contratagdes
ocorridas.

Pesquisa eletronica nos arquivos dos projetos,
de modo a verificar se hd contratacdes, objeto
ou produtos similares ao que se encontra em
tramitacdo.

Objeto da contratacdo ndo
guarda consondncia com
objetivo do Projeto de
Cooperacao Técnica.

Verificagdo de consondncia do objeto da
contratacdo com o objetivo do Projeto de
Cooperacdo Técnica.
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Elaboracdo do Termo de
Referéncia;

Falta de controle da
circulagdo de informacdes
referentes ao Termo de
Referéncia durante a fase de
sua elaborac@o.

Constituicdo formal de comissdo técnica para
elaboragdo do edital e processo de avaliacdo da
selecdo. A comiss@o toma ciéncia quanto ao
sigilo devido para a fase de elaboragdo do
edital.

Excesso de restri¢des ou
amplitude de possibilidades
para contratacao.

Andlise da DPI quanto aos requisitos
obrigatérios e desejaveis de modo a verificar se
ndo hd desequilibrio para estes critérios,
podendo levar a processo deserto ou excesso de
Curriculos a serem analisados.

Atividades da Consultoria
podem ser atividades
regimentais ou podem ser
executadas por RH do
Ministério.

Unidade demandante encaminha solicitacdo de
contratacdo ji com declaracdo de que ndo se
trata de atividade regimental nem h4 pessoas
disponiveis em seu quadro para essa execugdo.

Realizacdo de consulta a unidade de Gestdo de
Recursos Humanos, que faz o encaminhamento
da pesquisa para demais unidades do
Ministério.

Avaliacao dos Curricula

Aplicacdo incorreta dos
critérios estabelecidos no
TR.

Elaboracao de planilha eletronica de avaliacdo
com critérios a serem considerados neste
processo.

Atribuicdo de notas com

As notas da avaliacdo devem ser justificadas

itae: s em cada ponto da avaliacdo e por cada um dos
Vitae; pouco critério. -aca p ¢ p
avaliadores.
Beneficiar candidato Declaracdo quanto ao dever de sinalizar esta
considerando fatores de situacdo no caso de sua ocorréncia e pedir o
relacdo pessoal. afastamento da etapa de avaliacdo.

Disparidade de expectativas | Realizagdo da reunido de negociagcdo entre
quanto ao que se espera da | comissdo técnica e candidato selecionado, na
contratacdo em termos de | qual ocorre a apresentacdio de ddvidas e

produtos a serem entregues e | esclarecimentos pelas partes.

forma de trabalho.
ontrata¢ao; P ) . N .

C §40; Impossibilidade de | HA o esclarecimento quanto as respectivas
contratacao devido a | vedacdes da legislacdo, sendo que hd ainda
ocorréncias  previstas na | pesquisa realizada no portal da transparéncia e

legislagdo especifica ou na
lei de conflito de interesses.

pela Coordenacdo Geral de Recursos
Humanos, para a verificacdo de ocorréncia
quanto a alguma situacio de incompatibilidade
com a contrata¢do da consultoria.

Elaboragao de produtos;

Elaboragdo de produto que
ndo atende as necessidades
da contratag@o.

Durante a reunido de negociacio da
contratacdo hd o esclarecimento do que se
espera da contratacdo e de cada um dos
produtos previstos no TR.

A supervisdo técnica da contratacdo faz o
encaminhamento da elabora¢do do produto e
adverte o consultor contratado em caso de
elaboragdo de produto cujo conteido ndo
atenda ao que € necessdrio para a unidade
demandante.

Aprovagdo de produtos.

Pagamento de produtos que
ndo se constituem no que
efetivamente deveria ser

Além da aprovagdo técnica do produto, que
deve vir da area demandante, esta DPI realiza a
verificacdo dos aspectos formais do produto,
em conformidade com o que se encontra
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entregue no ambito da
contratacao.

previsto no TR e em sua planilha de
detalhamento das atividades necessdrias para a
obtencao do produto. Em caso de divida a DPI
elabora consulta apontando a inconsisténcia
percebida, solicitando maiores
esclarecimentos, sua correcdo ou aplicagcdo de
glosa aos valores pagos pelo produto.

As informagdes detalhadas sobre os projetos e programas nessa modalidade estao

disponiveis no sitio do MDS na Internet,

cujo caminho de acesso ¢

https://mds.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/internacional/projetos-de-

cooperacao-tecnica-e-financeira-com-organismos-internacionais.

5.2 Gestio de Patrimonio e Infraestrutura

As informagdes sobre Gestdo de Patrimonio e Infraestrutura estdo centralizadas
no Relatério de Gestdo da Secretaria-Executiva do MDS.

5.3 Gestao de Tecnologia da Informacao

As informagdes sobre Gestdo de Tecnologia da Informacdo, Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgdo (PDTI) estdo centralizadas no Relatério de Gestao da Secretaria-Executiva

do MDS.

5.4 Gestao Ambiental e Sustentabilidade

As informacdes sobre Gestao Ambiental e Sustentabilidade estdo centralizadas no

Relatorio de Gestido da Secretaria-Executiva do MDS.

5.5 Gestao Fundos e Programas

Esta Unidade ndo faz gestdo de Fundos e Programas.
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6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1 Canais de Acesso do Cidadao

I. Sistematica de Atendimento

O atendimento aos demandantes da Central de Relacionamento do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) se dd pelo canal telefonico 0800 707 2003 e e-mails:
gestorpbf@mds.gov.br (para gestores e técnicos municipais do Programa Bolsa Familia e Cadastro
Unico) e bolsa.familia@mds. gov.br (para os demais cidadaos). O fluxo de atendimento € efetuado em
3 (trés) niveis de servigos, cujas atribui¢des sdo distintas, mas interdependentes.

O 1° e 2° niveis de atendimento sdo de responsabilidade da empresa prestadora de servigos para
o MDS, Call Tecnologia e Servicos. O 3° nivel € de responsabilidade do MDS e corresponde as dreas
técnicas do Ministério.

e Atendimento de 1° Nivel

O Atendimento de 1° Nivel corresponde aos servicos prestados pelos operadores por meio das
Posicdes de Atendimento - PA. Esse atendimento € dividido em Células, conforme segue abaixo:

Tabela XXVI - Atendimento de 1° Nivel da Central de relacionamento do MDS

Células Tipos de Servicos'
. Teleatendimento Receptivo aos beneficidrios e nio beneficidrios dos
Generalista .
programas sociais
Especialista Teleatendimento Receptivo aos gestores e técnicos do Programa Bolsa
Senarc Familia e Cadastro Unico
Teleatendimento exclusivo as sugestdes, elogios, reclamacdes, solicitagdes
Ouvidoria diversas e denuncias, bem como as orientacOes para acesso aos canais do
Servico de Informagdo ao Cidadao - SIC.
Ativo Teleatendimento Ativo
Multimeios Atendimento por meio de chat, e-mail, carta e fax, atendimento presencial.
Suporte remoto aos usudrios (gestores/ técnicos municipais) de sistemas de
Help Desk . ~
informacdes do MDS

1. Refere-se a todas as células comuns do MDS e a célula especialista da Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania (Senarc).

Todo atendimento prestado pelos operadores € realizado mediante consulta a base de
conhecimento informatizada, que se encontra devidamente disponivel no Sistema de Gestdo de
Demandas (SGD). Os atendimentos também sdo registrados no SGD, incluindo aqueles com
questionamentos nao localizados pelo operador na base de conhecimento. Neste caso, sdo registrados
no SGD como uma demanda pendente (Informag¢do Nao Encontrada - INE) que serd obrigatoriamente
encaminhada ao 2° nivel de atendimento.
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o Atendimento de 2° Nivel

O atendimento de 2° nivel corresponde aos servicos prestados pelos analistas que dao suporte
a Coordenacao-Geral da Central de Relacionamento e a Ouvidoria, ambas subordinadas a Secretaria-
Executiva (SE) do MDS. Consiste no apoio a gestdo e a retaguarda do atendimento prestado pelo 1°
nivel.

Todo atendimento nao concluido pelo 1° nivel deve ser encaminhado, por meio do SGD, para
a equipe de 2° nivel, que é responsavel pela realizacdo de pesquisas mais detalhadas sobre o assunto
demandado e que entra em contato, se assim julgar adequado, com as dreas técnicas do MDS (3° nivel)
para obter as informacdes necessarias.

A equipe do 2° também € responsdvel pelas bases de conhecimentos utilizadas pelos
profissionais da Central de Relacionamento, propondo redacdes voltadas a cada publico a partir dos

conteddos oferecidos pelas secretarias e outras areas finalisticas.

e Atendimento de 3° Nivel

O atendimento de 3° nivel, no que se refere as demandas de responsabilidade da Senarc, ou
seja, relacionadas ao Programa Bolsa Familia e ao Cadastro Unico, é realizado como suporte dos
profissionais dos departamentos da Secretaria, que repassam informacdes e contetidos necessarios para
resolugdo das demandas e incremento da base de conhecimento.

Todo atendimento ndo concluido pelo 2° nivel € encaminhado pelo SGD ao 3° nivel, que
compreende a equipe da Coordenagdo de Atendimento da Senarc e os departamentos responsaveis por
cada assunto na Secretaria. Recebida uma demanda no 3° nivel, ela € avaliada inicialmente pela
Coordenacdo de Atendimento, que podera apresentar o conteido para a Central de Relacionamento ou
submeté-la ao ponto focal do departamento para preparacdo da resposta a Central.

II. Demandas Tratadas em 2017

O quadro a seguir traz as demandas relativas ao Cadastro Unico e do PBF recebidas de cidaddo
e gestores e técnicos do PBF e atendidas pela Central de Relacionamento do MDS em comparagdo
com o total de demandas do Ministério:

Quadro 51 - Relatério de Demandas’' da Central de Relacionamento em 2017

Tipo de Gestor Cidadao

Entrada MDS Senarc | Percent. MDS Senarc | Percent.
Telefonia 76.468 39.206 51,3%| 1.614.142( 1.574.206 97,5%
E-mail 25.099 6.125 24,4% 3.211 2.155 67,1%
Total 2 103.197 45.450 44,0% | 1.617.366( 1.576.365 97,5 %

Fonte: MDS — Dez. 2017.
I Demandas que entraram pelo 1° Nivel e foram atendidas no 1°, 2° ou 3° nivel

2. O total é maior uma vez que inclui demandas de outros meios e demandas finalizadas por nio
pertencerem ao MDS.

O quadro abaixo traz o resultado das demandas separadas por caixas de entrada dos médulos
de Telefonia e E-mail. O quadro também classifica as demandas como: recebidas, respondidas e
pendentes.
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Quadro 52 - Relatério de Demandas' do SGD em 2017

Tipo de Entrada Demal.ldas Respondidas | Pendentes
recebidas
TELEFONIA 8.003 7.216 787
Senarc
E-MAIL Senarc 2.150 1.953 197
TOTAL 10.153 9.169 984
PERCENTUAL 100,0% 90,30 % 9,70 %

Fonte: MDS — Dez. 2017.
- Demandas de 3° Nivel

As demandas da Ouvidoria Social do MDS, recebidas em 2017, referem-se a duavidas,
reclamacoes, sugestdes e elogios. No entanto, sdo as demandas sobre reclamagdes e dividas que
efetivamente necessitam de andlise dos demais Departamentos para serem respondidas.

Abaixo segue o quadro demonstrativo das demandas de Ouvidoria tratadas pela Coordenagao
de Atendimento nos mddulos de Telefonia, E-mail e Carta:

Quadro 53 - Relatorio de Demandas da Ouvidoria em 2017

Tipo de Entrada ?;T;Eg:s Respondidas! | Encaminhadas?
TELEFONIA Senarc 249 41 208
E-MAIL Senarc 180 57 123
CARTA Senarc 10 3 7
TOTAL 439 101 338
PERCENTUAL 100% 23% 77 %

Fonte: MDS — Dez. 2017.
1 Respondidas pela Coordenagdo de Atendimento.
2 Encaminhadas para os departamentos da Senarc.

Em comparacio ao exercicio anterior, 2016, observa-se que, apesar de ter havido um aumento
de aproximadamente de 24,3% nas demandas registradas no SGD, houve uma melhora no percentual
de demandas atendidas no mesmo exercicio que subiu de 89,6% para 90,3%. J4 com relacdo as
demandas recebidas pela Ouvidoria houve uma diminui¢ao de mais de 18% de seu total, sendo que o
percentual daquelas que foram respondidas pelas dreas técnicas da Senarc saltou de 57,3% para mais
de 77% em 2017.

No aspecto qualitativo, é importante ressaltar ainda que o MDS supervisiona o monitoramento
das demandas recebidas e seu tratamento pelos operadores do 1° nivel, com o objetivo de garantir e
melhorar a qualidade do atendimento realizado. Esse monitoramento, conhecido usualmente como
“calibracdo”, consiste em escutas de ligacdes para o canal 0800 707 2003 e verificacdes de e-mails,
ambos recebidos pela Central de Relacionamento. Este monitoramento € feito com a participacdo da
Coordenacdo-Geral da Central de Relacionamento e, sempre que possivel, de representantes dos
departamentos da Senarc.

A calibracdo tem como objetivo avaliar os atendimentos no que se refere ao conteido das
respostas e aos critérios de cortesia e cordialidade na comunicacdo. As liga¢des ndo satisfatérias sao
levadas para conhecimento da Central de Relacionamento do MDS, que por sua vez articula com a
empresa prestadora do servigo a corre¢ao das falhas apontadas, assim como a atualiza¢do da base de
conhecimento da Senarc (FAQ’s e RP’s), quando necessario.
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6.2 Carta de Servicos ao Usuario

O MDS disponibiliza para a sociedade a Carta de Servigos ao Cidadao. Trata-se de uma
plataforma digital — hotsite — inovadora, de facil navegacdo, com linguagem simples e direta,
intitulada “O MDS pra Vocé”. Estd disponivel no endereco: www.mdspravoce.mds.gov.br.

A construcao de “O MDS pra Voce” se baseou no acesso a informacgdo, no fortalecimento da
transparéncia publica, no incentivo a participagao social e na aproximag¢ao do cidaddao com o Estado.
A Carta de Servigos apresenta os programas, os servicos e as ferramentas do MDS de forma clara,
agrupados por assuntos € ndo por secretarias. Assim, o hotsite foi desenvolvido em linhas tematicas
para que o internauta abra as paginas que lhe interessam.

H4 uma se¢do sobre o PBF, com tépicos como: o que é; quem pode receber; tipo de beneficios;
e acesso a saude e a educagdo. Na parte do Cadastro Unico, estdo listados, entre outras informacdes,
os programas que utilizam essa base para a sele¢do de beneficidrios, tais como o Minha Casa Minha
Vida e a Tarifa Social de Energia Elétrica. A pagina apresenta os links para os sites desses programas.

6.3 Afericao do Grau de Satisfacao dos Cidadaos-Usuarios

A Senarc ndo presta servigcos diretamente ao cidaddo. As informagdes relacionadas a Central
de Relacionamento, Ouvidoria e SIC estao apresentadas no relatério da Secretaria Executiva do MDS.

6.4 Mecanismos de Transparéncia das Informacoes Relevantes sobre a Atuacio da Unidade

A Senarc disponibiliza por meio do site do MDS informagdes relevantes, de interesse da
sociedade, sobre o Cadastro Unico (http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico) e sobre o PBF
(http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia). Igualmente estdo disponiveis ao publico em geral pela
Internet os Relatérios de Gestdo e de Auditoria da Unidade (http://mds.gov.br/acesso-a-
informacao/auditoria/secretaria-nacional-de-renda-de-cidadania).

6.5 Medidas para Garantir a Acessibilidade aos Produtos, Servicos e Instalacoes

O acesso aos produtos e servicos sob a responsabilidade da Senarc, Cadastro Unico e
Beneficios do Bolsa Familia € realizado pela Caixa Econdmica Federal e pelos Municipios. A Caixa
disponibiliza um sistema para cadastramento no Cadastro Unico e um sistema para concessio, célculo
e pagamento dos beneficios que é feito por meio de sua rede de agéncias, lotéricas e representantes.
Os municipios disponibilizam equipes de servidores, instalaches e sistema de logistica para
atendimento da populacao foco dos programas sociais do Governo Federal.

O acesso fisico de cidaddos portadores de alguma necessidade especial aos servigos e produtos
sob gestao da Unidade € facilitada pela CEF e pelos Municipios na operacionalizagdo do PBF e do
Cadastro Unico, uma vez que observam os normativos brasileiros de acessibilidade na construcio de
suas instalacdes fisicas e de seus sistemas informatizados.

Quanto ao acesso fisico as instalacdes do MDS, este assunto deve ser abordado no Relatério
de Gestao da SE/MDS que tem sob sua responsabilidade a drea responsavel pela adequacdo dos
edificios e instalagdes do Ministério aos requisitos de acessibilidade hoje estabelecidos.

127

RG Senarc 2017



7. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

7.1 Tratamento contabil da depreciacao, da amortizacio e da exaustao de itens do patrimonio e
avaliacao e mensuracao de ativos e passivos

A Senarc ndo faz gestdo contdbil da depreciacdo, da amortizag¢do e da exaustdo de itens do patrimonio.
As informacgdes relativas a este topico poderdo constar nas informagdes prestadas pela Secretaria Executiva do
Ministério.

7.2 Sistematica de apuracio de custos no ambito da unidade

O processo de apuracdo de custos na gestio da UPC € conduzido pela Subsecretaria de
Planejamento e Or¢amento (SPO).

O quadro abaixo demonstra as a¢des orcamentdrias do Programa 2019 - Inclusdo social por
meio do Bolsa Familia, do Cadastro Unico e da articulag¢do de politicas sociais, bem como a execu¢ao
fisica associada a cada uma delas. Os produtos e servicos vinculados a essas acdes podem ser assim
resumidos:

- Familia Notificada: acdo de envio de correspondéncias as familias beneficidrias do
PROGRAMA BOLSA FAMILIA que tem por objetivo informar-lhe de procedimentos
que cada familia deve cumprir no 4mbito do PROGRAMA BOLSA FAMILIA, dentre
os quais se destaca a necessidade de revisar e atualizar o cadastro, assim como a
necessidade destas familias em cumprir as condicionalidades do PROGRAMA BOLSA
FAMILIA;

- Cadastro Atualizado: cadastro existente na base do Sistema Cadastro Unico que
atende aos critérios de atualizacdo estabelecidos nos normativos;

- Familia Atendida: corresponde ao nimero de familias que recebem os beneficios do
PROGRAMA BOLSA FAMILIA;

- Ente Federativo Apoiado: espelha o nimero de municipios que apds a mensuragao
dos resultados calculados a partir do IGD-PBF fazem jus ao recebimento de recursos
financeiros.
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Quadro 54 — Variacao de Custos

Custo Unitéri Variagdo % Custo | Economia | Economia
usto Lniario Unitério Total em | Total em
Produtos/Servicos i 2017 com | 2017 com
¢ de 2017 base em | base em
2017 2016 2015 2013 2017/2013 2015 2015
2017 2017
Familia
o 12.678.155,00 1,81 1,66 1,10 12.678.155,00 1,66
Notificada (*)
Cadastro
. 18.899.200,00 0,85 1,82 1,02 0,35 18.899.200,00 0,85 1,02
atualizado (*%)
Familia Atendida | 27.913.867.699,00 | 2.021,48 | 2.025.97 1.89537 | 1.703,62 | 27.913.867.699,00 2.021,48 1.895,37
Ente Federativo
i 513.000.000,00 | 104.715,24 | 84.306,10 | 107.716,22 | 92.194,36 |  513.000.000,00 |  104.71524 | 107.716,22
Apoiado

Fonte: SENARC/MDS - Dez. 2017.
(*) Valor de custo foi contabilizado tomando por base a execugdo dos recursos alocados na agdo 20IT. Acdo que tem como

principal finalidade o custeio do contrato de prestagdo de servigcos para dentre outras, o envio de notificacdes as familias
beneficidrias do PROGRAMA BOLSA FAMILIA em situagdo de descumprimento de condicionalidades.

(**)Valor do custo foi contabilizado a partir das informacdes extraidas do SIC (Sistema de Informagdes de Custos do
Governo Federal), tomando por base a execucdo dos recursos alocados na a¢do 6414. Essa a¢do possui como produto a

quantidade de cadastro vilido da base de cadastro do Cadastro Unico.

7.3 Demonstracoes contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e notas explicativas

As informacdes contdbeis da UPC langadas no exercicio de 2017 estdo descritas nos quadros
apresentados nos seguintes anexos:

- Anexo I - BALANCO FINANCEIRO - TODOS OS ORCAMENTOS;

- Anexo II - BALANCO ORCAMENTARIO - TODOS OS ORCAMENTOS;

- Anexo Il - BALANCO PATRIMONIAL - TODOS OS ORCAMENTOS;

- Anexo IV - DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS OS ORCAMENTOS;

- Anexo V- DEMONSTRACOES DAS VARIACOES PATRIMONIAIS - TODOS OS
ORCAMENTOS;

- Anexo VI-NOTAS EXPLICATIVAS.
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8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

Neste item sdo apresentadas as medidas decorrentes de determinacdes e recomendacdes do
TCU, recomendacdes da CGU e medidas para apuracdo de responsabilidades por danos ao Erario.

Em sua maioria as recomendagdes derivaram de batimentos de bases de dados que a Senarc
ndo tinha acesso e que mais recentemente tem sido incorporadas em processos rotineiros da Secretaria,
como € o caso do processo de averiguagdes cadastrais.

Por outro lado, os achados e recomendacdes dos Orgdos de Controle que apontam para a
necessidade de implementacio de novos sistemas de gestdo internos a Senarc e de aprimoramentos de
procedimentos e de metodologia em célculos ja realizados pela Secretaria tem contribuido para
avangos nos processos de gestdo do PBF.

8.1 Tratamento de Determinacoes e Recomendacoes do TCU

Na Senarc o recebimento e o registro das demandas dos 6rgdos de controle sdo realizados pelo
Setor de Apoio, vinculado ao Gabinete, enquanto que o atendimento e acompanhamento de prazos é
feito pela Assessoria do Gabinete em conjunto com os pontos focais das dreas técnicas que sdo
demandadas. O acompanhamento das demandas do TCU, bem como a implementagdao de agdes e
cumprimento de prazos em 2017, ocorreu por meio do sistema SEIL

O procedimento adotado tem o seguinte fluxo: recebida uma demanda pelo Setor de Apoio, a
Assessoria do Gabinete da Unidade verifica se dispde de elementos suficientes para seu atendimento,
caso contrario € solicitado ao ponto focal da drea responsdvel pela questdo os subsidios para o
atendimento.

Dos Acérdaos exarados pelo TCU em 2017, 8 se destinaram a Senarc, totalizando 16
determinagdes e encaminhamentos. A todos foi dado o tratamento que no entendimento da Senarc sdao
adequados e devidos, tendo tais medidas sido informadas tempestivamente aquela Corte.

Do total do estoque de recomendacdes e determinagdes em tratamento pela Secretaria, o TCU
considerou 24 atendidas e concluidas, enquanto outras 12 encontram-se em implementagao, conforme
os quadros a seguir.

Quadro 55 — Acérdaos Recebidos em 2017

Determinacoes/
Recomendacoe Tratamento
Acérdaos S
. Em
Qtde Atendidas Atendimento
2482/2017 - TCU - 2* Camara 1 1
2416/2017 - TCU - Plendrio 1 1
1344/2017 - TCU - Plenario 3 3
2239/2017 - TCU - 1* Camara 1 1
2612/2017 - TCU - Plenéario 5 5
1999/2017 - TCU - 1* Camara 1 1
2775/2017- TCU - Plenario 2 2
TOTAL 14 1 12

Fonte: SENARC/MDS — Dez. 2017
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Quadro 56 — Acérdaos Recebidos em 2016

Determinacoes/
Recomendacoe Tratamento
Acérdaos )
. Em
Qtde Atendidas Atendimento
1009/2016 — TCU Plendrio 3 3
1380/2016 - TCU Plendrio 2 2
2185/2016 TCU — 2* Camara 1 1
7433/2016 - TCU - 2° Camara 1 1
4932/2016 - TCU - 1* Camara 1 1
8916/2016 - TCU - 2* Camara 2 2
3465/2016 - TCU - 2% Camara 1 1
5814/2016 - TCU - 1* Camara 1 1
6611/2016 - 1° Camara 1 1
6776/2016 - TCU - 1* Camara 10 10
TOTAL 23 23

Fonte: SENARC/MDS — Dez. 2017

Em especial o Acérdao 8708/2017 - 1* Camara do TCU, que tratou do monitoramento do
Acoérdao N° 6776/2016 - TCU - 1* Camara, relativo ao Processo TC-029.865/2015-8 (Prestacdo de
Contas - Exercicio: 2014), considerou como implementadas as recomendagdes referentes aos itens 1.7.2.1,
1.7.2.2,1.7.2.3 e 1.7.2.6, como em cumprimento as determinacdes contidas nos itens 1.7.1.1, 1.7.1.2 e 1.7.1.3,
e ainda pendentes de implementacdo as recomendacdes contidas nos itens 1.7.2.4, 1.7.2.5 e 1.7.2.7, sendo que
essas Ultimas que sdo relacionadas a elaboracio do Relatério de Gestao foram observadas na elaboracdo

do presente relatorio.

Quadro 57 - Recomendacoes do Acordao 6776/2016 — TCU — 1° Camara

RECOMEDACOES (Itens 1.7.1 e 1.7.2 do Acérddo N° 6776/2016 STATUS
- TCU - 1* Camara)
1.7.1.1. em 180 dias, implemente rotina automatizada de cdlculo | Consideradas como em cumprimento pelo
do Indice de Gestdo Descentralizada Acérdao 8708/2017 - TCU - 1* Camara
1.7.1.2. informe sobre a restituicdo dos valores devidos pelos | Consideradas como em cumprimento pelo
municipios como consequéncia do recdlculo do incentivo | Acérdao 8§708/2017 - TCU - 1* Camara
financeiro de acompanhamento de familias em descumprimento de
condicionalidades, por ocasido da proxima prestacdo anual de
contas;
1.7.1.3. informe o quantitativo de processos de cobranca de | Consideradas como em cumprimento pelo
familias que receberam indevidamente beneficios do Programa | Acérdao 8708/2017 - TCU - 1* Camara
Bolsa Familia com comprovacdo de dolo que foram autuados,
finalizados com restituicio de valores, finalizados com
encaminhamento devido e o estoque remanescente, por ocasido da
proxima prestacdo anual de contas;
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1.7.2.1. verifique o CPF e atualize os nomes e enderecos quando
da confec¢@o do Rol de Responsaveis, em conformidade com o art.
11 da Instru¢do Normativa TCU 63/2010;

Considerada como implementada conforme
Acérdao 8708/2017 - 1* Camara do TCU

1.7.2.2. informe no Relatério de Gestdo sobre todos os itens e
subitens pertinentes a secretaria, conforme decisdes normativas
que vierem a substituir a DN-TCU 134/2013;

Considerada como implementada conforme
Acérdao 8708/2017 - 1* Camara do TCU

1.7.2.3 promova estudo no sentido de aperfeicoar os indicadores
das condicionalidades de educacdo, especialmente melhorando a
confiabilidade de referido indicador;

Considerada como implementada conforme
Acérdao 8708/2017 - 1* Camara do TCU

1.7.2.4. informe na descricdo dos Macroprocessos finalisticos da
unidade, as conducdes destes macroprocessos durante o exercicio,
conforme o art. 1° e §4° do Anexo Unico da Portaria TCU 90/2014;

Os macroprocessos da UPC estio descritos no item
2.5 deste relatério, bem como no relatério de
Gestdo de 2016 da Senarc

1.7.2.5. informe e analise as demandas recebidas e atendidas pelos
canais de comunicacdo da unidade com a sociedade frente a anos
anteriores, conforme o art. 1° e §10° do Anexo Unico da Portaria
TCU 90/2014;

A informacdo e a andlise das demandas recebidas
e atendidas pelos canais de comunica¢do da
unidade com a sociedade frente a anos anteriores
estdo descritas no item 6.1 deste relatério, bem
como no relatério de Gestao de 2016 da Senarc

1.7.2.6 apresente o resultado final da Revisdao Cadastral de 2013,
alcancado somente no exercicio de 2014, conforme o item 5.2 da
Parte A do Anexo II da Decisdo Normativa TCU 134/2013

Considerada como implementada conforme
Acérdao 8708/2017 - 1* Camara do TCU

1.7.2.7. preencha adequadamente os quadros da execugdo
orcamentdria, utilizando as unidades de medida adequadas e
preenchendo os campos corretamente, conforme o art. 1°e §18° do
Anexo Unico da Portaria TCU 90/2014;

Os quadros da execuc¢do orcamentdria descritos no
item 3.3 deste relatério foram preenchidos de
acordo com os normativos do TCU, bem como no
relatério de Gestao de 2016 da Senarc

Das 20 determinagdes de exercicios anteriores a 2016, somente uma ainda estava em tratamento
em 2017. A que se encontrava com pendéncia de implementacdo era a determinagdo n° 9.3.2, contida
no Acérdio TCU n° 202/2014 —-TCO011.667/2011-7, para o qual a Senarc apresentou o seguinte
posicionamento, por meio do Oficio n° 61/2017/MDS/SENARC/DECAU, de 15/12/2017:

“Com os meus cumprimentos e em atendimento a Determinacdo n° 9.3.2, do Acorddo n° 202/2014,
venho informar que foram concluidos, no dia 8/11/2017, os trabalhos do Grupo de Trabalho
Interministerial (GTI), que foi instituido no ambito do MDS - e com participa¢do do agente operador
do Cadastro Unico, a CAIXA - para elaborar minuta de poltica de controle de acesso. Informamos que,
no dia 29 de novembro de 2017, foi publicada a Portaria n° 502, que estabeleceu Politica de Controle
de Acesso aos Dados do Cadastro Unico para Programas Sociais (PCA).

A portaria segue em anexo a este Oficio e também pode ser consultada através do seguinte endereco

eletronico no portal do Ministério do Desenvolvimento Social(MDS):
http://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/cadastro _unico/portarias/2017/portaria_502 291120
17.pdf

O uso do Cadastro Unico expandiu-se, significativamente, nos ultimos anos, passando a ser
instrumento de implementacdo de vdrias politicas sociais. Diversos 6rgdos passaram a receber a base
cadastral das familias e a utilizd-la para criacdo de sistemas proprios ou mesmo para realizar
batimentos diversos com fins de monitoramento e gestdo das suas politicas sociais. Dessa forma, o
escopo da PCA abarca as vdrias formas de acessos aos dados do Cadastro Unico, de forma a dar
seguranca ao acesso das informacaoes das familias e pessoas incluidas.
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Entre outas questoes, a PCA define regras de controle de acesso, direitos e deveres para cada usudrio
ou grupo de usudrios e se vincula a todas as formas de acesso aos dados cadastrais existentes ou que
vierem a ser implantadas, vinculando o Sistema de Cadastro Unico, outros sistemas e outras formas de
acesso aos dados para implementagdo de politicas piiblicas mantidas pelo MDS, CAIXA ou orgdo ou
entidade federal, bem como as extragcoes de bases e batimentos que realizem e que impliquem o repasse
de dados cadastrais.

Diante o exposto, esta Secretaria entende que a determinacdo supracitada estd plenamente atendida.
Ficamos no aguardo da andlise do Tribunal de Contas da Unido”

8.2 Tratamento de recomendacoes do Orgio de Controle Interno

A Senarc mantém uma rotina de acompanhamento e atendimento das recomendacgdes
formuladas pela CGU que sao monitoradas por meio do Plano de Providéncias Permanente (PPP),
disponibilizado no sistema Monitor daquele Orgdo. O PPP é coordenado pelo gabinete da Secretaria,
que € responsavel por acionar as dreas técnicas, de acordo com o objeto da recomendagdo e com as
competéncias de cada drea definidas no Regimento Interno do MDS.

Em 2017 foram monitoradas 21 recomendacoes, sendo que 06 foram consideradas atendidas
pela CGU, enquanto 15, que apesar de ja terem sido tratadas, foram consideradas como em
atendimento, uma vez que ainda estdo pendentes de conclusdo das a¢des implementadas.

Quadro 58 - Recomendacoes do PPP da Senarc monitoradas pela CGU

Recomendacoes Monitoradas | Atendidas Em
Atendimento

Nota Técnica 1.182/2010 01 - 01
Relatério de Auditoria n® 201115349 01 01 -
Relatério de Auditoria n° 201406991 08 02 06
Relatério de Auditoria n° 201503505 05 03 02
Relatério de Auditoria n° 201701359 06 - 06
TOTAIS 21 06 15

Fonte: SENARC/MDS - Dez. 2017

As recomendagdes em acompanhamento pela CGU constam do Anexo VIII, Recomendagdes
em Acompanhamento pela CGU, juntamente com as respostas elaboradas por esta Unidade.

8.3 Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade por danos ao Erario

Nao hd identifica¢do de danos ao Erdrio além das situacdes ordindrias objeto dos art. 14 e 14-
A da Lei 10.836, de 2004, que trata da cobranca de ressarcimento e aplicacdo de multa relativa a
beneficios recebidos indevidamente do Programa Bolsa Familia. Tais situacdes sdo abordadas no
topico “Atividade de Fiscalizacdo e Acompanhamento do Programa Bolsa Familia”, deste relatdrio, e
executadas nos termos dos art. 33 a 35 do Decreto n° 5.209, de 2004.
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8.4 Demonstracao da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacoes com o disposto
no art. 5° da Lei 8.666/1993

As informagdes sobre a conformidade de que trata o Art. 05, da Lei n.° 8.666/1993,
concernentes aos valores, precos e custos utilizados nas licitagdes terdo como expressdao monetdria a
moeda corrente nacional, estio centralizadas no Relatorio de Gestdao da Secretaria-Executiva.

8.5 Informacoes sobre a revisao dos contratos vigentes firmados com empresas beneficiadas pela
desoneracao da folha de pagamento
A Senarc ndo realiza gestdo de contratos firmados com empresas beneficiadas pela desoneracao
da folha de pagamento. As informagdes relativas a este topico poderdo constar nas informacgdes
prestadas pela Secretaria Executiva do Ministério.

8.6 Informacoes sobre acoes de publicidade e propaganda

A Senarc ndo faz gestao sobre acdes de publicidade e propaganda. As informacdes relativas a
este topico poderdo constar nas informagdes prestadas pela Secretaria Executiva do Ministério.
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9. ANEXOS E APENDICES

e ANEXO I - BALANCO FINANCEIRO - TODOS OS ORCAMENTOS;

e ANEXO II - BALANCO ORCAMENTARIO - TODOS OS ORCAMENTOS;

e ANEXO III - BALANCO PATRIMONIAL - TODOS OS ORCAMENTOS;

e ANEXO IV - DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS OS
ORCAMENTOS;

e ANEXO V- DEMONSTRACOES DAS VARIACOES PATRIMONIAIS - TODOS OS
ORCAMENTOS;

e ANEXO VI- NOTAS EXPLICATIVAS.

e ANEXO VII - CONTRATACAO DE CONSULTORES NA MODALIDADE PRODUTO

e ANEXO VIII - DETERMINACOES E RECOMENDACOES ACOMPANHADAS PELA
CGU
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Anexo I

BALANCO FINANCEIRO - TODOS OS ORCAMENTOS
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)
ﬁ#~ MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

TITULO BALANCO FINANCEIRO - TODOS OS ORCAMENTOS
SUBTITULO 550007 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADANIA
gﬁ&éﬁOR 55000 - MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
EXERCICIO 2017

PERIODO  Anual

EMISSAO  05/0212018

VALORES EM UNIDADES DE REAL

INGRESSOS DISPENDIOS
ESPECIFICACAO 2017 2016 ESPECIFICACAO 2017 2016
Receitas Orgamentarias - | Despesas 28.213.953.422,68 | 28.461.584.593,90
Orcamentarias
Ordinarias Ordinarias 431.134.970,00 | 10.067.655.447,00
Vinculadas Vinculadas 27.782.818.452,68 | 18.393.929.146,90
(-) Dedugdes da Receita Orgamentaria Seguridade 27.782.818.452,68 | 17.849.658.825,26
Social (Exceto
RGPS)
Operacéo de 544.270.321,64
Creédito
Transferéncias Financeiras Recebidas 28.676.482.541,92 | 29.312.507.756,56 | Transferéncias 749.392.319,87 939.262.793,62
Financeiras
Concedidas
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Resultantes da Execugdo Orcamentaria

Sub-repasse Recebido

Independentes da Execugdo Orgamentaria

Transferéncias Recebidas para Pagamento de RP

Demais Transferéncias Recebidas

Movimentagdo de Saldos Patrimoniais

Aporte ao RPPS
Aporte ao RGPS
Recebimentos Extraorcamentarios

Inscrigdo dos Restos a Pagar Processados

Inscri¢do dos Restos a Pagar Nao Processados

Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados

Outros Recebimentos Extraor¢camentarios

Arrecadacao de Outra Unidade
Saldo do Exercicio Anterior

28.538.859.800,94

28.538.859.800,94

137.622.740,98

63.411.788,18

260.123,16

73.950.829,64

328.804.917,99

32.781.119,83

74.175.389,79

221.848.408,37

221.848.408,37
26.279.504,02

RG Senarc 2017

28.212.940.429,19

28.212.940.429,19

1.099.567.327,37

655.606.656,30

563.331,15

443.397.339,92

161.261.675,05

81.183.917,04

80.077.758,01

80.077.758,01
7.944.458,12

Resultantes da
Execucao
Orcamentaria

Repasse
Concedido

Independentes da
Execucao
Orcamentaria

Transferéncias
Concedidas para
Pagamento de RP

Demais
Transferéncias
Concedidas

Movimento de
Saldos Patrimoniais

Aporte ao RPPS
Aporte ao RGPS

Despesas
Extraorcamentarias

Pagamento dos
Restos a Pagar
Processados

Pagamento dos
Restos a Pagar Nao
Processados

Depdsitos
Restituiveis e
Valores Vinculados

Outros
Pagamentos
Extraorgamentarios

Saldo para o
Exercicio Seguinte

501.264.407,48

501.264.407,48

248.127.912,39

26.279.504,02

221.848.408,37

68.221.221,38

68.221.221,38

377.521.542,15

377.521.542,15

561.741.251,47

117.273.578,07

444.467.673,40

54.586.998,19

8.424.433,00

46.162.565,19

26.279.504,02
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Caixa e Equivalentes de Caixa

26.279.504,02

7.944.458,12

Caixa e
Equivalentes de
Caixa

26.279.504,02

TOTAL

29.031.566.963,93

29.481.713.889,73

TOTAL

29.031.566.963,93

29.481.713.889,73
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Anexo I1

BALANCO ORCAMENTARIO - TODOS OS ORCAMENTOS
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i)
ﬁfagf MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DO TESOURO
NACIONAL

TITULO BALANGO ORGAMENTARIO - TODOS OS ORGAMENTOS
SUBTITULO 550007 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADANIA

ORGAO
SUPERIOR 55000 - MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

EXERCICIO 2017

PERiIODO Anual

EMISSAO 05/02/2018
VALORES EM UNIDADES DE REAL

RECEITA
RECEITAS ORCAMENTARIAS Pﬁ\ﬁ\éﬁﬁo Al?I'E/E\\L/Ilgﬁlio) A RECEITAS REALIZADAS SALDO
RECEITAS CORRENTES -
Receitas Tributarias
Impostos
Taxas

Contribui¢des de Melhoria
Receitas de Contribuicdes
Contribuicdes Sociais

Contribui¢des de Intervengéo no
Dominio Econbmico

RG Senarc 2017
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Cont. Entidades Privadas de
Servigo Social Formagao Profis.
Receita Patrimonial

Exploracédo do Patrimdnio
Imobiliario do Estado
Valores Mobiliarios

Delegacéo de Servigos Publicos
Exploragéo de Recursos Naturais

Exploracédo do Patriménio
Intangivel
Cessao de Direitos

Demais Receitas Patrimoniais
Receita Agropecuaria
Receita Industrial
Receitas de Servigos

Servigos Administrativos e
Comerciais Gerais

Servigos e Atividades Referentes
a Navegacao e ao Transporte

Servigos e Atividades Referentes
a Saude

Servigos e Atividades
Financeiras

Outros Servigos

Transferéncias Correntes
Outras Receitas Correntes

Multas Administrativas,
Contratuais e Judiciais

Indenizagdes, Restituicdes e
Ressarcimentos

Bens, Direitos e Valores
Incorporados ao Patrim6nio Publico

Demais Receitas Correntes

RECEITAS DE CAPITAL

RG Senarc 2017
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Operagdes de Crédito
Operacdes de Crédito - Mercado
Interno
Operacdes de Crédito - Mercado
Externo
Alienacao de Bens
Alienacéo de Bens Mdveis
Alienagéo de Bens Imoveis
Alienagéo de Bens Intangiveis
Amortizagdo de Empréstimos
Transferéncias de Capital
Outras Receitas de Capital
Integralizagéo do Capital Social
Resultado do Banco Central do
Brasil
Remuneracao das
Disponibilidades do Tesouro Nacional
Resgate de Titulos do Tesouro
Nacional
Demais Receitas de Capital

RECURSOS ARRECADADOS EM
EXERCICIOS ANTERIORES

SUBTOTAL DE RECEITAS

REFINANCIAMENTO

Operacgoes de Crédito - Mercado
Interno
Mobiliaria
Contratual
Operacgoes de Crédito - Mercado
Externo
Mobiliaria
Contratual

RG Senarc 2017
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SUBTOTAL COM
REFINANCIAMENTO

DEFICIT

28.213.953.422,68

28.213.953.422,68

TOTAL

28.213.953.422,68

28.213.953.422,68

DETALHAMENTO DOS AJUSTES
NA PREVISAO ATUALIZADA

Creéditos Adicionais Abertos com
Superavit Financeiro

Créditos Adicionais Abertos com
Excesso de Arrecadacédo

Créditos Cancelados Liquidos

Créditos Adicionais Reabertos

DESPESA

DESPESAS ORGAMENTARIAS

DOTAGAO
INICIAL

DOTAGAO
ATUALIZADA

DESPESAS
EMPENHADAS

DESPESAS
LIQUIDADAS

DESPESAS PAGAS

SALDO DA
DOTACAO

DESPESAS CORRENTES

Pessoal e Encargos Sociais
Juros e Encargos da Divida
Outras Despesas Correntes

DESPESAS DE CAPITAL
Investimentos
Inversées Financeiras
Amortizagdo da Divida
RESERVA DE CONTINGENCIA
RESERVA DO RPPS

- 1 28.213.953.422,68

- 1 28.213.953.422,68

28.139.778.032,89

28.139.778.032,89

RG Senarc 2017

28.106.996.913,06

28.106.996.913,06

28.213.953.422,68

28.213.953.422,68
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SUBTOTAL DAS DESPESAS

- | 28.213.953.422,68

28.139.778.032,89

28.106.996.913,06

AMORTIZAGAO DA DIVIDA /
REFINANCIAMENTO
Amortizagdo da Divida Interna

Divida Mobiliaria
Outras Dividas
Amortizagdo da Divida Externa
Divida Mobiliaria
Outras Dividas

28.213.953.422,68

SUBTOTAL COM
REFINANCIAMENTO

- | 28.213.953.422,68

28.139.778.032,89

28.106.996.913,06

28.213.953.422,68

TOTAL

- 1 28.213.953.422,68

28.139.778.032,89

28.106.996.913,06

28.213.953.422,68

ANEXO 1 - DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO DOS RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS

INSCRITOS
DESPESAS EM

ORCAMENTARIAS | EXERCICIOS

ANTERIORES

INSCRITOS EM
31 DE
DEZEMBRO DO
EXERCICIO
ANTERIOR

LIQUIDADOS PAGOS

CANCELADOS

SALDO

DESPESAS
CORRENTES

Pessoal e
Encargos Sociais

Juros e
Encargos da
Divida

Outras
Despesas
Correntes
DESPESAS DE
CAPITAL

81.183.917,04

81.183.917,04

68.221.221,38

68.221.221,38

68.221.221,38

68.221.221,38
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Investimentos

Inversoes
Financeiras

Amortizagdo da
Divida

TOTAL

81.183.917,04 | 68.221.221,38 | 68.221.221,38

12.962.695,66

ANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAO PROCESSADOS LIQUIDADOS

INSCRITOS EM
DESPESAS INSCRITQS EM 31 DE
ORCAMENT ARIAS EXERCICIOS DEZEMBRO DO PAGOS CANCELADOS SALDO
ANTERIORES EXERCICIO
ANTERIOR
DESPESAS
CORRENTES
Pessoal e

Encargos Sociais

Juros e
Encargos da
Divida

Outras
Despesas
Correntes
DESPESAS DE
CAPITAL

Investimentos

Inversoes
Financeiras

Amortizagdo da
Divida

TOTAL

RG Senarc 2017
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Anexo II1

BALANCO PATRIMONIAL - TODOS OS ORCAMENTOS
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O
s%*g‘ MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DO TESOURO

NACIONAL

TITULO

SUBTITULO

ORGAO
SUPERIOR

EXERCIiCIO 2017
PERIODO Anual
EMISSAO 05/02/2018
VALORES EM UNIDADES DE REAL

BALANGO PATRIMONIAL - TODOS OS ORGAMENTOS
550007 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADANIA

55000 - MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGAO 2017 2016 ESPECIFICAGAO 2017 2016

ATIVO CIRCULANTE 26.855.060,63 | PASSIVO CIRCULANTE 32.781.119,83 33.972.924,22

Caixa e Equivalentes de Caixa 26.279.504,02| Obrigagoes Trabalh., Previd. e Assist. a Pagar a Curto Prazo

Créditos a Curto Prazo -| Empréstimos e Financiamentos a Curto Prazo - -

Demais Créditos e Valores a Curto 575.556,61| Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo 32.781.119,83 33.972.924,22
Prazo

Investimentos e Aplicacdes Obrigacdes Fiscais a Curto Prazo
Temporarias a Curto Prazo

Estoques Obrigacdes de Reparti¢do a Outros Entes

VPDs Pagas Antecipadamente Provisdes a Curto Prazo

Ativos Nao Financeiros Mantidos Demais Obrigag6es a Curto Prazo
para Venda
ATIVO NAO CIRCULANTE 731.135,96 - | PASSIVO NAO CIRCULANTE

Ativo Realizavel a Longo Prazo 731.135,96 Obrigagoes Trabalh., Previd. e Assist. a Pag. de Longo Prazo

Demais Créditos e Valores aLongo | 731.135,96 Empréstimos e Financiamentos a Longo Prazo

Prazo
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Estoques
Investimentos
Participacdes Permanentes
Propriedades para Investimento
Propriedades para Investimento

(-) Depreciagdo Acumulada de
Propriedades p/ Investimentos
(-) Redugao ao Valor Rec. de
Propriedades para Investimentos
Investimentos do RPSS de Longo
Prazo

Investimentos do RPSS de Longo ‘
Prazo

(-) Reduggo ao Valor ‘
Recuperavel de Investimentos do RPPS

Demais Investimentos Permanentes ‘

Demais Investimentos ‘
Permanentes

(-) Redugao ao Valor ‘
Recuperavel de Demais Invest. Perm.

Imobilizado \

Bens Moveis ‘

Bens Moveis ‘

()
Depreciagao/Amortiza¢do/Exaustao ‘
Acum. de Bens Méveis

Fornecedores e Contas a Pagar a Longo Prazo

Obrigagoes Fiscais a Longo Prazo
Provisdes a Longo Prazo
Demais Obrigag6es a Longo Prazo

Resultado Diferido - -
TOTAL DO PASSIVO EXIGIVEL 32.781.119,83 33.972.924,22
ESPECIFICAGAO 2017 2016
Patrimonio Social e Capital Social - -
Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital (AFAC) - -
Reservas de Capital - -
Ajustes de Avaliagao Patrimonial - -
Reservas de Lucros - -
Demais Reservas - -
Resultados Acumulados -32.049.983,87 -7.117.863,59
Resultado do Exercicio -23.712.429,10 469.643.384,31
Resultados de Exercicios Anteriores -7.117.863,59 | -339.935.386,83
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(-) Redugao ao Valor
Recuperavel de Bens Méveis
Bens Iméveis

| Bens Iméveis

(-) Depr./Amortizagao/Exaustao
Acum. de Bens Imdveis

(-) Redugao ao Valor
Recuperavel de Bens Iméveis

| Intangivel
‘ Softwares
| Softwares

(-) Amortizagdo Acumulada de
Softwares

(-) Redugéo ao Valor
Recuperavel de Softwares

Marcas, Direitos e Patentes
Industriais

Marcas, Direitos e Patentes
Industriais

(-) Amortizagdo Acumulada de
Marcas, Direitos e Patentes Ind

(-) Redugéo ao Valor
Recuperavel de Marcas, Direitos e Pat.

‘ Direitos de Uso de Imdveis

Ajustes de Exercicios Anteriores -1.219.691,18 | -136.825.861,07
(-) Agoes / Cotas em Tesouraria - -
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO -32.049.983,87 | -7.117.863,59
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| Direitos de Uso de Iméveis

(-) Amortizagdo Acumulada de
Direito de Uso de Iméveis

(-) Redugao ao Valor
Recuperavel Direito de Uso de Iméveis

\ Diferido

| TOTAL DO ATIVO | 731.13596 | 26.855.060,63 | TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 731.135,96 26.855.060,63
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICACAO ESPECIFICACAO
ATIVO FINANCEIRO PASSIVO FINANCEIRO
ATIVO PERMANENTE PASSIVO PERMANENTE
SALDO PATRIMONIAL
Quadro de Compensagdes
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICACAO ESPECIFICACAO
ESPECIFICAGAO / Saldo | 2017 2016 ESPECIFICAGRO | 2017 2016
o Saldo dos Atos
dos Atos Potenciais Ativos . .
Potenciais Passivos
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SALDO DOS ATOS - - | SALDO DOS ATOS 662.094.802,37 1.053.591.624,53
POTENCIAIS ATIVOS POTENCIAIS
PASSIVOS
Execugao dos Atos - -|  Execugédo dos 662.094.802,37 1.053.591.624,53
Potenciais Ativos Atos Potenciais
Passivos
Garantias e - - Garantias e
Contragarantias Recebidas Contragarantias
a Executar Concedidas a
Executar
Direitos Conveniados - - Obrigagdes 892.933,68 1.315.251,77
e Outros Instrumentos Conveniadas e
Congéneres a Rec. Outros Instrum
Congéneres a
Liberar
Direitos Contratuais a - - Obrigagdes 661.201.868,69 1.052.276.372,76
Executar Contratuais a
Executar
Outros Atos - - Outros Atos
Potenciais Ativos a Potenciais Passivos
Executar a Executar
TOTAL - - | TOTAL 662.094.802,37 1.053.591.624,53

DEMONSTRATIVO DO SUPERAVIT/DEFICIT FINANCEIRO APURADO NO BALANGO PATRIMONIAL

DESTINAGAO DE RECURSOS ‘ SUPERAVIT/DEFICT FINANCEIRO
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Recursos Ordinarios -74.175.389,79

Recursos Vinculados -32.781.119,83

Seguridade Social (Exceto RGPS) -32.781.119,83

TOTAL -106.956.509,62
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Anexo IV

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS OS ORCAMENTOS
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i
@% MINISTERIO DA

FAZENDA
SECRETARIA DO
TESOURO NACIONAL
TITULO DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS OS ORGAMENTOS
SUBTITULO 550007 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADANIA
ORGAO
SUPERIOR 55000 - MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
EXERCICIO 2017
PERiODO Anual
EMISSAO 05/02/2018

VALORES EM UNIDADES DE REAL

2017 2016
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERAGOES -26.279.504,02 18.335.045,90
INGRESSOS 28.898.330.950,29 29.392.585.514,57

Receitas Derivadas e Originarias
Receita Tributaria
Receita de Contribuicdes
Receita Agropecuaria
Receita Industrial
Receita de Servigos
Remuneragéo das Disponibilidades
Outras Receitas Derivadas e Originarias
Transferéncias Correntes Recebidas
Intergovernamentais
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Dos Estados e/ou Distrito Federal
Dos Municipios

Intragovernamentais
Outras Transferéncias Correntes Recebidas
Outros Ingressos das Operagoes 28.898.330.950,29 29.392.585.514,57
Ingressos Extraorgamentérios - -
Transferéncias Financeiras Recebidas 28.676.482.541,92 29.312.507.756,56
Arrecadacdo de Outra Unidade 221.848.408,37 80.077.758,01
DESEMBOLSOS -28.924.610.454,31 -29.374.250.468,67
Pessoal e Demais Despesas -28.175.215.823,64 -28.434.984.181,49
Legislativo
Judiciario

Essencial a Justica
Administracao
Defesa Nacional
Seguranga Publica
Relagdes Exteriores
Assisténcia Social -27.750.037.332,85 -27.537.813.303,08
Previdéncia Social
Saude

Trabalho

Educagéo

Cultura

Direitos da Cidadania
Urbanismo
Habitacao
Saneamento

Gestao Ambiental
Ciéncia e Tecnologia
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Agricultura
Organizagao Agraria
Industria
Comeércio e Servigos
Comunicagdes
Energia
Transporte
Desporto e Lazer
Encargos Especiais
(+/-) Ordens Bancarias ndo Sacadas - Cartdo de Pagamento
Juros e Encargos da Divida
Juros e Corre¢do Monetéaria da Divida Interna
Juros e Correcdo Monetéaria da Divida Externa
Outros Encargos da Divida
Transferéncias Concedidas
Intergovernamentais
A Estados e/ou Distrito Federal
A Municipios
Intragovernamentais
Outras Transferéncias Concedidas
Outros Desembolsos das Operacdes
Dispéndios Extraorgamentarios
Transferéncias Financeiras Concedidas

-425.178.490,79

-2.310,80

-2.310,80

-749.392.319,87

-749.392.319,87

-897.170.878,41

-3.493,56

-3.493,56

-939.262.793,62

-939.262.793,62

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

INGRESSOS
Alienacao de Bens
Amortizagao de Empréstimos e Financiamentos Concedidos

Outros Ingressos de Investimentos
DESEMBOLSOS
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Aquisicao de Ativo Nao Circulante
Concessao de Empréstimos e Financiamentos
Outros Desembolsos de Investimentos

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

INGRESSOS
Operagoes de Crédito
Integralizagao do Capital Social de Empresas Estatais
Transferéncias de Capital Recebidas
Intergovernamentais
Dos Estados e/ou Distrito Federal
Dos Municipios
Intragovernamentais
Outras Transferéncias de Capital Recebidas
Outros Ingressos de Financiamento
DESEMBOLSOS
Amortizagao / Refinanciamento da Divida
Outros Desembolsos de Financiamento

GERAGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA -26.279.504,02 18.335.045,90

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 26.279.504,02 7.944.458,12

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL 26.279.504,02
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Anexo V

DEMONSTRACOES DAS VARIACOES PATRIMONIAIS - TODOS OS ORCAMENTOS
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i
@% MINISTERIO DA

FAZENDA
SECRETARIA DO
TESOURO NACIONAL
TITULO DEMONSTRAGOES DAS VARIACOES PATRIMONIAIS - TODOS OS ORCAMENTOS
SUBTITULO 550007 - SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E CIDADANIA
ORGAO
SUPERIOR 55000 - MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
EXERCICIO 2017
PERiODO Anual
EMISSAO 05/02/2018

VALORES EM UNIDADES DE REAL

VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

2017

2016

VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS

Impostos, Taxas e Contribuigdes de Melhoria
Impostos
Taxas
Contribui¢des de Melhoria

Contribuigdes
Contribuicdes Sociais
Contribui¢des de Intervencdo no Dominio Econdmico
Contribuigao de lluminagédo Publica
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28.932.461.265,87

29.392.714.451,21
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Contribuicdes de Interesse das Categorias Profissionais
Exploragdo e Venda de Bens, Servigos e Direitos

Venda de Mercadorias

Vendas de Produtos

Exploragdo de Bens, Direitos e Prestagao de Servigos
Variagoes Patrimoniais Aumentativas Financeiras

Juros e Encargos de Empréstimos e Financiamentos Concedidos

Juros e Encargos de Mora

Variagdes Monetarias € Cambiais

Descontos Financeiros Obtidos

Remuneracao de Depositos Bancarios e Aplicagdes Financeiras

Aportes do Banco Central

Outras Variagdes Patr. Aumentativas Financeiras
Transferéncias e Delegagdes Recebidas

Transferéncias Intragovernamentais

Transferéncias Intergovernamentais

Transferéncias das Instituicdes Privadas

Transferéncias das Instituicdes Multigovernamentais

Transferéncias de Consorcios Publicos

Transferéncias do Exterior

Execucédo Orcamentaria Delegada de Entes

Transferéncias de Pessoas Fisicas

Outras Transferéncias e Delegagdes Recebidas
Valorizagdo e Ganhos c/ Ativos e Desincorporagao de Passivos

Reavaliagao de Ativos

Ganhos com Alienagdo

Ganhos com Incorporagédo de Ativos

Ganhos com Desincorporagao de Passivos

Reverséo de Redugéo ao Valor Recuperavel
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69.188.273,09

46.876,65
69.141.396,44

28.676.482.541,92
28.676.482.541,92

33.972.924,22

33.972.924,22

78.411.892,08

166,11
78.411.725,97

29.312.507.756,56
29.312.507.756,56

31.065,02

31.065,02
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Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas
Variagao Patrimonial Aumentativa a Classificar
Resultado Positivo de Participagdes
Operacdes da Autoridade Monetéria
Reverséo de Provisdes e Ajustes para Perdas
Diversas Variagdes Patrimoniais Aumentativas

VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS
Pessoal e Encargos
Remuneragao a Pessoal
Encargos Patronais
Beneficios a Pessoal
Outras Var. Patrimoniais Diminutivas - Pessoal e Encargos
Beneficios Previdenciarios e Assistenciais
Aposentadorias e Reformas
Pensbes
Beneficios de Prestagao Continuada
Beneficios Eventuais
Politicas Publicas de Transferéncia de Renda
Outros Beneficios Previdenciarios e Assistenciais
Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo
Uso de Material de Consumo
Servigos
Depreciacao, Amortizacao e Exaustdo
Variagdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras
Juros e Encargos de Empréstimos e Financiamentos Obtidos
Juros e Encargos de Mora
Variagbes Monetarias € Cambiais
Descontos Financeiros Concedidos
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152.817.526,64

152.817.526,64

28.956.173.694,97

28.206.777.252,29

28.206.777.252,29

1.763.737,55

1.763.737,55

28.923.071.066,90

27.916.262.351,07

27.916.262.351,07
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Aportes ao Banco Central
Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras
Transferéncias e Delegagoes Concedidas
Transferéncias Intragovernamentais
Transferéncias Intergovernamentais
Transferéncias a Instituicdes Privadas
Transferéncias a Instituicdes Multigovernamentais
Transferéncias a Consorcios Publicos
Transferéncias ao Exterior
Execugdo Orgamentaria Delegada a Entes
Outras Transferéncias e Delegagdes Concedidas
Desvalorizagédo e Perda de Ativos e Incorporagao de Passivos
Reavaliagdo, Redugéo a Valor Recuperavel e Ajustes p/ Perdas
Perdas com Alienacéo
Perdas Involuntarias
Incorporagéo de Passivos
Desincorporagéo de Ativos
Tributarias
Impostos, Taxas e Contribui¢des de Melhoria
Contribui¢cdes
Custo - Mercadorias, Produtos Vend. e dos Servigos Prestados
Custo das Mercadorias Vendidas
Custos dos Produtos Vendidos
Custo dos Servigos Prestados
Outras Variagoes Patrimoniais Diminutivas
Premiagdes
Resultado Negativo de Participacdes
Operacdes da Autoridade Monetéria
Incentivos
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749.392.319,87
749.392.319,87

1.812,01
1.812,01
2.310,80

939.262.793,62
939.262.793,62

67.542.428,65
67.542.428,65

3.493,56
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Subvengdes Econdmicas
Participagdes e Contribuicdes
Constituigdo de Provisdes

Diversas Variagdes Patrimoniais Diminutivas 2.310,80 3.493,56
RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO -23.712.429,10 469.643.384,31
VARIACOES PATRIMONIAIS QUALITATIVAS

2017 2016
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Anexo VI

NOTAS EXPLICATIVAS
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Ministério do Desenvolvimento Social
UG 550007 - Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

N° |DESCRICAO Observacdes Ativo

1 CREDITOS POR DANOS AOQ |Valores em créditos a receber decorrentes de irregularidades em beneficios, trata-se processos administrativos
PATRIMONIO instaurados pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc) para apuragao de indicios de recebimento

indevido de beneficios do Programa Bolsa Familia.
Observacoes Passivo

2 FORNECEDORES E Refere-se a apropriacao de parte de folha do Programa Bolsa Familia, referente aos meses de outubro e dezembro
CONTAS A PAGAR- de 2017, cujos pagamentos ocorrerdao em Janeiro de 2018, nos termos do contrato firmado com a CAIXA
CONTAS A PAGAR ECONOMICA FEDERAL.

CREDORES NACIONAIS
Observacoes Patrimonio Liquido
3 |SUPERAVITS OU DEFICITS |Valor registrado de superavit acumulado de exercicio anterior
ACUMULADOS
Observacoes Variacoes Patrimoniais Diminutivas
4 |SERVICOS Refere-se a contabilizagdo da despesa com os beneficios do Programa Bolsa Familia (PBF), de que trata a Lei n®
10.836/2004; as despesas com a prestacao dos servicos na operacionalizacdo do PBF e do Cadastro Unico.
5 |TRANSFERENCIAS O grupo comporta a contabilizag&o dos valores transferidos ao Fundo Nacional de Assisténcia Social, visando o
INTRAGOVERNAMENTAIS [pagamento do Indice de Gestao Descentralizada do Programa Bolsa Familia; 2 - os valores recebidos da CAIXA
ECONOMICA FEDERAL a titulo de devolugéo de beneficios ndo sacados referentes as competéncias de 2017,
vigendo em 2018.
Observacoes Variacoes Patrimoniais Aumentativas

6 |REMUNERACAO DE Correspondem aos valores de remuneracao, recebidos mensalmente, conforme estabelecido no contrato celebrado
APLICACOES FINANCEIRAS |entre a Caixa/MDS para as agdes de transferéncia de renda.

8 |TRANSFERENCIAS Refere-se a transferéncia de renda diretamente as familias em condi¢éo de pobreza e extrema pobreza (lei
RECEBIDAS-SUB-REPASSE (10.836/2004). Os beneficios sdo pagos mensalmente diretamente as familias em situacdo de pobreza ou extrema
RECEBIDO pobreza

9 INDENIZACOES E Sao valores de devolugdes voluntarias pelos beneficiarios de recursos do Programa Bolsa Familia (PBF) de
RESTITUICOES exercicio anteriores e valores nao sacados de beneficios de exercicios anteriores.

10 [MULTAS ADMINISTRATIVAS |Refere-se a aplicacao de multas previstas no contrato com o agente operador do Programa Bolsa Familia
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Anexo VII

CONTRATACAO DE CONSULTORES NA MODALIDADE PRODUTO
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Identificacdo da Organizacao Internacional ..

Nome da Organizagdo

Sigla

Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagado, Ciéncia e Cultura

UNESCO

Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperacao Técnica

Titulo do Projeto

Codigo

IApoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema Pobreza

914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade ''Produto"

Codigo do Contrato:

SA 986

Secretaria:

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da Consultoria

RPA: 1.24

Contratacdo de Consultor Individual para andlise do Sistema de Cadastro Unico e sua documentagdo
técnica visando identificar (i) as insufici€ncias no levantamento de requisitos realizado (desenho de regras
incompletas), (i) possiveis erros na implantacao das regras, (ii) revisar as criticas cruzadas de verificacao
de consisténcia e (iv) a necessidade de inclusdo de novas regras.

Periodo de Vigéncia

Remuneracio em R$

Inicio Término Total Previsto no Total Prewiis.to no Total Pagq no Total pago ate”r 0
Contrato Exercicio Exercicio final do Exercicio
18-04-2016 | 13-04-2017 156.999,99 62.363,89 81.988,87 156.999,99
Nome: GREZIELLA FERREIRA DA SILVA CPF: 620555 s i
o . < Data Prevista Data de
N Produto Descricao Entrega Valor em RS Pagamento
1 Andlise das funcionalidades de Alteragao Cadastral de Familia e 16-set-2016 23.986,11 10-jan-2017
Pessoa
2 Andlise das funcionalidades de Transferéncia de Familia e Pessoa 21-nov-2016 28.347,22 08-fev-2017
entre municipios ou no mesmo municipio
2 Analise das funcionalidades de Transferéncia de Familia e Pessoa 21-nov-2016 28.347,22 08-fev-2017
entre municipios ou no mesmo municipio
3 Anadlise das funcionalidades de Inclusdo de Domicilio, Familia, 25-jul-2016 22.677,77 25-ago-2016
Pessoa e Exclusdo de Familia e Pessoa
4 Anilise do manual operacional do Sistema de Cadastro Unico em 13-abr-2017 32.708,34 24-out-2016
relacdo ao Sistema online
5 Andlise das funcionalidades gerenciais: Painel Gerencial, Relatérios  27-jan-2017 29.655,55 23-mar-2017
Analiticos e Sintéticos.
6 Andlise das funcionalidades de manutengdo de usudrios, 02-jun-2016 19.625,00 09-jun-2016

Entrevistador e Unidade Territorial Local

RG Senarc 2017

169



Identificacdo da Organizacao Internacional ..

Nome da Organizagdo

Sigla

Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagado, Ciéncia e Cultura UNESCO

Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperacao Técnica

Titulo do Projeto

Codigo

IApoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema Pobreza 914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade ''Produto"

Codigo do Contrato:| 338 Secretaria: | Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da Consultoria

RPA: 1.2.4

Contratag¢do de consultor individual para realizar andlise comparativa entre os dados de endereco do
Cadastro Unico, base do Diretério Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios e Cadastro Nacional para
Fins Estatisticos (CNEFE) do IBGE, com o objetivo de adquirir elementos elucidativos para melhoria na
captacdo de dados de enderecamento do Cadastro Unico.

Periodo de Vigéncia

Remuneracio em R$

Inicio Término Total Previsto no Total Prewiis-to no Total Pagq no Total pago até; o
Contrato Exercicio Exercicio final do Exercicio
01-02-2017 | 14-06-2017 68.660,00 68.660,00 68.660,00 68.660,00

Nome: DANIEL ALBERT SKABA

CPF: 352, s e

N° Produto Descrigiao Data Prevista ., oy R$ Data de
Entrega Pagamento
1 Documento contendo anélise comparativa entre o padrio de 07-mar-2017 15.379,84 06-abr-2017
enderecamento do Cadastro Nacional para Fins Estatisticos (CNEFE)
e o Diretério Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios, apontando
as diferengas de captacdo, preenchimento e estrutura das tabelas
auxiliares.
2 Desenvolver algoritmo para o cruzamento de dados de enderegos do ~ 20-abr-2017 24.717,60 25-mai-2017

Cadastro Unico

e dos Cédigos de Enderecamento Postal (CEP)

constantes no Diretério Nacional de Enderecos (DNE) dos Correios,

avaliando a corr

eta relacdo entre o endereco e o CEP registrado,

apontando os resultados do pareamento e sua representatividade
estadual, regional e por situa¢@o urbano/rural.

3 Andlise dos resultados do cruzamento entre os dados do Cadastro 14-jun-2017 14.281,28 30-jun-2017
Unico, CNEFE e CEP, com vista a avaliar a qualidade da captacdo do
endereco do Cadastro Unico e suas possibilidades de melhoria

considerando os

dois modelos de captagdo, inclusive orientacdes

diferenciadas para enderecos especiais (como drea rural e padrio
quadras) bem como a inclusdo de criticas sistematicas para evitar o
registro de informagdes inconsistentes.

4 Andlise do retorno do cruzamento dos dados de endereco do Cadastro 19-mai-2017 14.281,28 14-jun-2017
Unico e do Cadastro Nacional para Fins Estatisticos (CNEFE),
realizados no ambito da parceria entre o IBGE e o MDS, apontado os

resultados do pa

reamento e sua representatividade estadual, regional

e por situagdo urbano/rural, bem como a comparagdo destes
resultados com o pareamento realizado no produto 2, entre Cadastro
Unico e a base do Diretério Nacional de Enderecos (DNE) dos

Correios.
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Identificacdo da Organizacao Internacional ..

Nome da Organizagdo

Sigla

Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagado, Ciéncia e Cultura

UNESCO

Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperacao Técnica

Titulo do Projeto

Codigo

IApoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema Pobreza

914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade ''Produto"

Codigo do Contrato:

SA-3519

Secretaria:

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

RPA: 1.2.5

Objetivo da Consultoria

Contratacdo de consultoria individual para desenvolver estudos, diagndsticos e propostas visando a
construgdo de um mapeamento detalhado do perfil de beneficidrios ou potenciais beneficidrios dos
programas usudrios do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico),
bem como realizar andlise da adequacdo das principais varidveis do Cadastro Unico utilizadas pelas
gestdes dos programas usudrios.

Periodo de Vigéncia

Remuneracio em R$

Inicio

Término

Total Previsto no
Contrato

Total Previsto no
Exercicio

Total Pago no
Exercicio

Total pago até o
final do Exercicio

15-01-2016

12-01-2017

116.160,00

19.520,00

58.560,00

99.200,00

Nome: AKINA SAKAMORI

CPF:

33 Q. kK Akk ok

NO

Data Prevista

Valor em R$

Data de

Produto Descricio

Documento técnico contendo o resultado da avaliacdo inicial das
bases dos 10 (dez) principais programas usudrios do Cadastro Unico
quanto as varidveis existentes e a sua compatibilidade para o
cruzamento com o Cadastro Unico e a viabilidade para a realizacio
dos cruzamentos e andlises previstas nos produtos seguintes.

Documento técnico contendo perfil detalhado dos beneficidrios e/ou
potenciais beneficidrios de 2 (dois) programas usudrios a serem
escolhidos pela Senarc (A e B) e andlise de eventuais mudancas
ocorridas no perfil das familias beneficidrias em dois periodos
diferentes.

Documento técnico contendo perfil detalhado dos beneficidrios e/ou
potenciais beneficidrios de 2 (dois) programas usudrios a serem
escolhidos pela Senarc (C e D) e andlise de eventuais mudancas
ocorridas no perfil das familias beneficidrias em dois periodos
diferentes.

Documento técnico contendo perfil detalhado dos beneficidrios e/ou
potenciais beneficidrios de 3 (trés) programas usudrios a serem
escolhidos pela Senarc (E, F e G) e andlise de eventuais mudancas
ocorridas no perfil das familias beneficidrias em dois periodos
diferentes.

Documento técnico contendo perfil detalhado dos beneficidrios e/ou
potenciais beneficidrios de 3 (trés) programas usudrios a serem
escolhidos pela Senarc (H, I e J) e andlise de eventuais mudancas
ocorridas no perfil das familias beneficidrias em dois periodos
diferentes.

Documento técnico contendo cruzamento entre as bases dos 10 (dez)
programas usudrios analisados para identificagdo de publicos comuns
e comparacao dos perfis.

Documento contendo atualizacdo dos cruzamentos das bases dos 10
(dez) programas usudrios analisados e sintese da metodologia,
resultados alcancados e conclusdes gerais

RG Senarc 2017

Entrega

09-mar-2016

22-abr-2016

06-jun-2016

27-jul-2016

15-set-2016

11-nov-2016

12-jan-2017

17.280,00

14.080,00

14.400,00

15.680,00

16.640,00

18.560,00

19.520,00

Pagamento
05-jul-2016

17-out-2016

20-dez-2016

10-jan-2017

26-jan-2017

08-fev-2017

08-fev-2017
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Identificacdo da Organizacao Internacional ..

Nome da Organizagdo

Sigla

Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagdo, Ciéncia e Cultura

UNESCO

Identificaciio do(s) Projeto(s) de Cooperacao Técnica

Titulo do Projeto

Codigo

IApoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema Pobreza

914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade ''Produto"

Coédigo do Contrato:| 3486 Secretaria:

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

RPA: 1.2.6

Objetivo da Consultoria} Contrata¢do de consultoria individual para avaliar os mecanismos de controle de seguranga para acesso
aos dados do Cadastro Unico do Governo Federal propondo melhorias se necessarias.

Periodo de Vigéncia Remuneracio em R$

Inicio Término Total Previsto no Total Prewiis-to no Total Pagq no Total pago até; o
Contrato Exercicio Exercicio final do Exercicio
11-12-2017 | 29-10-2018 131.250,00 ,00 ,00 ,00
Nome: GREZIELLA FERREIRA DA SILVA CPF: 620 s s
N° Produto Descri¢ao Data Prevista .., oy R$ Data de
Entrega Pagamento
1 Produto 3: Documento técnico com avaliacdo dos relatdrios de 26-jun-2018 30.625,00
auditoria de acesso as Bases de dados do Cadastro Unico (tanto pelo
sistema fornecido pela Caixa, quanto pela cessdo da base realizada
diretamente pelo DECAU).
2 Produto 4: Documento técnico com avaliacdo da Politica de Controle 30-ago-2018 28.437,50
de Acesso a ser implantada pelo Departamento do Cadastro Unico.
3 Produto 2: Documento técnico com avalia¢do da qualidade e 17-abr-2018 21.875,00
seguranca dos atuais mecanismos que possibilitam o
compartilhamento dos dados do Cadastro Unico.
4 Produto 5: Documento técnico com proposta de um plano de 29-out-2018 26.250,00
treinamento em seguranga de informagdes para difusdo da Politica de
Controle de Acesso do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal.
5 Produto 1: Documento técnico com avaliagdo do atual modelo de 26-fev-2018 24.062,50

permissdo de acesso ao Sistema do Cadastro Unico e aos dados do
cadastro (quando o acesso aos dados se der por meio de

disponibiliza¢do de bases) e estabelecer a relagdo entre o usudrio, tipo

de acesso, nivel de acesso ao Cadastro Unico.
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Identificacdo da Organizacao Internacional ..

Nome da Organizagdo Sigla

Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagado, Ciéncia e Cultura UNESCO

Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperacao Técnica

Titulo do Projeto Codigo

IApoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema Pobreza 914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade ''Produto"

Codigo do Contrato:| 2050 Secretaria: | Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da Consultoria; Desenvolver estudos, andlises e diagndsticos do processo utilizado pela Senarc para identificar e
controlar os alunos formados nos cursos presenciais "Formularios do Cadastro Unico" e "Gestdo do
RPA: 2.1.1 Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia" pelos estados e/ou municipios, bem como do processo de
inscri¢do e envio do material para essas capacitagdes, a fim de identificar e propor ferramentas que
podem ser utilizadas para aprimorar a gestdo da informac¢do dos alunos capacitados, inscritos e dos
materiais enviados.

Periodo de Vigéncia Remunerac¢io em R$
Inicio Término Total Previsto no Total Prewiis.to no Total Pagq no Total pago ate”r 0
Contrato Exercicio Exercicio final do Exercicio
31-08-2016 | 13-06-2017 91.000,00 79.300,00 79.300,00 91.000,00

Nome: Sidney Ricardo Britto Villela de Medeiros CPF: (009,55 #_k

N° Produto Descri¢iio Data Prevista Data de
¢ Entrega Valor em R$ Pagamento
1 Documento técnico contendo estudos, andlises e diagnésticos do
processo utilizado pela Senarc para identificar e controlar os alunos  10-out-2016 11.700,00 24-out-2016

inscritos e formados nos cursos presenciais Formularios do Cadastro
Unico e Gestdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia
pelos estados e ou municipios e para encaminhar os materiais
instrucionais dos cursos presenciais supracitados aos estados e ou
municipios, apontando pontos fortes e pontos a desenvolver para a
otimizagdo do processo.

2 Documento técnico contendo a proposta e descri¢do de ferramenta 17-fev-2017 45.100,00 06-abr-2017
tecnoldgica a ser utilizada para aprimorar a gestdo da informagao e
monitoramento dos alunos inscritos e capacitados pela Senarc e pelos
estados e municipios, bem como controle e envio dos materiais
enviados pela Secretaria.

3 Documento técnico contendo a andlise, estudo e descri¢do das 13-jun-2017 34.200,00 07-jul-2017
condicdes da plataforma tecnoldgica de ensino a distincia de
responsabilidade da Senarc MDS para hospedar, de forma integrada,
a ferramenta que ird aprimorar a gestao da informacdo e
monitoramento dos alunos inscritos e capacitados pela Senarc e pelos
estados e municipios, bem como controle e envio dos materiais
enviados pela Secretaria.
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Identificacdo da Organizacao Internacional ..

Nome da Organizagdo

Sigla

Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagado, Ciéncia e Cultura

UNESCO

Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperacao Técnica

Titulo do Projeto

Codigo

IApoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema Pobreza

914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade ''Produto"

Codigo do Contrato:| SA-41 Secretaria: | Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da Consultoria} Contratacdo de consultor para formulacdo de um modelo sistemdtico de organizacdo e publicacio de
informagdes relevantes aos objetivos estratégicos, gerenciais e operacionais do Programa Bolsa Familia e
RPA: 2.1.2 Cadastro Unico, a luz das necessidades comunicativas e informacionais da gestdo federal do Programa e
do MDS.
Periodo de Vigéncia Remuneracio em R$
Inicio Término Total Previsto no Total Prewiis-to no Total Pagq no Total pago até; o
Contrato Exercicio Exercicio final do Exercicio
18-01-2016 | 17-01-2017 96.000,00 22.656,00 22.656,00 96.000,00
Nome: GUSTAVO TOME DE OLIVEIRA CPF: 8§58 s s
N° Produto Descri¢ao Data Prevista ., oy R$ Data de
Entrega Pagamento
1 Documento técnico contendo levantamento e andlise do conjunto de ~ 03-mar-2016 13.440,00 14-abr-2016
instrumentos para a disseminag@o de dados do PBF, apresentando
proposicdes de estruturacido/organizagio da informagao,
considerando levantamento inicial dos diferentes piblicos
destinatdrios e natureza das informacdes disponibilizadas, propondo
alternativas para formatos, interfaces e linguagens, a partir das
necessidades da Senarc.
2 Documento técnico contendo proposi¢ido de materiais destinados a 17-mai-2016 18.816,00 09-jun-2016
disseminagdo e apresentacdio de dados para gestores e equipes
técnicas do MDS, institui¢Ges parceiras do PBF e profissionais
ligados a gestdo do PBF, incluindo proposta de reestruturaciio do
Boletim Senarc.
3 Documento técnico contendo proposta de representagdo grafica 01-ago-2016 19.968,00 17-out-2016
visual diagramas, ilustracdes, mapas e infograficos - que
demonstrem as principais regras de funcionamento, bem como
resultados alcancados pelo Programa Bolsa Familia, destinados
facilitacdo da compreensdo das complexidades do PBF ao publico
externo.
4 Documento técnico contendo propostas de modelo para o repositério  19-out-2016 21.120,00 29-nov-2016
digital e documento impresso padronizado, bem como proposi¢do de
informativo para demais puiblicos, como a rede Intersetorial do PBF e
arede de programas usudrios do Cadastro Unico.
5 Documento técnico contendo proposicdes de estrutura e organizacdo 17-jan-2017 22.656,00 08-fev-2017

das informacdes para materiais direcionados as familias e as gestdes
descentralizadas, incluindo entre outros, proposta de revisio da
Agenda da Familia, do Guia de Condicionalidades do PBF e da
Cartilha de Acompanhamento Familiar.

RG Senarc 2017

174



Identificacdo da Organizacao Internacional ..

Nome da Organizagdo

Sigla

Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagado, Ciéncia e Cultura

UNESCO

Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperacao Técnica

Titulo do Projeto

Codigo

IApoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema Pobreza

914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade ''Produto"

Codigo do Contrato:| 1308

Secretaria:

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da Consultoria

RPA: 24.1

Elaborar estudos acerca da integrag@o das politicas de saide, educacio e o PBF, considerando as
condicionalidades como um dos fatores de fortalecimento da intersetorialidade, tendo como foco a
diminui¢do da desigualdade social em seus diversos aspectos.

Periodo de Vigéncia

Remuneracio em R$

Inicio Término Total Previsto no Total Prewiis-to no Total Pagq no Total pago até; o
Contrato Exercicio Exercicio final do Exercicio
27-05-2016 | 26-05-2017 105.000,00 35.700,00 65.100,00 105.000,00
Nome: DANIEL BRUNO BIAGIONI CPF: 203k sk
N° Produto Descri¢ao Data Prevista ., oy R$ Data de
Entrega Pagamento
1 Documento técnico contendo estudo bibliografico sobre estratificagdo 11-jul-2016 14.700,00 23-ago-2016
e desigualdade social e plano de atividades com proposi¢do de
metodologias, banco de dados e andlises para os produtos seguintes.
2 Documento técnico contendo andlises da evolugdo da desigualdade e  23-set-2016 25.200,00 20-dez-2016
estratificacfio educacional entre jovens beneficidrios e ndo
beneficidrios no Brasil.
3 Documento técnico contendo andlises da evolugédo da desigualdade e 07-dez-2016 29.400,00 30-jun-2017
estratificacfo do trabalho entre beneficiarios e ndo beneficiarios no
Brasil.
4 Documento técnico contendo andlises da evolugdo da desigualdade e  26-mai-2017 35.700,00 30-jun-2017

estratificacdo de renda entre beneficidrios e ndo beneficidrios no

Brasil.
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Identificacdo da Organizacao Internacional ..

Nome da Organizagdo Sigla

Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagado, Ciéncia e Cultura UNESCO

Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperacao Técnica

Titulo do Projeto Codigo

IApoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema Pobreza 914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade ''Produto"

Codigo do Contrato:| SA -2009 Secretaria: | Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da Consultoria} Consultoria para realizar cruzamento de dados entre os sistemas de informac¢ao do Programa Bolsa
Familia com sistemas relativos a educacdo, visando o aperfeicoamento da identificagdo de beneficidrios
RPA:24.1 em acompanhamento das condicionalidades de educag@o do Programa.
Periodo de Vigéncia Remuneracio em R$
Inicio Término Total Previsto no Total Prewiis-to no Total Pagq no Total pago até; o
Contrato Exercicio Exercicio final do Exercicio
30-08-2016 | 14-06-2017 60.000,00 37.200,00 51.600,00 60.000,00

Nome: MICHEL ALMADA DE CASTRO BOAVENTURA CPF: 071 s st s

o . Data Prevista Data de
N Produto Descricao Entrega Valor em R$ Pagamento
1 Documento técnico contendo a descri¢do dos procedimentos 05-out-2016 8.400,00 07-nov-2016

Realizados, bem como dos instrumentos utilizados e resultados
obtidos, para a busca deterministica de informacgdes na base de dados
do Censo Escolar INEP/MEC, 2014 e 2015, dos individuos presentes
no Cadastro Unico/MDS.

2 Documento técnico contendo a descri¢ido dos procedimentos 15-dez-2016 14.400,00 26-jan-2017
realizados, bem como dos instrumentos utilizados e resultados
obtidos, para a busca deterministica de informagdes na base de dados
do ENEM INEP/MEC, para anos disponiveis, dos individuos
presentes no Cadastro Unico/MDS.

3 Documento técnico contendo a descri¢do dos procedimentos 27-fev-2017 16.800,00 07-jul-2017
realizados, bem como dos instrumentos utilizados e resultados
obtidos, para a busca deterministica de informacgdes na base de dados
do Censo da Educagio Superior INEP/MEC, para anos disponiveis,
dos individuos presentes no Cadastro Unico/MDS.

4 Documento técnico contendo criag¢do de critérios para batimento 14-jun-2017 20.400,00 03-abr-2017
probabilistico com base nas experiéncias dos produtos 1, 2 e 3,
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Identificacdo da Organizacao Internacional ..

Nome da Organizagdo Sigla

Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagado, Ciéncia e Cultura UNESCO

Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperacao Técnica

Titulo do Projeto Codigo

IApoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema Pobreza

914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade ''Produto"

Codigo do Contrato:| 2049 Secretaria: | Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da Consultoria} Realizacdo de estudos acerca de informagdes relativas as condicionalidades por meio da manipulacio de
bases de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para analisar os efeitos das
RPA:24.1 condicionalidades em diferentes partes do territério nacional.
Periodo de Vigéncia Remuneracio em R$
Inicio Término Total Previsto no Total Prewiis-to no Total Pagq no Total pago até; o
Contrato Exercicio Exercicio final do Exercicio
31-08-2016 | 13-06-2017 86.680,00 62.480,00 86.680,00 86.680,00

Nome: EDUARDO ANGELO GONCALVES DIAS

CPF: 825 s s e

NO

1

Produto Descri¢io Data Prevista ., oy R$ Data de
Entrega Pagamento
Documento técnico contendo estudo sobre o efeito do PBF 18-nov-2016 24.200,00 26-jan-2017
sobre a distor¢do idade-série na populacdo alvo das
condicionalidades do Programa.
Documento técnico contendo estudo sobre o efeito do PBF sobre a 22-fev-2017 29.040,00 03-abr-2017
evasdo escolar na populagdo alvo das condicionalidades do
Programa.
Documento técnico contendo andlise sobre o efeito do PBF sobre as  13-jun-2017 33.440,00 06-jul-2017

condicdes gerais de saide da populacdo alvo das condicionalidades
do Programa
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Identificacdo da Organizacao Internacional ..

Nome da Organizagdo Sigla

Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagado, Ciéncia e Cultura UNESCO

Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperacao Técnica

Titulo do Projeto Codigo

IApoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema Pobreza 914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade ''Produto"

Codigo do Contrato:| SA-2883 Secretaria: | Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
Objetivo da Consultoria} Realizar estudos referentes a inser¢do em Acompanhamento Familiar das familias em situacdo de
descumprimento de condicionalidades, buscando identificar padrdes de ocorréncia nos municipios e de
RPA: 24.1 acesso ao Sistema de Condicionalidades Sicon pelas gestdes municipais.
Periodo de Vigéncia Remuneracio em R$
Inicio Término Total Previsto no Total Prewiis-to no Total Pagq no Total pago até; o
Contrato Exercicio Exercicio final do Exercicio
08-12-2016 | 06-06-2017 58.080,00 58.080,00 58.080,00 58.080,00

Nome: SANDRA REGINA CABRAL DE ANDRADE CPF: 099w st

N° Produto Descricio Data Prevista v, oy R$ Data de
Entrega Pagamento
1 Documento técnico contendo mapeamento de informagdes geradas ~ 23-jan-2017 14.080,00 08-fev-2017
sobre Acompanhamento Familiar no Decon, considerando fontes de
informagdo e meios de divulgag@o, assim como plano de atividades
para os produtos seguintes.
2 Documento técnico contendo revisdo da metodologia do fluxo de 28-mar-2017 19.800,00 30-jun-2017
informagdes das familias em situacio de descumprimento de
condicionalidades que estdo em fase de suspensdo, considerando a
insercao ou ndo em Acompanhamento Familiar no Sicon, no nivel
dos municipios, estados e regides.
3 Documento técnico contendo andlise acerca do padrio de inser¢do no 06-jun-2017 24.200,00 18-jul-2017

Acompanhamento Familiar no Sicon, considerando varidveis do
Registro Mensal de Atendimentos (RMA) e do Sistema de
Condicionalidades (Sicon), para o periodo mais recente disponivel.
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Identificacdo da Organizacao Internacional ..

Nome da Organizagdo

Sigla

Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagado, Ciéncia e Cultura

UNESCO

Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperacao Técnica

Titulo do Projeto

Codigo

IApoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema Pobreza

914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade ''Produto"

Codigo do Contrato:| SA-2904

Secretaria: | Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da Consultoria} Realizar estudos referentes as condicionalidades de educacio, tendo como finalidade monitorar e avaliar

RPA:24.1
condicionalidades.

os efeitos do Programa Bolsa Familia (PBF) sobre os resultados educacionais dos beneficidrios e
transicdo para o mercado de trabalho, com vistas a subsidiar o aprimoramento da politica de

Periodo de Vigéncia Remuneracio em R$

Inicio Término Total Previsto no Total Prewiis-to no Total Pagq no Total pago até; o
Contrato Exercicio Exercicio final do Exercicio
09-12-2016 | 14-06-2017 66.000,00 66.000,00 66.000,00 66.000,00
Nome: ZAKIA ISMAIL HACHEM CPF: 06355 s s
N° Produto Descricio Data Prevista v, oy R$ Data de
Entrega Pagamento
1 Documento técnico contendo estudo sobre a trajetdria escolar 02-fev-2017 16.720,00 28-mar-2017
dos estudantes beneficidrios do PBF, em comparag@o com os ndo
beneficidrios, de 2008 até o periodo mais recente que cujos
dados estejam disponiveis.
2 Documento técnico contendo estudo sobre o desempenho escolar na  11-abr-2017 22.000,00 07-jul-2017
Prova Brasil (Inep/MEC) dos estudantes beneficiarios do PBF, em
comparagdo com os ndo beneficidrios, nos periodos em que os dados
estiverem disponiveis.
3 Documento técnico contendo estudo sobre a transi¢do dos estudantes 14-jun-2017 27.280,00 07-jul-2017

beneficidrios do PBF para o Ensino Superior e para o mercado de
trabalho, nos periodos em que os dados estiverem disponiveis.
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Identificacdo da Organizacao Internacional ..

Nome da Organizagdo

Sigla

Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagado, Ciéncia e Cultura

UNESCO

Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperacao Técnica

Titulo do Projeto

Codigo

IApoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema Pobreza

914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade ''Produto"

Codigo do Contrato:

SA-418

Secretaria:

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da Consultoria

RPA: 24.1

Realizar atualiza¢do de metadados de estudos e pesquisas sobre as condicionalidades, pobreza e
desigualdade levando em consideracao a producao lato sensu e outras bases de dados disponiveis.

Periodo de Vigéncia

Remuneracio em R$

Inicio Término Total Previsto no Total Prewiis-to no Total Pagq no Total pago até; o
Contrato Exercicio Exercicio final do Exercicio
17-02-2017 | 14-06-2017 38.720,00 38.720,00 38.720,00 38.720,00
Nome: MARY KAWAUCHI CPF: (82 s s
N° Produto Descri¢io Data Prevista ., oy R$ Data de
Entrega Pagamento
1 Documento técnico contendo levantamento de teses e dissertacdes 17-abr-2017 18.920,00 30-mai-2017
produzidas em ambito nacional, que se referem aos temas
condicionalidades, pobreza e desigualdade no ambito do Programa
Bolsa Familia a partir do ano de 2013
2 Documento técnico contendo levantamento de artigos cientificos e 14-jun-2017 19.800,00 07-jul-2017

documentos técnicos produzidos em ambito nacional que se referem
aos temas condicionalidades, pobreza e desigualdade no 4mbito do
Programa Bolsa Familia a partir do ano de 2014
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Identificacdo da Organizacao Internacional ..

Nome da Organizagdo

Sigla

Organizacdo das Nagdes Unidas p/ Educagado, Ciéncia e Cultura

UNESCO

Identificacdo do(s) Projeto(s) de Cooperacao Técnica

Titulo do Projeto

Codigo

IApoio ao Programa Bolsa Familia e ao Plano para Superagdo da Extrema Pobreza

914/BRZ/3002

Informacdes sobre os contratos de consultoria na modalidade ''Produto"

Codigo do Contrato:

SA-1250 Secretaria:

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Objetivo da Consultoria

RPA: 2.4.5

Analisar e propor aprimoramentos na arquitetura do Sistema de Condicionalidades (Sicon) para melhor
disponibilizagdo dos dados para a gestdo das condicionalidades pelos gestores do Programa Bolsa Familia

PBF.

Periodo de Vigéncia

Remuneracio em R$

Inicio Término Total Previsto no Total Prewiis-to no Total Pagq no Total pago até; o
Contrato Exercicio Exercicio final do Exercicio
19-05-2016 | 10-11-2016 47.628,00 ,00 24.204,00 47.628,00
Nome: GABRIEL MEDINA PEGORARO CPF: 960 s s
N° Produto Descricao Data Prevista .., oy R$ Data de
Entrega Pagamento
1 Documento técnico com proposta de automatizacao dos processos )
que possibilitam a realiza¢io da agio de No Localizados no 10-nov-2016 24.204,00 10-jan-2017
Acompanhamento da Educacdo, utilizando recursos de BigData
2 Documento técnico com andlise e proposta de automatizacdo do 28-ul-2016 23.424.00 28-561-201

processo de importacao dos dados de acompanhamento da
frequéncia escolar (educagdo) para o Siam, no contexto de
armazenamento, processamento e gerenciamento de grande
volume de dados, utilizando recursos de Bigdata
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Anexo VIII

DETERMINACOES E RECOMENDACOES EM ACOMPANHAMENTO PELA
CGU
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO RECOMENDACOES

Recomendacoes na Situacao Monitorando - Quantidade: 21

Documento Identificacio / Status Recomendacio
OS: 201115349 41781 Em relacdo ao item "Reemissdo de Cartdo Social",|
Constatagdo: 15 (Atendida) monitorar o faturamento mensal do item, de forma a

verificar se persistem as impropriedades no
faturamento enviado pela CAIXA. Em caso positivo,
notificar a Contratada sobre o assunto, solicitando
providéncias para a correcdo das impropriedades

identificadas.
0OS: 201406991 129235 Solicitar 3 CAIXA o ressarcimento ao erdrio dos|
Constatacao: 13 (Em Atendimento) valores pagos indevidamente durante o periodo de

marg¢o de 2008 até o ano de 2014.

0OS: 201406991 129238 Analisar a situagdo, a época do cancelamento, das

Constatacao: 16 (Atendida) 124.507 familias apontadas no relatério da CAIXA e
dos novos casos que porventura sejam identificados,
verificando a legitimidade do cancelamento. Para os
casos em que se confirmar o cancelamento indevido,
realizar a reversdo do cancelamento e o pagamento das
parcelas ndo pagas, limitando a retroagdo a 12 parcelas,
conforme definido no art. 11°, § 3°, inciso I da Portaria
n° 555, de 11 de novembro de 2005.

0OS: 201406991 129239 Solicitar 3 CAIXA o ressarcimento ao erdrio dos|
Constatacao: 17 (Em Atendimento) valores pagos as familias que tiveram seus beneficios
revertidos indevidamente.

0OS: 201406991 129242 Avaliar os novos controles internos implementados

Constatacao: 18 (Em Atendimento) pela metodologia de ateste da Folha de Pagamento do
PBF a fim de verificar sua efetividade na redugdo das
inconsisténcias da referida Folha, apresentando os
resultados a esta Controladoria.

0OS: 201406991 129243 Automatizar a rotina de célculo do IGD e do Apoio_

Constatacao: 24 (Em Atendimento) Financeiro a Gestdo Descentralizada do PBF.
0S: 201406991 129244 Avaliar a possibilidade de eventual aplicagdo de|
Constatacao: 13 (Em Atendimento) sangdes, se previstas nos contratos firmados com a

Caixa para o caso em questdo, durante o periodo em

Dinheiro publico é da sua conta www.portaldatransparencia.gov.br
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0S: 201406991
Constatacao: 17

0OS: 201406991
Constatacao: 16

0S: 201503505
Constatacao: 13

0OS: 201503505
Constatacao: 13

0S: 201503505
Constatacao: 13

0OS: 201503505
Constatacao: 16

0S: 201503505
Constatacao: 19

129245
(Em Atendimento)

129246
(Atendida)

155515
(Atendida)

155516
(Atendida)

155517
(Atendida)

155519
(Em Atendimento)

155520
(Em Atendimento)

Dinheiro publico é da sua conta

que ocorreram as inconsisténcias.

Avaliar a possibilidade de eventual aplicacdo de
sancodes, se previstas nos contratos firmados com a
Caixa para o caso em questdo, durante o periodo em
que ocorreram as inconsisténcias.

Avaliar a possibilidade de eventual aplicacdo de
sangOes, se previstas nos contratos firmados com a
Caixa para o caso em questdo, durante o periodo em
que ocorreram as inconsisténcias.

Levantar os valores pagos, referentes ao incentivo de
acompanhamento familiar, de novembro de 2011 a
abril de 2013, e realizar a compensacdo desses
valores.

Recalcular os valores referentes ao incentivo de
acompanhamento familiar, a partir de maio de 2013,
com base no disposto na alinea (a), inciso II, art. 4° da
Portaria n° 754/2010, e efetuar a compensagdo ou
complementacdo dos valores aos municipios,
conforme for o caso.

Recalcular os valores referentes ao incentivo de
acompanhamento familiar, a partir de maio de 2013,
para os casos em que ndo houve registro de
descumprimento de condicionalidade no més de
referéncia, conforme § 4° do art. 12 da Portaria n°
754/2010, e efetuar a compensagdo ou
complementacdo dos valores aos municipios,
conforme for o caso.

Realizar levantamento das ocorréncias deste motivo
para os Atestes ja finalizados e proceder glosa dos
valores pagos indevidamente.

Priorizar o atendimento dos 587 processos de
cobranga, no ambito do Programa Bolsa Familia, com
a confirmacgdo de ocorréncia de dolo e que os valores
ndo foram ressarcidos nos prazos apresentados, de
forma a concluir o processo de ressarcimento, sem
impactar no atendimento dos processos em
curso.

www.portaldatransparencia.gov.br
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NOTA TECNICA 1182
2010 / SFC/DS II/CGDES

0S: 201701359
Constatacao: 14

0OS: 201701359
Constatacao: 14

0OS: 201701359
Constatacao: 15

0OS: 201701359
Constatacao: 15

168666
(Em Atendimento)

173118
(Em Atendimento)

173119
(Em Atendimento)

173120
(Em Atendimento)

173121
(Em Atendimento)

Dinheiro publico é da sua conta

20.1) Por se tratar de dados obtidos por cruzamentos de
grande volume, recomendamos que a SENARC tenha
seu Sistema Automatizado de Monitoramento de
Acdes de Controle — SIMAC - habilitado a importar os
dados oriundos desse tipo de investigacdo, viabilizando
com isso tratamento mais célere aos indicios,
necessariamente aplicando os devidos critérios de
qualificag¢do prévia dos dados a serem inseridos. 20.2)
Por ser o SIMAC centralizador de informagdes de
acoes de controle do programa Bolsa Familia oriundas
de orgdos distintos, espera-se que ele seja capaz de
relacionar os indicios sobre o mesmo objeto a fim de
evitar retrabalho em campo e, com isso, permitir
respostas mais tempestivas a esses 6rgaos das situagoes
ja tratadas ou em tratamento. 20.3) Considerar a
oportunidade de criar, no SIMAC, interfaces
especificas para os Orgdos de controle possam
consultar e extrair informagdes sintéticas e analiticas
do sistema que possam minimizar a burocracia de
comunicacdo em relacdo ao andamento de processos
investigativos.

Fazer constar do contrato MDS/Caixa para
operacionalizacdo do PBF as datas limites de ateste
definitivo e de conclusdo dos pedidos de restitui¢do por
pagamentos de beneficios indevidos.

Adotar as providéncias suficientes para realizar os
atestes  definitivos do contrato MDS/Caixa,
considerando os riscos de os valores que
eventualmente sejam pagos indevidamente pela Caixa
ndo serem restituidos.

Adotar processo prévio de verificagao das informacoes
declaradas no Cadastro Unico como requisito de
valida¢do do cadastro, proporcionando transparéncia
em caso de divergéncia com dados registrados em
bases oficiais, presumindo-se a veracidade das
informagdes ratificadas pelo cidadao.

Disponibilizar as informacdes detalhadas dos registros
administrativos aos  Municipios, relativas as
inconsisténcias identificadas em processos de
Averiguacdo Cadastral, para fins de atuagdo
qualificada do gestor municipal.
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0S: 201701359 173122 Regulamentar critérios de geracdo de pendéncias e de

Constatacao: 15 (Em Atendimento) invalidacdo do cadastro das familias identificadas no
processo de Averiguacdo Cadastral, incluindo o caso
das familias convocadas que ndo comparecem para
atualizacdo dos dados.

0S: 201701359 173123 Elaborar e executar plano para ado¢do de providéncias

Constatacao: 15 (Em Atendimento) para o tratamento dos casos de subdeclaracio
apontados no Relatério, considerando prioritarios os
casos mais graves e materialmente mais relevantes,
para ressarcimento e aplicacdo de penalidades.

Total de Recomendacoes: 21

Posigdo do Sistema Monitor em 18/12/2017 as 06:33h.

DETALHAMENTO

1. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO

1.1. Secretaria Nacional de Renda e Cidadania

Documento de Origem
Relatoério Ordem de Servico Municipio/UF
201115349 201115349 Brasilia/DF
Programa: Transferéncia de Renda com Condicionalidades - Bolsa Familia

Constatacdo 15:
Intempestividade na realizacdo de procedimento de verificacdo do item de faturamento “Familia Beneficidria
— Bolsa Familia”, considerando a base de beneficios pagos e ndo pagos.

Recomendacao 41781:

Em relagdo ao item "Reemissdo de Cartdo Social", monitorar o faturamento mensal do item, de forma a verificar se persistem as impropriedades no
faturamento enviado pela CAIXA. Em caso positivo, notificar a Contratada sobre o assunto, solicitando providéncias para a correcdo das

impropriedades identificadas.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histoérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

A SENARC reitera a informagdo encaminhada em Junho de 2017 & equipe de Auditoria da CGU: “As providéncias com
relac@o ao assunto inconsisténcias no faturamento por reemissao de cartdo social foram concluidas em mar¢o de 2017. Os
resultados das andlises que foram efetuadas estdo consolidados na Nota Técnica n° 2/2017 (Processo n° 71000.021114/2017-

98).”.
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Documento de Origem

Relatdrio Ordem de Servico Municipio/UF
201406991 201406991 Brasilia/DF
Programa: BOLSA FAMILIA

Constatacao 1.1.2.4.:

Beneficiario do Programa Bolsa Familia figurando como Responsdvel Familiar e dependente em grupos
familiares distintos, recebendo indevidamente o Beneficio Variavel Jovem como
dependente.

Recomendacao 129235:

Solicitar 8 CAIXA o ressarcimento ao erdrio dos valores pagos indevidamente durante o periodo de margo de 2008 até o ano de
2014.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 14/01/2017

Ultimo Histérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

O Beneficio Varidvel Vinculado ao Adolescente atualmente é pago as familias com renda mensal de até R$ 170,00 por
pessoa e que tenham adolescentes entre 16 ¢ 17 anos em sua composicio. E exigida frequéncia escolar dos adolescentes. E
uma das varia¢des de beneficios que compdem o PBF. O valor atualmente pago por cada beneficio “BVJ” é de R$ 46,00,
tendo o limitador de até dois beneficios por familia. Este tipo de beneficio foi criado em dezembro de 2007, sendo
implementado em janeiro de 2008 com o primeiro pagamento. Na rotina adotada pela CAIXA para a implantacdo do BVJ, a
geracdo desse beneficio ndo previu o reflexo automético das alteracdes cadastrais das familias realizadas no Cadastro Unico.
As rotinas de contingéncia implementadas pela CAIXA para enfrentamento desta situagdo ndo foram abrangentes o
suficiente para evitar que ao longo da operacionalizacdo deste beneficio, as situa¢des de alteragc@o cadastral envolvendo o(s)
membro(s) das familias que a tornavam destinatdrias do BVJ ocasionassem seu pagamento indevido. Este pagamento
indevido alcangou as familias que, em algum momento anterior, apds a implantacdo do beneficio, contavam com um
adolescente/jovem em sua composi¢@o familiar e continuaram a receber o beneficio, equivocadamente, a partir do momento
que esse adolescente/jovem deixou a unidade familiar de origem para constituir uma nova familia. O Relatério de Auditoria
Anual de Contas da Controladoria — Geral da Unido (CGU) n° 201108674, em 2011, a CGU apontou incialmente, na
constatacdo n°® 2.1.2.2, de possivel pagamento indevido de BVJ, conforme abaixo: “Constatacéo 2.1.2.2 - Beneficidrios do
Programa Bolsa Familia em duplicidade cadastral, recebendo beneficio basico como Responsdvel Familiar (RF) e varidvel
vinculado ao adolescente (BVJ) como dependente, em grupos familiares distintos”. Solicitada a se pronunciar sobre a
referida constatagdo da CGU, a CAIXA recorrentemente negou a existéncia do problema. O Departamento de Beneficios da
Senarc (Deben), por meio da Nota Técnica n° 114, de 10 de maio de 2013, constatou e oficiou a Caixa, informando que no
periodo de 2008 a 2012, pouco mais de 173 mil BVJs foram indevidamente gerados e pagos, totalizando um montante de
pagamento indevido de R$ 6.287.439,00 (seis milhGes, duzentos e oitenta e sete mil, quatrocentos e trinta e nove reais). A
Caixa, ao reconhecer que havia erro de fato, contestou os montantes de pagamentos indevidos de BVIJs apurados pelo MDS
e, ainda, alegou haver “culpa concorrente”. Segundo a CAIXA, ela “teria alertado o MDS sobre os problemas na
implementagdo do BVJ sem a devida preparacdo dos sistemas e regras” e “falta de priorizacido pelo MDS das rotinas
inerentes ao BVJ”. O MDS acatou parcialmente a Contestacdo da Caixa, apenas aquela relativa ao quantitativo e aos valores,
reavaliando-os para 117.280 (cento e dezessete mil, duzentos e oitenta) familias, e R$ 4.220.426,00 (quatro milhdes,
duzentos e vinte mil, quatrocentos e vinte e seis reais) respectivamente, conforme NT n°® 376/Deben/Senarc/MDS, de 30 de
novembro de 2014. Descartou tecnicamente, porém, a alegagcdo de “culpa concorrente”, uma vez que a geracdo da folha é
feita exclusivamente pela CAIXA a partir das regras operacionais estabelecida em legislagdo. A CAIXA apresentou uma
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série de recursos ao longo de 2014, 2015 e 2016. Os vdrios recursos apresentados pela CAIXA, apds a primeira contestacio
que levou o MDS a reavaliar apenas os quantitativos e valores apurados inicialmente, ndo apresentaram argumentos técnicos
que pudessem demonstrar a alegada “culpa compartilhada”. Tais recursos causaram, portanto, efeito meramente protelatério.
Assim, o MDS adotou decisdo definitiva, por meio do Oficio n° 1114/Senarc/MDS, de 25 de maio de 2016, que encaminha a
NT n° 91/Deben/Senarc/MDS, de 29 de abril de 2016, o qual solicitou a restituicio do valor de R$ 4.220.426,00 (quatro
milhdes, duzentos e vinte mil, quatrocentos e vinte e seis reais). Por sua vez, através do Oficio n® 152/2016 SUFAB, de 16 de
agosto de 2016, a CAIXA contesta novamente a pertinéncia da cobranga, porém, assim como nas ocorréncias anteriores, sem
apresentar novos elementos que pudessem alterar o posicionamento da drea técnica, que novamente ratificou seu
posicionamento por meio da CI n° 96/Deben/Senarc/MDS, de 02 de setembro de 2016. Por fim, a CAIXA solicitou
prorrogacdo de prazo para devolugdo dos recursos, por meio dos Oficios n° 039/SUFAB de 24 de janeiro de 2017 e Oficio n°
092/SUFAB de 03 de margo de 2017, ambos atendidos pelo MDS, por meio dos Oficios n°
17/2017/MDS/SENARC/DEOP/CGGAC (SEI 0228001) de 01 de fevereiro de 2017 e Oficio n°
24/2017/MDS/SENARC/DEOP/CGGAC (SEI 0305528) de 10 de marco de 2017, respectivamente. Entretanto, além de ndo
proceder a restitui¢do conforme sinalizara em reunides realizadas com dirigentes da Senarc nesse periodo, surpreendeu o
MDS, ao iniciar contencioso junto a CCAF/AGU com o objetivo de negociar os valores junto a Unido, do montante pagos
indevidamente por ela, em razdo de processos operacionais sob sua responsabilidade contratual. A Caixa Econdmica Federal
(CAIXA), em 30 de junho de 2017, requereu junto a Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administracdo Publica Federal
(CCAF) instauracdo de procedimento conciliatério para o deslinde do que ela considera como controvérsia sobre 0s
processos de restitui¢do ao MDS de valores pagos indevidamente por ela aos beneficidrios do Programa Bolsa Familia (PBF)
de Beneficios Varidvel Vinculado ao Adolescente (BVJ) para beneficidrios que figuravam como Responsiveis Familiares
em outra Unidade Familiar. As alegacdes da CAIXA registradas na CCAF, por meio de sua peti¢do, foram refutadas
integralmente pela Senarc por meio da NOTA TECNICA N° 10/2017 (SEI 0783909). De toda forma, foi agendada pela
CCAF/AGU, reunido inicial de conciliacdo para o dia 19 de outubro de 2017, as 14h00, na Advocacia - Geral da Unido,
como o objetivo de encontrar uma solug@o para o caso em questdo. Na reunido inicial foi abordada a legalidade,
materialidade e a viabilidade de conciliagdo. Nesta reunido ndo houve uma solucio para o caso, mas representante da area
juridica CAIXA indicou a conveniéncia de realizagdo de nova reunido que foi agendada para dia 05 de dezembro de 2017, as
14h30 na AGU. Nesta reunido a CAIXA apresentou pedido de que a matéria fosse submetida a Arbitragem pelo AGU. Como
h4 necessidade de concordancia formal e expressa dos titulares do MDS e da CAIXA, ficou estabelecido o prazo até 23 de
fevereiro de 2018 para que ambos apresentassem a posicdo final sobre se seria aceita a Arbitragem pela

AGU.

Recomendacao 129244:

Avaliar a possibilidade de eventual aplicacdo de sangdes, se previstas nos contratos firmados com a Caixa para o caso em questao, durante o periodo em
que ocorreram as inconsisténcias.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Esta recomenda¢do acompanha a recomendag@o de n® 129235 e seu atendimento estd condicionada a conclusdo do processo
em questdo que trata da restitui¢do dos valores pagos indevidamente em razdo de pagamentos indevidos de BVJ nos anos de
2008 a 2012.
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Constatacao 1.1.2.6.:

Cancelamentos indevidos de beneficios do Programa Bolsa Familia efetuados pela CAIXA por meio da
rotina ALTCAD?.

Recomendacao 129238:

Analisar a situaco, a época do cancelamento, das 124.507 familias apontadas no relatério da CAIXA e dos novos casos que porventura sejam
identificados, verificando a legitimidade do cancelamento. Para os casos em que se confirmar o cancelamento indevido, realizar a reversao do
cancelamento e o pagamento das parcelas ndo pagas, limitando a retroacdo a 12 parcelas, conforme definido no art. 11°, § 3°, inciso I da Portaria n°® 555,
de 11 de novembro de 2005.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 14/01/2017

Ultimo Histérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

A SENARC reitera a informacio encaminhada em Junho de 2017 a equipe de Auditoria da CGU, aqui resumida: “Todas as
acdes previstas de reversdo de cancelamento e geracdo de parcelas retroativas para as familias que tiveram cancelamento em
decorréncia da acdo da rotina ALTCAD? j4 foram realizadas. As a¢des de reversio de cancelamento ocorreram no més de
novembro de 2015, com repercussdo para a folha de pagamentos de dezembro de 2015. As geragdes de parcelas retroativas
ocorreram no més de dezembro de 2015 com impacto no proprio més.”.

Recomendacao 129246:

Avaliar a possibilidade de eventual aplicacdo de sancdes, se previstas nos contratos firmados com a Caixa para o caso em questdo, durante o periodo em
que ocorreram as inconsisténcias.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Consideramos a recomendagdo atendida conforme posicionamento da Senarc em junho de 2017 e registrado no sistema
Monitor.

Constatacao 1.1.2.7.:

Reversdes de cancelamentos de beneficios realizadas pela CAIXA por meio da rotina de sistema ALTCAD
sem a anuéncia do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

Recomendacao 129239:

Solicitar 8 CAIXA o ressarcimento ao erdrio dos valores pagos as familias que tiveram seus beneficios revertidos indevidamente.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Em 2014, a Controladoria — Geral da Unido, por meio do Relatério da Auditoria Anual de Contas de 2013, n° 201406991/14,
de 25 de junho de 2014, itens 1.1.2.7 e 1.1.2.4, identificou possiveis reversdes indevidas de cancelamento de beneficios
através da rotina “ALTCAD?”, a partir de setembro de 2012 com a possibilidade de ocorréncia de pagamentos
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indevidos de beneficios do PBF. O MDS analisou a referida rotina e seus impactos, identificando reversdes de
cancelamentos indevidos entre setembro de 2012 e dezembro de 2012. O resultado dessa anélise foi registrado na Nota
Técnica n° 309/SENARC, de 12 de setembro 2014. Na andlise, foi identificado que 241.791 (duzentos e quarenta e uma mil,
setecentos e noventa e uma) familias que tiveram o beneficio concedido em razéo da reversdo de cancelamento comandada
automaticamente pela rotina supracitada, totalizando 350.945 (trezentos e cinquenta mil, novecentos e quarenta e cinco)
beneficios concedidos. Porém, a rotina atuou erroneamente em 191.506 (cento e noventa e uma mil, quinhentos e seis)
familias, perfazendo um montante de R$ 11.838.242,00 (onze milhdes, oitocentos e trinta e oito mil, duzentos e quarenta e
dois reais) de pagamento indevido. Os saques ocorreram no periodo de outubro de 2012 a janeiro de 2013. O MDS instruiu o
processo n° 71000.083867/2014-44, ora, n° 71000.005245/2017-28 e notificou a CAIXA por meio do Oficio n°
575/Senarc/MDS, de 06 de fevereiro de 2015, para manifestagdo. A Caixa solicitou quatro prorrogacdes de prazo para
concluir sua andlise e apresentar resposta ao MDS, quais sejam: Oficios n® 0087/2015/Sufam, de 09/04/2015 (concedida pelo
Oficio n°® 1498/Senarc/MDS, de 15/04/2015), n® 0111/2015/Sufam, de 07/05/2015 (concedida pelo Oficio n°
2160/Senarc/MDS, de 25/05/2015), n° 0162/2015/Sufam, de 24/06/2015 (concedida pelo Oficio n° 2775/Senarc/MDS, de
30/06/2015), e n° 0194/2015/SUFAM, de 31/07/2015 (concedida pelo Oficio n® 3283/Senarc/MDS, de 18/08/2015); A
Caixa, via Oficio n° 0221/2015/SUFAM, de 15 de setembro de 2015, contestou o quantitativo e valores apresentados pelo
MBDS e considerou o quantitativo de pagamentos indevidos de 57.702 (cinquenta e sete mil, setecentos e duas) familias, no
montante de R$ 1.872.110,00 (um milhdo oitocentos e setenta e dois mil, cento e dez reais). Nas alegacdes inicias a CAIXA,
além de discordar do quantitativo de familias, informa que o pagamento indevido teria ocorrido por culpa concorrente com o
MDS, ja que as intervengdes nos sistemas de gestdo de beneficios foram feitas em comum acordo com o MDS. O MDS, por
meio do Oficio n° 6438/SENARC/MDS, de 11 de novembro de 2015, apds andlise da contestacdo, comunica o nao
acatamento da Contestacdo apresentada pela Caixa e a abertura de prazo para apresentacio de Recurso ao Secretério, no
prazo de até 30 dias do recebimento do referido expediente, uma vez que ndo foram trazidos elementos técnicos que
demonstrassem apuracio incorreta dos quantitativos e valores a serem ressarcidos a Unidio. Quanto a alegagdo de culpa
concorrente, ¢ importante alertar para o fato de que o MDS, nas ocasides em que chegou a ser comunicado da aplicag@o de
auditorias para corre¢do das falhas do Sistema de Beneficios ao Cidadao (SIBEC), de desenvolvimento e propriedade
exclusivos da CAIXA, para correta aplicacdo das regras operacionais fornecidas pela SENARC com base na legislacao do
Programa, sempre apresentou seu consentimento, uma vez que essas rotinas de auditorias para a correcio de falhas do
Sistema eram apontadas como necessdrias pela CAIXA e esta jamais alertou o MDS de que sua aplicagdo poderia gerar
falhas ainda mais graves. A Caixa, pelo Oficio n° 0286/2015/SUFAM, de 09 de dezembro de 2015, apresentou recurso ao
Secretdrio, complementando os argumentos apresentados pelo Oficio n® 0221/2015/SUFAM, de 15 de setembro de 2015. O
MDS, por meio do Oficio n° 2960/Senarc/MDS, de 14 de dezembro de 2016, apds andlise do recurso e pelas mesmas razdes
acima descritas, comunica o seu ndo acatamento e solicitou a devolu¢do dos recursos pagos indevidamente, mantendo o
posicionamento inicial, no valor de R$ 11.838.242,00 (onze milhdes, oitocentos e trinta e oito mil, duzentos e quarenta e dois
reais). A CAIXA solicitou prorrogacio de prazo para devolugdo dos recursos, por meio dos Oficios n° 039/SUFAB de 24 de
janeiro de 2017 e Oficio n° 092/SUFAB de 03 de marco de 2017, ambos atendidos pelo MDS, por meio dos Oficios n°
17/2017/MDS/SENARC/DEOP/CGGAC (SEI 0228001) de 01 de fevereiro de 2017 e Oficio n°
24/2017/MDS/SENARC/DEOP/CGGAC (SEI 0305528) de 10 de marco de 2017, respectivamente, sem que a Contratada
tenha feito a restitui¢@o, ora infundadamente registrada em processo de conciliagdo junto & Camara de Conciliagdo da
Advocacia — Geral da Unido. A Caixa Econdmica Federal (CAIXA), em 30 de junho de 2017, requereu junto a Cdmara de
Conciliacdo e Arbitragem da Administracdo Piiblica Federal (CCAF) instauragdo de procedimento conciliatério para o
deslinde do que ela considera como controvérsia sobre os processos de restituicdo ao MDS de valores pagos indevidamente
por ela aos beneficidrios do Programa Bolsa Familia (PBF) em razio de reversdes indevidas de cancelamentos de beneficios
pela rotina “ALTCAD”. As alegacdes da CAIXA registradas na CCAF, por meio de sua peti¢cdo, foram refutadas
integralmente pela Senarc por meio da NOTA TECNICA N° 10/2017 (SEI 0783909). De toda forma, foi agendada pela
CCAF/AGU, reunido inicial de conciliacdo para o dia 19 de outubro de 2017, as 14h00, na Advocacia - Geral da Unido,
como o objetivo de encontrar uma solug@o para o caso em questdo. Na reunido inicial foi abordada a legalidade,
materialidade e a viabilidade de conciliagdo. Nesta reunido ndo houve uma solu¢io para o caso, mas o representante da area
juridica CAIXA indicou a conveniéncia de realizagdo de nova reunido que foi agendada para dia 05 de dezembro de 2017, as
14h30 na AGU. Nesta reunidio a CAIXA apresentou pedido de que a matéria fosse submetida a Arbitragem pelo AGU. Como
hé necessidade de concordancia formal e expressa dos titulares do MDS e da CAIXA, ficou estabelecido o prazo até 23 de
fevereiro de 2018 para que ambos apresentassem a posicdo final sobre se seria aceita a Arbitragem pela

AGU.
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Recomendacao 129245:

Avaliar a possibilidade de eventual aplicacdo de sangdes, se previstas nos contratos firmados com a Caixa para o caso em questao, durante o periodo em
que ocorreram as inconsisténcias.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histoérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Esta recomendac¢do acompanha a recomendagdo de n° 129239 e seu atendimento dependera da conclusio do processo em
questdo que trata da restitui¢do dos valores pagos indevidamente em razdo de reversdo indevida de cancelamento de
beneficios pela rotina ALTCAD que ocasionou pagamentos indevidos.

Constatacao 1.1.2.8.:

Fragilidades nos controles instituidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome na
Folha de Pagamento do Programa Bolsa Familia.

Recomendacao 129242:

Avaliar os novos controles internos implementados pela metodologia de ateste da Folha de Pagamento do PBF a fim de verificar sua efetividade na
reducdo das inconsisténcias da referida Folha, apresentando os resultados a esta Controladoria.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 14/01/2017

Ultimo Histérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

O processo de automatizagdo do Ateste da Folha de Pagamentos do PBF foi iniciado em 28/03/2017 com previsdo de
conclusdo em julho de 2017. Cabe esclarecer que, além do que ja foi explicitado na NOTA TECNICA N° 8/2017 (SEI
0643069), no decorrer do projeto, principalmente em junho e julho de 2017, surgiram ddvidas da empresa contratada pelo
MBDS para desenvolvimento da solucio sobre algumas regras do caderno de Regras de Negécio do Ateste. Para sanar estas
ddvidas foram realizadas reunides entre as equipes de negécio do MDS e da Caixa, com a participag¢@o de funciondrios das
areas que desenvolvem a rotina de automatizacdo de ateste. Ressalta-se que alguns dos pontos néio foram possiveis de serem
sanados nas reunides, necessitando de tempo extra de resposta da Caixa via e-mail ou pelo portal de relacionamento CAIXA
(Sirca), que ocorreram ao longo dos meses subsequentes. Algumas regras de negdcio exigiam que a Caixa enviasse arquivos
necessdrios para o processo de homologacdo do Ateste, o que também impactou na prorroga¢do do calendério do projeto.
Alguns arquivos impactaram de forma peremptdria a agenda, como o arquivo de histérico de BVJ e Varidveis, assim como
os arquivos do Ateste Preventivo realizado pela CAIXA (ambos levaram meses até que a Caixa conseguisse desenvolvé-los e
encaminhé-los ao MDS). Outro fator que impactou na agenda do projeto foram problemas com os dados hospedados nos
ambientes dos servidores do MDS, tais como inconsisténcias nos dados da Tabela de Elos e das Folhas de Pagamento do
PBF, que exigiram correc¢des. O processo de homologacgado deste projeto foi iniciado do dia 09/10/2017 e a expectativa de sua
conclusao é dia 29/12/2017, com previsdo para entrar em producdo em janeiro de 2018, iniciando os procedimentos de ateste
definitivo a partir da folha de maio de 2016. Deste modo, para o momento, ainda ndo € possivel apurar os resultados de
volume de glosas e de restituicdes para todo o periodo solicitado.
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Constatacao 1.2.2.2.:
Risco de falhas no célculo do IGD e, consequentemente, no valor do montante transferido aos entes
federados.

Recomendacao 129243:

Automatizar a rotina de cdlculo do IGD e do Apoio Financeiro a Gestdo Descentralizada do PBF.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Durante todo o ano de 2017 a Senarc realizou no SIGD os cédlculos mensais dos valores a serem transferidos aos municipios
e Distrito Federal a titulo de apoio financeiro 2 gestdo e execucio descentralizadas do PBF e do Cadastro Unico. Com o
objetivo de garantir a confiabilidade do célculo pelo SIGD, a Senarc manteve a metodologia de célculo que realiza desde a
implanta¢cdo do modelo do IGD, ou seja, com a utilizagdo de planilhas e recursos do Excel, validando assim os
procedimentos realizados pelo SIGD (primeira checagem). Ao receber os processos para pagamento, a Coordenagdo-Geral
de Gestdo Or¢amentdria e Financeira realiza uma segunda checagem, realizando novamente os calculos, como vem fazendo
desde o inicio dos pagamentos. Tais procedimentos, além de gerar seguranca quanto aos calculos e valores repassados,
atende ao que foi planejado e informado anteriormente. Mesmo com a falta de contratacio da fabrica de software, foram
feitos alguns ajustes para regularizagdo das cargas do IGD-M e o sistema estd funcionando de forma regular. Quanto ao
IGD-E, ainda estamos aguardando a contratagdo de fabrica de software por parte da Diretoria de Tecnologia da Informacao
deste Ministério e a disponibiliza¢do dos profissionais para apropriacio da especificacdo realizada pela drea técnica e
desenvolvimento do Sistema.

Documento de Origem
Relatoério Ordem de Servico Municipio/UF
201503505 201503505 Brasilia/DF
Programa: Bolsa Familia

Constatacdo 1.2.1.10.:
Auséncia de encaminhamento para registro dos inadimplentes e para cobrancga de beneficios do PBF pagos
indevidamente com a confirmagao de ocorréncia de dolo.

Recomendacio 155520:

Priorizar o atendimento dos 587 processos de cobranga, no dmbito do Programa Bolsa Familia, com a confirmagdo de ocorréncia de dolo e que os
valores ndo foram ressarcidos nos prazos apresentados, de forma a concluir o processo de ressarcimento, sem impactar no atendimento dos processos em

curso.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 14/01/2017

Ultimo Histoérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Conforme ja informado na ultima atualiza¢do de 16 de outubro de 2017, a Coordenacdo-Geral de Acompanhamento e
Fiscalizacdo (CGAF) ja estabeleceu conjuntamente com a Coordenacao-Geral de Execu¢do Orcamentdria e Financeira
(CGEOF), um fluxo continuo de registro junto a Conta Contéabil de Diversos Devedores e ao CADIN - Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal, dos processos instaurados para cobranca de ressarcimento onde nao
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houve a identificacdo do pagamento por meio Guia de Recolhimento a Unifo emitida. Esse fluxo ja estd sendo realizado de
forma eletronica por meio da utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), e estamos priorizando os processos
instaurados/instruidos na ordem cronolégica do mais antigo para mais atual e que ja estdio inseridos no referido sistema.
Sendo assim, o nimero atual de processos ja encaminhados e inscritos pela SENARC/MDS nos cadastros citados totalizam
52 (cinquenta e dois) até o presente momento. Como o enunciado dessa recomendagdo diz “Priorizar o atendimento dos 587
processos de cobranca, no dmbito do Programa Bolsa Familia, com a confirmacdo de ocorréncia de dolo e que os valores ndo
foram ressarcidos nos prazos apresentados, de forma a concluir o processo de ressarcimento, sem impactar no atendimento
dos processos em curso”, é necessdrio esclarecer sobre o nimero de “587” dois pontos: 1) ndo se trata de processos de
cobrancas e sim de n° NIS de familias em processos de cobranga de ressarcimento e 2) esse quantitativo era o do estoque a
época da recomendacio. Considerando que a “natureza da atividade” da Coordenacdo-Geral de Acompanhamento e
Fiscalizac@o € justamente obter o ressarcimento de valores a unidio para os casos em que hd dolo no recebimento indevido e,
considerando que o nimero de processos em curso na Coordenacéo sempre serd varidvel e flutuante por ser sua atividade
fim, o que de mais importante estd registrado na recomendaco é que o fluxo de atendimento dos processos incluisse o
encaminhamento ao cadastro de registro de inadimplentes dos pagamentos ndo realizados ao final do processo de cobranca,
de modo a se considerar concluido. Assim, haveria condi¢des de afirmar que todos os tramites do processo, até o limite legal
administrativo possivel, estariam realizados. Deste modo, entendemos que os procedimentos adotados para o cumprimento
dessa acdo foram integralmente atendidos, uma vez que o fluxo de trabalho esta estabelecido, e os encaminhamentos aos
6rgdos competentes estd sendo realizado de acordo com a capacidade operacional da Coordenagdo “sem impactar no
atendimento dos processos em curso”, segundo a prépria recomendacao.

Constatacao 1.2.1.5.:

Calculo de incentivo financeiro do IGD-M em desacordo com o previsto na Portaria n® 754/2010, no que se
refere ao acompanhamento das familias beneficidrias em situa¢do de descumprimento de
condicionalidades.

Recomendacao 155515:

Levantar os valores pagos, referentes ao incentivo de acompanhamento familiar, de novembro de 2011 a abril de 2013, e realizar a compensacdo desses
valores.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Do total de R$ 26.895.816,63, a ser compensado para as recomendacdes identificadas como 155515, 155516 e 155517
(todos da Constatagdo 13 da OS 201503505), j4 foi compensado até novembro de 2017, dltimo més pago, o valor de R$
26.696.941,24, restando a compensar o valor de R$ 198.875,39 para 90 municipios, o que representa menos de 0,74% dos
valores originais a serem compensados. Importante lembrar que para a compensacdo € necessdrio que os municipios tenham
alcancados os indices minimos para o recebimento mensal dos recursos, conforme as regras estipuladas pela Portaria
754/2010, e atualizacdes posteriores. Neste sentido, o estabelecimento de uma data limite para a finalizagcdo do processo de
compensagdo fica prejudicado. A Senarc acompanha o desempenho de todos os municipios e reforcard o apoio técnico aos
municipios que estdo sem receber os recursos por apresentar resultados da gestdo insuficientes para o recebimento dos
recursos de apoio financeiro i gestdo e execucio descentralizada do PBF e do Cadastro Unico com o objetivo de possibilitar
o retorno desses municipios ao acesso aos recursos permitindo a finaliza¢do do processo de

compensacgao.
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Recomendacao 155516:

Recalcular os valores referentes ao incentivo de acompanhamento familiar, a partir de maio de 2013, com base no disposto na alinea (a), inciso I, art. 4°
da Portaria n° 754/2010, e efetuar a compensacdo ou complementacdo dos valores aos municipios, conforme for o caso.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histoérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Do total de R$ 26.895.816,63, a ser compensado para as recomendacdes identificadas como 155515, 155516 e 155517
(todos da Constatagdo 13 dd OS 201503505), ja foi compensado até novembro de 2017, dltimo més pago, o valor de R$
26.696.941,24, restando a compensar o valor de R$ 198.875,39 para 90 municipios, o que representa menos de 0,74% dos
valores originais a serem compensados. Importante lembrar que para a compensacéo € necessdrio que os municipios tenham
alcangados os indices minimos para o recebimento mensal dos recursos, conforme as regras estipuladas pela Portaria
754/2010, e atualizacdes posteriores. Neste sentido, o estabelecimento de uma data limite para a finalizagdo do processo de
compensacao fica prejudicado. A Senarc acompanha o desempenho de todos os municipios e reforcard o apoio técnico aos
municipios que estdo sem receber os recursos por apresentar resultados da gestao insuficientes para o recebimento dos
recursos de apoio financeiro i gestdo e execucio descentralizada do PBF e do Cadastro Unico com o objetivo de possibilitar
o retorno desses municipios ao acesso aos recursos permitindo a finaliza¢do do processo de

compensagao.

Recomendacao 155517:

Recalcular os valores referentes ao incentivo de acompanhamento familiar, a partir de maio de 2013, para os casos em que ndo houve registro de
descumprimento de condicionalidade no més de referéncia, conforme § 4° do art. 12 da Portaria n® 754/2010, e efetuar a compensacdo ou
complementagdo dos valores aos municipios, conforme for o caso.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 30/06/2017

Ultimo Histérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Do total de R$ 26.895.816,63, a ser compensado para as recomendacdes identificadas como 155515, 155516 e 155517
(todos da Constatagdo 13 dd OS 201503505), ja foi compensado até novembro de 2017, dltimo més pago, o valor de R$
26.696.941,24, restando a compensar o valor de R$ 198.875,39 para 90 municipios, o que representa menos de 0,74% dos
valores originais a serem compensados. Importante lembrar que para a compensacéo é necessdrio que os municipios tenham
alcancados os indices minimos para o recebimento mensal dos recursos, conforme as regras estipuladas pela Portaria
754/2010, e atualizacdes posteriores. Neste sentido, o estabelecimento de uma data limite para a finalizagdo do processo de
compensacao fica prejudicado. A Senarc acompanha o desempenho de todos os municipios e reforcard o apoio técnico aos
municipios que estdo sem receber os recursos por apresentar resultados da gestao insuficientes para o recebimento dos
recursos de apoio financeiro i gestdo e execucio descentralizada do PBF e do Cadastro Unico com o objetivo de possibilitar
o retorno desses municipios ao acesso aos recursos permitindo a finaliza¢do do processo de

compensagao.
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Constatacao 1.2.1.8.:

Inconsisténcia de dados ndo prevista entre os motivos que ensejam glosa no processo de Ateste da Folha de
Pagamento do PBF.

Recomendacao 155519:

Realizar levantamento das ocorréncias deste motivo para os Atestes ja finalizados e proceder glosa dos valores pagos
indevidamente.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 14/01/2017

Ultimo Histoérico

Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

A SENARC reitera a informacdo encaminhada em Junho de 2017 a equipe de Auditoria da CGU, esclarecendo que “(...) a
verificagdo consta dos scripts do ateste; os achados foram reportadas a CAIXA em cada um dos atestes definitivos e,
ademais, constam dos sumdrios dos achados que sdo enviados em midia, anexas as Notas Técnicas dos Atestes Definitivos.”.
Cabe ainda especificar que o item solicitado estd contemplado nos seguintes indicadores: “Titular folha diverge do

responsavel familiar Cadastro”, que aponta as glosas realizadas e “Restituicdo Familias Rejeitadas no Ateste”, que contempla
as restitui¢cdes para este item.

Documento de Origem

Relatdrio Ordem de Servico Municipio/UF
201701359 201701359 Brasilia/DF
Programa: Inclusio social por meio do Bolsa Familia, do Cadastro Unico e da articulacdo de politicas
sociais
Constatacdo 1.2.1.1.:
Auséncia de definicdo dos prazos de apresentacao de ateste definitivo a Caixa e de restituicdao de valores de

beneficios pagos indevidamente, no ambito do contrato MDS/Caixa, para operacionalizacdo do Cadastro
Unico e do Bolsa Familia.

Recomendacao 173118:

Fazer constar do contrato MDS/Caixa para operacionalizacido do PBF as datas limites de ateste definitivo e de conclusdo dos pedidos de restitui¢do por
pagamentos de beneficios indevidos.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 03/03/2018

Ultimo Histérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Além do que j4 foi explicitado na NOTA TECNICA N° 8/2017 (SEI 0643069), a Senarc ja apresentou a CAIXA, em
reunides, a recomendacio e que na préxima negociagdo de contrato, a ocorrer em outubro de 2018, ou em aditivo contratual
que possa vir a ser firmado antes da renegociacdo do atual contrato, serd sugerido pela Senarc que se estabeleca os prazos
limites de ateste definitivo, assim como as condi¢des para que estes prazos sejam validos ou possam ser prorrogados. Quanto
aos prazos limites de pedido de restituicdo, também serd apresentado a CAIXA para inclusdo no préximo contrato desde que
ndo conflite com a legislac@o aplicavel aos créditos da Unido. Ressalte-se que ao se estabelecer uma data limite para
cobranca de restituicdo deve-se avaliar o risco de impedir que o MDS possa solicitar restitui¢do de valores pagos
indevidamente pela CAIXA, identificados em procedimentos especificos, nos prazos superiores aos estabelecidos em
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contrato por recomendagdo da CGU. Talvez a melhor opcéo seja estabelecer rito processual para os processos de restitui¢io
ap0s identificag@o de inconsisténcias que ocasionaram pagamentos indevidos. Por fim, cabe ressaltar que tais recomendacdes
ndo sdo identificadas como Cldusulas obrigatdrias previstas na Lei 8.666/93, e sua inclusdo dependerd de aceitagdo pela
CAIXA da insercdo em contrato das recomendagdes impostas pela Controladoria-Geral da

Unido.

Recomendacao 173119:

Adotar as providéncias suficientes para realizar os atestes definitivos do contrato MDS/Caixa, considerando os riscos de os valores que eventualmente
sejam pagos indevidamente pela Caixa ndo serem restituidos.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 03/03/2018

Ultimo Histérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Além do que j4 foi explicitado na NOTA TECNICA N° 8/2017 (SEI 0643069), no decorrer do projeto da automatizagdo do
Ateste da Folha de Pagamentos do PBF, principalmente em junho e julho de 2017, surgiram duvidas da Fabrica sobre o
desenvolvimento de algumas regras do caderno de Regras de Neg6cio do Ateste. Para sanar estas dividas foram realizadas
reunides entre as equipes de negdécio do MDS e da Caixa, com a participagdo de funciondrios da Fabrica que desenvolvem a
rotina de automatizac@o de ateste. Ressalta-se que alguns dos pontos nao foram possiveis de serem sanados nas reunides,
necessitando de tempo extra de resposta da Caixa via e-mail ou pelo portal de relacionamento Caixa (Sirca), que ocorreram
ao longo dos meses subsequentes. Algumas regras de negdcio exigiam que a Caixa enviasse arquivos necessarios para o
processo de homologacdo do Ateste, o que também impactou na prorrogagdo do calendério do projeto, previsto inicialmente
para julho de 2017. Alguns arquivos impactaram de forma peremptdria a agenda, como o arquivo de histérico de BVJ e
Varidveis, assim como os arquivos do Ateste Preventivo realizado pela Caixa (ambos levaram meses até que a Caixa
conseguisse desenvolvé-los e encaminhd-los ao MDS). Outro fator que impactou na agenda do projeto foram problemas com
os dados hospedados nos ambientes dos servidores do MDS, tais como inconsisténcias nos dados da Tabela de Elos e das
Folhas de Pagamento do PBF, que teve que aguardar suas corre¢des. O processo de homologacdo deste projeto foi iniciado
do dia 09/10/2017 e a expectativa de sua conclusdo é dia 29/12/2017, com previsdo para entrar em producdo em janeiro de
2018, iniciando os procedimentos de ateste definitivo a partir da folha de maio de 2016. Deste modo, para o momento, ainda
ndo é possivel apurar os resultados de volume de glosas e de restitui¢cdes para todo o periodo

solicitado.

Constatacao 1.2.1.2.:
O aprimoramento dos controles do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia, ainda em implementacio, e o

tratamento dos resultados do cruzamento, o qual possui limitagdes de ordem operacional, sdo insuficientes
para a prevengao e/ou solucdo de inconsisténcias identificadas.

Recomendacao 173120:

Adotar processo prévio de verificacdo das informagdes declaradas no Cadastro Unico como requisito de valida¢do do cadastro, proporcionando
transparéncia em caso de divergéncia com dados registrados em bases oficiais, presumindo-se a veracidade das informagdes ratificadas pelo
cidaddo.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 03/03/2018

Ultimo Histoérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Considerando as recomendacdes da CGU referentes ao aprimoramento dos controles do Cadastro Unico e Programa Bolsa
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Familia, o primeiro desafio da Senarc € a disponibilizac¢do das informacdes dos dados e registros das diversas bases
utilizadas nos processos de Averigua¢do Cadastral aos gestores municipais. Para esse fim, é necessdrio obter autorizacdo dos
orgaos gestores dos registros administrativos para disponibilizag@o transparente aos municipios dos casos de divergéncia
entre os dados do Cadastro Unico e das outras bases utilizadas no processo de Averiguagio Cadastral. Neste sentido, o
primeiro encaminhamento realizado pela Senarc foi o direcionamento de oficios aos 6rgdos gestores das bases utilizadas no
processo de Averiguacdo Cadastral. Contudo, até o presente momento, o MDS ndo recebeu resposta formal especifica quanto
a disponibilizac¢do das informacdes detalhadas aos municipios. Adicionalmente, a Senarc encaminhou a Nota Técnica n°® 36,
de 26 de outubro de 2017, & Consultoria Juridica do MDS (Conjur/MDS), com questdes especificas acerca da possibilidade
de acesso pelas gestdes municipais do Cadastro Unico a informacdes constantes em bases de dados geridas por outros 6rgaos
federais e utilizadas pela Senarc nos processos de Averiguacdo Cadastral. Por meio da Nota n° 00499, de 16 de novembro de
2017, a Conjur/MDS redirecionou a consulta da Senarc a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, as Consultorias Juridicas
dos Ministérios do Planejamento, Cidades, Trabalho e & Procuradoria Federal Especializada junto ao Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), para que se manifestem no ambito de suas respectivas esferas de competéncia sobre a possibilidade de
acesso aos dados pelos gestores municipais. A Senarc aguarda as respostas das consultas aos respectivos 6rgaos gestores das
bases de dados realizadas pela Conjur/MDS. Na sequéncia, desde que a limitag@o da disponibiliza¢do dos dados detalhados
da Averiguagdo Cadastral aos municipios seja superada, a Senarc propde acdes de médio e longo prazo para o
aprimoramento do processo de Averiguacdo Cadastral, considerando as limitacdes orcamentdrias, a necessidade de
contratacdes e de ajustes contratuais e de acesso a diversas outras bases de dados a serem utilizadas nessa acdo. E importante
ressaltar, antes de descrever as medidas futuras, que acdes de qualificacio do Cadastro Unico e da gestdo do Programa Bolsa
Familia (PBF), que estdo sob a governabilidade da Senarc, ja foram ou estdo sendo implementadas. I - A¢des ja
implementadas: a) Automatizacdo mensal do cruzamento entre os dados do Cadastro Unico e a base de Gbitos: procedimento
realizado pela Caixa Econdmica Federal com marcagdo de pendéncia no Sistema do Cadastro Unico, a ser confirmada ou
ndo pela gestio municipal no momento da atualizacio cadastral; b) Langamento da Rede Cadastro Unico, com a realizagio
de trés encontros em maio, agosto e novembro de 2017. A Rede consiste na coordenag@o das politicas sociais que utilizam os
dados do Cadastro Unico. Durante os encontros foram apresentados os principais conceitos, normativos, responsabilidades e
processos de qualificagdo do sistema, base de dados e gestdo municipal do Cadastro Unico, bem como a experiéncia da
gestdo do PBF em nivel federal. Foi realizado também o langamento de uma plataforma digital que permite os 6rgaos
gestores federais dos programas sociais acessarem a base de dados mensal do Cadastro Unico, contendo as pendéncias de
cadastramento, e as bases mensais de Averiguacio e Revisdo Cadastral de 2017, necessdrias para que cada politica ptiblica
estabeleca os parametros e reflexos dessas informacdes sob a gestdo de seus programas e servicos e adote os procedimentos
pertinentes no ambito das suas acdes; ¢) Impedimento a habilitacdo ao Programa Bolsa Familia das familias cadastradas
identificadas com divergéncia de informagdo entre a renda declarada no Cadastro Unico e as bases da Relacio Anual de
Informacdes Sociais (RAIS) e do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged): procedimento mensal realizado
pela Caixa que, além do impedimento a entrada das familias com dados inconsistentes no PBF, também gera repercussdes
mensais no pagamento de beneficios do PBF para aquelas ja beneficidrias; d) Envio de oficios ao Ministério da Defesa, ao
Conselho Nacional de Justica, a Camara e ao Senado Federal, conforme requerido pelo Tribunal de Contas da Unido,
solicitando as folhas de pagamentos dos servidores militares, do Legislativo e do Judicidrio Federal, a fim de utilizar estas
informagdes nas ac¢des de Averiguacdo Cadastral, quando disponiveis; e) Tratativas com o Ministério do Planejamento no
sentido de obter esclarecimentos quanto a solucdo GovData. II - A¢des de médio/longo prazo: a) Automatizacio dos
cruzamentos mensais entre o Cadastro Unico e as bases de dados da/o RAIS/Caged, com marcagio de pendéncia diretamente
no Sistema de Cadastro Unico e disponibilizacdo das informagdes das bases de dados aos municipios para andlise e
tratamento: estdo sendo avaliados os critérios e analisadas possiveis metodologias para possibilitar a posterior especificagdao
das regras de negécio do Sistema de Cadastro Unico. Para viabilizar e formalizar esse projeto, é necessaria a inclusio da
prestagdo deste servigo no Contrato entre MDS e Caixa, para que seja possivel estimar conjuntamente o prazo de
implementacdo das marcacdes de pendéncias no Sistema do Cadastro Unico. Ressalta-se que é requisito também para
implementagdo dessa acdo a resposta dos 6rgdos juridicos quanto as informagdes que poderdo ser disponibilizadas no
Sistema de Cadastro Unico, a fim de proporcionar transparéncia aos municipios. Vencidas essas etapas, hd que se construir e
divulgar, via capacitagdes do MDS, as orientacdes para que os agentes municipais compreendam e saibam como proceder
diante dessas informagdes nos processos de entrevista com as familias, de modo a promover sua atuacio qualificada. b)
Pactuacido e estabelecimento de fluxo de recebimento e utilizagcdo das demais bases de renda de trabalho (solicitadas pelo
TCU, conforme descrito acima) e beneficios assistenciais e previdencidrios do INSS na agcdo de Averiguacao

Cadastral.
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Recomendacao 173121:

Disponibilizar as informagdes detalhadas dos registros administrativos aos Municipios, relativas as inconsisténcias identificadas em processos de
Averiguagdo Cadastral, para fins de atuagdo qualificada do gestor municipal.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 03/03/2018

Ultimo Histoérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Para atender a essa recomendacio € necessdrio obter dos 6rgdos federais gestores dos registros administrativos a autorizag¢do
especifica para disponibilizacdo transparente aos municipios das divergéncias identificadas entre os dados do Cadastro Unico
e das bases de dados utilizadas no processo de Averiguacdo Cadastral. Neste sentido, o primeiro encaminhamento realizado
pela Senarc foi o direcionamento de oficios aos 6rgdos gestores dos registros administrativos. Contudo, até o presente
momento, o MDS ndo recebeu resposta formal especifica quanto a disponibilizagdo das informagdes detalhadas aos
municipios. Adicionalmente, a Senarc encaminhou a Nota Técnica n® 36, de 26 de outubro de 2017, a Consultoria Juridica
do MDS (Conjur/MDS), com questdes acerca da possibilidade de acesso pelas gestdes municipais do Cadastro Unico a
informacdes constantes em bases de dados geridas por outros 6rgdos federais e utilizadas pela Senarc nos processos de
Averiguacao Cadastral. Por meio da Nota n° 00499, de 16 de novembro de 2017, a Conjur/MDS redirecionou a consulta da
Senarc a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, as Consultorias Juridicas dos Ministérios do Planejamento, Cidades,
Trabalho e a Procuradoria Federal Especializada junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), para que se
manifestem no ambito de suas respectivas esferas de competéncia sobre a possibilidade de acesso aos dados pelos gestores
municipais. A Senarc aguarda as respostas das consultas aos respectivos érgdos gestores das bases de dados realizadas pela
Conjur/MDS. Para o atendimento dessa recomendacio, preveem-se as seguintes acdes: I - A¢des jd implementadas: a)
Automatiza¢io mensal do cruzamento entre os dados do Cadastro Unico e a base de 6bitos: procedimento realizado pela
Caixa Econdmica Federal com marcago de pendéncia no Sistema do Cadastro Unico, a ser confirmada ou ndo pela gestio
municipal no momento da atualizac@o cadastral; b) Envio de oficios ao Ministério da Defesa, ao Conselho Nacional de
Justiga, a Camara e ao Senado Federal, conforme requerido pelo Tribunal de Contas da Unido, solicitando as folhas de
pagamentos dos servidores militares, do Legislativo e do Judicidrio Federal, a fim de utilizar estas informagdes nas acdes de
Averiguacao Cadastral; ¢) Tratativas com o Ministério do Planejamento no sentido de obter esclarecimentos quanto a
solugio GovData. II - A¢des de médio/longo prazo: a) Automatizagdo dos cruzamentos mensais entre o Cadastro Unico e as
bases de dados da/o RAIS/Caged, com marcagio de pendéncia diretamente no Sistema de Cadastro Unico e disponibilizagio
das informagdes das bases de dados aos municipios para andlise e tratamento: estdo sendo avaliados os critérios e analisadas
possiveis metodologias para possibilitar a posterior especificagio das regras de negécio do Sistema de Cadastro Unico. Para
viabilizar e formalizar esse projeto, € necessdria a inclusio da prestacdo deste servico no Contrato entre MDS e Caixa, para
que seja possivel estimar conjuntamente o prazo de implementacdo das marcag¢des de pendéncias no Sistema do Cadastro
Unico. Ressalta-se que é requisito também para implementacio dessa a¢do a resposta dos érgios juridicos quanto as
informagdes que poderio ser disponibilizadas no Sistema de Cadastro Unico, a fim de proporcionar transparéncia aos
municipios. Vencidas essas etapas, hd que se construir e divulgar, via capacitacdes do MDS, as orienta¢des para que 0s
agentes municipais compreendam e saibam como proceder diante dessas informagdes nos processos de entrevista com as
familias, de modo a promover sua atuacdo qualificada.

Recomendacao 173122:

Regulamentar critérios de geracio de pendéncias e de invalidagdo do cadastro das familias identificadas no processo de Averiguagdo Cadastral,
incluindo o caso das familias convocadas que ndo comparecem para atualiza¢do dos dados.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 03/03/2018

Ultimo Histérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Estdo sendo avaliados os critérios e analisadas possiveis metodologias para possibilitar a marcacao de pendéncias no Sistema
de Cadastro Unico e a disponibilizag¢io das informagdes das bases de dados RAIS/Caged aos municipios para andlise e
tratamento. Ressalta-se que € requisito para implementacdo dessa a¢do obter autorizagdo dos 6rgaos gestores dos registros
administrativos para disponibiliza¢do transparente aos municipios dos casos de divergéncia entre os dados do
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Cadastro Unico e das outras bases utilizadas no processo de Averiguacio Cadastral. Neste sentido, o primeiro
encaminhamento realizado pela Senarc foi o direcionamento de oficios aos érgdos gestores das bases utilizadas no processo
de Averiguacdo Cadastral. Contudo, até o presente momento, o MDS nio recebeu resposta formal especifica quanto a
disponibilizagdo das informagdes detalhadas aos municipios. Adicionalmente, a Senarc encaminhou a Nota Técnica n°® 36, de
26 de outubro de 2017, a Consultoria Juridica do MDS (Conjur/MDS), com questdes especificas acerca da possibilidade de
acesso pelas gestdes municipais do Cadastro Unico a informacdes constantes em bases de dados geridas por outros 6rgaos
federais e utilizadas pela Senarc nos processos de Averiguacdo Cadastral. Por meio da Nota n° 00499, de 16 de novembro de
2017, a Conjur/MDS redirecionou a consulta da Senarc a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, as Consultorias Juridicas
dos Ministérios do Planejamento, Cidades, Trabalho e & Procuradoria Federal Especializada junto ao Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), para que se manifestem no ambito de suas respectivas esferas de competéncia sobre a possibilidade de
acesso aos dados pelos gestores municipais. Atualmente, a Senarc aguarda as respostas das consultas aos respectivos 6rgaos
gestores das bases de dados realizadas pela Conjur/MDS. E importante destacar que ja estd prevista na Portaria n° 177/2011 a
exclusdo l6gica dos dados cadastrais das familias que ndo comparecerem para nova atualizagdo cadastral, apds serem
identificadas no processo de Averiguacdo Cadastral. Em 2017, foram excluidas 1.690.673 familias do processo de
Averiguagdo Cadastral 2016 que ndo realizaram nova atualizacéo cadastral até julho de

2017.

Recomendacao 173123:

Elaborar e executar plano para adog¢io de providéncias para o tratamento dos casos de subdeclaracdo apontados no Relatdrio, considerando prioritarios
0s casos mais graves e materialmente mais relevantes, para ressarcimento e aplicacdo de penalidades.

Situacio: Monitorando Prazo Atendimento: 03/03/2018

Ultimo Histérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Encontra-se em fase de elaboracdo o plano de providéncias a serem adotadas no tratamento dos casos de subdeclaragdo
apontados no Relatério. O Acérddo n° 1344/2017 do TCU, ja em tratamento na CGAF e que trata de casos andlogos aos do
Relatério da CGU, ou seja, resultantes dos cruzamentos realizados pelo GTI, recomendou que os casos de familias com
renda per capita acima de dois saldrios minimos fossem encaminhados para a Senarc para as providéncias necessarias,
informando que: “Decidiu-se por esse valor de corte por conta da capacidade operacional da Senarc e porque sdo as familias
com menor necessidade dos beneficios recebidos e com maior capacidade de ressarcir o erdrio.”(in verbis). No Plano de
Providéncias para tratamento dos casos apontados no Relatério da CGU, estdo sendo igualmente considerados como “mais
graves e materialmente mais relevantes” para efeito de instauracdo de processos administrativos de cobranga de
ressarcimento, os casos de familias cuja renda per capita verificada supera 2 (dois) saldrios minimo, tudo em consonéncia
com a recomendacdo do Tribunal de Contas no Acorddo supracitado. Nesse sentido, terdo prioridade, em um primeiro
momento, familias com renda per capita superior a 10 saldrios minimos (grupo 1); a seguir, familias com renda per capita de
5 a 10 saldrios minimos (grupo 2); por fim, familias com renda per capita entre 2 e 5 saldrios minimos (grupo 3). Neste
grupo, que abrange a maioria do conjunto, as familias serdo divididas em subgrupos pelo critério do maior dano causado ao
Erério, a serem tratados em ordem decrescente, a depender da quantidade de familias apuradas em processo padronizado
desenvolvido para esses tipos de achados, resultantes de cruzamento de dados com gerag@o de base contendo informagdes
que permitam inferir a existéncia de dolo no recebimento indevido de beneficios do PBF.. Estd sendo realizado o cotejo dos
achados encaminhados pelo TCU com os achados encaminhados pela CGU e assim que for concluida a instauracio dos
achados do TCU, o achados da CGU que ainda ndo tiverem sido tratados, uma vez que hd intercessao entre os dois achados,
serdo objeto de tratamento de forma massiva no modelo do processo padronizado descrito. Adicionalmente informamos que,
para que seja possivel a incorporacdo e o atendimento desta demanda junto a rotina de trabalho j4 existente na CGAF,
considerando tanto o considerdvel passivo de processos de cobranga de ressarcimento bem como o aumento do estoque de
processos que advird decorrentes de nova metodologia adotada pelo TCU e pela CGU de fiscalizacdo do Programa Bolsa
Familia -- com indicac¢do de situag¢des de identificacdo de recebimento indevido com dolo a partir do cruzamento de dados de
familias beneficiarias com outras bases administrativas --, foi atualizado o levantamento de necessidade de contratagcdo de
pessoal em 2018 para os quadros da Coordenac@o-Geral de Acompanhamento e Fiscalizacdo da SENARC/MDS por meio da
Nota Informativa n° 6/2017/DEOP/SENARC/MDS, ao Ministério do Planejamento a autorizacdo para a realizacdo de
processo de selecdo simplificada para a contratacio de 34 servidores temporarios, conforme detalhado na

Nota.
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Documento de Origem

NOTA TECNICA
1182/2010

Recomendacao 168666:

20.1) Por se tratar de dados obtidos por cruzamentos de grande volume, recomendamos que a SENARC tenha seu Sistema Automatizado de
Monitoramento de A¢des de Controle — SIMAC - habilitado a importar os dados oriundos desse tipo de investigacio, viabilizando com isso tratamento
mais célere aos indicios, necessariamente aplicando os devidos critérios de qualificac@o prévia dos dados a serem inseridos. 20.2) Por ser o SIMAC
centralizador de informacdes de a¢des de controle do programa Bolsa Familia oriundas de érgdos distintos, espera-se que ele seja capaz de relacionar os
indicios sobre o mesmo objeto a fim de evitar retrabalho em campo e, com isso, permitir respostas mais tempestivas a esses 6rgaos das situacoes ja
tratadas ou em tratamento. 20.3) Considerar a oportunidade de criar, no SIMAC, interfaces especificas para os érgdos de controle possam consultar e
extrair informacdes sintéticas e analiticas do sistema que possam minimizar a burocracia de comunicac¢do em relagdo ao andamento de processos
investigativos.

Situacdo: Monitorando Prazo Atendimento: 24/07/2017

Ultimo Histérico
Manifestacao do Gestor em 18/12/2017: Encaminhamento de providéncias

Em marco de 2017, a Diretoria de Tecnologia da Informacio (DTI) deste Ministério implementou no ambiente Teradata o
processo automatizado de cruzamento da base do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia (PBF) com outros registros
administrativos, para compor a Averiguacdo Cadastral 2017. Logo, essas acdes ja estdo sendo realizadas pela DTI, de forma
automatizada e por rotinas mensais de acompanhamento, com scripts documentados. Tendo em vista que o processo
construido no ambiente Teradata ndo possui uma interface amigdvel para os usudrios finais, ja que todo o processo € feito em
ambiente de banco de dados (com linguagem SQL), faz-se necessdrio criar uma camada de apresentacio dos resultados para
que os usudrios que necessitem da informacao sintética e analitica dos dados possam ter o acesso de forma mais
independente. Em abril 2017, o MDS realizou processo licitatério para contratagdo da fabrica de software, todavia, apds
divulgado resultado do pregdo, em agosto em 2017, uma das concorrentes entrou com mandado de seguranca e impediu a
adjudicacdo do contrato a vencedora, assim, a Diretoria de Tecnologia da Informagdo do MDS aguarda decisao judicial para
retomar o processo de contratacdo. Diante o exposto, esta Secretaria aguarda o inicio do contrato para demandar a solugdo
para esta etapa.

Posicionamento da CGU em 25/01/2017: Prorrogacao de prazo de atendimento

Para atender a recomendacdo da CGU, a SENARC decidiu separar o projeto em trés novas etapas com o intuito de minimizar
a complexidade e atender os objetivos inicialmente propostos. Para a implementagdo segundo a nova estratégia dependerd
também de contrato da DTI com empresa de software para 2017 ou de outra solu¢cdo automatizada a ser estudada pela Senarc
secretaria em conjunto com a DTI. A Unidade ndo informou qual a previsdo para finalizag¢do dos

trabalhos.
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